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Cascais 1. Introducéo

Camara Municipal

O Balango Social, enquanto instrumento estratégico de gestédo, permite o acesso a um
conjunto de informacgdes essenciais sobre o universo laboral dos Servigcos Municipais,
o grau de eficiéncia dos investimentos sociais e 0os programas de accdo que visem a
realizacdo pessoal e profissional dos seus trabalhadores e a sua identificagdo com a
missdo e com os objectivos da organizagdo municipal. Tem, pois, por finalidade,
constituir-se como um instrumento de analise, de controlo e de tomada e decisdes,
qgue pode contribuir para clarificar alguns objectivos a médio prazo, para a melhoria do
clima organizacional e, simultaneamente, contribuir para modificar a imagem publica
da Camara Municipal enquanto entidade empregadora.

Neste sentido, o Balanco Social € um documento que devera:

+ Diagnosticar os principais problemas que se colocam em matéria de gestdo de
pessoal, enquadrando-os no contexto especifico da Camara Municipal de Cascais;

« Dar uma visdo evolutiva, dos principais indicadores de gestdo de Recursos
Humanos

» Identificar tendéncias e diagnosticar problemas no desempenho da organizacao
face a estratégia de desenvolvimento da organizacéo e do Concelho;

» Fazer propostas para corrigir deficiéncias encontradas e perspectivar evolucao.

Sendo este o primeiro ano em que é assumido o Balango Social tendo por base estes
objectivos, apresenta-se o0 presente documento como o ponto de partida de uma nova
abordagem que o Departamento de Recursos Humanos pretende concretizar na
concepcao e elaboracao deste documento, visando habilitar o nivel decisério com
dados crescentemente fiaveis que suportem e sustentem as medidas de politica a
adoptar.

Equipa de Recursos Humanos,
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Cascais 2. Enquadramento do Balanc¢o Social
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O Relatério do Balanco Social apresentado diz respeito ao ano de 2010, e tem como
objectivos:

» Avaliar o desempenho social da Camara Municipal de Cascais, dando-lhe sempre
gue possivel uma visao evolutiva;

» |dentificar tendéncias e diagnosticar problemas no desempenho da organizacao
face a estratégia de desenvolvimento da organizacéo e do Concelho;

» Apresentar propostas para corrigir deficiéncias encontradas e perspectivar a sua
evolucéo.

Nesse sentido, o Balan¢o Social esta organizado em 6 capitulos, onde poderdo ser
consultados os seguintes conteudos:

Caracterizacéo da Estrutura de Recursos Humanos
Comportamento Organizacional

Desenvolvimento Recursos Humanos

Estrutura de Custos

Plano de Accédo
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3.1. Efectivos por Cargo/Carreira e Género

A estrutura de carreiras na CMC caracteriza- A categoria “Outros” representa cerca de 7%
se por uma forte predominancia de trés deste universo, onde se destacam as
categorias profissionais, que conjuntamente carreiras de Policia Municipal e Fiscal
representam cerca de 87% do universo de Municipal, com 56 e 36 colaboradores,
colaboradores. respectivamente, e totalizando cerca de 86%
desta categoria. A categoria Informéatica
Os trés principais cargos/carreiras da CMC também esta presente em “Outros”, com 11
sao Assistente Operacional, Assistente colaboradores.

Técnico e Técnico Superior, que representam
cerca de 31%, 31% e 25% respectivamente.

Gréfico 1: Distribuicdo de colaboradores por categoria profissional

Total _ 1521

Outros 107

Técnico
Superior 390

Dirigentes 84

Assistente

Técnico 472

Assistente

Operacional 468
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Relativamente a distribuicao entre género, De referir sobretudo as carreiras de assistente
existe um equilibrio a nivel do niumero de operacional em que o sexo masculino é
colaboradores do género feminino e preponderante.

masculino na CMC.
De igual forma, na carreira de assistente
Ja a nivel de carreiras, existe uma clara técnico e técnico superior, 0 sexo feminino é
preponderancia de um género face a outro em preponderante.
determinadas carreiras.

Grafico 2: Distribuicdo de género por tipo de carreira

S 76

Outros A - 83
Técnico Superior A _ 119
Dirigentes A .43
Assistente Técnico A _ 131
Assistente Operacional F 400
® Feminino Masculino

» Ataxa de tecnicidade mostrou uma tendéncia de o
crescimento, passando de 21,9% em 2008 para Taxa de Tecnicidade  26,4%
26,6% em 2010.

* Relativamente a taxa de enquadramento, o valor
mantém-se perto do valor de 2008 (5,1%), com Taxa de Enquadramento  5,5%
uma taxa de 5,5%.
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3.2. Efectivos por Modalidade de Vinculacao

Relativamente a modalidade de vinculacéo, largamente maioritaria de constituicdo de
cerca de 90% dos colaboradores estéo relagdes juridicas de emprego publico na
vinculados com contratos de trabalho a tempo Administracdo Publica.

indeterminado, sendo esta, alias a forma

Grafico 3: Representatividade dos vinculos laborais

Outros 204

CTFP Tempo

Indeterminado 1317

Grafico 4: “Outros” vinculos laborais em detalhe

Total — 204

Regime Substituicdo 43
Mobilidade Interna 56
ENCLAVE- Contrato Emprego Protegido 7
Contrato Termo Resolutivo Certo 32
Contrato Administrativo Provimento 19
Comisséo de Servico 39

Cedéncia de Int. Publico (p/dentro) 8
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3. Caracterizacdo da Estrutura de Recursos Humanos

A preponderancia do contrato de trabalho a tempo indeterminado é transversal a todas as categorias
profissionais. Tal explica-se por se tratar da modalidade de relagdo juridica de emprego publico

claramente dominante em todos os niveis da Administra¢éo Publica.

Grafico 5: Distribuigdo de vinculos laborais por cargo/carreira

Total

Regime Substituicdo

Mobilidade Interna |

ENCLAVE- Contrato Emprego
Protegido

CTFP Tempo Indeterminado

Contrato Termo Resolutivo Certo

Contrato Administrativo Provimento

Comissao de Servico

Cedéncia de Int. Pablico (p/dentro)

468 472 390
22 32
5 2
455 440 337
6 8 14
7
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
H Assistente Técnico H Dirigentes u Outros Técnico Superior

H Assistente Operacional

Tabela 1: Namero de colaboradores em regime de prestagdo de servico em tarefa e por avenga

Masculino

Tarefa

Feminino

Masculin

Feminino

10

11

21

Relativamente a vinculos em prestacao de
servi¢o, nao existiam na CMC em 2010
colaboradores em regime de tarefa

Ja em regime de avenca, estdo um total de
cerca de 21 colaboradores, 0 que representa
cerca de 1,4% do total de colaboradores da

CMC
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3.3. Efectivos por Escalao Etario

A estrutura etéria esté envelhecida. A média Por outro lado, acresce a alteracdo do

de idades em 2010 foi de 46 anos, o que estatuto da aposentacéo no sentido
representa um aumento face a 2008 , no qual convergente com o regime geral da seguranca
a média era de 43 anos. Uma das causas tem social de que resultou uma inibicdo dos

gue ver com a extrema dificuldade do pedidos de passagem a aposentagdo, com
rejuvenescimento dos quadros, fruto das fortes penalizagdes legais.

fortes restricdes a admissao de novos
trabalhadores na Administragdo Publica.

Grafico 6: Piramides etarias globais e por categoria profissional, com média

65-70
60-64 Média (anos) 46
55-59
50-54
45-49
40-44
35-39
30-34
25-29
18-24
Assistente Operacional Assistente Técnico Dirigentes
6570 | 65-70 | 65-70 |
60-64 | 60-64 | 60-64 |
55-59 | 5559 | 55-59 |
50-54 | 50-54 | 50-54 |
45-49 | 45-49 | 45-49 |
40-44 | 40-44. | 40-44 |
35-39 | 3539 | 3539 |
30-34 | 3034 | 3034 |
25-29 | 2529 | 2529 |
1824 | 1824 | 1824 |
Média 50 Média 46 Média 47

Técnico Superior

Outros
65-70 | .
60-64 | 65-70 |
5550 | 60-64 |
50-54 | 5559 |
45-49 | 50-54 |
2044 | 45-49 |
35-30 | 40-44 |
3034 | 35-39 |
2529 | 30-34 |
1824 | 2529 |

/ 18-24
Média 43 Média 39
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+ O género feminino estd mais presente no escaldo etario entre
0s 40 e os 44 anos, enguanto que o género masculino esta
mais presente entre os 45 e 0s 49 anos.

+ E de assinalar uma ligeira tendéncia para nos grupos etarios
mais velhos existir uma maioria masculina e nos grupos
etarios mais jovens uma maioria feminina.

Grafico 7: Distribuicdo de género global e por intervalos etarios

189

159

148
138
124 123
108 113
B Feminino
83 83 Masculino
69
49
43
23 26
16
10 13
13 .

18-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-70
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3.4. Efectivos por Nivel de Antiguidade

A antiguidade média dos colaboradores da Cerca de 54% dos colaboradores tém uma
CMC em 2010 foi de 18 anos, representando antiguidade entre os 15 e 0s 29 anos. A
um aumento em relagdo a 2008, onde este Carreira onde se regista uma maior

valor era de 17 anos. antiguidade é a de assistente operacional,

com uma média de 22 anos.

Grafico 8: Antiguidade média global e por categoria profissional

N.D. Antiguidade média (anos) 18
Mais de 35
30a34
25a29
20a24
15a19
10a14
5a9

Até 4 anos

Assistente Operacional Assistente Técnico Dirigentes
Mais de 35 | Mais de 35 | Mais de 35 |
30a34 | 30a34 | 30a34 |
25229 | 25a29 | 25a29 |
20224 | 20224 | 20224 |
15a19 | 15a19 | 15a19 |
10a14 | 10a14 | 10a14 |
5a9 | 5a9 | 5a9 |
Até 4 anos | Até 4 anos | Até 4 anos |
Média 22 Média 19 Média 20
Técnico Superior Outros

Mais de 35 ] Mais de 35 |

30a34 | 30a34 |

25229 | 25229 |

20a24 | 20a24 |

15219 | 15219 |

10a14 | 10a14 |

5a9 1 5a9 |

Até 4 anos 1 Até 4 anos |

Média 15 Média 12
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* Numa avaliagdo da antiguidade por género, é de
assinalar que existe uma predominancia do sexo
masculino em antiguidades superiores a 24 anos ha
organizacao.

+ Estatendéncia inverte-se nas antiguidades inferiores a
19 anos, em que o sexo feminino é predominante.

Grafico 9: Antiguidade por género

248

160
151

® Feminino

129 123 Masculino

99
86
74 81 7
62

43

27
Até4anos 5a9 10al4 15al19 20a24 25a29 30a34 Maisde35 N.D.
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3.5. Efectivos por Nivel de Escolaridade

A nivel de habilitagdes literarias, a habilitacéo E também um dado importante o facto de que,
mais comum entre os efectivos da CMC ¢é a relativamente ao Balanc¢o Social de 2008, o
Licenciatura, sendo cerca de 31% dos seus grau de licenciatura tenha aumentado (a
colaboradores licenciados. percentagem em 2008 era de 26,3%)

Gréfico 10: Distribuicdo da tipologia de habilitacdes literarias de colaboradores

Total — 1521

Mestrado e Doutoramento 22
Licenciatura 467
Bacharelato 20
12° ano ou equivalente 311
10° e 11° ano 86
9° ano ou equivalente 202
5,6,7 e 8 anos de escolaridade 159

Até 4 anos de escolaridade 254

. . .
«  1/3 dos colaboradores da CMC tém formag&o Taxa de Formag&o Superior ~ 33%

superior.

» Metade dos efectivos tém algum tipo de formagédo
correspondente ao ensino basico (5° ao 12° ano) Taxa de Formag&o Ensino Basico =~ 50%

16
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+ Em termos de género, é facto adquirido que o género
feminino é o que tem mais habilita¢des, contabilizando a
Licenciatura e o0 12°no ou equivalente para 68% do seu
total.

* 29% do género masculino tem habilitacdes até aos 4 anos
de escolaridade, tendo também menos habilitacdes que o
género feminino no geral.

Grafico 11: Distribuicdo das habilitacdes literarias por género

Mestrado e Doutoramento 9
Licenciatura 151
Bacharelato 13
12° ano ou equivalente 117
10°e 11° ano 31
9° ano ou equivalente 101
5,6,7 e 8 anos de escolaridade 126

Até 4 anos de escolaridade 228

® Feminino Masculino
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» A carreira que possui a maior diversidade de qualificacdes é a
de Assistente Técnico.

Gréfico 12: Distribuicdo das habilitagbes literérias por cargo/carreira

u Assistente Operacional u Assistente Técnico m Dirigentes m Outros Técnico Superior

Até 4 anos de escolaridade

247 7

5,6, 7 e 8 anos de escolaridade

136 21

9°ano ou equivalente

55 127 3

10° e 11°ano

12°ano ou equivalente

22 paLY

Bacharelato

12

‘

Licenciatura

30 358

Mestrado e Doutoramento

=
«
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3.6. Indicadores de Inclusao

A inclusao de portadores de deficiéncia e sendo 39% do sexo feminino e 61% do

estrangeiros na realizagao de fungfes na masculino.

camara representa um importante factor de

responsabilidade social. Em 2010, integravam Relativamente a colaboradores estrangeiros,

0s quadros da CMC 51 colaboradores apenas 1, de nacionalidade brasileira,

portadores de deficiéncia. pertence aos quadros da CMC. Este é um
ndmero ja bem inferior ao de portadores de

Em média estes colaboradores tém uma deficiéncia. Este colaborador encontra-se ha

antiguidade média de 19 anos na CMC, 20 anos.

Tabela 2: Incluséo de colaboradores portadores de deficiéncia e estrangeiros

o de
Antiguidade Idade

57 3,8% 19 48 35 22

Média de

N° de Efectivos )

Portadores de
Deficiéncia

Estrangeiros 1 0,06% 20 54 1 0

19
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3.7. Efectivos na Estrutura da CMC

Figura 1: Caracterizacao geral de efectivos por area

Presidente
da CMC

Planeamento

o - ) Obras Segurancae Manutencéo Gestéo
Territério Gestédo Ambiente S ) o a ) -
Uibemisiea DAM Municipais Fiscalizacao Trénsito Financeira
DPGU DOM DSEG DMT DGF
F 71 F 40 F 37 F 65 F 25 F 63
Género Género Género Género Género Género

M 67 M 130 M 45 M 115 M 218 M 26
Ne Efectivos 138 N° Efectivos 170 Ne Efectivos 82 Ne° Efectivos 180 N° Efectivos 243 Ne Efectivos 89
Idade Média 46 Idade Média 47 Idade Média 47 Idade Média 42 Idade Média 51 Idade Média 43
Antiguidade M. 19 Antiguidade M. 19 Antiguidade M. 20 Antiguidade M. 16 Antiguidade M. 23 Antiguidade M. 17

-~ Recursos Requalificacao Actividades
Assuntos Juridicos .
Humanos Urbana Econdémicas
DRH DRU DAE
F 47 = 35 F 19 F 13
Género Género Género Género
M 14 M 16 M 9 M 23
N° Efectivos 61 Ne Efectivos 51 N° Efectivos 28 Ne Efectivos 36
Idade Média 47 Idade Média 46 Idade Média 47 Idade Média 48
Antiguidade M. 20 Antiguidade M. 19 Antiguidade M. 19 Antiguidade M. 19

Habilitagéo e Des. . . Sistemas de . =
. SEULI Desportivo = Comunicagéo
Social Terr. Cultura DEC DES DED Informacéao DCO
DHS DSl
F 64 F 105 F 6 F 76 F 4 F 48
Género Género Género Género Género Género
M 9 M 50 M 11 M 9 M 12 M 15
Ne Efectivos 73 N° Efectivos 155 Ne Efectivos 17 Ne Efectivos 85 Ne Efectivos 16 Ne Efectivos 63
Idade Média 44 Idade Média 47 Idade Média 43 Idade Média 41 Idade Média 45 Idade Média 44
Antiguidade M. 15 Antiguidade M. 18 Antiguidade M. 17 Antiguidade M. 12 Antiguidade M. 20 Antiguidade M. 16
{ i Dir 0
NGmero Total de Efectivos 1521 Departamentos v eccoes
unicipais
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3.8. Conclusoes

A estrutura de Recursos Humanos esta a envelhecer

‘ « Os indicadores de idade média demonstram uma tendéncia de envelhecimento em
praticamente todas as categorias profissionais, que detém a sua maior percentagem em
intervalos etarios entre os 40-60 anos de idade.

A taxa de tecnicidade é ainda reduzida

» Ataxa de tecnicidade da CMC tem vindo a evoluir positivamente, no entanto encontra-se
ainda nos 26,6%, o que pode ser demonstrativo da necessidade de esfor¢os adicionais para
o refor¢o da posi¢éo do trabalho técnico na CMC.

A evolucdo de colaboradores com habilitacGes em ensino superior é positiva

+ A acompanhar a tendéncia positiva de crescimento da taxa de tecnicidade, vem a evolucao
de colaboradores da CMC com habilitagdes em ensino superior. Cerca de 31% dos
colaboradores séo licenciados. No entanto, se comparamos esta % com a % dos
colaboradores estatutariamente inseridos na carreira técnica superior constata-se que se
vem revelando muito dificil, dadas as restricfes legislativas, a repercusséo de obtencdo
duma licenciatura na insercao numa carreira mais valorizada.

Existe um equilibrio entre o sexo feminino e masculino

+ Relativamente a analise de género existe equilibrio a nivel global entre géneros, tanto a
nivel da percentagem de colaboradores, como da sua distribuicdo etaria e de categoria
profissional.

21
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4.1. Efectivos Admitidos e Regressados

Em 2010, regressaram & CMC 14 Em termos de género, existe um equilibrio
colaboradores e 66 foram admitidos. 64% das explicito entre o sexo feminino e o masculino,
admissdes foram originadas por Procedimento com a admisséo ou regresso de 36 e 46
Concursal. colaboradores, respectivamente.

Gréafico 13: Efectivos Admitidos e Regressados por modalidade de vinculagao

Total — 80

Regresso Situacéo de Bolseiro 1
Regresso de licenga 1 2
Regresso de Cedéncia Interesse Publico 1 11
Regime Substituicdo 1 6
Procedimento Concursal 1 42
Interna na Categoria 1 7

Comisséo de Servico 5

Cedéncia Interesse Publico 6

Grafico X: Efectivos Admitidos e Regressados por género

® Feminino

s "

Masculino
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» Dos 42 admitidos em procedimento concursal, 20 foram
para a Policia Municipal.

+ Em destaque esta também a admisséo de Dirigentes,
principalmente por Regime de Substituicdo e por
Comissao de Servico.

Grafico 14: Efectivos Admitidos e Regressados por modalidade de vinculagdo e cargo/carreira

Total Geral

Regresso Situagéo de Bolseiro
Regresso de licenga

Regresso de Cedéncia Interesse Publico
Regime Substituicdo

Procedimento Concursal

Interna na Categoria

Comissao de Servico

Cedéncia Interesse Publico

m Assistente Operacional  ® Assistente Técnico  EDirigentes  ®Outros Técnico Superior
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4.2. Saidas de Efectivos

O saldo entre o numero de entradas e saidas A Caducidade do Contrato e a Aposentagao
de efectivos na CMC em 2010 é positivo, com de efectivos contribuiu para 60% do total das
um aumento de 3 colaboradores. Das 77 saidas.

saidas, 33 sdo do sexo feminino e 44 do

masculino.

Grafico 15: Saidas de efectivo por modalidade de vinculagao

Total — 7

Outros 5

Cessacédo Mob Interna Categoria 2
Caducidade de Contrato | 20
Cessacdo CTFP 7
Mob.Interna Intercarreiras (p/fora) 2
Cedéncia de Int. Publico (p/fora) 5

Lic. S/Rem. Longa Duragéo <=1 ano 2

Falecido - CTFP 8

Aposentado - CTFP 26

Gréfico 16: Representatividade da categoria Outros em detalhe

Total — 5

Rescisdo de C.A.P. 1
Denuncia de CTFP 1
Resciséo de C.T.C 1

Aposentacéo Limite de Idade - CTFP 1

Aposentagdo Compulsiva - CTFP (CGA) 1
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4. Comportamento Organizacional

4.3. Postos de Trabalho Nao Ocupados

Existiram dois motivos para a existéncia de
postos de trabalho ndo ocupados: a ndo
abertura de procedimento concursal e
procedimento concursal em desenvolvimento.

Procedimentos concursais em
desenvolvimento foram o principal factor pelo
qual 71% dos postos de trabalho ndo foram
ocupados.

Grafico 17: Postos de trabalho ndo ocupados por motivo

Total

Procedimento concursal em desenvolvimento

N&o abertura de procedimento concursal

Procedimento concursal improcedente

Falta de aprovacéo do orgéo executivo

Impugnacao de procedimento concursal

. T R—

122

50
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+ Os 68 casos de procedimento concursal em desenvolvimento
para a carreira de Técnico Superior representam cerca de
56% do total destes casos.

Grafico 18: Postos de trabalho ndo ocupados por motivo e cargo/carreira

Outros

Policia Municipal

H

Informatica

Assistente Operacional

-
~

Assistente Técnico 25

Técnico Superior . 68
® N&o abertura de procedimento concursal Procedimento concursal em desenvolvimento
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4.4. Mudancas de Situacao dos Efectivos

O principal motivo para a mudanca de com um peso de 94% no total das mudancas
situacdo dos efectivos foi a alteracao de situacdo dos efectivos e com um impacto
obrigatéria do posicionamento remuneratorio, de 8,3% no total dos efectivos da CMC.

Grafico 19: Mudanca de situacgdo dos efectivos por motivo e género

Total 8
m Alteracéo obrigatéria do
posicionamento remuneratoério
Masculino 2
Procedimento concursal para
novos postos de trabalho
Feminino 6

Grafico 20: Mudanca de situacdo dos efectivos por motivo e cargo/carreira

Técnico Superior

Outros m Alterag&o obrigatéria do posicionamento
remuneratorio
Dirigentes
Procedimento concursal para novos postos

Assistente Técnico 8 de trabalho

Assistente Operacional
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4.5. Trabalho Extraordinario

O género masculino realizou cerca de 72% trabalho em dias de descanso complementar,
das horas de trabalho extraordinario totais. dias de descanso semanal e feriados.

Em ambos 0s géneros existe uma maioria na Por outro lado, ndo foram realizadas horas de
realizacéo de horas de trabalho extraordinério trabalho extraordinario nocturno por

diurno, comparativamente com as horas de colaboradores da CMC em 2010.

Grafico 21: Namero de horas de trabalho extraordinario por género e modalidade de prestacao de
trabalho

Total — 93039,5

TDF A 1254 | 3477
TDDS A 38935 [ 11692
TDDC A 10053,5 [N 22709,5
Extra. Diurno A— 55161
Extra. Nocturno A 0

® Feminino Masculino
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* 62% das horas extraordinarias realizadas entre as
diferentes carreiras foram em dias de descanso
complementar, sendo este (sdbado) o dia mais escolhido
pelos colaboradores.

/S~ =

Gréfico 22: Nimero de horas de trabalho extraordinario por cargo/carreira

Total

4731

Assistente Operacional 2175

mTDDC mTDDS = TDF
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4.6. Absentismo

Os colaboradores com carreira de Assistente Em termos de género, o sexo feminino foi o
Técnico representam 37% do total das faltas gue mais contribuiu para o Absentismo, com
realizadas em 2010. 57% do total das faltas realizadas.

Grafico 23: Numero de dias de auséncia ao trabalho por cargo/carreira

Outros | 1769,5
Técnico Superior | 9447,5
Dirigentes | 540
Assistente Técnico | 13738
Assistente Operacional | 11489

Grafico 24: Numero de dias de auséncia ao trabalho por género

B Feminino
Masculino

+ Ataxa de absentismo aumentou de 8,9% em 2008, para 10%, i 0
em 2010. Taxa de Absentismo ~ 10%
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A principal causa de faltas por parte do sexo masculino e
feminino séo as faltas por doenca, contabilizando para

56% do total de todas as faltas.

Ap0s as faltas por doenca, no sexo feminino, faltas por
licenga parental e maternidade s&o as mais comuns,
enquanto que no sexo masculino, estas sdo as faltas por
acidente de servigo (8%) e as faltas por greve (4%).

4. Comportamento Organizacional

Gréfico 25: Numero de dias de auséncia ao trabalho por motivo e género

Total

Outros

Maternidade /Paternidade ( Seguranca Social )
Baixa Doencga ( Seguranga Social )

Falta Injustificada

Lic. Parental (tot. m&e 150) DL89/09, 11°
Lic. Parental Inicial 180 Parti. DL89/09, 11°
Licenga gravidez de risco DL89/09, 9°
Falta Trabalhador Estudante

Falta por Acidente Servico

Falta por Doenga ( Internamento )

Falta Assist.Familiares < 10 Anos

Falta por Doenga

Falta por Greve

Falta por Conta das Férias

Férias Ano Anterior

H Feminino

15705

1344
69
385
57/)
150

149

389
1323
218
121
9276
616
443

643

Masculino
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4.7. Relacoes Profissionais

Tendo em conta a situagéo de 2008, o No entanto, o nimero total de votantes para
ndamero de elementos pertencentes a comissodes de trabalhadores aumentou 37% e
comissdes de trabalhadores mantém-se o de trabalhadores sindicalizados diminuiu
inalterado. 36%.

Grafico 26: Efectivos tendo em conta as relagdes profissionais

Total de Votantes para

Comiss0Oes de Trabalhadores 412
Elementos Pertencentes a 11

Comissbes de Trabalhadores

Trabalhadores Sindicalizados 417
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4.8. Conclusoes

Tendéncia crescente na taxa de absentismo

’ + Ataxa de absentismo em 2010 cresceu 2 pontos percentuais face a 2008, em que esta taxa
se encontrava perto dos 8%, o que revela uma tendéncia negativa na evolucdo do
absentismo.

» A categoria profissional de “Assistente Técnico” representa cerca de 37% do total de faltas
realizadas em 2010.

Falta por doenca é a principal causa de absentismo

» A principal causa de faltas sao faltas por doenca, sem recurso a Seguranca Social. A
doenca contabiliza assim 56% do total de todas as faltas.

» Apés as faltas por doenca, no sexo feminino, faltas por licenca parental e maternidade sédo

as mais comuns, engquanto que no sexo masculino, estas séo as faltas por acidente de
servico (8%) e as faltas por greve (4%).

Principal causa de saida é aposentacéo

* Em 2010 sairam 77 colaboradores da CMC sendo que cerca de 33% sairam por motivos de
aposentacao.

» O segundo motivo de saida é a caducidade de contrato, que representa cerca de 25% do
total de saidas.
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5.1. Acidentes de Trabalho

Em 2010, o sexo masculino foi predominante Auséncias concentradas entre 3 e 30 dias de
no nimero de acidentes e, por conseguinte, baixa ocorreram em 67% do total de acidentes
no namero de dias de trabalho perdidos por ocorridos no local de trabalho.

acidentes ocorridos.

Grafico 27: Namero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos por género (No local de
trabalho)

Numero total de acidentes

NUmero de acidentes com
baixa

Numero de dias de trabalho
perdidos por acidentes
ocorridos no ano

989

1 1 1
i
(9]

Numero de dias de trabalho
perdidos por acidentes 81
ocorridos em anos anteriores

m Feminino Masculino

Gréfico 28: Numero de acidentes de trabalho com baixa e dias de trabalho perdidos por tipo de baixa
(No local de trabalho)

Namero de acidentes com h 34
baixa

Nuamero de dias de trabalho
perdidos por acidentes 6 434
ocorridos no ano

Numero de dias de trabalho
perdidos por acidentes 47
ocorridos em anos anteriores

m1 a 3 dias de baixa 4 a 30 dias de baixa m Superior a 30 dias de baixa
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+ O sexo feminino, ao contrario da situacao de acidentes
ocorridos no local de trabalho, tem mais acidentes in
itinere.

» Auséncias entre 4 e 30 dias de baixa sdo também as mais
comuns em acidentes ocorridos in itinere, no entanto sao
as auséncias superiores a 30 dias de baixa que
contribuem no total para mais dias de trabalho perdidos.

Gréfico 29: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos por género (In Itinere)

Numero de acidentes com
baixa

Numero de dias de trabalho

perdidos por acidentes _ 236
0

ocorridos no ano

Numero de dias de trabalho
perdidos por acidentes
ocorridos em anos anteriores

® Feminino Masculino

Grafico 30: Numero de acidentes de trabalho com baixa e dias de trabalho perdidos por tipo de baixa
(In ltinere)

Numero de acidentes com h 6 _
baixa

Numero de dias de trabalho

ocorridos no ano

Numero de dias de trabalho
perdidos por acidentes 0
ocorridos em anos anteriores

m ] a 3 dias de baixa 4 a 30 dias de baixa m Superior a 30 dias de baixa
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5.2. Casos de Incapacidade

No ano de 2010 todas as situacbes de Foram declarados 60 casos de incapacidade
incapacidade disseram respeito a casos de relativamente a trabalhadores vitimas de
incapacidade temporéaria e absoluta. acidentes de trabalho.

Gréafico 31: Casos de incapacidade por tipo

Casos de incapacidade tempordria e
parcial

e
absoluta

Casos de incapacidade permanente
abasoluta para o trabalho habitual

Casos de incapacidade permanente
parcial

Casos de incapacidade permanente
absoluta
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5.3. Actividade de Medicina no Trabalho

Entre os exames médicos efectuados, os Relativamente a 2008, o ano de 2010 teve
exames ocasionais e complementares uma reducao de 70% no nimero total de
destacam-se em 94% dos casos. exames médicos efectuados.

Grafico 32: Namero e encargos das actividades de medicina no trabalho ocorridas durante o ano

S omplementares _
complementares 1891
Exames periddicos .83

Exames de admisséo I 28

Exames de cessacéo
de fungbes

Visitas aos postos de
trabalho

Despesas com
medicina no trabalho
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5.4. Despesas com a Prevencao de Acidentes e

Doencas Profissionais

No ano de 2010, os custos que a CMC teve
na area de higiene e seguranca no trabalho
foram apenas relativos ao investimento em
equipamentos de proteccao.

As despesas com as actividades de higiene e
seguranca no trabalho tiveram uma reducdo
de 67%, maioritariamente devido a
inexisténcia de encargos com a estrutura de
higiene e seguranga no trabalho.

Grafico 33: Custos com a prevenc¢éo de acidentes e doencas profissionais

QOutros custos com a prevencao de
acidentes e doengas profissionais

Formagédo em prevencao de riscos

Encargos com a estrutura de
medicina e seguranca no trabalho
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5.5. Accoes de Formacao Profissional

As accdes de formagdo profissional externas Relativamente a duracgéo, foram realizadas 61
em 2010 representaram 76% do total de acgOes (91%) com uma duracao inferior a
accOes realizadas. menos de 30 horas.

Grafico 34: Accoes de formacao por tipo de acgdo e segundo a duragao

g e—— st

120 horas ou mais 1
De 60 a 119 horas

De 30 a 59 horas 1 4

Menos de 30 horas _ 46

H Internas Externas

* Ataxa de participacdo diminuiu de 114% em 2008, para 21%, L 0
em 2010. Taxa de Participagdo =~ 21%
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+ As carreiras de técnico superior e assistente técnico
tiveram o maior nimero de colaboradores em ac¢des de
formacéo (79%).

* Houve 321 participacdes em acgdes de formagao no ano
de 2010, sendo que 171 participaram em ac¢des internas
e 150 foram externas.

Grafico 35: Participacdes em accdes de formagdo por cargo/carreira e por tipo de ac¢ao

Outros 13 .

Policia Municipal 1 |
Carreiras Gerais - 6
Assistente Operacional

Carreiras Gerais _ 24
Ass. Téc.
Téc. Sup.

Dirigentes
Intermédio F -

Hnternas © Externas
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* Nas acc¢des de formacdo interna, a area mais abrangida foi a da
“Sociedade de Informagao e Inovagéo”.

* “Prevencao Rodoviaria” e a “Gestao dos Servicos Publicos e
Qualidade” foram as duas outras areas abrangidas internamente,
representando 19% dos participantes totais.

Grafico 36: Participantes em ac¢des de formacao internas por area

Internas

Sociedade de

Informacé&o e Inovagéo —

Prevencgdo Rodoviaria 13

Gestao dos Servicos

Publicos e Qualidade —
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» Relativamente as acgbes de formagéo externas, a “Gestao
Cultural e Desenvolvimento Sécio-Cultural” foi a area com
0 maior numero de participantes.

* A “Rede Social e Gestao de Parcerias” e a “Gestao
Territorial e Urbanismo” foram de seguida as areas mais
abrangidas pelas acc¢des de formacdo com cerca de 30%
dos participantes.

Grafico 37: Participantes em ac¢des de formacao externas por area

Externas

Total — 150

Seguranca, Higiene, Saide no Trabalho 1
Rede Social e Gestédo de Parcerias 21
Recursos Humanos 2
Proteccéo Civil 3
Marketing para as Autarquias 2
Sociedade de Informag&o e Inovacédo 1

Gestao Territorial e Urbanismo 24

Gestéo dos Servigcos Publicos e
Qualidade

Gestéo Projectos 3

Gestao Cultural e Desenvolvimento

Sécio-Cultural 47

Financeira 3
Educacéo 2
Desporto 4
Desenv. Organizacional 11
Ambiente 9

Administracéo Autarquica 8
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» Os colaboradores pertencentes as carreiras de técnico
superior e assistente operacional realizaram o maior
namero de horas de formacao (70%).

* Realizaram-se 3.672 horas de formacéo no ano de 2010,
onde 1.576 foram de ac¢des de formacao interna e 2.096
foram de accdes externas.

Grafico 38: Numero de horas em ac¢des de formagédo por cargo/carreira e por tipo de accéao

Outros 58 I

Policia Municipal 6 ‘
Carreiras Gerais _ 210
Assistente Operacional
Carreiras Gerais - 205
Assistente Técnico
Carreiras Gerais _
Técnico Superior 1151

Dirigentes Fs 510

Intermédio

H|nternas © Externas
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* Nas acc¢bes de formacao interna, a area com mais horas
de formacéo foi a “Prevencgéo Rodoviaria”.

» A area de “Sociedade de Informacéo e Inovacao” apesar
de ter sido a area mais abrangida em formacgéo pelo
ndmero de participantes, 0 mesmo n&o acontece no
namero de horas de formacao.

Grafico 39: Horas em ac¢8es de formacao internas por area

Internas
Soci?dade de . A 431
Informacé&o e Inovagéo
Prevencéo Rodoviaria 861

Gestéo dos Servicos

Publicos e Qualidade 2
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* Nas acc¢Oes de formacgao externas, a “Gestéo Cultural e
Desenvolvimento Sdcio-Cultural” foi a &rea abrangida pelo
maior nimero de horas de formacéo.

* A “Rede Social e Gestéo de Parcerias” e 0
“Desenvolvimento Organizacional” estiveram também em
destaque no nimero de horas de formagao, contabilizando
para cerca de 35% do nuamero total de horas.

Grafico 40: Horas em acg8es de formacao externas por area

Externas

Total — 2096

Seguranca, Higiene, Saide no Trabalho 8
Rede Social e Gestéo de Parcerias 322
Recursos Humanos 28
Protecgé&o Civil 57
Marketing para as Autarquias 28
Sociedade de Informagéo e Inovacédo 21

Gestdo Territorial e Urbanismo 206

Gestéo dos Servigos Publicos e |
Qualidade

Gestéo Projectos 35

126

Gestao Cultural e Desenvolvimento

Sdcio-Cultural 423

Financeira 21
Educacéo 16
Desporto 21
Desenv. Organizacional 418
Ambiente 268

Administracdo Autéarquica 98
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5.6. Despesas com Formacao Profissional

No ano de 2010, a CMC teve uma reducao de As accdes de formagédo externas foram as que
84% nas despesas com formagcéo profissional, tiveram o maior impacto (58%) na despesa
relativamente a 2008. total com formagéo.

Grafico 41: Despesas anuais com formacao profissional

Total
Externas 18.076,40
Internas 13.027,56
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5.7. Conclusoes

Taxa de participacdo em formacéo diminui em 2010

‘ * O numero de participantes em acc¢des de formacéo, tendo em conta os efectivos globais,
diminuiu consideravelmente quando comparado com o nimero de participantes em 2008. A
taxa de participacdo diminuiu de 114% para 21%.

* Deigual forma as despesas com formacao reduziram-se em 84%, relativamente a 2008.
* Os colaboradores pertencentes as carreiras de técnico superior e assistente operacional
realizaram o maior nimero de horas de formacéo (70%), sendo que outras categorias

profissionais como Informética, Bombeiros e Dirigentes Superiores ndo foram alvo de
accdes de formacdo.

Seguranca e Salde no Trabalho com numero ainda reduzido de ac¢des de formagao

+ Em 2010 foram realizadas apenas 8 horas em acc¢des de formacéo e sensibilizagdo em
matéria de seguranca e saude no trabalho (formacgfes externas).

» As principais acc¢des de formacgéo externas relacionaram-se com as matérias de Gestao

Cultural e Desenvolvimento Sécio Cultural (20%), Rede Social e Gestao de Parcerias
(15%), Gestéo Territorial e Urbanismos (10%).

Acidentes de Trabalho ndo implicaram acg¢des de reintegracéo profissional

» Acidentes de trabalho ndo implicaram a ac¢des de reintegracéo profissional, apesar dos
acidentes de trabalho e do indicador nimero de dias perdidos com baixa em acidentes de
trabalho apresentarem uma tendéncia crescente face a anos anteriores.
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6.1. Encargos com Pessoal

De acordo com o apuramento efectuado para Também em destaque, os subsidios de férias,
remessa & DGAL, nos termos do DL 190/96, natal e refeicdo corresponderam a cerca de
em 2010, 73% dos encargos com pessoal 18% do valor total dos encargos com pessoal.

corresponderam a remuneracao base dos
colaboradores da CMC.

Grafico 42: Total dos encargos com o pessoal

Total 28178185
Remuneracdes Base 20634519
Prestag6es Sociais 2485711

Suplementos

L 1402423
Remuneratorios
Outros Encargos com 3655531
Pessoal
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6.2. Suplementos Remuneratoérios

Nos suplementos remuneratorios, as As horas de trabalho em dias de descanso
despesas de representacéo de dirigentes complementar, descanso semanal e feriados
significaram cerca de 17% do valor total dos tiveram também um impacto consideravel no
suplementos. valor total.

Grafico 43: Suplementos remuneratérios

Despesas Representacéo Dirigentes 243123
Horas Extras a 50% 74411
Horas Extras a 75% 129546
Horas TDDC a 100% 359806
Horas TDDS a 100% 161972
Horas TDF a 100% 48260
Subsidio Turno 172043
Ajudas de Custo 119539

Qutros 93723
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6.3. Encargos com Prestacoes Sociais

Nas prestagfes sociais, o0 subsidio de refeicao Em 2010 e no contexto das prestacdes
e os beneficios sociais (grafico 45) foram os sociais, 0 subsidio de refei¢édo representou
custos mais relevantes para a CMC. aproximadamente 57% dos custos totais.

Grafico 44: Encargos com prestacdes sociais

Beneficios Sociais 731831
Subsidio Refeigao - 1421316
Abono de Familia Criancas e Jovens - 204825
Bonificagdo a Jovens Deficientes - 20993

Subs.Parental Inicial 180 Part. 83% 27747

Subs. Parental (tot. m&de 150) 80% 51537

Outros | 27463
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* Os grupos desportivos / casa de pessoal representaram o
maior custo em 2010, relativamente aos beneficios fiscais.

+ Os refeitorios e as colonias de férias completam o total de
custos com uma percentagem correspondente a cerca de
34% do custo total dos beneficios fiscais.

Grafico 45: Encargos com beneficios sociais

Total _731831,43

Grupos Desportivos / Casa de

Pessoal 484600

Refeitorios 173731,43

Colbnias de Férias 73500

Subsidio de frequéncia de creche e
de educacéo pré-escolar

Apoio a Estudos
Adiantamentos e empréstimos

Outras prestacdes
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6.4. Conclusoes

A remuneracdo base tem peso preponderante na estrutura de encargos como o pessoal

* Aremuneracédo base é o principal elemento na composi¢éo da estrutura de custos da CMC.

+ As despesas com horas extraordinarias representaram apenas 2,75% dos custos totais e as
despesas com representacdo de dirigentes representaram também cerca de 0,9% em 2010.

Beneficios Sociais na CMC complementam politica remuneratéria

* Em 2010 cerca 731 mil euros foram aplicados em beneficios sociais que complementam a
politica remuneratéria da CMC, que incluem Grupos Desportivos e Casa do Pessoal,
Refeitérios e Colbnias de Férias.

* Os grupos desportivos / casa de pessoal representaram, em 2010, cerca de 66% destes
custos em beneficios sociais, sendo que os refeitérios e as colonias de férias completam o
total de custos com uma percentagem correspondente a cerca de 34% do custo total dos
beneficios fiscais.

* No entanto os beneficios sociais estéo circunscritos a estas categorias. N&o se realizaram

guaisquer custos relativos a subsidios de frequéncia de creche, apoio a estudos, ou outras
prestacoes.
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O contexto analitico e as respectivas Neste sentido, apresenta-se de seguida o
conclusdes apresentadas anteriormente, plano de acc¢éo a concretizar durante o ano de
reforgam a necessidade de definicdo de um 2011 que inclui um conjunto de linhas de
conjunto de acc¢des tendo em vista a orientacdo geral que se consubstanciam em
minimizacg&o dos pontos fracos e reforco das iniciativas concretas devidamente

boas préticas da organizagdo em matéria de calendarizadas.

recursos humanos.

Figura 2: Estrutura do Plano de Accéo e Linhas de Orientacéo por Dimensao

» A estrutura do plano de ac¢éo esta a alinhada com as
dimensdes de analise utilizadas no presente balanco
social, nomeadamente: i) estrutura de recursos humanos;
if) comportamento organizacional; e iii) desenvolvimento
de recursos humanos.

+ Adicionalmente, inclui uma dimenséo transversal cujas
accdes, uma vez concretizadas, promoverdo uma gestéo
mais eficiente da funcdo RH.

Linhas de Orientacédo

Estrutura de Recursos + Reforcar a capacidade de planeamento de
Humanos necessidades de recursos humanos

*  Promover a “cultura CMC”
Comportamento * Reduzir o trabalho extraordinério
Organizacional + Orientar a actividade do DRH para o0s seus
clientes

+ Melhorar o processo de planeamento e

Desenvolvimento de execugdo da formacéo

Recursos Humanos * Promover o espirito de equipa
» Desenvolver as competéncias de lideranca

* Rever os suportes utilizados na gestao de
recursos humanos

Accdes Transversais
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Figura 3: Iniciativas para 2011 e Calendéario de Execugéo

Dimensodes Iniciativas Data

Reforcar a capacidade de planeamento de necessidades
de recursos humanos

1. q » Desenvolvimento de um plano previsional de recursos
Estruturade humanos (a 3 anos; alinhado com a estratégia de Set. 2011
Recursos Humanos desenvolvimento da CMC)

Promover a “cultura CMC”
» Elaboracdo do manual de acolhimento e integracéo
2. » Elaboracao do cédigo de ética e de conduta Jun. 2011
Comportamento » Realizacéo de estudo de clima organizacional
Organizacional
Reduzir o trabalho extraordinario
» Programa de redugéo do trabalho extraordinario Dez. 2011
(concepgéo: perspectiva a 3 anos; implementagéo:
iniciativas do ano 1)

Orientar a actividade do DRH para os seus clientes
* Revisdo da area RH da intranet (inclusédo de questdes Jun. 2011
frequentes, disponibilizacdo de noticias, servigos, etc.)

Melhorar o processo de planeamento e execugao da

formacéo
3. » Desenvolvimento de uma metodologia prépria CMC
Desenvolvimento de assente na necessidade de reforgo dos inputs utilizados Jun. 2011
Recursos Humanos (extra SIADAP)

Promover o espirito de equipa
» Realizacéo de 3 ac¢des de team-building (participantes

a definir) Set. 2011
Desenvolver competéncias de lideranga
» Concepcao de um plano de desenvolvimento da
lideranca (foco: dirigentes) Dez. 2011
Rever os suportes utilizados na gestéo de recursos
humanos
4. _ + Auditoria aos sistemas de informag&o utlizados na
Accbes fungdo RH (incluindo a definicio de um plano de Mar. 2011
Transversais melhoria)
* Revisao do cadastro de pessoal (dados carregados nas
Dez. 2011

bases de dados utilizadas)
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