


Porque é Importante Comunicar?
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Activo de uma Associação
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1. Lealdade à Associação - Vantagens
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Formas de Medir Lealdade à Associação
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2. Notoriedade da Marca
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Vantagens da Notoriedade da Associação
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Já viram as etiquetas “one size fits all” ou “tamanho único”?

Contexto da Publicidade e Comunicação



Em comunicação e publicidade não podemos utilizar a 

mesma medida / receita para todos: grupos diferentes 

necessitam de abordagens diferentes.

Contexto da Publicidade e Comunicação



Como pensam as pessoas? Como posso mudar 
atitudes e comportamentos?
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A Natureza e Papel das Atitudes
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A Natureza e Papel das Atitudes

���:���������"���	���	
���
���;"6���"���	
���	���
��
�����"�
�



Cognitivo Afectivo Comport.

Componentes das Atitudes

As crenças de 
uma pessoa 

acerca de um 
objecto ou 
assunto

Sentimentos e 
avaliações

A tendência 
comportamental 
da pessoa face 

ao objecto
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Persuasão na Comunicação
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Variáveis
Controláveis

O Processo de Influência: A perspectiva do 
influenciador

Argumentos

da Mensagem

Pistas

Periféricas
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O Processo de Influência: A perspectiva do 
influenciador
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Argumentos da Mensagem
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O Processo de Influência: A perspectiva do 
influenciador
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Pistas Periféricas
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O Processo de Influência: A perspectiva do 
influenciador
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O Processo de Influência: A perspectiva do 
influenciador


�������
�������	������"�"�����B���
�	��
�2��"��
����
	
�	����������
��



Um Modelo Integrado de Persuasão

Processamento dos 
argumentos

Processamento dos 
argumentos

EL=
Alta
EL=
Alta

Respostas cognitivas 
e emocionais face a 

argumentos

Respostas cognitivas 
e emocionais face a 

argumentos

Processo de 
formação de 

atitude

Processo de 
formação de 

atitude

Mudança de 
atitude 

duradoura

Mudança de 
atitude 

duradoura

Via 
Central

Exposição à messagem :
•Argumentos da 
mensagem
•Pistas periféricas

Exposição à messagem :
•Argumentos da 
mensagem
•Pistas periféricas

Motivação, capacidade 
e oportunidade de 

processar a 
mensagem

Motivação, capacidade 
e oportunidade de 

processar a 
mensagem

Processamento 
de pistas 

periféricas

Processamento 
de pistas 

periféricas

EL=
Moderada

EL=
Moderada ABAB

Mudança de 
atitude 

temporária

Mudança de 
atitude 

temporária

Processo de 
formação de 

atitude

Processo de 
formação de 

atitude

Respostas cognitivas 
e emocionais face a 

pistas periféricas

Respostas cognitivas 
e emocionais face a 

pistas periféricas

EL=
Baixa
EL=

Baixa

Via 
Periférica
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Um Modelo Integrado de Persuasão
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Um Modelo Integrado de Persuasão
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A Via Central
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A Via Central
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A Via Central
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A Via Periférica
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A Via Periférica: Condicionamento das Atitudes
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Via Periférica
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DuradouraDuradoura

A�é alta
Via Central



Aumentando o Processamento de Informação pelo 
Consumidor
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A Emergência das Redes Sociais: Uma Oportunidade 
para as Associações de Moradores
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A Emergência das Redes Sociais: Uma Oportunidade 
para as Associações de Moradores



Mas deve haver alguma coisa que eu possa 
fazer para transformar estes novos media 
sociais num activo para a minha empresa. 
Possivelmente é uma oportunidade para as 
empresas mais dinâmicas, ágeis e 
irreverentes ganharem vantagens sobre os 
gigantes mais paquidérmicos e imóveis.

Contexto

Talvez em muitos casos eu não tenha que fazer um 
grande investimento num focus group se posso 
rapidamente conduzir uma pesquisa no Twitter.

Pode ser que não precise de um grande investimento 
em media se posso promover o meu vídeo em 
marketing viral.
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Contexto
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Core Target
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Core Target
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O que são os Media Sociais ?
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