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Porque e Importante Comunicar?




Activo de uma Associacao

1. Lealdade a Associacgao
2. Notoriedade da Associacao

3. Qualidade percebida da Associacao e das
suas actividades

4. AssociacOoes a marca para além da
qualidade percebida



1. Lealdade a Associacao - Vantagens

—>Vantagens na interaccdo com a Camara e
outras entidades:

e Atrai novos socios/ moradores
e Cria notoriedade
e Securiza novos socios

e Da tempo a Associacao de concertar as
melhores medidas com 0s seus membros




Formas de Medir Lealdade a Associacao

e 1) Medidas Comportamentais
— Pagamento das quotas
- Percentagem de presencas nas reunioes

— Presencas nas actividades/ eventos
desenvolvidos pela associacao

e 2) Medidas de satisfacao




2. Notoriedade da Marca

Um bom nome é melhor do que
riguezas.

Cervantes, Don Quixote




Vantagens da Notoriedade da Associacao

1) E uma ancora ao qual se podem amarrar outras
associacoes

2) Familiaridade - implica preferéncia

3) Sinal de empenho.




Contexto da Publicidade e Comunicacao

Ja viram as etiquetas “one size fits all” ou “tamanho Unico”?




Contexto da Publicidade e Comunicacao

Em comunicacao e publicidade nao podemos utilizar a

mesma medida / receita para todos: qrupos diferentes

nhecessitam de abordagens diferentes.




Como pensam as pessoas? Como posso mudar
atitudes e comportamentos?
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A Natureza e Papel das Atitudes

Atitude

Um sentimento geral e duradouro, positivo ou
negativo, acerca de uma pessoa, objecto ou
assunto




A Natureza e Papel das Atitudes

Trés aspectos das atitudes

1. Aprendida
2. Relativamente duradoura
3. Influenciadora de comportamentos




SN S Componentes das Atitudes

As crencas de Sentimentos e A tendéncia
uma pessoa avaliacbes comportamental
acerca de um da pessoa face
objecto ou ao objecto

assunto




Persuasao na Comunicacao

Persuasao

e Tentativa de orientar pessoas no sentido de
aceitacao de alguma crenca, atitude ou

comportamento usando apelos racionais ou
emocionais

e Multiplas formas.




O Processo de Influéncia: A perspectiva do
influenciador

Variaveis
Controlaveis




O Processo de Influéncia: A perspectiva do

influenciador

Argumentos da mensagem

e A forca ou qualidade dos argumentos da
mensagem € o maior determinante

* No entanto... em comunicagao de marketing ou
persuasiva

— A atencao das pessoas € muito solicitada

- A emocao joga um papel central no

comportamento do consumidor, do morador
do vizinho...




SRS Argumentos da Mensagem
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In determining which minivan really is better than the rest, independent
comparisons pretty much land at the same spot. Dodge Grand Carmvan, With one
exclusive feature after another, it's no wonder, But the chan above is only half the story.
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O Processo de Influéncia: A perspectiva do

influenciador

Pistas Periféricas

e Periféricas face aos argumentos fundamentais

e Podem jogar um papel importante na
determinacao do resultado do esforco persuasivo




AGENDA CASCAIS 9] Pistas Periféricas

Uma persuasao
baseada em pistas
perifericas




O Processo de Influéncia: A perspectiva do
influenciador




O Processo de Influéncia: A perspectiva do

influenciador

O envolvimento do receptor

e A relevancia pessoal que o assunto tem para
o receptor € um determinante critico da
extensao e modo da persuasao.




AGENDA CASCAIS 2]

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Um Modelo Integrado de Persuasao
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Um Modelo Integrado de Persuasao

Elaboracao da mensagem

Trés factores:
— (Motivacao, Oportunidade, e Capacidade)

Representa a probabilidade que o receptor da
mensagem elabore (pense) acerca dela.

E um continuum entre alta e baixa

A forca da elaboracao determina o tipo de
processamento pelos quais as atitudes face a marca
comunicada sera formada ou modificada



Um Modelo Integrado de Persuasao

Via Central

Quando a elaboracao ¢ alta

Focalizacao maior no argumento das mensagens do
que nas pistas periféricas

O receptor deseja receber mais informacao
Processo de formacao de atitudes
— Persuasao baseada na emocgao € ha mensagem



A Via Central

Persuasao baseada na emocao

e Tendéncia para relacionar aspectos da mensagem
com a situacao pessoal da pessoa

e ReaccOes emocionais positive/negativas conduzem
a atitudes positivas/ negativas face a marca

e Uma vez que a elaboragdo é elevada a mudanca de
atitudes sera relativamente duradoura




A Via Central

Persuasao baseada na mensagem

e Quando os consumidores estao motivados e tém
capacidade para processar a mensagem as
respostas cognitivas poderao levar a mudancas nas
crencas acerca do objecto que é comunicado ou
mudancas nas avaliagdes dos atributos e beneficios.




A Via Central

Estratégias de mudanca de atitudes

1. Influenciar as crencas do consumidor associadas a
marca

2. Influenciar avaliacoes

3. Levar os consumidores a adicionar um novo
resultado as crencas existentes




A Via Periférica

e Quando os factores MOA sao baixos
e Focalizacao nas pistas periféricas

e As pistas periféricas envolvem elementos da
mensagem que nao estao relacionados com o
aspecto principal da mensagem

e Musica de fundo, modelos atractivos...




A Via Periférica: Condicionamento das Atitudes

e Condicionamento Periférico

Uma tentativa de mudar a atitude face a um
produto sem que o sujeito se aperceba




S .. Via Periférica

Mudanca de Atitudes Temporaria vs. Duradoura




Aumentando o Processamento de Informacao pelo
Consumidor

Oportunidade

Motivacao Capacidade



A Emergéncia das Redes Sociais: Uma Oportunidade

para as Associacoes de Moradores

A publicidade tradicional ja nao funciona...

Pelo menos da forma que estavamos habituados.

ALGUMA COISA
ESTRANHA
ESTAA
ACONTECER

Por exemplo colocamos um anuncio no Colocamos um spot na TV mas as
jornal... Mas as pessoas léem as pessoas gravaram o programa no
noticias on-line. Meo e ndao o vém.



AGENDA CASCAIS 2"

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A Emergéncia das Redes Sociais: Uma Oportunidade
para as Associacoes de Moradores

Antigamente apenas os jornalistas falavam dos assuntos.
Agora todos podem comentar on-line e tudo ficar registado
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AGENDA CASCAIS

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

21

Contexto

Mas deve haver alguma coisa que eu possa
fazer para transformar estes novos media
sociais nhum activo para a minha empresa.
ALGUMA COISA = Possivelmente é uma oportunidade para as
: ANHA empresas mais dindmicas, ageis e
: irreverentes ganharem vantagens sobre os
gigantes mais paquidérmicos e imoveis.

Talvez em muitos casos eu nao tenha que fazer um
grande investimento num focus group se posso
rapidamente conduzir uma pesquisa no Twitter.

Pode ser que nao precise de um grande investimento
em media se posso promover 0 meu video em
marketing viral.




Contexto

Os numeros dos “media sociais” ja ha muito que deixaram de representar
oportunidades futuras: eles representam oportunidades actuais que podem
ser a diferenca entre um grande negocio global e um pequeno negocio que
se esforca gloriosamente para atingir o break-even.

-

twiktker

Mais de 500 milhoes de utilizadores activos no
mundo

Mais de 145 milhOes de utilizadores
registados

Mais de 180 milhOes de utilizadores

You mensais

Broadcast Yoursalf



AGENDA CASCAIS 2"

Core Target

Olhemos para os niumeros do Facebook em Portugal

2 822604

2801 260

23ra 816

2 158.383

1936 240

T 715538

...........................

\/' Mais de 2 700 000 Utilizadores



AGENDA CASCAIS 2"

Core Target

De todas as faixas etarias ...

17.6%

3.1%

30.3% 1.4%

8%

6.9%

24.7%

13-16
16-17
18-24
25-34
35-44
45-54
55-56
B5+

8%l
7%
25%
30%
18%
8% W
3% M
1%




AGENDA CASCAIS 2]

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Core Target

Com um racio equilibrado entre homens e mulheres

Homens 49% IR
Mulheres  51% I

50%

49%




O que sao os Media Sociais ?

Face ao paradigma anterior dos media tradicionais (televisao, jornais,
radio e revistas) que fundamentalmente difundiam num sentido Unico as
mensagens 0os media sociais sao formas de interacgao.

Os media sociais assumiram varias formas:
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Forma EMPRESA Média-sharing .l:Q I
D reddit

= | p—
Mundos virtuals Votagoos Yl]ll Til']ﬂ I'="|; lI

Recomendagdes




Obrigado pela V/ Atencao
www.agendacascais21.net




