O processo de planeamento numa
organizacao sem fins lucrativos.
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AGENDA CASCAIS @.ﬁ
PLANEAMENTO - Introdug&o

Cascais n
Céamara Municipal

#® Planeamento estratégico: é o processo que fixa as grandes orientagoes que
permitem as Organiza¢oes modificar, melhorar ou fortalecer a sua posigdo

face a concorréncia.

@ E uma ferramenta de apoio a gestdio com vista ao desenvolvimento futuro da

Organizagdo, especificando a forma e os fimings de execugdo.

@ Cabe a direccdo da associacdo fazer o planeamento estratégico global de

toda a organizagdo.
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Modelo proposto para Associagoes

= Uma associacdo é uma organizacao sem fins lucrativos, logo o factor
distintivo reside na natureza dos seus objectivos organizacionais que

assentam na defesa dos interesses e necessidades dos associados que a

compdem. O facto de poderem assumir varias tipologias (seguranca,

social, educacional, cultural e recreativa, desportivas entre outras)
constitui-se como o factor que podera introduzir alguma complexidade a
gestdo de uma associacdo de moradores. De um ponto de vista global
poderemos afirmar que a gestdo de uma associacdo é similar a de
gualquer outra organizacao. Nesta perspectiva a Gestao pode ser
decomposta nas seguintes fases:
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Modelo proposto para Associagoes

PLANEAMENTO ESTRATEGICO: processo de determinar antecipadamente o
gue deve ser feito e como fazé-lo. Traduz-se na funcédo de criacao de valor
estratégico para a organizacao, ou seja, na fixacao e persecucao dos objectivos
da organizacao;

ORGANIZAGAO - consiste em estabelecer relacdes formais entre as pessoas, e
entre estas e 0S recursos, para atingir os objectivos propostos. Traduz-se na
construcao de uma dinamica propria para a organizacgao;

DIRECGAO - capacidade de determinar, isto €, influenciar o comportamento dos

outros. Envolve trés aspectos fundamentais: motivacdo, Ilideranca e
comunicacao.

CONTRROLE - processo de comparacdo do actual desempenho da organizagéo
com padrOes previamente estabelecidos, apontando eventuais correccoes.
Existem diferentes tipos e técnicas de controlo.
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Modelo proposto para Associagoes

= Cabe a Direccdo efectuar o planeamento estratégico de toda a
organizacdo. No caso das associacbes o0 mesmo sera reflectido num
plano de estrategico que servira de base ao desenvolvimento dos planos
de actividades e projectos pontuais. Este processo deve produzir
decisOes e accoes que possam ajudar a validar o posicionamento actual
da organizacdo no meio onde se encontra inserida, o mérito dos seus
recursos e o(s) caminho(s) futuro(s) a seguir. Na pratica, deste processo
deverdo ser extraidos os objectivos e um conjunto articulado de accdes
para o0s alcancar. O processo do planeamento € dinamico, sendo
alimentado e afectado por diferentes inputs e stakeholders.
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Modelo proposto para Associagb’es

____________________________________________________________ .
|

validacio da ldentifimcan dos s@Ekeholders da :

missdn, visio e assodacan e walidacdo ou definicao :

valores da da Missdo, “isdo e Walores gue :

assoCiacao pautam aconduta da associagio. :

|

- i

Analise do Validacio Analise do meio envolvente |
. . r . |

meio T8 ST (i dentificacsao ﬁ?s "Dpsmm'dE'IS;.ESd = :
envolvente - ameams) & vali a0 do me os ||
externo a recursos daassodacan (pontos fores |
. Associacao e fracos); '
AssoClacan :
|

______________________ -

Definican da orfent@Ecan estateg .

Formulacao

Estratégica Formulacio estatég m (i dentifi@can
dos @minhos altematvos, barreiras,

propostas estratégicas e acgdes).

Implementacio Implementacdo do plano estratég o

do plano [varmos darvida aoplana)

M aniton zacan, controlo e

reavaliado doprocessa.
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Caracterizacdo da missao da Associacao

‘4 \ ®
Associados Autarquias

o §
.
h § e Ot & Orgdo da

@ Fornecedores Administracao
central

Empresas da
regiao

= A visdo de uma organizacao traduz, de forma abrangente, um conjunto de
intencdes e aspiracOes para o futuro, sem especificar como devem ser atingidas.

= A visdo tem um papel essencialmente motivador, procurando servir de inspiracao
para 0s membros da organizacdo tirarem 0o maximo de partido das suas
capacidades e alcancarem niveis mais elevados de exceléncia profissional.

= A explicitacao da visdo da, geralmente, origem a Missao da organizacao — uma
declaracao escrita que procura traduzir os ideais e orientacbes globais da

organizacao para o futuro. Numa associacdo a missao é indexada aos estatutos
da associacao devendo ser refinada.
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A missao deve:

= Acentuar o dominio das competéncias centrais mais relevantes para o
desempenho das actividades previstas nos estatutos da associacao;

= Ter um caracter simultaneamente estratégico e operacional.

= A missao de uma organizacao deve responder as seguintes questoes:

Qual a razdo de ser da associacao (0 que motivou a sua criagcao e inspira a
sua continuidade);

Quais as actividades promovidas pela associacao
Quais séo as futuras competéncias requeridas pela associacao;
Quem sao os socios ou agentes da comunidade servidos pela associacéo;

Quais s&o os principios basicos e os valores da associacao.
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ISLA G Caracterizacdo da missao da Associacao
=7 cai

Empresas da
regiao

Na definicao dos stakeholders e valores podemos validar também a natureza

rgdo da

da sua aplicabilidade. Vejamos:

Impacto prético (revelado por)

Solidariedade Atencéo as necessidades da comunidade; auxilio
a comunidade nos momentos dificelis;
disponibilidade ....

Nao discriminacéao Acesso aos servicos independentemente do credo,
raca ou genero ...
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AGENDA CASCAIS @.Q
PLANEAMENTO - Introducao

Cascais

Céamara Municipal

Meio Envolvente
Contextual

Meio Envolvente
Transaccional

Clientes/
Utentes

Contexto
Econdmico

Associacoes

N\

A ASSOCIACAO

Organizag¢ag

Comunidade

Fornecedores

Contexto
Politico
Legal

Contexto
Sécio
Cultural

7

ANALISE DO ENVOLVENTE EXTERNO
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AGENDA CASCAIS @ ff‘
i NYOLYIMENTO SUSTENTAY "'\-

2. PLANEAMENTO — Anadlise do envolvente externo
Cascais n

Camara Municipal
MEIO ENVOLVENTE CONTEXTUAL (ANALISE PEST)

¢ Todas as Organizagoes operam no ambito de um meio envolvente
bastante abrangente que condiciona, a longo prazo, a sua
actividade: o meio envolvente contextual.

¢ Este meio envolvente pode ser desagregado em quatro contextos
distintos:

== Contexto econdmico: determina as trocas de bens e
servicos, dinheiro e informacdo na sociedade.

== Contexto socio-cultural: reflecte os valores, costumes e
tradicoes da sociedade.

2 Contexto politico-legal: condiciona a alocacdo de poder e
providencia o enquadramento legal da sociedade.

iz Contexto tecnoldgico: traduz o progresso técnico da
sociedade.
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acena cascas ) @
Sl PLANEAMENTO - Andlise do envolvente externo

Cascais n
Céamara Municipal

CONTEXTO ECONOMICO

¢ O contexto econdmico de qualquer Organizagdo inclui varidveis
como:

=z Produto Interno Bruto
=z Taxa de Inflacdo

= Taxa de Juros

z Taxa de Cambio

=z Taxa de Desemprego
=z Balanca Comercial

2 Custos Energéticos

z Taxa de Poupanca
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acena cascas ) @
Sl PLANEAMENTO - Andlise do envolvente externo

Cascais n
Céamara Municipal

CONTEXTO SOCIO-CULTURAL
¢ As suas principais varidveis sdo:
=z Estilos de vida
=z Valores sociais
=z Taxa de natalidade
=z Estrutura etdria
=z Taxa de analfabetismo
= Distribuicdo geogrdfica
2 Nivel educacional

z Composicdo étnica
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acena cascas ) @
Sl PLANEAMENTO - Andlise do envolvente externo

Cascais n
Céamara Municipal

CONTEXTO POLITICO-LEGAL
¢ O contexto politico-legal inclui variaveis como:
= Estabilidade politica
. Politica econdmica
=z Enquadramento legal
z Legislacdo laboral
=z Restricoes ao comércio
z Leis anfimonopdlio

=z “Lobbying”
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AGENDA CASCAIS @ .

. 7 go

PLANEAMENTO - Anadlise do envolvente externo
Cascais n
CémaraMunicipal

CONTEXTO TECNOLOGICO

¢ As principais varidveis deste contexto sdo:
= Inovacdes tecnoldgicos
=z Inovacoes de processo
=z Proteccdo de patentes
= Incenfivos governamentais
= Incentivos d investigacdo

=z Normas internacionais de qualidade
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= PLANEAMENTO - Andlise do envolvente externo

Cascais F
Céamara Municipal

MEIO ENVOLVENTE CONTEXTUAL

¢ Na andlise do meio envolvente contextual, a Associagcdo deve ter em
atengcdo que a evolucdo dos quatro grandes contextos ndao é
independente.

® Existem com frequéncia relagoes cruzadas entre as tendéncias
observadas.

® As mesmas tendéncias podem ter impactos diversos em diferentes tipos de
associacao ou mesmo em diferentes associagao com a mesma tipologia.

® As Associagcoes nao se devem limitar a acompanhar as tendéncias do
meio envolvente contextual - sempre que possivel devem tentar influenciar
a evolucdo dos varios contextos (ex: através de iniciativas publicas de
esclarecimento ao utentes ou de lobbying junto das autoridades
competentes)

® A monitorizagcao do meio envolvente contextual deve ter como objectivo a
identificagcdo explicita do impacto das tendéncias observadas no
desempenho da Associagado.
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acena cascas ) @
Sl PLANEAMENTO - Andlise do envolvente externo

Cascals n -
Comerm Muniche EXEMPLO DE APLICACAO
Andlise PEST para uma Associacdo com intervengdo social
Contexto Tendéncias Impacto Positivo Irﬂzsﬁc’;o Impacto Negativo

(1) negativo no sentido do

(1) Aumento do Desemprego auto-financiamento da

2 AAi (2) Contencdes orcamentais associacdo.
Economico em todos os organismos da . .C - =
(2) diminuicdo do
governo central e local ; . .
financiamento de projectos
(1) Envelhecimento da (1) Mai g
opulacao local: qis associados e -
(5 TZxo je educacdo ainda projectos a desenvolver .(23 D'f'CULdOdeS na
Sécio-cultural i (3) Maior integracdo com a niereccaocoma
baixa comunidade e populacdo e @nomlzogoo
(3) Coesdo dos valores Sociais infervencao dos nossos projectos
e (1) Alteracdo legislativa; (1/2) Maior possibilidade de
Politico-Legal | ;) esiapiidade Poftica: intervencdo

= Melhor e maior
oportunidades ao nivel da
divulgacado.

= Melhoria dos processo de
comunicacdo interna

= Novas tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo;

= Novas tecnologias ligadas &
energia

Tecnologico
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acena cascas ) @
Sl PLANEAMENTO - Andlise do envolvente externo

Cascais 4
MEIO ENVOLVENTE TRANSACCIONAL

¢ O Meio Envolvente Transaccional é constituido por todos os elementos
(agentes e factores) que interagem directamente com a indUstria em que a
Organizagao opera.

¢ Os principais elementos a considerar na andlise deste meio envolvente
sqo:

=z Clientes / Utentes
=z Associacoes que disponibilizam servicos conexos
22 Fornecedores

= Comunidade
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acena cascas ) @
Sl PLANEAMENTO - Andlise do envolvente externo

Cascais n
Céamara Municipal

MEIO ENVOLVENTE TRANSACCIONAL

& CLIENTES / Utentes:

@ SAo os actuais ou potenciais utentes dos bens e servicos potenciados
pela associacdo. O seu conjunto a comunidade servida.

@ Os mulfiplos utentes de uma dada comunidade apresentam, em geral,
caracteristicas diversas em consequéncia dos diferentes objectivos e
necessidades.

@ Torna-se fundamental a identificacdo rigorosa da natureza e
comportamento dindmico das vdarios fipologias de clientes (em analogia
com 0s segmentos de mercado), a fim de adaptar a gestdo da
organizacdo a especificidade e evolucdo de cada grupo de
clientes/utentes.

@ SO depois da definicdo dos vdarios tipos de utentes € que é possivel definir
O servico potencial e os factores-chave de para a sua implementacdo.
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acena cascas ) @
Sl PLANEAMENTO - Andlise do envolvente externo

Cascais q)
Céamara Municipal . . ~
@ Os clientes / Utentes devem ser caracterizados em funcdo de sete
critérios genéricos de segmentacdo:

Critérios genéricos Exemplos

Quem: natureza dos

sParticularidades (Sexo, idade, etnia, ...),
utentes

O Qué: produtos/servicos

solicitados sTamanho, preco, caracteristicas fisicas do produto/servico,

Para Quem: natureza dos L : . -
=Propria pessoa, amigos, familiares, colegas, publico em geral, etc...

utilizadores

Quando: ocasido de sFrequéncia da aquisicdo/utilizacdo, sazonalidade, ocasidoes
utilizacdo especiais,...

Onde: local de compra = N/A, o interesse € baseado na drea geogrdfica,...

Porqué: razdo da

e Uisiose sNecessidade fisica, beneficio psicologico, tipo de uso,,etc...

Como: modo de compra sForma de pagamento, modalidade da encomenda, efc...
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AGENDA CASCAIS @ ‘

PLANEAMENTO - Andlise do envolvente externo
Cascais E

Céamara Municipal

e As varidveis de segmentacdo devem ser seleccionadas e agrupadas
de forma pertinente.

e ApOs a identificacdo das varidveis € conveniente construir uma ou
mais Matrizes de Segmentacdo.

Matrizes de Segmentagao alternativas para utentes do servigco de apoio

comunitario:
Tipo de servico(Onde)
(Quem)
ldade Apoio Ateliers de | Actividade | Clube das | Apoio ao
Psicologico pinfura s fisicas Ciéncias estudo
08 - 10 anos

10-12 anos

12-14 anos

14-16 anos
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AGENDA cascals (2F]) .
£ ar
PLANEAMENTO - Analise do envolvente externo
Cascais n
Céamara Municipal

e As varidveis de segmentacdo devem ser facilmente mensurdveis e
operacionalizaveis.

e A andlise dos clientes deve ser exaustiva — deve ser feita para a
totalidade dos segmentos e ndo apenas para os ja servidos pela
Organizacdo.
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acena cascas ) @
Sl PLANEAMENTO - Andlise do envolvente externo

Cascais B *
Céamara Municipal
MEIO ENVOLVENTE TRANSACCIONAL

@ Associacoes que prestam servigos similares:

@ SAo os competidores directos (actuaqis ou potenciais) e indirectos
(substitutos) que satisfazem as mesmas necessidades dos utentes
da comunidade.

@ A andlise dos concorrentes directos tem dois objectivos distintos:

4 permitir, no curto prazo, a comparacdo sistemdatica dos
principais indicadores comuns de desempenho social e
econdmico (actividades, quantidade de utentes por
valeéncia, vendas, custos e resultados);

i aumentar, a médio prazo, o grau de fiabilidade das
previsdes sobre o comportamento futuro dos concorrentes.

@ A caracterizacdo dos actuais pontos fortes e fracos da
concorréncia e das suas motivacoes deverd ser levada em




DESEMYOLYIMENTO SUSTEMTAVE

O
AGENDA CASCAIS .

Cascais L%

Camara Municipal

| - Windo

@ Associacoes que prestam servigos similares:

pesEmprAdm.do

Ficheiro Editar Ver Favoritos Ferramentas Ajuda

¢ Favoritos | < @ Sites Sugeridos v

CémaraMunicipaIdeCasc...}@InformaD&B Portugal X[ | %3 v B v | @ v Piginav Segurangav Ferramentasv (@~ =

‘88 |- \-” logo cm cascais - Pesquisa...

W AINFORMA D&B I PRODUTOS E SERVICOS W CONTACTOS

‘Logout " Ajuda

ACESSO RESERVADO
» Pesguisa

Resultado da Pesquisa

Resultado da Pesquisa de Empresas

]
Nome pesquisado ATBA Filtrar resultados por: 1 Mensagens Novas por Ler 2
- 108 Entidzdes em Sinais de Alerta
Distrito  Todos Distrito | Todos [=]
Forma Juridica Todos Forma Juridica | Todos El
Resultados de 1-2 (de 2) 1
Nome da Empresa Designagéo Rua Localidade Sede/Sucursal

RUA ENGENHEIRC FREIRE
DE ANDRADE, 112

AMA - ASSOCIACAO DE MORADORES DE ATIBA ATIBA Unico

ASSOCIAQ»’:\O DO RANCHO FOLCLORICO DE ATIBA
-ESTORIL

Resultados de 1-2 (de 2) 1

CAMPOS VELHOS ESTORIL Unico

Se a entidade que procura ndo esta na lista pode solicitar um Relatério Investigado @).

/ | )
SERVICO DE ATENDIMENTO A CLIENTES
213500389 vipclientesginformadb.pt

Pesquisa de Empresas Pesquisa de Corpos Directivos

€ Internet | Modo Protegido: Activado fa v R100% v

11:22
31-03-2011
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Sl PLANEAMENTO - Andlise do envolvente externo

Cascais n
Céamara Municipal

® Andlise das Associagoes “concorrentes”:

@ A andlise das associacdes concorrentes deve incidir sobre quatro
topicos:
Capacidades

Areas de competéncia e debilidade
das associacoes

-
Objectivos Estratéqgias

. . | Andli
nalise — 0
Metas definidas e crescimento . . Formas de competicdo habituais,
~_~Concorrencial— A
que iniciativas tomam=e

/

Pressupostos
Expectativas e
Auto-avaliacdo

PLANEAMENTO ESTRATEGICO NAS ASSOCIAGOES | Marco de 2011 | Carlos Miguel Oliveira 25



acena cascas ) @
Sl PLANEAMENTO - Andlise do envolvente externo

Cascais B *
Céamara Municipal
MEIO ENVOLVENTE TRANSACCIONAL

¢ Fornecedores:

@ SAo as organizacdes e pessoas que fornecem a actividade os
inputs necessarios a sua laboracdo (fornecedores de matérias-
primas, componentes, recursos humanos, capital, informacado,
tecnologia e servicos diversos).

@ Deve-se manter, na sua andlise, uma perspectiva ampla dos
inputs requeridos pelas Organizacdes, estudando ndo s6 ¢«
evolucdo como também a dindmica das principais fontes de
recursos.
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Cascais B *
Céamara Municipal
MEIO ENVOLVENTE TRANSACCIONAL

¢ Comunidade:

@ Tratam-se dos elementos especificos da localidade ou pais
onde a indUstria estd instalada.

@ A sua andlise tem como objectivo a anfecipacdo do impacto
da evolucdo da comunidade no desempenho da
Organizacdo.

@ A andlise da comunidade deve ainda incidir sobre a actuacdo
de outros agentes e grupos de interesse de cardcter nacional e
internacional: governo, associacdoes sindicais e patronais,
organizacdoes ambientalistas e de defesa do consumidor,
associacoes industriais.
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Cascais n
Céamara Municipal

¢« Tém a sua origem na combinacdo das caracteristicas dos
clientes/utentes com a natureza da concorréncia.

@ Quais os factores-chave para a disponibilizagao de um servico na
comunidade?¢

@ Quais os factores de competicao?

& SAo as varidveis que mais valor proporcionam aos utentes/clientes e que
melhor diferenciam os concorrentes na criacdo desse valor, pelo que
devem ser muito bem executadas para garantir o bom desempenho da
Associacdo no seu desempenho da sua actividade.

&« Devem satisfazer trés critérios genéricos:
@ Aplicaveis a todos os associacoes;
@ Relevdncia decisiva;

@ Passiveis de conftrolar pelas Organizacoes.
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Cascais

Céamara Municipal

AGENDA CASCAIS @

# Depois de identificados, as associacdoes devem optar:

@ Ganhar ascendéncia nos actuais factores criticos de sucesso

PLANEAMENTO - Factores criticos de sucesso

@ Alterar a natureza competitiva da actividade e gerar novos factores

criticos de sucesso

Factores criticos de sucesso na valéncia creche e pré-escola

Factores-chave de
aquisi¢cdao
(Valor para os
clientes/utentes)

Factores de competi¢cao

(Variaveis de
competi¢cao)

Factores criticos de
sucesso

m Seguranca e
qualidade de servico;

= Disponibilidade de
Hordrios e actividades;

s Preco

= |Instalacoes;

s Desempenho dos
colaboradores;

s Conjugacdo dos
Hordrios da instituicdo
com os utentes

s Extensdo dos servicos

= Politica de
comunicacdo

s Desenvolvimento dos
RH

s Confrolo de Gestdo
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Coscate I3 PLANEAMENTO — ANALISE.DA ASSOCIACAO.

Céamara Municipal

@ A andlise da associacdo deve comecar pela identificacdo da natureza
dos principais recursos ao seu dispor e pela avaliacdo dos respectivos
meritos.

@ E importante ainda perceber a dindmica dos custos da organizacdo por
forma a apurar o nivel de eficiéncia da utilizacdo dos seus recursos.

Méritos dos Recursos Custos dos Recursos
da Associac@o da associacao

Valor dos Recursos
da Associacao
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PLANEAMENTO - ANALISE DA organizacdo.
RECURSOS DA ASSOCIACAO

Cascais

Céamara Municipal

@ Apesar de diversos, 0os multiplos elementos de uma organizacdo podem
ser enquadrados em apenas trés categorias bdsicas:
# Recursos Humanos: nuUmero de colaboradores, qualificacdo dos
mesmos, grau de motivacdo e empenho, efc.
# Recursos Financeiros: capacidade de alocar investimento, nivel de
endividamento, grau de liguidez, efc.
# Recursos organizacionais: sistema de gestdo, processos funcionais,
controlo de gestdo, etc.
¢ O valor de todos os elementos da organizacdo deriva da sud

capacidade de infegracdo destes trés tipos de recursos.
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T PLANEAMENTO — ANALISE. DA ASSOCIACAO.

& Embora seja reconhecido que o potencial de recursos humanos seja
determinante para o sucesso da organizacdo a longo prazo, NAo existem
medidas consensuais para avaliar as capacidades actuais e futuras dos
varios membros de uma organizacdo.

@ Enquanto algumas entidades privilegiom indicadores de produtividade
ou de concretizacdo de objectivos, outras ddo mais atencdo a evolucdo
das qualificacoes técnicas ou factores comportamentais.
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PLANEAMENTO — ANALISE DA ASSOCIACAQ.

@ Para que a auditoria a competéncia dos recursos humanos de uma
organizacdo seja completa, esta deve incluir a avaliacdo de quatro

critérios distintos:

EFICACIA
Capacidade
para alcancar as
metas propostas,
resolucdo dos
problemas,
mobilizacdo dos
meios, efc.

y

EFICIENCIA
Produtividade
mensal, gestdo de
recursos fisicos,
autonomia de
decisdo,
polivaléncia, efc.

y

EVOLUCAO
Progressdo das
qualificacoes ao
longo do tempo,
tomada de

iniciativas proprias,

desenvolvimento
pessoal, etfc.
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INTERACCAO
Abertura ao
didlogo,
empenhamento
em projectos de
grupo, apoio a
colegas, efc.

y
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9 Esta metodologia parte do principio que as capacidades actuais e
futuras de cada pessoa devem ser complementadas por uma boa
insercdo no grupo de frabalho - isto &, alcancar uma performance
conjunta superior @ mera soma dos desempenhos individuais.

¢ A auditoria dos recursos humanos deve ainda considerar as diferentes
exigéncias dos diversos niveis de pessoas a trabalhar na organizacdo.

@ E importante ainda incluir na andlise algumas referéncias ao potencial
dos recursos humanos de organizacoes externas relacionadas, como
fornecedores de longo prazo, clientes habituais, associacoes filiadas ou
parceiros organizacionais — a qualguer momento 0s seus elementos mais
capazes podeme-se revelar decisivos.
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PLANEAMENTO — ANALISE DA organizacdo.

v

v

A situacdo econdmico-financeira de uma organizacdo influencia as
suas politicas de investimento e financiamento, que afectam
directamente o crescimento organizacional.

A avaliacdo dos recursos financeiros consiste no cdlculo de indicadores
de liquidez, solvabilidade e eficiéncia - com base nos elementos do
balanco, demonstracdo de resultados e mapa de origem e aplicacdo
de fundos da organizacado.

Mais importante que a determinacdo de valores € a andlise da sua
evolugdo ao longo de vdrios anos.

SO desta forma é possivel distinguir enfre variagcdes de curto prazo e
tendéncias de médio prazo.

35



AGENDA CASCAIS @ .

Cascats [IG PLANEAMENTO — ANALISE DA organizacao

+ A saude financeira da organizacdo depende ainda da sua capacidade
para angariar novos fundos junto de entidades financiadoras
(Seg.Social, IPJ, Autarquias,...) mercado de capitais, composto por
entidades publicas nacionais e internacionais e por mecenas.

+ Deve-se ainda analisar a capacidade financeira de organizacoes
externas relacionadas com a organizacdo - fornecedores de longo
prazo, clientes habituais, organizacdes filiadas ou parceiros de
actividades(que possam contribuir para o financiamento de projectos
conjuntos).
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Cascais |3 PLANEAMENTO - ANALISE DA organizacao

Céamara Municipal

RECURSOS DA organiza¢cao - Organizacionais
+ A avaliacdo dos recursos organizacionais deve incidir sobre o valor dos
activos intangiveis da associacdo:
4 Reputacdo;
4 Notoriedade da Associacdo ou marca ja associada
4 Potencial das actividades e projectos desenvolvidos;
4 Confianca dos parceiros institucionais, etc.

+ A existéncia destes activos pode permitir d organizacdo contar com a
fidelidade dos elementos da comunidade em periodos mais
competitivos, manter um diferencial de qualidade na organizacdo de
actividades e explorar com sucesso novas actividades ou criar Nnovos
empreendimentos com apoio de outras organizacoes.
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Céamara Municipal

RECURSOS DA ASSOCIACAO- Organizacionais

+ Os recursos organizacionais sdo bastante dificeis de avaliar devido & sua
natureza menos fangivel.

+ Existem, contudo, alguns indicadores seguros de que as capacidades
organizacionais sdo elevadas:

L

Obtencdo de um prémio de qualidade ou mérito;

L

Longevidade das relacdes com os parceiros mais exigentes;

L

Reforco sustentado da imagem de marca das suas actividades;

4 eftc.

+ O nivel de gest@o dos parceiros regulares da organizacdo deve ser
tomado em consideracdo neste fipo de andlise — podem estar em
condicoes de complementar as capacidades da organizacado.
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Céamara Municipal

RECURSOS DA organizagao

v E pois desejavel que as associacdoes cooperem com outras
organizagcdoes como forma de expandir o potencial dos recursos
humanos, financeiros e organizacionais conjuntos — com o objectivo de
reforcar as suas posicoes competitivas com beneficios mutuos.

+ Como forma de complementar esta andlise devem ser avaliados os
meritos dos restantes elementos da organizacdo como mdaquinags,
sistemas de controlo de gestdo, terrenos ou servicos externos que
resultam da conjugacdo dos rés recursos basicos.
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Céamara Municipal

TRANSFORMANDO RECURSOS EM CAPACIDADES

+ Dispor de recursos abundantes e de boa qualidade ndo € suficiente
para garantir uma superioridade sustentada face a concorréncia.

v E necessdrio que todos os recursos estdo a ser utilizados de uma forma
produtiva, eficiente.

+ Com iguais niveis de recursos, a organizacdo mais eficiente tem uma
vantagem na sua actividade e consequente performance.

+ De forma a aumentar a produtividade, incrementar o numero de
actividades e reduzir os custos de intervencdo por dimensdo de
projecto, as organizacdos devem ftentar responder a dois pontos

essenciqis: ~ : , e
Como € possivel | | Como € possivel
utilizar menos = —» utilizar melhor os
recursos? actuais recursose
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COMPETENCIAS CENTRAIS - derivando pontos fortes e fracos

Quantfidade e qualidade

, Pontos Fortes
relativa dos seus recursos

ou

Potencial sinergético Competéencias

dos seus meios Centrais

Evolucdo das condicoes

Que afectam a zona ou Pontos Fracos
Local onde se enconfram

inseridos
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EXEMPLO DE UMA SWOT EFECTUADA
PELA ASSOCIACAO DE MORADORES
ALFA

Oportunidades (Opportunities)

e Alteracdo demogrdfica e
envelhecimento da populacdo
local;

o Disponibilidade de fundos do
QREN para a qualificacdo e
apoio a comunidade

Ameacas (Threats)

o Diminuicdo das comparticipacoes

dos utentes como resultado da
reducdo do poder de compra
das familias;

o Reducdo dos apoios da da
autarquia e érgdos da
Administracdo central;

) Reducdo da natalidade da
regido

A analise SWOT

Pontos Fracos (Weaknesses)

Pontos Fortes (Strenghts)

e Competéncias da Direccdo
e gestdo operacional
profissionalizada;

e Rede de parcerias
alargada e montada;

e Situacdo financeira
equilibrada.

Sugestoes

e Aposta em novos servicos
para os idosos Como 0s
servicos de apoio
domicilidrio.

Sugestoes

PLANEAMENTO ESTRATEGICO NAS ASSOCIAGOES | Marco de 2011 | Carlos Miguel Oliveira

Inexisténcia de um sistema de
gestdo da qualidade;

Forte dependéncia de
financiamento publico;
Comunicacdo com o exterior
incipiente.

Sugestoes

Desenvolvimento e
implementacdo de um sistema
de gestdo da qualidade de
acordo com a ISO 92001.
Desenvolvimento de uma
plataforma de comunicacdo
baseada na Web (sitio,
newletter digital,..)

Sugestoes
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SWOT - ADEQUACAO E DEFINICAO DE EIXOS ESTRATEGICOS
Cascals n L —

Céamara Municipal

ADEQUACAO E INTENTO ESTRATEGICO
+ As sugestdoes deverdo ser analisadas, priorizadas em dreas estratégicas e

transpostas para  objectivos  organizacionais.  ldentificadas as
caracteristicas do meio envolvente e a natureza das competéncias da
organizacdo, € altura de alinhar a associacdo com a evolucdo da
sociedade e da concorréncia. O processo da origem a definicdo
estratégica da organizacdo.

Caracteristicas . _
da Actividade / Alinhamento Capacidades

Afectacéo externa

da Associagdo

Competéncias - Factores Criticos
Centrais Ad equacao de Sucesso

da Associacdo Estratégica na actividade
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PERSPECTIVAS E PROSPECTIVAS
+ De uma andlise deste tipo poderdo ser derivadas questdes diferenciadas

que carecem de reflexdo e que poderdo dar origem a eixos estratégicos
prioritarios de actuacdo:

+ Que projectos sociais de intervencdo¢ Crescer ou fazer parceriase
Crescer e fazer parceriase Requdlificar equipamento sociais € recursos
humanose Como lidar com a competicdo e com 0s crescentes desafio a
nivel das solicitacdes dos utentes?e
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SWOT - ADEQUACAO E DEFINICAO DE EIXOS ESTRATEGICOS

ADEQUACAO E INTENTO ESTRATEGICO

+ Quando as associacdes fazem bem (competéncias centrais) aquilo que

tem de ser bem feito (factores criticos de sucesso), conseguem ter o éxito
desejado.

O nivel de Adequacdo Estratégica de uma organizacdo é funcdo do seu
enguadramento no meio envolvente, isto €, do grau de correspondéncia
entre as suas competéncias centrais e os factores criticos de sucesso
definidos para a sua actividade.

Como diferentes dreas de actuacdo apresentam caracteristicas distintas,
as organizacdoes devem avaliar nGo apenas o0 seu enguadramento No
processo de intervencdo global, como também a sua adequacdo
estratégica nos principais segmentos de actuacdo.

Devem ser valorizadas as competéncias centrais actuais e reforcar a
prazo as competéncias ainda mal dominadas.
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Cascais |3 PLANEAMENTO - ANALISE DA organizacao

Céamara Municipal

ADEQUACAO E INTENTO ESTRATEGICO

+ O Intenfo Estratégico de uma organizacdo reflecte a perspectiva
din@mica da sua Adequacdo Estratégica.

v E importante a criac@&o de novas competéncias que correspondam aos
futuros factores criticos de sucesso da actividades social que permitam
tirar o maximo partido das novas oportunidades de mercado.

+ Assim, ndo basta fer uma boa adequacdo estratégica no presente, a
sobrevivéncia a longo prazo exige uma confinua renovacdo dos recursos,
capacidades e competéncias da organizacdo sempre em linha com a
evolucdo dos cendrios sociais.
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E PLANEAMENTO — ANALISE DA organizacdo.

ORIENTACOES ESTRATEGICAS:

Cascais

Camara Municipal

+ No modelo proposto €& definida uma estrutura decomposta para a fixacdo da
estratégia global da associacdo e sua futura articulacdo com os planos de
actividade definidos anualmente.

Recursos
Planeamen

to temporal

Objectivo / Caminho

Eixo Estratégico Accdes a desenvolver Indicadores necessarios a

estratégico

implementacéo

Definicao e Caracterizagao

Consultores

- Até a data .. N/A externos, Direccdo e
dos processos a utilizar .
Quadros técnicos
Definicdo do Manual de .
5 ) . Até a data .. NA L
Implementagdo do Sistema Qualidade
. . de Gestdo da Qualidade Defini¢&o dos
Servir acomunidade de . . » L
' procedimentos e instrucbes Até a data .. NA
forma aberta, flexivel e
) de trabalho
sustentavel
Tx.de ) 5 .
5 . 5 Direccao e entidade
Plano anual de formacao Até a data .. execucgéao do
formadora XPTO
plano
~ e o iSi
Renovagdo do sitio. - devisitas
Reforco da imagem e Desenvolvimento de sitio e . N ao sitio Organizacao
Até adata.. Produgdode um

notoriedade da Associagao

Criacdo do SAD — Servigos
de Apoio Domiciliario

Servigos a comunidade

newsletter digital

Desenvolvimento e entrega
de projecto junto aos
servigos da Seguranca
Social

microsite

Iniciar projecto piloto

com X utentes

N.° de inscritos
na newsletter

NA

especializada

Direccdo e Quadros
Técnicos.
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Cascan [ PLANEAMENTO = Conclusées.

Céamara Municipal

Conclusoes

+ Qualquer planeamento estratégico € um processo dinGmico e aberto,
susceptivel de infegrar ao longo do tempo novos elementos e de ser
reformulado em funcdo de diferentes exigéncias que se vao
apresentando.

+ “Servira comunidade inovando socialmente” no sentido de criar e
potenciar novas condicoes que levem a uma melhoria continuada do
bem-estar pessoal e social € um desafio que se coloca a todos e para o
qual estou certo que todos procurardo contribuir.

v OBRIGADO PELA ATENCAO E PELA VOSSA PARTILHA!

PLANEAMENTO ESTRATEGICO NAS ASSOCIAGOES | Marco de 2011 | Carlos Miguel Oliveira 48



