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Fluxograma operacional

INPUT
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Social

•Aumento do tráfego

•Ruído

Ambiental

•Pegada-ecológica

•Consumos de água 

• Biodiversidade

Económico-financeiro

• Acréscimo de custos de gestão do Sistema

• Desequilíbrios orçamentais

• Imprevisibilidade 
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Gerir a URBE 

compatibilizar situações dilemáticas/antagónicas

Minimizar os efeitos da actividade;

 Atenuar os impactos ambientais;

 Racionalizar os recursos;

 Promover uma boa gestão financeira;

 PRESTAR  O MELHOR SERVIÇO PÚBLICO POSSÍVEL.
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Compatibilizar diferentes 

sensibilidades e interesses… 
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Gestão Espaço Público – depende

directamente da capacidade de nos       

organizarmos socialmente

Conceito: Espaço Público
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ESPAÇO DAS URBES

profundamente alterado pelas

transformações urbanas e sociais

não sendo lugares privilegiados para a 

formação da cidadania
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As cidades:

• Modificaram a sua forma, 

• Perderam o seu centro, 

• Fragmentaram-se, 

• Alteraram o seu estilo de vida.
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Espaço de todos e de ninguém

Desresponsabilização individual 

(irresponsabilidade organizada)

Decadência  e usurpação do espaço público 

Abandono dos deveres de cidadania

Esgotamento do Modelo   

necessidade de ser reinventado 
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Cidadania – não existem só 

direitos, mas também OBRIGAÇÕES.

Compromissos: 

• Horizontes de responsabilidades comuns

• (Re)criar identidades colectivas

• Inevitabilidade do comum

• Assumpção da partilha do espaço 

público
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Ou seja:

ESTABELECER UM CONTRATO SOCIAL, ONDE:
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“Promoção de sinergias entre a EMAC e a 

Comunidade local”

Tutores do Bairro - 99

Colaboração - 2566 pedidos

TUTOR DO BAIRRO

A Gestão da Urbe



Acções de formação “Tutor do Bairro”
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Registo da evolução do Programa “Tutor do Bairro”
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Freguesias N.º tutores

Cascais 22

S. D. Rana 22

Estoril 17

Alcabideche 16

Carcavelos 14

Parede 8

Total 99
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DE OUTRA FORMA

Esgotamento 

da 

capacidade 

do estado 

no desempenho 

das tarefas 

públicas

Falência do 

estado

no desempenho 

de tarefas públicas

Abandono dos deveres de cidadania

A Gestão da Urbe



A Gestão da Urbe



A Gestão da Urbe



Discursos sobre a responsabilidade  

cínicos ou trágicos

Ónus da responsabilidade – Serviços Públicos 

(a desresponsabilização individual/ irresponsabilidade organizada)
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COMUNICAÇÃO

Ajude-nos 

a poupar o 

que é Seu
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Estado policial VS Autoridade do Estado

• Necessidade de fiscalização com 

consequências efectivas (coercivas).

Caso contrário,

• Agravamento dos custos de operação;

• Implicações na qualidade do serviços  (limitações 

financeiras e operacionais).
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INFORMAR

FORMAR

SENSIBILIZAR

INFORMAR
INFORMAR

FORMAR
FORMAR

SENSIBILIZAR
SENSIBILIZAR
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• Emac Educa, uma aposta no futuro

• Emac Fiscaliza para um bom Ambiente

• Emac nos Restaurantes é bom Ambiente

• emAConselha

• Eco-feiras

• Informação e esclarecimento ambiental –

Grandes Superfícies

• Mérito Ambiental

• Tutor do Bairro
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24.200 alunos

511 acções 

EMAC EDUCA – Programa Escolar
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Acções teóricas:
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Acções práticas:
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180 acções

160 entidades

3.500 pessoas

EMAC ACONSELHA - Serviços
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Sociedades “Mimadas”

em que apenas se invocam 

direitos, 

sem se considerarem 

as obrigações 
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Não tem de ser assim…
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Desde que…

Cidadania

Contrato 

social

Respeito e 

partilha do 

“espaço 

público”
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Consequências…

 Gastar menos e melhor

 Aumentar os níveis de eficácia e eficiência

 Reduzir os impactos ambientais

Melhorar saúde pública

 Valorizar o Património

MAIOR CONSCIÊNCIA COLECTIVA
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A SUSTENTABILIDADE 

AGRADECE

E …

A Gestão da Urbe



PECAR POR EXCESSO?
(racionalização de meios e gestão do erário público)

ONDE ACABAM AS RESPONSABILIDADES 

DO ESTADO… E COMEÇAM AS 

RESPONSABILIDADES DOS CIDADÃOS…? 
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