TECNICAS DE ESCUTA ATIVA

Clarificar ou parafrasear

ANEXOS

Reformular o que a pessoa disse ajuda-a a convergir a atencao e a concentrar-se. Também ajuda a focalizar as questdes nos
aspetos mais importantes que a vitima esta a partilhar.

- "Se estou a entender bem, esta-me a dizer que..”

- “N&o sei se percebi bem, o que acontece € que..
Desta forma, o/a profissional mostra a pessoa que esté interessado/a em compreender corretamente o que a vitima estd a dizer
e permite que ela corrija eventuais erros de compreensao ou interpretacao. Embora nao se deva abusar desta técnica, ela é

essencial para transmitir a vontade de compreender e assegurar a vitima que a versdo gue ela quer transmitir serd preservada
na integra.

Retomar o conteuido

Recuperar o que a pessoa estéd a dizer, ajuda-a a continuar. Muitas vitimas, quando procuram ajuda estdo confusas e
desorientadas, encontrando-se ainda sob a pressédo dos acontecimentos. Podem perder-se, tornar-se repetitivas, comecarem
a chorar ou transmitirem informacdes ou emocdes contraditorias. A confusao faz parte do processo e e um dos sintomas da
violéncia doméstica, tornando-se necessério que o/a profissional ajude a pessoa a organizar a narrativa.

- "Entéo, vocé saiu de casa depois da Ultima agresséo..”
- "Parece que a violéncia piora quando ele bebe..”

Retomar o ponto onde a narrativa se dispersou € uma forma de reconduzir a comunicacéo e de ajudar a pessoa a situar-se
novamente e a recuperar o seu discurso

Perguntar

Fazer perguntas de forma aberta, fechada ou indireta ajuda ao desenrolar do processo de comunicagao. Algumas vitimas
podem tornar-se laconicas, reticentes ou, quando o tema é muito doloroso, simplesmente incapazes de continuar a falar. Fazer
perguntas pode ser um bom recurso para liberté-las do blogueio e permitir que a conversa volte a fluir. Perguntas centradas no
porqué devem ser evitadas!

- As perguntas abertas permitem que a pessoa dé respostas mais amplas e direcione o conteldo da conversa, por exemplo:
“Como € que isso foi para si?"; "Pode-me falar mais sobre..”; "Como é que lidou com ..

« As perguntas fechadas referem-se a informacao especifica. Nestes casos, é o/a profissional quem estabelece os limites.
Geralmente, estas perguntas requerem uma resposta do tipo sim/n&o. Podem ser Uteis em certas ocasides, mas ndo
devem ser utilizadas em excesso: “Quantos filhos tem?”; “J& alguma vez tinha deixado o seu marido?”

- A pergunta indireta é como perguntar sem perguntar, dando hipotese a pessoa de responder ou nao, evitando que se
sinta "bombardeada” com perguntas: "‘Estou aqui a pensar se estard realmente segura em casa de..”; "Imagino gue nao se
sinta muito a vontade para falar sobre isto agora, mas.."; “Parece que hoje esta a sentir-se mais forte..”

Referir sentimentos

Podera ser importante revelar os sentimentos (explicitos ou implicitos) por detras dos factos. Por vezes esses sentimentos s&o
oObvios, outras vezes ndo, sendo necessaria pratica e conhecimentos técnicos para conseguir refletir sentimentos. Isto ajuda

a reforcar a sensacao de que vitima esta a ser compreendida, tanto do ponto de vista da narrativa que ela esta a verbalizar,
como da perspetiva dos sentimentos despoletados pela experiéncia da violéncia. O que se procura &€ contrapor a sensacao de
soliddo, isolamento e desespero das vitimas:

“Imagino gue se sinta assustada com essas ameacas..”

“Parece que se sente segura quando esta no trabalho..”
- “As vezes é dificil encontrar uma saida e a pessoa sente-se frustrada.”

Este reconhecimento de sentimentos pode constituir para a vitima um sinal de que é possivel restaurar algumas formas de
comunicacao e gue pode valer a pena seguir em frente e confiar no/a profissional, mesmo que seja um/a desconhecido/a

Resumir

Repetir resumidamente os maiores blocos de informacao pode ser Util para colocar 0s eventos na ordem devida. Isto ajuda o/a
profissional @ memorizar a historia, evita dispersdes e reafirma a disposicdo do/a técnico/a para a escuta




