ANEXO Il

Riscos identificados

Boas Practicas

Exercicio ético e profissional de fungées

Medidas Propostas

Identificagdo dos responsaveis

Quebra de deveres funcionais e valores de independéncia, integridade, responsabilidade,
transparéncia, objectividade, imparcialidade e confidencialidade

Definigdo de critérios rigorosos de selecgdo de recursos humanos

Unidade de Recursos Humanos e Servigos Administrativos
/ Conselho de Administragdo

Existéncia de conflitos de interesses que ponham em causa a transparéncia procedimental

Obrigagdo de elaboragdo, pelos trabalhadores, de declaragdes de inexisténcia de conflitos de
interesses e da sua renovagdo periodica

Unidade de Recursos Humanos e Servigos Administrativos

Violagdo do principio de imparcialidade

Segregacdo de fungdes

Todas as unidades funcionais

Inexisténcia de garantia de um efectivo sancionamento em situagdes de fraude

Aplicagdo de pena disciplinar e comunicagdo ao Ministério Publico

Unidade de Recursos Humanos e Servigos Administrativos
/ Conselho de Administragdo

Inexisténcia de estruturas que permitam agir eficazmente e com celeridade em situagdes de fraude

Monitorizagdo dos procedimentos disciplinares

Unidade de Recursos Humanos e Servigos Administrativos
/ Gabinete Juridico

Inexisténcia de um modelo uniforme e igualitario de resposta a situagdes de fraude

Elaborar protocolos de resposta pelos trabalhadores aquando da identificagdo de situagdes de
fraude

Unidade de Recursos Humanos/Gabinete Juridico

Trafico de influéncia sobre actos de gestido

A decisdo ndo ser tomada pelo Conselho de Administragdo em assuntos da competéncia daquele
érgdo

A decisdo devera ser tomada pelo Conselho de Administragdo em todas as matérias da competéncia
daquele 6rgédo

Gabinete Juridico

Decisdo ou deliberagdo sobre assuntos insuficientemente documentados e fundamentados

Defini¢do de procedimentos a serem observados com vista a tomada de decisdo

Gabinete Juridico

Decisor ter interesses particulares relacionados com os beneficidrios da decisdo tomada

A decisdo deverad ser tomada pelo Conselho de Administragdo, sem a participagdo dos membros que
tenham interesse directo ou indirecto na decisdo

Gabinete Juridico

Inexisténcia de niveis de controle das decises

Contratagao Publica

Planeamento da contratagao

Segregacdo de fungdes

Conselho de Administragdo

Inexisténcia ou existéncia deficiente de um sistema estruturado de avaliagdo das necessidades

Implementagdo de um sistema estruturado de avaliagdo de necessidades

Unidade de Logistica

Tratamento deficiente das estimativas de custos

Criar e manter actualizada uma base de dados de fornecedores, por categoria de bens ou servigos, a
fim de permitir um melhor conhecimento do mercado

Unidade de Intervengdo Local/Unidade de Logistica

Inadequada prospecg¢do do mercado ao nivel dos pregos e dos indices de actualizagdo a pregos
correntes

Disponibilizagdo, através de tecnologias da informagdo, de acesso e interacgdo com sites oficiais de
estatisticas e documentacdo de cardcter administrativo

Unidade de Intervengdo Local / Unidade de Logistica

Legenda:
PO - Probabilidade de ocorréncia: 1 = Baixa; 2 = Média; 3 = Alta
GC - Gravidade da consequéncia: 1 = Baixa; 2 = Média; 3 = Alta



agravamento dos custos contratuais ou o adiamento dos prazos de execugdo

Riscos identificados PO| GC Medidas Propostas Identificagcdo dos responsaveis
Planeamento deficiente das empreitadas, das aquisi¢des e locagdes de bens e das aquisigbes de
servigos , realizado extemporaneamente e indevidamente avaliado, quer técnica, quer 2 2 |Implementagdo de um sistema estruturado de avaliagdo de necessidades Unidade de Intervengdo Local / Unidade de Logistica
economicamente
- . . . Aprovagdo de instrugdes/procedimentos escritos que regulem os procedimentos de planeamento, . . . .
Planeamento deficiente dos procedimentos, obstando que sejam assegurados prazos razoaveis 2 2 L Unidade de Intervengdo Local/Gabinete Juridico
com todas as fases do concurso e seus possiveis incidentes
. A - X . . Consagragdo de critérios internos que determinem e delimitem a realizagdo e dimenséo dos - . . .
Inexisténcia ou existéncia deficiente de estudos adequados para efeitos de elaboragdo de projectos 3 3 grac L q ¢ Conselho de Administragdo / Unidade de Intervengdo Local
estudos necessarios
Criar uma base de dados que inclua a avaliagdo do desempenho técnico , temporal e financeiro dos -
Dificuldade de avaliagdo do desempenho dos empreiteiros e dos fornecedores 3 3 L q ¢ P ! P Unidade de Intervengdo Local/Unidade de Logistica
empreiteiros e dos fornecedores
Definigdo clara, no caderno de encargos, dos requisitos técnicos dos materiais, bem como da
Dificuldade de garantir a qualidade dos materiais a adquirir 3 3 |possibilidade de resolugdo do contrato com fundamento na desconformidade dos materiais com as |Unidade de Logistica
especificagdes do caderno de encargos
Dificuldade em conhecer qual o volume adjudicado directamente a uma empresa, podendo levar a 3 3 Criar /manter uma base de dados que permita registar todas as empresas as quais se adjudicou por Unidade Financeira
privilegiar uma empresa em detrimento de outras ajuste directo e conhecer qual o montante/volume adjudicado a cada uma
Procedimentos pré-contratuais
oA L . . . Defini¢do de procedimento a observar previamente as decisdes de contratar e de autorizagdo da . . .
Inexisténcia de prévia informagdo sobre o enquadramento financeiro da despesa 3 3 d Unidade Financeira
espesa
No caso em que se opte o procedimento por ajuste directo com base em critérios materiais, os
Fundamentagdo insuficiente do recurso ao ajuste directo, quando baseado em critérios materiais 1 2 |mesmos devem ser rigorosamente justificados, baseando-se em dados objectivos e devidamente Unidade de Intervengdo Local / Gabinete Juridico
documentados
Recurso reiterado ao procedimento ao ajuste directo com consulta a apenas uma entidade e sem Em caso de adopg&o de procedimentos por ajuste directo consultar, pelo menos, 2/3 entidades e . . . -
. L. 3 3 . .. ~ Unidade de Intervengdo Local / Unidade de Logistica
auscultagdo prévia do mercado realizar prévia auscultagdo do mercado
Inexisténcia ou existéncia deficiente de um sistema de controlo interno destinado a verificar e a . . L L . i . . . L
o . . . 3 2 |implementar um sistema de controlo interno para verificagdo e certificagdo dos procedimentos pré- |Unidade de Intervencio Local /Unidade de Logistica /
certificar os procedimentos pré-contratuais ) i
- — .. contratuais Unidade Financeira / Gabinete Juridico
Cadernos de encargos pouco claros, incompletos ou discriminatdrios 2 3
Utilizagdo de critérios subjectivos de avaliagdo das propostas, com inser¢do de dados ndo A escolha dos critérios, factores e subfactores de avaliagdo das propostas, assim como a sua . " . L
e L 3 3 . , X . Unidade de Intervengdo Local / Unidade de Logistica
quantificaveis, nem comparaveis ponderagdo relativa, deve ser adequada ao objecto de cada procedimento
~ - . = . - . Assegurar que os critérios de adjudicagdo, factores e subfactores de avaliagdo das propostas vém . . . L
Enunciagdo deficiente ou insuficiente dos critérios de adjudicagdo e dos factores e eventuais g. g ! . c K ¢ R prop Unidade de Intervengdo Local / Unidade de Logistica /
L . 2 3 |enunciados de uma forma clara e suficientemente pormenorizada no respectivo programa de R -,
subfactores de avaliagdo das propostas, quando exigiveis ] i Gabinete Juridico
procedimento ou no convite
Incluir peritos no jari
Selec¢do de empreiteiros e fornecedores sem capacidade de execugdo das obras / fornecimentos 1 3 Unidade de Logistica / Unidade de Intervengdo Local
Definir situagdes em que é obrigatdria a qualificagdo dos empreiteiros / fornecedores
Admissdo nos procedimentos de entidades com impedimentos 1 3 |Assegurar que os concorrentes ndo estdo impedidos de participar nos procedimentos Gabinete Juridico
Celebragdo e execugao do contrato
Participagdo dos mesmos intervenientes na negociagdo e redacgdo dos contratos 1 2 |Implementar e garantir a segregagdo de fungdes Conselho de Administragdo
Inexisténcia de correspondéncia entre as cldusulas contratuais e as estabelecidas nas pegas do 1 1 Implementar um sistema de controlo que garanta a correspondéncia entre as cldusulas contratuais Gabinete Juridico
procedimento e o estabelecido nas pecas do procedimento
Implementar um sistema que garanta que o clausulado dos contratos é claro e rigoroso, ndo ;
N - i 'p . o ques ; . o . 8 Gabinete Juridico/Unidade de Interveng&o Local/ Unidade
Existéncia de ambiguidades, lacunas e omissdes no clausulado 2 3 |existindo erros, ambiguidades, lacunas ou omissdes que posam implicar, designadamente, o

de Logistica

Legenda:
PO - Probabilidade de ocorréncia: 1 = Baixa; 2 = Média; 3 = Alta
GC - Gravidade da consequéncia: 1 = Baixa; 2 = Média; 3 = Alta




entre os registos contabilisticos e as contagens fisicas

realizagdo de contagens por duas equipas distintas

Riscos identificados PO| GC Medidas Propostas Identificagcdo dos responsaveis
Fundamentag3o insuficiente ou incorrecta para a natureza imprevista dos trabalhos e para a i
X . - L . . . Implementar um sistema de controlo que garanta que foram observados os pressupostos
circunstancia desses trabalhos ndo poderem ser técnica ou economicamente separaveis do objecto X N . R X . . . . .
X . .. R ) 1 3 |legalmente previstos para a execugdo de trabalhos a mais, designadamente a natureza imprevista Gabinete Juridico / Unidade de Intervengao Local
do contrato sem inconveniente para o dono da obra ou, embora separéveis, sejam estritamente A i . L ) N ]
N - dos mesmos, incluindo a exigéncia de jungdo da respectiva documentagdo comprovativa
necessarios a conclusdo da obra
Implementar um sistema de controlo que garanta que foram observados os pressupostos Gabinete Juridico / todas as unidades fucionais que
Fundamentagdo insuficiente ou incorrecta das situagdes de servigos a mais 1 3 |legalmente previstos para a execugdo de servigos a mais, designadamente a natureza imprevista dos |[acompanham a execugdo de contratos de prestagdo de
mesmos, incluindo a exigéncia de jungdo da respectiva documentagdo comprovativa servigos
Implementagdo de um sistema de controlo que garanta a atempada execugdo dos contratos,
. . N mediante a fiscalizagdo regular do co-contratante , controlo rigoroso dos custos do contrato,
N3o verificagdo da boa e atempada execugdo dos contratos por parte dos fornecedores / L. L. ) . ) . N X -
R o 2 3 |calendarizagdo sistemadtica, envio de adverténcias, em devido tempo, ao fornecedor / prestador de |Unidade Intervengdo Local / Unidade de Logistica
prestadores de servigos / empreiteiros . o . O
servigos / empreiteiro, logo que se detectem situagBes irregulares e/ou derrapagem de custos e
prazos contratuais
. . ~ e . . . A - . . X . . . Unidade de Logistica / Unidade de Intervengdo Local
Inexisténcia de inspecgdo ou de acto que certifique as quantidades e a qualidade dos bens e Garantir a existéncia de actos prévios de inspecgdo e confirmagdo da quantidade e qualidade dos X i 8 / ~ ¢ X ~/
. - 2 2 ; ", . N L Unidade de Sistemas de Informagdo e de Comunicagdo /
servigos, antes da emissdo da ordem de pagamento bens e servigos adquiridos relativamente a emissdo da ordem de pagamento X ; L
Unidade de Recursos Humanos/ Unidade de Mobilidade
Inexisténcia de medigdo dos trabalhos e de vistoria das obras antes da emissdo das ordens de Garantir a medigdo dos trabalhos e vistoria das obras previamente a emissdo de ordens de . N
1 2 Unidade de Intervengdo Local
pagamento pagamento
Unidade de Logistica / Unidade de Intervengdo Local
Inspecgdo e / ou avaliagdo da quantidade e da qualidade dos servigos adquiridos efectuada Exigéncia da presenga de dois trabalhadores na inspecgdo e/ou avaliagdo da quantidade e da X X 8 / N ¢ X !
2 2 ) K L Unidade de Sistemas de Informagdo e de Comunicagdo /
somente por um trabalhador qualidade dos bens e servigos adquiridos X ] o
Unidade de Recursos Humanos/ Unidade de Mobilidade
Possibilidade de aplicagdo, nas empreitadas de obras publicas, de materiais de qualidade inferior a Todas as aprovagdes de materiais devem ser sujeitas a aprovacao da fiscalizagdo da obra e do autor . .
X K K - 1 3 X i N Unidade de Intervengdo Local
prevista no projecto, sem a devida correcgdo do valor contratual do projecto, devidamente documentadas e registadas
. L Evitar o recurso a equipas fixas de fiscalizagdo, promovendo a rotatividade dos elementos que as . .
Equipas de fiscalizagdo fixas 1 2 . Unidade de Intervengdo Local
compdem
. Capacidade técnica de ajustar os projectos as dificuldades encontradas durante a sua execugdo .
Deficiente execugdo das obras 1 2 Unidade de Intervengéo local
Garantir a adequagdo do acompanhamento da obra a complexidade da mesma
Recepgdes definitivas ou provisdrias tacitas em procedimentos de empreitadas, por inércia do dono Implementar um sistema de alerta para efeitos de marcagdo das vistorias para efeitos de recepgdo . N
1 3 . N o Unidade de Intervengdo Local
da obra provisoria e de recepgdo definitiva das obras
Unidade de Logistica / Unidade de Intervengdo Local
Inexisténcia de avaliagdo a posteriori do nivel de qualidade e do prego dos bens e servigos Avaliagdo a posteriori do nivel de qualidade e do pregos dos bens e servigos adquiridos e das i i g / ~ ¢ i ~/
. . . 3 2 i Unidade de Sistemas de Informagdo e de Comunicag&o /
adquiridos e das empreitadas realizadas empreitadas contratadas X ] I
Unidade de Recursos Humanos/ Unidade de Mobilidade
. . . . . . . . . Implementagdo de procedimentos de andlise sistematica da informagdo recolhida para identificar
Inexisténcia de procedimentos de analise da informagdo recolhida para identificar eventuais lacunas ] » X X R X , i - . N
. ) > 3 2 |eventuais lacunas e vulnerabilidades, bem como introduzir mecanismos de melhoria continua e Unidade de Logistica / Unidade de Intervengdo Local
ou vulnerabilidades nos procedimentos de contratagdo o ] . o
adoptar indicadores de monitorizagdo de factores criticos ou vulnerabilidades
Armazéns e stocks
Definir e implementar procedimentos de recep¢do de materiais e métodos de custeio e valorizagdo
Inadequado registo das entradas e saidas de material no armazém e inexisténcia de métodos de de stocks . -
R R . 3 3 — - - - - - Unidade de Logistica
custeio e respectiva valorizagdo Exigéncia de que o registo das entradas e saidas de material de armazém seja efectuado por 2
trabalhadores
Deficiéncias ao nivel da inventariagdo e avaliagdo dos bens existentes em armazém, inviabilizando a . . i N . L.
. . . . . . Definir equipas de contagem para implementagdo do inventario permanente e promover a . L
regularizagdo de existéncias, que conduzem a perdas extraordindrias por divergéncias verificadas 3 3 Unidade de Logistica

Legenda:
PO - Probabilidade de ocorréncia: 1 = Baixa; 2 = Média; 3 = Alta
GC - Gravidade da consequéncia: 1 = Baixa; 2 = Média; 3 = Alta




Riscos identificados

Controlo financeiro e orgamental

Operagoes contabilisticas e de tesouraria

Medidas Propostas

Identificagdo dos responsaveis

Inadequado preenchimento dos mapas financeiros, desvirtuando a situagdo econdmico-financeira
da empresa

Garantir a segregacdo de fungdes

Unidade Financeira

Inexisténcia de controlo orgamental e analise mensais dos desvios ao previsto nos instrumentos de
|gestdo previsional aprovados

Implementar a contabilidade analitica e garantir a informatizagdo integrada dos procedimentos de
controlo interno e contabilidade

Administra¢do/Unidade Financeira

Risco de falhas na aplicagdo de normas, procedimentos e regulamentos de natureza financeira

Segregacdo de fungdes

Unidade Financeira

Possibilidade de realizagdo de pagamentos de bens e servigos sem suporte contratual ou ndo
entregues e realizados ou indevidamente facturados

Garantir a segregacdo de fungdes e implementar um sistemas de conferéncia / verificagdo da
facturagdo

Unidade Financeira

Inexisténcia de controlo interno dos valores dos gastos por cada area funcional

Aprovagdo e implementagdo de um sistema de controlo interno que contemple a definigdo dos
valores a gastar por cada area funcional

Unidade Financeira

Inexisténcia de pessoal qualificado e / ou com formagdo para substitui¢do, nas faltas e
impedimentos, do trabalhador afecto as operagées de tesouraria

Assegurar a rotatividade de colaboradores e a polivaléncia de fungdes, garantido, sempre, a
segregacdo de fungdes

Unidade Financeira

Inexisténcia de controlo interno ao nivel da utilizagdo do fundo de maneio, que garanta que o

ndo constitua uma subversdo as regras da contratagdo publica

mesmo é somente disponibilizado para despesas inadidveis e de pequeno montante, de forma a que

Implementagdo de um sistema de controlo interno que contemple a definigdo das regras de
utilizagdo do fundo de maneio, por forma a que aquele seja apenas disponibilizado para despesas
inadiaveis e de pequeno porte

Unidade Financeira

Inexisténcia de uma politica de acesso as bases de dados de gestdo em fungdo do contetdo da
informacgdo

Continuo processo de melhoria das aplicagdes e do sistema informatico

Unidade Financeira / Unidade de Sistemas de Informagéo e
de Comunicagdo

Realizagdo de pagamentos sem observancia da antiguidade dos créditos

Implementagdo de uma metodologia de pagamentos por antiguidade dos créditos e com
observancias das normas legais em matéria de verificagdo da situagdo tributdria e contributiva dos
fornecedores / prestadores de servigos / empreiteiros

Administragdo/Unidade Financeira

Produgao de informagao contabilistica

Afectacdo da qualidade da prestagdo de contas e da informag&o contabilistica

Implementar a integragdo das contabilidades financeira e analitica, garantindo a informatizagdo
integrada dos procedimentos de controlo interno e contabilidade

Unidade Financeira

Dificuldades de controlo da execugdo orgamental por deficiéncia das aplicagdes informaticas

Patriménio

Integracdo / aquisi¢do de activo ndo corrente e corrente em fase anterior aos respectivos estudo de
viabilidade econdémica e avaliagdo / valorizagdo

Planeamento e Organiza¢do das Tecnologias de Informagao

Inexisténcia de uma politica de assinaturas digitais

Continuo processo de melhoria das aplicagdes e do sistema informatico

Definigdo de uma politica de aquisi¢do de bens, transmissdo da propriedade e respectiva avaliagdo /
valorizagdo, de forma prospectiva e sistematica

Implementagdo da utilizagdo de assinaturas digitais

Unidade Financeira / Unidade de Sistemas de Informagéo e

de Comunicagdo

Gabinete de Assessoria ao Conselho de Administragdo/
Unidade Financeira

Administragdo/Unidade de Sistemas de Informag&o e de
Comunicagdo

Falta de adequagdo do ambiente de controlo de informagdo

Continuo processo de melhoria das aplicagdes e do sistema informatico

Unidade de Sistemas de Informagdo e de Comunicagdo

Inexisténcia de uma politica de restrigdes de acessos a Internet e a dossiers técnicos

Melhoria da politica de acessos e respectiva implementagdo

Unidade de Sistemas de Informagdo e de Comunicagdo

Perda, modificagdo ou adulteragdo de informagéo, por intrusdo

Continuo processo de melhoria das aplicagdes e do sistema informatico

Unidade de Sistemas de Informagdo e de Comunicagdo

Legenda:
PO - Probabilidade de ocorréncia: 1 = Baixa; 2 = Média; 3 = Alta
GC - Gravidade da consequéncia: 1 = Baixa; 2 = Média; 3 = Alta



Riscos identificados

Recursos Humanos

PO

GC

Medidas Propostas

Elenco objectivo dos critérios de selecgdo que permita que a fundamentagao das decisdes de

Identificagdo dos responsaveis

Administragdo/Unidade de Recursos Humanos e Servigos

Guarda, conservagao e disponibilizacdo de documentos

quimicos

Critérios de recrutamento com excessiva margem de discricionariedade 1 2 i 3 . X
contratar seja perceptivel Administrativos
e s . . - Administragdo/Unidade de Recursos Humanos e Servigos
Recrutamento objecto de decisdo de drgdo ndo colegial 2 2 |Colegialidade na tomada de decisdo o g_ / ¢
Administrativos
Auséncia de mecanismos que obriguem a rotatividade dos trabalhadores envolvidos no processo de Rotatividade dos trabalhadores que participam no processo de selecgdo, de forma a assegurar que . ) . )
. 2 2 e e Unidade de Recursos Humanos e Servigos Administrativos
selecgdo as propostas de decisdo ndo fiquem, por regra, concentradas nos mesmos trabalhadores
Inexisténcia de um sistema de avaliagdo do desempenho e respectivos indicadores de gestdo / . . N . . . X . .
. 2 2 |Aprovagdo e implementagdo de um sistema de avaliagdo do desempenho Unidade de Recursos Humanos e Servigos Administrativos
desempenho e produtividade
Falta de transparéncia na promogdo na carreira 2 2 |Defini¢do de um plano de carreira Unidade de Recursos Humanos e Servigos Administrativos
Utilizagdo excessiva do recurso a trabalho extraordindrio como forma de assegurar necessidades . . . . o L . X . .
R 1 1 |Elaborar orientagGes no sentido de ndo utilizagdo de trabalho extraordinario Unidade de Recursos Humanos e Servigos Administrativos
permanentes do servigo
Utilizagdo de contratacdo a termo resolutivo ou de prestagdo de servigos como forma de assegurar Elaboragdo de orientagGes no sentido de ndo utilizagdo de contratagdo a termo resolutivo e de i X . X
i R 2 2 - X i i R Unidade de Recursos Humanos e Servigos Administrativos
necessidades permanentes do servigo prestagdo de servigos como forma de suprir necessidades permanentes do servigo
Implementagdo de medidas de seguranga no arquivo dos processos individuais e restrigdo do acesso
Acesso indevido a informagdo e quebra de sigilo sobre dados constantes dos processos individuais P ¢ g g' q N P g X i . . i
dos trabalhadores 1 2 |aos mesmos aos trabalhadores da Subunidade de Gestdo de Recursos Humanos e de Higiene e Unidade de Recursos Humanos e Servigos Administrativos
Seguranga no Trabalho
Falhas nos registo da informagdo de cadastro individual 1 2 |Cruzamento de informagdo e controlo adequado da assiduidade da pontualidade Unidade de Recursos Humanos e Servigos Administrativos
Falhas na aplicagdo das normas relativas a obrigagdes fiscais e contributivas no @mbito processo de " . ) - .
plicag N gag P 1 2 |Cruzamento de informagdo Unidade de Recursos Humanos e Servigos Administrativos
pagamento de remuneragdes
. .. Defini¢do de um plano de formagdo anual, interna e externa, assente nas necessidades detectadas . ) . .
Ineficiéncia da formagdo interna e externa 2 2 ¢ L P ¢ . Unidade de Recursos Humanos e Servigos Administrativos
face aos objectivos que se pretende atingir
L Ministrar formagdo e distribuir informagdo aos trabalhadores de tém contacto com agentes . ) . .
Deficiente conhecimento dos agentes quimicos 2 2 ¢ ¢ B Unidade de Recursos Humanos e Servigos Administrativos

Extravio de documentos ou sua inutilizagdo por acgdo humana ou por causas naturais 2 2 |Implementagdo de um sistema integrado de gestdo de documentagdo Unidade de Recursos Humanos e Servigos Administrativos

Deficiente qualidade da digitalizagdo dos documentos 1 2 |Elaboragdo de um manual de procedimentos Unidade de Recursos Humanos e Servigos Administrativos
. . . . . . Unidade de Sistemas de Informagdo e de Comunicagdo

Deficiente registo sequencial numérico dos documentos e incorrecto arquivo dos mesmos 1 2 |Melhoria do sistema de gestdo documental ¢ cao/

Unidade de Recursos Humanos e Servigos Administrativos

Legenda:
PO - Probabilidade de ocorréncia: 1 = Baixa; 2 = Média; 3 = Alta
GC - Gravidade da consequéncia: 1 = Baixa; 2 = Média; 3 = Alta




