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Como comunicar na area dos residuos

- Experiéncia acumulada e saltos em frente -

Apresentacdo feita a 22 de Setembro de
2009, no &mbito da Conferéncia “Gestao e
Comunicacdo na Area dos Residuos”,
promovida pela EMAC, durante o Green
Festival 2009, Pavilhdo de Congressos do
Estoril.

Comunicacao e SocioPedagogia

Comunicar € um conceito pobre para descrever todo o trabalho efectuado na
area dos residuos e na area ambiental em geral. A verdade é que comunicar é
apenas um dos instrumentos de que nos servimos para provocar algo de mais
profundo e complexo, a Mudan¢a Comportamental da populagéo.

Este pedido/exigéncia de Mudanca Comportamental na area ambiental esté
bem expresso, por exemplo, no folheto editado pela Comissado Europeia, vide
imagem abaixo:

MUD!

REDULA. DESLIGUE. RECICLE. ANDE A PE.

Assuma um compromisso! @@@ﬁ@@@d@@@@ﬁ@




Todo o trabalho efectuado na é&rea ambiental remete, assim, para a
SocioPedagogia, a disciplina que estuda e promove a mudanga
comportamental, e ndo apenas para um dos seus instrumentos, a
comunicagé&o.

Duas conclusoes

Ora, dito isto e apos vinte e tal anos de trabalho na &rea da sociopedagogia
ambiental, a SocioSistemas permite-se tirar duas grandes conclusées:

2 - As Solugbes de hoje serdo os Problemas de amanha.

22 - Ndo ha nada de errado com o povo portugués.

Sobre a primeira concluséo, o que se pretende afirmar € que qualquer solugéao
ambiental que seja defendida ou implantada hoje sofrerd criticas e
contestagdes daqui a alguns anos. E esta a lei da evolugao histérica.

Num exemplo, nos anos 50 do século XX, o tabaco foi elogiado como factor de
seducdo e de saude, vide os dois cartazes abaixo, escolhidos entre tantos
outros que se poderiam mostrar.

Publicidade ao tabaco
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Porém, passados poucos anos, 0 aumento do conhecimento cientifico sobre as
consequéncias do fumar levou a sua proibicdo quase total em iniUmeros paises.

Do mesmo modo, nos anos 60 do século XX, os agricultores portugueses
foram ensinados a queimar e enterrar as suas embalagens de pesticidas — a
famosa Familia Prudéncio da televisdo — acto que desespera qualquer técnico
que, hoje, passados apenas alguns anos, pretenda promover a entrega destas
embalagens de residuos perigosos nos centros de recolha apropriados, para
tratamento na Valorfito.

Familia Prudéncio
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Seguindo a mesma linha de raciocinio, a lixeira foi uma éptima solucao para o
“la vai agua” dos séculos anteriores, em que as aguas negras € o lixo eram
lancados das janelas para a via publica e ai deixadas em mal cheirosa
convivéncia com os transeuntes, homens e animais.

Porém, passados alguns anos, em meados dos anos 90 do século XX, e em
grande contestacdao a estas lixeiras, construiram-se os famosos Aterros
Sanitarios que cobriram 0 nosso pais de Iés a Iés. Seguindo a lei da evolucao
histérica, € mais do que certo que estes aterros sanitarios virdo a ser, num
futuro proximo, mais do que contestados, assim como qualquer outra das
varias solugcées ambientais hoje defendidas — reciclagem de embalagens,
tratamentos mecanicos e biolégicos, incineracéo, captura e sequestro de CO2,
etc.



Dir-se-4, entao, qualquer coisa como isto:

Que loucos que eles eram!
Né&o é que cobriram as ruas com os tais Ecopontos?

Sobre a segunda conclusao, dir-se-a que ndao ha nada de errado com o povo
portugués. E um povo inteligente e criativo, que se adapta rapidamente a
evolucdo, e que tem uma infinita paciéncia para nos aturar a todos, com as
nossas novidades as vezes mirabolantes.

O povo portugués tem, igualmente, uma forte capacidade de mobilizagao
colectiva, vide o exemplo da luta por Timor, o Euro 2004 e outras
movimenta¢des mais recentes.

Para quem se lembra da campanha de publicidade aos teleméveis da Telecel,
nos longinquos anos 90 do século XX — Touxim? E para mim! — ficara
espantado com a rapida implantacdo destes aparelhos na populacéao
portuguesa, sobretudo no que estes implicam de manuseamento de uma
tecnologia complexa por parte de grupos de baixa literacia.

Anuncio Telecel
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TouXim ?
E para mim...!

Nao ha, portanto, gente resistente a mudanca, gente que nao compreende o
que se lhe pede, gente que ndao cumpre o que se lhe pede.

Aprofundemos, de seguida, as duas conclusdes expostas até aqui.



SocioPedagogia e Mudanca Social

Se tomarmos em consideragdo o0 esquema abaixo, verificar-se-a que a
Mudanga Social se passa sempre entre duas entidades, o Projecto de
Mudancga e a Populagéo.

Assim, de um lado, teremos o Projecto, o qual pede a Populacao que passe a
separar as embalagens e a coloca-las nos Ecopontos, por exemplo. Do outro
lado, teremos a Populacao, a qual respondera a esse pedido separando as
embalagens e colocando-as nos Ecopontos.

Mudanca Social
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SocioPedagogia
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O ciclo voltara a repetir-se, ou para reforgar o pedido de mudanca, por parte do
Projecto, ou para cumprir ou recusar o pedido de mudanca, por parte da
Populagéo. E assim por diante.

Discutamos, entdo, o papel de cada um destes elementos.



Sobre o Projecto

Olhando para a evolugéo histérica, podemos ser tentados a vé-la como uma
linha recta continua que se dirigird para a felicidade eterna, dirdo os optimistas,
ou para o caos total, dirdo os pessimistas:

Porém, uma andlise mais atenta mostra que a evolugao histérica nao se faz em
linhas rectas continuas, mas sim numa linha quebrada, oscilatéria e cheia de
contradicbes, em que a um problema se segue a sua solugdo. Esta, por sua
vez, ao solucionar o primeiro problema, criard um problema novo, para o qual
se criara uma nova solucdo que o vai solucionar mas criarda um outro novo
problema... e assim por diante:
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E evidente que esta oscilagdo, esta contradicdo histérica permanente tem
custos sociais importantes, vide alguns exemplos:

e N3&o estara o Thomas Edison aos saltos no tumulo, ao
saber que a sua querida lampada incandescente, que tanto
trabalho lhe deu a inventar e que representou um salto
civilizacional importantissimo, sera banida da UE nos
proximos anos?

e E 0 que dizer dos taxis verdes e pretos que foram
obrigados a pintarem-se de beije e, depois de algum
tempo, poderem ser, novamente, verdes e pretos?

e E a fruta obrigatoriamente calibrada que, agora, ja pode ter
varios tamanhos e aspecto bichoso?

e E 0 azeite obrigatoriamente engarrafado que ja pode ser
vendido desengarrafado?



e E as colheres de pau substituidas por plastico que, afinal,
podem ser mais dificeis de higienizar que as de pau?

No caminho destas mudancas ficaram, entretanto, muitos produtores falidos e
que desapareceram de cena, e muito dinheiro inutil se gastou.

Tudo isto para dizer que, para minimizar o impacto desta oscilacao historica, as
solugdes ambientais ou outras que se defendem numa determinada época nao
podem ser solugdes fechadas, acabadas. Pelo contrario, devem conter em si
proprias o espago da sua adaptacdo, o gérmen da sua transformagéo futura.
Ou seja, devem ser

solucoes abertas

e tém que ser testadas, através de simulagdes e experiéncias piloto, antes de
serem implantadas no sistema social.

Este sera um dos saltos em frente que tera que ser dado.

Um segundo ponto importante na analise do Projecto tem a ver com a estatua
do Pensador, de Rodin:

O Pensador
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Esta estatua, lindissima, pode representar, no entanto, tudo o que nao
precisamos actualmente. Ou seja, ela simboliza o técnico que reflecte virado
para o seu préprio umbigo, num trabalho isolado e solitério.

Ora, a complexidade dos problemas contemporaneos exige uma outra postura
técnica. Assim, hoje,

e Nao precisamos de um génio,
mas sim de muita gente inteligente,
¢ Nao precisamos de trabalho individual,
mas sim de tfrabalho em rede,
¢ Nao ha detentores de verdades absolutas,
mas sim verdades a serem recriadas,
e N&o ha a SOLUCAO mitica que resolve todos os problemas,
mas sim solugées diferentes e integradas,

nem podemos gastar recursos humanos e materiais na chamada Medicao de
Forcas.

Até hoje, a construcao de um Projecto tem sido feita segundo a curva de Gauss
a seguir desenhada:

Medicao de forcas

% P

medicée de forsas

Como se pode ver acima, e face a um qualquer Projecto, hd uma pequena fatia
da opiniao técnica que o apoia, uma outra pequena fatia que discorda dele, e
uma larga maioria de individuos que se interrogam sobre a sua validade,



ficando eternamente a espera que os dois grupos anteriores resolvam a sua
medi¢éo de forgas.

Os modos de estar descritos anteriormente sdo, na verdade, incompativeis
com a complexidade dos problemas contemporédneos. Esta complexidade
contemporanea exige, agora, todo um novo comportamento técnico, novas
metodologias de concepcdo e de tomada de decisao, exige que saibamos
trabalhar em conjunto, integrar pontos de vista diferentes e construir solucoes
criativas, abertas e integradas.

Integracao de dissensus
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Integragéo de diferentes pontos de vista
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Ha que, portanto, sair do conflito consumidor de tempo e de recursos
econdmicos e financeiros, e destruidor da criatividade colectiva, para entrar em
metodologias de integracao dos desacordos, ou seja, dos dissensus.

Este sera mais um dos saltos em frente que tera de ser dado.

Sobre a Populacao

Sobre a Populagdo, o outro elemento da mudanga social, aquilo que mais
importa referir é:

RESPEITO

E respeito porqué?



Porque as populagbes ndao sao, como dissemos anteriormente, pouco
inteligentes, resistentes a mudanga ou desobedientes. O que elas sofreram
foram aprendizagens anteriores, tdo fortes, modeladoras e respeitaveis (a
época) como as novas aprendizagens que queremos hoje implantar.

Retomando um exemplo inicial, a recomendacdo de queimar e enterrar as
embalagens de pesticidas é tdo valida e respeitavel, do ponto de vista
sociopedagdgico, como a nova recomendacao de as entregar nos pontos de
recolha da Valorfito.

Ora, a aquisicdo de novos comportamentos leva o seu tempo, tem uma
velocidade prépria, e também ha limites para a consciéncia possivel e para a
pratica possivel das populagdes. Assim sendo, a mudanca sé pode ser
acelerada mexendo no Projecto, e ndo na Populacdo. E o Projecto que se tem
de adaptar as caracteristicas da Populacdo, e ndo o contrario, e a mudanga
sera tao mais rapida quanto melhor for essa adaptacéo.

Diremos, assim, que o Projecto tem que ser feito a medida da Populagéo.

Projecto a medida
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Aprendizagens anteriores
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Novas aprendizagens
Novos gestos, novos comportamentos
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Projecto a medida

Nesta linha, poderemos dar como exemplo desta constante preocupacao de
adaptacao do Projecto a Populagao a investigacao actual sobre os novos usos
do telemével em Africa. Neste continente, o telemével ird servir novas
funcionalidades, tais como permitir diagnosticos de saude a distancia ou a
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transferéncia de dinheiro em moldes que, para nés, europeus, sao inexistentes,
desconhecidos e provavelmente desnecessarios.

Resumindo este ponto, pode dizer-se que ndo ha Projectos Técnicos.

S6 ha Projectos Sociotécnicos, ou seja, projectos técnicos que tém em conta a
populacdo em que se querem implantar, e do que depende a eficacia do seu
funcionamento.

Este sera mais um salto em frente que tera que ser dado.

Um outro ponto que importa referir no que toca a Populagao tem a ver com as
metodologias de sociopedagogia utilizadas para provocar a mudanca de
comportamentos.

Assim, ja sabemos hoje que, para mudar os comportamentos da Populagéo,
teremos de utilizar trés instrumentos. Sdo eles a informagao, a comunicacéo, e
0 evento afectivo:

Instrumentos da SocioPedagogia
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Informacdo Eu sei

»????é

Comunicagdo ©@©®®®® Eu concordo

Afectivo VYWY Euparticipo

O instrumento informac&o refere-se a todos os suportes que podem ser veiculo
de transmissdo de dados novos sobre o Projecto, mas que nao permitem o
feedback directo da populagéao. Sao, por exemplo, folhetos, outdoors, anincios
de Radio, TV, Internet, etc.
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Com os suportes de informacdo da-se a conhecer o Projecto — e 0 novo
comportamento exigido — mas o resultado obtido na populagdo € apenas de
nivel cognitivo muito basico, visto que esta dira: Eu sei...nova informacéo.

Num segundo nivel, o instrumento comunicacéo refere-se a todos os suportes
que permitem que a populacdo dé um feedback directo sobre a informacao
recebida. Sao eles, por exemplo, as sessdes de sensibilizagdo, as reunides de
mobilizacao, etc.

Com os suportes de comunicagao permite-se que a populacao discuta face-a-
face, debata, levante objeccbes e esclareca duvidas sobre o Projecto. O
resultado obtido remete para as atitudes da populacdo, e esta dira: Eu
concordo...com o Projecto.

Com os dois instrumentos anteriores ndo se consegue obter a mudanca
comportamental desejada. Esta s6 € conseguida com o instrumento de terceiro
nivel, o afectivo. Sao instrumentos afectivos os eventos, os festejos, os brindes,
as demonstracbes participadas ao vivo, etc, nos quais se promove O
envolvimento emocional da populagcédo no Projecto.

Com os suportes afectivos permite-se que a populacdo viva o Projecto,
experimente, construa o ombro-a-ombro grupal, e se detone o factor de
imitagdo epidémica. E aqui que a populagéo dira: Eu participo...no Projecto.

Ja sabemos, entado, que, para mudar o comportamento da populacdo, temos
que dar informacao, debater informagé&o, e festejar a mudanca.

E evidente que, para fazer tudo isto com eficacia, exige-se aos promotores do
Projecto um cada vez maior nivel de criatividade e inovagéo. Dir-se-ia que se
exige toda a imaginacdo ao servigo da transformacgao.

Porém, todo este know-how néo chega.

Se analisarmos as metodologias atras referidas, veremos que elas se colocam
num ponto especifico do esquema da SocioPedagogia apresentado
anteriormente.
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Ou seja, elas colocam-se apenas na seta azul, aquela que se refere a ligagao
do Projecto com a Populagdo. Ficam por definir e desenvolver outras
metodologias que preencham os dois pontos de interroga¢do colocados na
imagem:

o um sobre a ligacdo da Populacdo ao Projecto, a que chamaremos
mecanismo de escuta, e

o outro sobre o proprio Projecto, a que chamaremos mecanismo de
participagéao.

O mecanismo de escuta refere-se aos instrumentos que sdo necessarios para
ouvir a Populagdo, observar o seu comportamento e obter dados sobre a
eficacia de funcionamento do Projecto. E verdade que o call centre, os
inquéritos, as sondagens, etc, ddo ja uma achega a esta preocupagao de
escutar a populagao, mas séo ainda muito incipientes e pouco utilizados.

O mecanismo de participacao refere-se aos instrumentos que sao necessarios
para por a Populacdo a participar activamente na elaboracdo do préprio
Projecto, sobretudo no que diz respeito a sua adaptacao a realidade social em
que este se deseja implantar. A legislagdo sobre os Estudos de Impacto
Ambiental ddo alguma achega a esta preocupagédo de participagdo, mas, tal
como no anterior, s&o muito incipientes e funcionam mal.

Em resumo, sabemos levar o Projecto a Populagdo, mas somos ainda muito
amadores no que toca a levar a Populagao ao Projecto.
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Este sera mais um dos saltos em frente que tera que ser dado.

Saltos em frente

Resumidas que estdo as principais linhas de for¢ca da experiéncia acumulada
durante os vinte e tal anos de trabalho da SocioSistemas na area da
SocioPedagogia ambiental, resta agora elencar e realcar os saltos em frente
que terdo de ser dados para que aumente consideravelmente a eficacia da
implantacéo dos projectos de mudancga.

Sao estes, portanto, os desafios que o futuro nos reserva:

e Novas posturas técnicas, as quais permitam o desenho de
solugcbes abertas, feitas a partir do trabalho colectivo e da
integracao dos dissensus, e a medida das populacoes;

¢ Aperfeicoamento dos mecanismos de escuta e participagdo da
Populacéo.

Aos jovens técnicos dir-se-a: saiam dos vossos gabinetes, partilhem a
informagéo, construam a Rede, observem e escutem a Populagao, construam
em conjunto a mudancga social.

O que o futuro nos exige €, afinal,
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