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1. Enquadramento

A Humanidade produz residuos, é um facto que ndo pode ser alterado! Papel, plastico, vidro, tinteiros,
Oleos usados, cortica, material eléctrico e electrénico, veiculos em fim de vida, pneus, lampadas, roupa,
residuos verdes, entre muitos outros. Basta imaginarmos desde que nascemos até que morremos, a
qguantidade e diversidade de residuos que produzimos, para termos uma nogao do impacto deles no
Planeta. Era impensavel continuar a acumular residuos sem qualquer tipo de tratamento e correcto
encaminhamento. Nos dias de hoje os residuos tém valor e podem ser matéria-prima para a producéo de
novos produtos, tais como embalagens, isto, depois de serem reciclados.

Foi no ano de 1987, com o Relatério de Brundtland, intitulado como O Nosso Futuro Comum, que surge
0 conceito de Desenvolvimento Sustentavel, concebido como “o desenvolvimento que satisfaz as
necessidades presentes, sem comprometer as capacidades das geracfes futuras de suprirem as suas
proprias necessidades”. Sabendo que engloba trés pilares: o social, 0 econdmico e o ambiental. Mas
mesmo assim, muitas sdo as vozes que falam que o ambiente esta na moda, mas se € uma moda, veio
para ficar. Porqué é que o Ambiente esta na agenda politica, na agenda dos Media? Porque afecta todos
0s sectores da sociedade civil O Homem tomou consciéncia de que o aspecto ambiental afecta
directamente a sua qualidade de vida e que a médio- longo prazo, a forma como se estava a
desenvolver, iria prejudicar gravemente a sua qualidade de vida. O Homem estava a desenvolver-se de
forma insustentavel- o Homem € o Unico animal que destr6i o seu proprio habitat.

Para além do Relatério de Brundtland, destaca-se igualmente a Conferéncia de Estocolmo em 1972, a
Conferéncia do Rio em 1992, que reuniram o mundo em torno do ambiente e tudo o que com ele se
relaciona. Desde entdo, todos os anos existem conferéncias de cariz internacional, que modificaram as
politicas governamentais em todo o mundo, Organiza¢cées e Consumidores. A legislagdo ambiental
também é cada vez mais exigente no cumprimento dos requisitos saudaveis de actuacédo de empresas e
particulares, faltando ainda um longo caminho a percorrer, no que respeita a fiscalizacao. A UE tem tido
um papel fundamental, para a Europa a varios niveis e ao nivel ambiental igualmente, criando directivas
comunitarias que tém de ser aplicadas em cada um dos paises membros. A cidadania empresarial e do
cidaddo comum estdo em fase de crescimento em todo o mundo, estamos a trilhar o caminho do
Desenvolvimento Sustentavel.

Em Portugal, ha cerca de 13 anos que (na pratica) tudo comecou a mudar de forma mais significativa no
gue respeita aos residuos com a criacdo da Sociedade Ponto Verde em 1996, bem como outras
entidades relevantes na area ambiental. Actualmente palavras como reduzir, reutilizar, reciclar,
recuperar, ja sdo mais familiares, independentemente da faixa etéria, localizacdo geografica, ou classe
social. E porqué? Porque os conceitos relacionados com o aspecto ambiental foram Comunicados,
inicialmente pela Sociedade Ponto Verde para depois as proprias marcas integrarem iSso nas suas
campanhas de comunicacdo, nos seus produtos/ servigos, na sua estratégia de marketing (ambiental),
no ciclo de vida do produto, na relacdo que tém com os seus fornecedores e clientes, na forma como
fazem a gestdo dos residuos e energia, entre outros aspectos. Também €& importante referir a
importancia do desenvolvimento sustentdvel ao nivel local, Pensar Global, Agir Local € o mote para a
Agenda 21, criada em 1992 aquando da Conferéncia do Rio. Esta agenda, estabelece a importancia de
cada pais, se comprometer a reflectir global e localmente a forma pela qual governos, empresas,
organizagbes ndo-governamentais e todos os sectores da sociedade podem cooperar no estudo de
solugBes para os problemas sdcio-ambientais. Porqué 21, e ndo outro nimero? Porque estamos a falar

dos objectivos para o século XXI. Alguns dos temas abordados na Agenda 21 sdo os espagos verdes, as
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escolas e ensino, a habitacdo e ordenamento do territério, os transportes e mobilidade, a poluicédo
atmosférica, a poluicdo sonora, entre outros.

O grande objectivo do Homem é diminuir a sua pegada ecolégica, ou seja, minimizar os impactos criados
no Planeta Terra, baseados no estilo de vida de cada um. O grande objectivo que uma Organizacdo na
area dos residuos tem € o de maximizar a sua separacao, diminuindo a quantidade de residuos que vao

para aterro.

2. A Comunicacao

2.1 Razdes para Comunicar

Desde os primoérdios da nossa civilizacdo que o Homem tem de comunicar para se fazer entender, por
sinais de fumo, sons, gestos, palavras, linguagem corporal, arte, e claro estd a Comunicacao
Institucional que espelha a forma de operar de uma Organiza¢do. Comunicar com as partes interessadas
da Organizacdo € fundamental, o que seria de uma empresa que nao comunica-se com 0S Seus
Stakeholders, se se fechasse “numa concha” e ndo comunicasse. Estariamos a falar com certeza de
uma Organizacdo secreta, em que 0s seus colaboradores teriam novas identidades e ndo poderiam
comunicar a ninguém onde trabalhavam.

Comunicar com os diversos grupos de interesse representa um desafio para as empresas, porque todos
tém necessidades de informacédo especificas. Deve por isso, existir uma harmonia entre o que 0s grupos
de interesse querem saber e 0 que pode ser comunicado, em que os limites sdo estabelecidos por quem
Comunica, isto é, criados pela Organizagao.

Comunicar significa dar a conhecer algo a, uma Organizacdo ao Comunicar estd a demonstrar que é
transparente e que se responsabiliza pelos seus actos.

Os residuos interferem com a nossa saude publica e qualidade de vida, convivemos diariamente com
eles. Os cidadaos exigem estar informados sobre a gestdo de residuos feita no seu municipio, porque

também contribuem para ela. E obrigat6rio comunicar!

2.2 Desafios e Oportunidades

|. Desafios

Ha cerca de 20 anos, toda a actividade empresarial se baseava apenas na obtencao de lucro, mas no
inicio dos anos 90 comecou-se a pér isso em causa. As Organizacdes sdo um conjunto de pessoas que
devem acrescentar valor, aquilo que desenvolvem- valor social, valor ambiental, valor econémico, valor
cultural, valores que enriguecam a sua actividade e tudo o que as rodeia.

Intensifica-se uma tendéncia para a responsabilizacéo e transparéncia das empresas a todos os niveis,
funcdes e operagBes. Associado a isso, tem vindo a crescer o interesse por parte dos seus maiores
grupos de interesse, entre eles accionistas, colaboradores, instituicbes financeiras, no sentido de
divulgarem e discutirem assuntos relacionados com o desenvolvimento sustentavel, bem como os seus
produtos e servicos. Tudo isto tem vindo a ser impulsionado pelas Conferéncias e Cimeiras Mundiais
subordinadas a teméatica ambiental e a tudo o que esta relacionado com a qualidade de vida, bem como
pela legislacdo ambiental, proveniente da Comissdo Europeia e que impdem regras e limites para cada

um dos mercados. H& que cumprir legislacdo, caso contrrio as coimas vao prejudicar financeiramente
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N

as empresas, ja para nado falar do abalo a sua notoriedade e consequentes repercussfes. As
Organizac¢des ainda estao a descobrir a forma de comunicar a sua Responsabilidade Corporativa, cresce
a necessidade das empresas divulgarem mais e melhor, a forma como gerem 0s riscos sociais,
ambientais, éticos, e explicarem até que ponto esses riscos afectam o valor e 0 desempenho da
empresa a médio- longo prazo. Nao é uma tendéncia passageira, mas sim uma nova realidade em todos
os mercados de actividade. O grande desafio que se coloca nos dias de hoje na Comunicacao, sdo as
suas areas de actuacgdo, ou seja, a comunicacao deixou de ser unidireccional para passar a ser multi-
direccional, tanto a marca influencia o Consumidor como o Consumidor influencia a marca. O ser
humano, é por natureza curioso, € nunca como agora teve acesso a tanta informacao, apesar de nem
sempre ser fidedigna. Assim, marcas e consumidores estdo num relacdo win-win, ambos ganham!
Vivemos num mundo global, onde comunicar é a palavra de ordem, o youtube, deixou de ser uma
“brincadeira de mitdos” para passar a ser uma ferramenta de trabalho muito utilizada pelas marcas e
ndo s6, bem como as redes sociais. O Consumidor deixou de ser um simples espectador, para passar a
ser um dos “actores” principais na forma como o aspecto ambiental € integrado nas marcas, instituicées
publicas e privadas, até mesmo no seu proprio condominio. Um blogger pode emitir a sua opinido (boa
ou ma) e assim influenciar a notoriedade de uma marca, um simples coment, nos Media on-line, pode
influenciar a forma como vemos a Organizacao em causa.

A comunicacéo do Desenvolvimento Sustentavel ndo se limita a ser uma resposta a crescente exigéncia

de transparéncia, mas um novo conceito de gestdo empresarial do futuro.

Il. Oportunidades

As entidades na area dos residuos tém um papel preponderante na constru¢éo da consciéncia ambiental
dos residentes na sua area de actuacdo. O seu sucesso ou fracasso depende directamente da forma
como Comunicam com os Cidadédos da sua area, funcionam como formadoras, educadoras de pessoas.
Séo igualmente vitais para um bom funcionamento da sociedade civil e para o seu Desenvolvimento
Sustentavel, os residuos séo estratégicos no desenvolvimento de uma cidade, regido, pais, e alvo de
discussao politica aquando da definicdo da sua gestdo. Uma ma gestdo de residuos pode implicar a
seguranca e saude publica dos seus habitantes, basta ndo haver recolha, ou uma recolha deficiente,
para que haja maus cheiros e possiveis contaminacgdes, afectando directamente os seus habitantes.

Os residuos sao residuos, até serem encaminhados para a reciclagem, depois deixam de ser residuos
para passarem a ser matéria-prima de novo, é essa mensagem que as entidades gestoras de residuos
tém de comunicar aos seus publicos. A Sociedade Ponto Verde ja comegou a comunicar isso, na sua
ultima campanha de Comunicacéo, onde o claim Reciclar € Dar e Receber, onde surgem embalagens
vazias de vidro, plastico, papeldo, que podem ter uma nova vida, p.e, uma garrafa de plastico pode
tornar-se num regador de plastico, uma lata de metal pode ser parte de uma peca para um carro. Tal
como dizia Lavoisier, nada se perde, tudo se transforma. A Oportunidade esta aqui mesmo! As entidades
gestoras de residuos devem comunicar este conceito de Lixo = Matéria-prima, e as suas principais
vantagens! O claim podia ser: Sabia que ao separar o seu lixo, estd a reduzir a sua pegada ecoldgica! O
seu Lixo é a nossa Matéria-Prima! Separe, o planeta agradece e nds também! Devem comunicar
igualmente a importancia do Cidadao, sim o Cidadao deve ser considerado alguém muito importante, por
vezes, as pessoas a titulo individual desvalorizam a sua participacdo, por isso, sdo as entidades
gestoras que devem valorizar o seu papel fundamental. Sem a colaboracdo de todos, os residuos nao

sdo separados, comunicar a cidadania ambiental activa.
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A Comunicagdo tem de estar onde pessoas estdo, por isso, 0s ecopontos, para além de explicarem o
que deve ser colocado em cada um deles, deve comunicar, algumas curiosidades, p.e, 10 garrafas de
plastico de poliéster podem originar 1 par de calcas de poliéster, cerca de 84% do lixo doméstico é
reciclavel. Bem como a dimensédo dos residuos, um habitante produz cerca de 1kg de lixo por dia, ou
seja, 365 kg de lixo por ano, isto sem contar com outro tipo de residuos, tinteiros e tonner, pilhas,
material eléctrico e electrénico, entre outros.

E no acto de colocar os residuos no ecoponto que os cidad&os estdo mais despertos, estéo a deslocar-
se a pé ou de carro para irem colocar os residuos que acumularam nas suas casas, esse € 0 momento
crucial para comunicar, e o que la estiver ira ser absorvido.

A informacéo por si s6, ndo leva a accdo ou a mudanca de comportamentos, ha que ter uma abordagem
integrada da gestdo e da comunicacdo, uma vez que a integracdo desta num sistema de gestéo global
melhora o desempenho corporativo.

Desta forma, ndo basta Comunicar que no més de Janeiro a empresa x enviou para a reciclagem 100
toneladas de residuos de embalagens, importa igualmente traduzir na pratica o que isso significa, ou
seja, tangibilizar, o que significa enviar para a reciclagem 100 toneladas de plastico? O Cidadao separou
0s seus residuos, levou-os até ao ecoponto mais proximo, e fica a saber que na sua area de residéncia
se separaram 100 toneladas. As pessoas sentem que participaram mas qual o valor acrescentado dessa
accao? Qual o valor que tem as 100 toneladas? D& para fazer quantas camisolas em nylon? Quantas
emissdes de CO, foram evitadas com as 100 toneladas?

De forma a envolver os habitantes de um municipio em torno da reciclagem porque nao, criar um ranking
das freguesias que mais separam residuos, por fluxo de materiais (papel, vidro e plastico) tendo em
conta o numero de habitantes e 0 nUmero de ecopontos?

Quanto mais empatia existir entre a Organizagdo e seus habitantes maior sera a quantidade de residuos
encaminhados para a reciclagem.

Muitos Cidaddos ndo tém a dimensdo dos residuos produzidos na sua area de residéncia, nem do
circuito percorrido pelo mesmo, e nada como ver para crer! Assim, organizar visitas de grupo aos
terminais de armazenamento e triagem dos residuos, envolver escolas, habitantes da area de influéncia,
criando também parcerias com ONG ambientais da zona. O Cidadao/Habitante é o “actor principal” por
isso deixe-o ser. E vital que as Organizacdes estejam presentes na vida do Cidad&o, ou seja, que
interajam com o0 seu target, que criem boas relagdes com o0os mesmos, e claro esta, os eduquem
ambientalmente, no sentido da preservacdo e proteccdo do ambiente e mais especificamente na
separacdo e encaminhamento dos residuos. E importante ouvir o que o Cidaddo comum tem para dizer,
muitas vezes a Organizacdo ndo tem percepc¢do de tudo o que se passa e uma simples sugestao/opinido
pode melhorar em muito o servico prestado e o desempenho global. Um publico muito receptivo a area
ambiental sdo as criangcas, nunca como agora, as criancas foram tdo influentes e estratégicas na
passagem de mensagens para os adultos. A area dos residuos é transversal a todas as idades, mas
sem dlvida que o publico infantil € a primeira pe¢a do domind que vai fazer cair as outras pecas,
entenda-se pessoas, com a sua capacidade de persuaséo e captacdo de atencdo, deixando os adultos

rendidos.
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2.3 Analise SWOT — Residuos e Comunicagéo

Factores Internos

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

e Lixo = matéria-prima;
e Atenuar o risco, proteger a imagem corporativa e
assegurar uma posi¢do competitiva;

e Sensibilizagdo para as metas da empresa;
Construgdo de uma nova Cidadania empresarial e
responsabilidade ambiental;

e Todos ja percebemos que temos que mudar as nossas
accdes no que respeita ao ambiente;

e Limpeza urbana = Qualidade de vida;

e Elevados custos com a frota automével de recolha dos
residuos e lavagens de ruas e equipamentos;
¢ Alguns colaboradores sujeitos a condi¢des de trabalho

incomodas (uso de mascaras devido ao mau cheiro);

Factores

Externos

OPORTUNIDADES

AMEACAS

e Melhores relagbes com os seus Stakeholders;

e Residuos estdo presentes diariamente na vida das
pessoas- relagdo de proximidade com os publicos
externos (comunidade local);

e Comunicagdo como veiculo de formacdo da
Cidadania ambiental da comunidade;

e Ser uma referéncia, por parte da comunidade local,
na area da responsabilidade ambiental;

e Parcerias com diversas tais

entidades, como

Cémaras Municipais, no sentido de conjugar
esforgos- construgdo de cidades mais sustentaveis;

e Diferenciagdo de uma cidade pela gestdo de
residuos;

e Captacéo de novos investidores;

e Maior notoriedade junto da sociedade civil;

e Tecnologia vs Residuos;

e Residuos podem associar-se a diversas causas

(sociais, culturais);

e Actos de vandalismo nas infra-estruturas de recolha;

e Incorrecta separagdo dos residuos por parte dos

cidadaos;




Comunicar na area dos Residuos- Desafios e Oportunidades

3. Conclusao

Lixo? Sim isso é no lixo! J& ndo serve para nada! E para o Lixo!

Neste momento, deve estar a interrogar-se pela frase anterior, e a pensar para consigo: “mas isto ndo é
verdade!” Pois, este discurso ja estd desactualizado. Tem toda a razéo!

Este é o pensamento que as entidades gestoras de residuos tém de mudar!

Os cidaddos tém uma grande responsabilidade nos resultados obtidos na reciclagem, por isso, as
entidades de residuos devem criar relacées de empatia com o0s seus habitantes. E se pensarmos que no
inicio do século XX cada cidadao produzia em média cerca de 20g de lixo por dia, e actualmente, é de
1lkg/hab./dia, percebemos o quéo é relevante a questao dos residuos.

Muitas entidades, ja utilizam o Relatério de Sustentabilidade para comunicarem com 0s seus
Stakeholders, uma ferramenta de comunicacdo vital e que espelha a gestdo dos trés pilares da
sustentabilidade- social, econdmico e ambiental. De qualquer forma, € algo muito recente, e que
comecou a fazer-se em Portugal a partir do ano 2000. A area da banca encontra-se bem desenvolvida
nesse aspecto e por isso mesmo, pressiona 0s outros sectores de mercado a fazerem-no.

A utilizacdo de ferramentas web, para além do sitio on-line sdo muito interessantes de explorar, por
exemplo, criar um blog, onde exista partilha de experiéncias dos residuos e de tudo o que estd em volta
dele, criar um espaco de partilha, onde as pessoas possam ser ouvidas, sensibiliza-las com noticias do
Nosso pais, na area dos residuos, quer da entidade gestora, quer de outras iniciativas inovadoras a nivel
nacional e internacional, que possam estimular a responsabilidade ambiental de todos. Vivemos nha era
da comunicacao digital, e cada vez mais deixou de ser um espac¢o da nova geracdo para ser de todas as
geracdes.

Na minha opinido, ha que mudar alguns aspectos, tais como, 0s processos industriais, a utilizagédo de
produtos alternativos, a reducdo de embalagens (packaging), aumento do periodo de vida de um
produto, aumento da taxa de embalagens reciclaveis e/ou recicladas, tendéncia essa que ja existe, em
muitas das embalagens que consumimos no nosso dia-a-dia.

A crise econémica- financeira que o mundo atravessa, veio trazer o conceito de poupanca e de
eficiéncia, mas acima de tudo levou as pessoas em todo o mundo a repensarem a forma como viam a
sua vida e o mundo, fizeram um “update do software” e corrigiram os erros, um deles foi o aspecto
ambiental, que cada vez estd mais presente na vida das pessoas. Importa modificar todo o ciclo de uma
embalagem de um produto, para que este tenha menor impacto ambiental. As empresas gestoras de
residuos tém um papel muito importante, mas os embaladores e as marcas associadas a estes tém um
papel de inicio de ciclo, cabe-lhes a eles diminuir o nimero de embalagens e a quantidade de plastico ou
papel utilizado na producao das mesmas, optimizando o seu transporte e distribuicdo.

Temos um papel vital no Desenvolvimento Sustentavel do Mundo, de um Continente, de um Pais, de

uma Regido, de uma Cidade. Todos! Sem excepcéo!
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Os residuos fazem parte das nossas vidas e interferem com a
nossa qualidade de vida;

Todos nés produzimos residuos (1,2- 1,5 kg/dia/hab.);

Residuos = Matéria-prima (pneu reciclado)

Reducdo da pegada ecolégica
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Como comunicar?

Comunicacao ambiental de
roximidade!!

Setembro 2009 Comunicar na drea dos residuos:
Desafios e Oportunidades




2.1 "nascimento” e Design da embalagem

Materiais utilizados

Packaging

Embalagens descreverem as vantagens de reciclar-tangibilidade;

Embalagens comunicarem as parcerias com fornecedores

Setembro 2009

Localizacdo da unidade fabril
Montagem

Tipo de transporte utilizado

Diferenciacdo no ponto de venda- influencia consumidor
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2.3 Utilizacao/ Consumo

« Papel activo do Consumidor- reutilizacdo/reducao;
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2.4 "morte”
» Ponto-chave na decisdo do Consumidor/ Cidadao:

“Isto é para o lixo, ja ndo serve para nada!”
ou

— Onde devo colocar “isto"?
— Qual a entidade gestora deste residuo?
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2.5 Encaminhamento para valorizacao

Parcerias entre todos os envolvidos- gestdo de boas vontades

Papel fundamental das entidades gestoras de residuos, na construcdo

de uma cidadania ambiental activa:
— Ecopontos indicarem os resultados obtidos;

— Ecopontos indicarem os beneficios da reciclagem.
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2.6 Reciclagem/ Recuperacao

 Parcerias entre as Empresas de reciclagem e as Organiza¢des
« Utilizagdo de residuos como fonte de energia.
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Transparéncia e responsabilizagéo;

Protege a imagem corporativa e assegurar competitividade;
Sensibilizagdo dos colaboradores para as metas da empresa;
Consciencializacdo ambiental de todos os cidadaos;

Maior participacao de todos e melhoramento da sua gestao;
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Fim do ciclo ou recomeco?
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