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• PERGUNTAS COM RESPOSTA RÁPIDA 

• Que devo fazer quando tiver conhecimento de uma situação de sem abrigo?

• O que acontece quando uma situação de sem abrigo é sinalizada?

• Deve enviar um e-mail para dsau@cm-cascais.pt ou telefonar para 214815295 dando a informação de que 

disponha. Ao fazê-lo está a sinalizar a situação de sem abrigo junto da estrutura concelhia preparada para a 

intervenção.

• É confirmada se se trata de uma primeira sinalização ou se já estava sinalizada e se tem um(a) gestor(a) de caso 

atribuído.

• Caso a situação não esteja sinalizada é solicitada visita ao local por parte de uma equipa especializada que 

realiza um pré - diagnóstico da situação, encaminhando o caso posteriormente para a equipa de gestores de caso 

da freguesia de referência que procede à designação de um(a) gestor(a) de caso.

• O que faz o(a) gestor(a) de caso?

• Averigua se a pessoa quer/precisa de apoio, aprofundando o diagnóstico da situação.

• Caso a pessoa queira/precise de apoio, define com esta, um plano de intervenção para o qual mobiliza os 

recursos existentes na comunidade e vai posteriormente e de forma regular acompanhando a situação;

• Caso a pessoa não queira qualquer apoio, assegura-se que esta tem conhecimento das entidades onde se pode 

dirigir  caso venha a necessitar de apoio e a situação fica registada junto do serviço local de segurança social

mailto:dsau@cm-cascais.pt
mailto:dsau@cm-cascais.pt
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Em 4 de Março de 2010 o Plenário do Conselho Local de Acção Social da Rede Social de Cascais

aprovou o Plano Concelhio Para a Integração de Pessoas Sem Abrigo 2010-2013 (Plano) em

consonância com as orientações da Estratégia Nacional para a Integração de Pessoas Sem Abrigo

2009-2015 (ENIPSA) apresentada em Março de 2009.

A implementação do Plano definido para o Concelho de Cascais é da responsabilidade do Grupo de

Planeamento da Intervenção com os Sem-Abrigo (GPISA), coordenado pela Câmara Municipal de

Cascais e com representantes da Segurança Social de Cascais e do Agrupamento de Centros de

Saúde de Cascais.

Entre outros objectivos o Plano, define a implementação de procedimentos para intervenção na

emergência e acompanhamento das situações sinalizadas, tendo sido mobilizadas e concertadas

parcerias com diversas instituições concelhias no sentido da sua operacionalização.

Considerando que a intervenção no âmbito do Plano envolve um conjunto diversificado de agentes,

importa disponibilizar um instrumento de consulta que possibilite:

- Um suporte à intervenção dos técnicos e agentes envolvidos na sinalização, na intervenção na

emergência e após a emergência;

- O acesso rápido e eficaz a informação quanto aos procedimentos na intervenção e aos recursos

disponíveis;



Considera-se pessoa sem-abrigo aquela que, independentemente da nacionalidade, 

idade, sexo, condição socioeconómica e condição de saúde física mental, se 

encontre no seu quotidiano diário:

SEM TECTO
 A viver em espaço público

 Alojada em abrigo de emergência e/ou 

com paradeiro em local precário

 Alojamento não convencional/Local 

Precário

 Jardins, estações, paragens de autocarro, 

estacionamentos, passeios, pontes , praia, 

grutas ou outros.

 Abrigo de emergência;

 Carros abandonados, vãos de escada, 

entradas de prédios, casas ou prédios 

abandonados.

SEM CASA  Em alojamento temporário destinado 

para o efeito 
 Centros de acolhimento temporário para 

sem-abrigo
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GPISA - Grupo de Planeamento da Intervenção 

com os Sem-Abrigo

 Elaborar, coordenar, dinamizar e monitorizar o Plano;

 Identificar e mobilizar recursos fundamentais à execução do Plano;

 Gerir a informação a nível concelhio e articular com a estrutura nacional 

responsável pela ENIPSA;

 Produzir e disseminar conhecimento sobre o fenómeno no concelho;

 Assegurar a articulação com as Equipas especializadas e com as Equipas 

Coordenadoras de Freguesia.

EE- Equipas Especializadas

 Proceder ao atendimento de 1ª Linha, realizando a triagem e o pré diagnóstico 

da situação sinalizada;

 Apoiar os gestores de caso no trabalho de rua, se necessário.

ECF - Equipas Coordenadoras de Freguesia

+

Outros Gestores de Caso

 Proceder à avaliação diagnóstica com base no pré diagnóstico, no 

conhecimento institucional da situação e aprofundamento com o próprio;

 Proceder à identificação ou designação do Gestor de Caso 

 Promover a implementação do Plano de Inserção

 Alimentar o sistema de informação 

REC – Recursos Específicos da Comunidade  Assegurar as respostas necessárias à implementação do Plano de Inserção
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•ESQUEMA DE PROCEDIMENTOS NA INTERVENÇÃO – APÓS EMERGÊNCIA

VOLTAR



 Apoio à obtenção de documentação ;

 Apoio jurídico;

 Cuidados de higiene;

 Alimentação confeccionada;

 Bens alimentares não confeccionados;

 Vestuário,

 Apoio de farmácia;

 Cuidados de saúde;

 Limpeza do espaço público

 Alojamento de emergência;

 Prestações pecuniárias de emergência;

 Transportes.
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GPISA CONTACTO TELEFONE E-MAIL

CMC – GPISA coordenação Ricardo Caldeira 21 481 5294 ricardo.caldeira@cm-cascais.pt

CMC - GPISA – Base de 

Dados/informação
Rosário Daugbjerg 21 481 5263 rede.social@cm-cascais.pt

ISS – Segurança Social Patrícia Viana
214825601

927430443

patricia.A.Viana@seg-social.pt

Agrupamento de Centros de 

Saúde de Cascais –

Unidade de Saúde Pública

Barbara Jean

Dixon
214643730

familydixon@hotmail.com
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•Grupo de planeamento da Intervenção com os Sem Abrigo 

(GPISA)
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ENTIDADE CONTACTO TELEFONE E-MAIL

ABLA - Equipa 

Especializada para as 

Freguesias de Alcabideche 

, Cascais e Estoril

Hamessaline Silva
21 454 9000

Tml: 91 624 8624
abla.encontros@mail.telepac.pt

C. Comunitário da Paróquia 

de Carcavelos - Equipa 

Especializada para as 

Freguesias de S. Domingos 

de Rana, Parede e 

Carcavelos

Filipe Silva
21 457 8952

Tml- 96 965 2059
filsilva77@hotmail.com
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ENTIDADE CONTACTO TELEFONE E-MAIL

C. Comunitário da Paróquia de 

Carcavelos – Coordenação da 

Equipa de Carcavelos

Filipe Silva
21 457 8952

Tml- 96 965 2059
filsilva77@hotmail.com

CMC/DIST I Coordenação 

Equipa de Alcabideche
Helena Vasco

214815262

Tml - 918686260
hvasco@cm-cascais.pt

CMC/DTOX Coordenação da 

Equipa do Estoril
Alda Fernando

214815034

Tml 914308885
alda.fernando@cm-cascais.pt

CMC/DSAU Coordenação da 

Equipa de Cascais
Helena Bila

21 481 5252

Tml - 918182092  

(Pessoal)

helena.bila@cm-cascais.pt

CMC/DIST II Coordenação da 

Equipa de S. Domingos de 

Rana

Sandra nobre
214815291

Tml - 903074529
sandra.henriques@cm-cascais.pt

Junta de Freguesia de Parede -

Coordenação da Equipa da 

Parede

Mª do Ceú Rito 21 458 6737 mcr@jf-parede.pt
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ISS- Serv.Local de 

Seg. Social
x

ACES de Cascais x

Hospital de Cascais 

Dr. José de Almeida
x

IDT -. Equipa do 

Eixo Oeiras/Cascais
x

Centro Porta Amiga 

da AMI
x x x x

ABLA –Enc. com 

Resposta
x x x x x

CLAII – Caritas x

CMC/ DSAU (EMAC 

e SVET)

x 

(única)

X 

(única)
x

SER + (GADS) HIV HIV HIV HIV HIV 

Ass. Manancial 

Aguas Vivas
x x
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Designação CONTACTO TELEFONE E-MAIL

ISS- Serv.Local de Seg. Social
Patrícia Viana

Fora horas expediente

21 482 5601

Tml: 92 743 0443

144

patricia.A.Viana@seg-

social.pt

ACES de Cascais Barbara Jean Dixon 21 464 37 30 familydixon@hotmail.com

Hospital de Cascais Dr. José de 

Almeida

Luisa Paiva Delgado
21 465 30 00

Tml: 962695094

luisapaivadelgado@hotmail.c

om

Manuel Frade
Tml: 935151233

911084800

IDT -. Equipa do Eixo 

Oeiras/Cascais
Maria Cândida Santos

21 007 99 40

Tml 96 680 17 11     

(pessoal)

maria.candida@idt.min-

saude.pt

Centro Porta Amiga da AMI Marlene Pires da Silva

21 486 2434

Tml: 96 511 0020

(pessoal)

pacascais@hotmail.com

ABLA –Enc. com Resposta
Dulce Glinka

Telma Fernandes
214549000

Divida.zero@abla.org

Abla-

apadrinhamento@mail.telepa

c.pt

CLAII – Caritas 
Helena Carvalheiro

Ana Catarina Calado

21 457 06 53     

ou   21 486 19 08

Tml – 92 54014 94

caritas.claii.cascais@mail.tel

epac.pt

CMC/ DSAU (EMAC e SVET) Helena Bila
21 481 5252

Tml - 918182092  (Pessoal)
helena.bila@cm-cascais.pt

SER + (GADS) Ana Helena Nunes
21 481 4130

Tml: 91 755 3488
sermais.org@gmail.com

Ass. Manancial Aguas Vivas Patrícia Alexandra Branco Pinto

21 446 76 40

Tml- 91 33007 92

(pessoal)

ppicmav@hotmail.com
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Designação CONTACTO TELEFONE E-MAIL

Conferência Vicentina Alcabideche

Augusta Olias

Maria Fernanda 

Marques (vice-

presidente)

214690459

Tlm: 967254215
-

Conferência Vicentina Alvide

Mª Amália Duarte

Mª Severina 

Sousa

Ana Graça Elias

214837454

Tlm: 938352250
-

Conferência Vicentina Bro Cal. 
Gulbenkian Vitor Batista

214691770

Tlm: 

912590229

bombfuzo@gm

ail.com

SCMC – Residência Sénior Prof Mª 
Ofélia Luís Lopes 21 460 4580

Tml: 91 878 6902

suis.lopes@scmc.

pt

SCMC – Centro de Apoio Social do 
Pisão Anabela Gomes 21 469 11 87

Tml: 91 878 6901

sas.pisao@scmc.

pt

mailto:suis.lopes@scmc.pt
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Centro Comunitário da Paróquia de 
Carcavelos x x x x x

Fundação o Século x

CMC/ DIST II x x



Designação CONTACTO TELEFONE E-MAIL

Centro Comunitário da Paróquia de 
Carcavelos Filipe Silva

21 457 8952

Tml- 96 965 2059
filsilva77@hotmail.com

Fundação o Século Mónica Meireles 21 464 77 70

Tml: 91 782 66 14 

monica.meireles@osec

ulo.pt

CMC/ DIST II Maria João Mota 913241654

m.joao.mota@cm-

cascais.pt
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mailto:monica.meireles@oseculo.pt
mailto:m.joao.mota@cm-cascais.pt
mailto:m.joao.mota@cm-cascais.pt
mailto:m.joao.mota@cm-cascais.pt


•REDE DE APOIO E INTERVENÇÃO

MENU INICIAL

EQUIPAS 

ESPECIALIZDAS

COORDENADORES 

POR FREGUESIA

RECURSOS DE 

ABRANGÊNCIA 

CONCELHIA

FREGUESIA DE 

ALCABIDECHE

FREGUESIA DE 

CARCAVELOS

FREGUESIA DE 

CASCAIS

FREGUESIA DO 

ESTORIL

•Freguesia de Cascais

FREGUESIA DE 

PAREDE

FREGUESIA DE 

S.DOMINGOS DE 

RANA

GPISA

Designação
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AMI x x x x x

SCMC – Residência Sénior Prof Mª 
Ofélia 

x

Junta Freguesia de Cascais x x



•REDE DE APOIO E INTERVENÇÃO

MENU INICIAL

EQUIPAS 

ESPECIALIZDAS

COORDENADORES 

POR FREGUESIA

RECURSOS DE 

ABRANGÊNCIA 

CONCELHIA

FREGUESIA DE 

ALCABIDECHE

FREGUESIA DE 

CARCAVELOS

FREGUESIA DE 

CASCAIS

FREGUESIA DO 

ESTORIL

•Freguesia de Cascais

FREGUESIA DE 

PAREDE

FREGUESIA DE 

S.DOMINGOS DE 

RANA

GPISA

Designação CONTACTO TELEFONE E-MAIL

AMI 
Marlene Pires da 

Silva

21 486 2434

Tml: 96 511 0020

(pessoal)

pacascais@hotmail

.com

SCMC – Residência Sénior Prof Mª 
Ofélia Luís Lopes 21 460 4580

Tml: 91 878 6902

suis.lopes@scmc.pt

Junta Freguesia de Cascais Isabel Santos 21 486 3117

Tml: 96 877 2738

jfcbrosario@gmail.c

om

mailto:pacascais@hotmail.com
mailto:pacascais@hotmail.com
mailto:suis.lopes@scmc.pt
mailto:jfcbrosario@gmail.com
mailto:jfcbrosario@gmail.com


•REDE DE APOIO E INTERVENÇÃO

MENU INICIAL

EQUIPAS 

ESPECIALIZDAS

COORDENADORES 

POR FREGUESIA

RECURSOS DE 

ABRANGÊNCIA 

CONCELHIA

FREGUESIA DE 

ALCABIDECHE

FREGUESIA DE 

CARCAVELOS

FREGUESIA DE 

CASCAIS

FREGUESIA DO 

ESTORIL

•Freguesia do Estoril

FREGUESIA DE 

PAREDE

FREGUESIA DE 

S.DOMINGOS DE 

RANA

GPISA

Designação
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 d
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T
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e

Centro Paroquial do Estoril x x x x

Conferência Vicentina de S. João do 
Estoril x x x

S. C. M.C. – Casa Grande da Galiza x x x x

SCMC – Residência Sénior Prof Mª 
Ofélia 

x

Junta Freguesia do Estoril x x



•REDE DE APOIO E INTERVENÇÃO

MENU INICIAL

EQUIPAS 

ESPECIALIZDAS

COORDENADORES 

POR FREGUESIA

RECURSOS DE 

ABRANGÊNCIA 

CONCELHIA

FREGUESIA DE 

ALCABIDECHE

FREGUESIA DE 

CARCAVELOS

FREGUESIA DE 

CASCAIS

FREGUESIA DO 

ESTORIL

•Freguesia do Estoril

FREGUESIA DE 

PAREDE

FREGUESIA DE 

S.DOMINGOS DE 

RANA

GPISA

Designação CONTACTO TELEFONE E-MAIL

Centro Paroquial do Estoril
Filipa Costa 

Simões

21 467 8610

Tml: 91 248 2032

filipa.costasimoes@cp

estoril.pt

Conferência Vicentina de S. João do 
Estoril

Guilhermina 

Moreira
214684994 -

S. C. M.C. – Casa Grande da Galiza Maria Gaivão 21 467 1334

Tml: 91 878 6926

Casa.grande@scmc.pt

SCMC – Residência Sénior Prof Mª 
Ofélia Luís Lopes

21 460 4580

Tml: 91 878 6902
suis.lopes@scmc.pt

Junta Freguesia do Estoril
Sónia Pereira

Paula Paraíso
21 464 6140

Tml: 93 809 4032

jfestoril.social@gmail.

com

mailto:filipa.costasimoes@cpestoril.pt
mailto:filipa.costasimoes@cpestoril.pt
mailto:Casa.grande@scmc.pt
mailto:suis.lopes@scmc.pt
mailto:jfestoril.social@gmail.com
mailto:jfestoril.social@gmail.com


•REDE DE APOIO E INTERVENÇÃO

MENU INICIAL

EQUIPAS 

ESPECIALIZDAS

COORDENADORES 

POR FREGUESIA

RECURSOS DE 

ABRANGÊNCIA 

CONCELHIA

FREGUESIA DE 

ALCABIDECHE

FREGUESIA DE 

CARCAVELOS

FREGUESIA DE 

CASCAIS

FREGUESIA DO 

ESTORIL

•Freguesia de Parede

FREGUESIA DE 

PAREDE

GPISA

FREGUESIA DE 

S.DOMINGOS DE 

RANA

Designação
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C. Com. da Paroquia da Parede x x x

Fundação o Século x

Junta de Freguesia da Parede x

CMC/ DIST II x x



•REDE DE APOIO E INTERVENÇÃO

MENU INICIAL

EQUIPAS 

ESPECIALIZDAS

COORDENADORES 

POR FREGUESIA

RECURSOS DE 

ABRANGÊNCIA 

CONCELHIA

FREGUESIA DE 

ALCABIDECHE

FREGUESIA DE 

CARCAVELOS

FREGUESIA DE 

CASCAIS

FREGUESIA DO 

ESTORIL

•Freguesia de Parede

FREGUESIA DE 

PAREDE

GPISA

FREGUESIA DE 

S.DOMINGOS DE 

RANA

Designação CONTACTO TELEFONE E-MAIL

C. Com. da Paroquia da Parede Sofia Mendonça

21 457 3180

Tml: 96 843 2982

(pessoal)

smendonca.ccpp@netcabo

.pt

Fundação o Século Mónica Meireles
21 464 77 70

Tml: 91 782 66 14 
monica.meireles@oseculo.

pt

Junta de Freguesia da Parede Mª do Céu Rito 214586730 jfparede@netcabo.pt

CMC/ DIST II Mª João Mota 913241654
m.joao.mota@cm-

cascais.pt

mailto:smendonca.ccpp@netcabo.pt
mailto:smendonca.ccpp@netcabo.pt
mailto:monica.meireles@oseculo.pt
mailto:monica.meireles@oseculo.pt


•REDE DE APOIO E INTERVENÇÃO

MENU INICIAL

EQUIPAS 

ESPECIALIZDAS

COORDENADORES 

POR FREGUESIA

RECURSOS DE 

ABRANGÊNCIA 

CONCELHIA

FREGUESIA DE 

ALCABIDECHE

FREGUESIA DE 

CARCAVELOS

FREGUESIA DE 

CASCAIS

FREGUESIA DO 

ESTORIL

•Freguesia de S. Domingos de Rana

FREGUESIA DE 

PAREDE

FREGUESIA DE 

S.DOMINGOS DE 

RANA

GPISA

Designação
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C. Soc.Paroquial de S.D. Rana x x x

Conf. Vicentina de S. D.. de Rana x x x x

Conf.Vicentina de Talaíde x x x

Conf.Vicentina de Trajouce x x x

Fundação o Século x

Ass. Manancial Aguas Vivas x
X 

(>Maio)
x x x

Centro Comunitário de Tires x x x x x

CMC/DIST II x x x



•REDE DE APOIO E INTERVENÇÃO

MENU INICIAL

EQUIPAS 

ESPECIALIZDAS

COORDENADORES 

POR FREGUESIA

RECURSOS DE 

ABRANGÊNCIA 

CONCELHIA

FREGUESIA DE 

ALCABIDECHE

FREGUESIA DE 

CARCAVELOS

FREGUESIA DE 

CASCAIS

FREGUESIA DO 

ESTORIL

•Freguesia de S. Domingos de Rana

FREGUESIA DE 

PAREDE

FREGUESIA DE 

S.DOMINGOS DE 

RANA

GPISA

Designação CONTACTO TELEFONE E-MAIL

C. Soc.Paroquial de S.D. Rana Cristina Simões 21 354 9040
cristina.cspsdr@net

cabo.pt

Conf. Vicentina de S. D.. de 
Rana

Dr. João Sequeira 

Duarte

Manuel Ribas

António Pimentel

214451494

966020106

966227563

919454185

Sequeira.duarte

@netcabo.pt

manuelribas@ho

tmail.com

apimentel@netc

abo.pt

Conf.Vicentina de Talaíde Manuela Fonseca 214211249 -

Conf.Vicentina de Trajouce
Mª Conceição Barros

Adelino Machado

214211249

916719840

914568734

-

Fundação o Século Mónica Meireles
21 464 77 70

Tml: 91 782 66 14 
monica.meireles@o

seculo.pt

Ass. Manancial Aguas Vivas
Patrícia Alexandra Branco 

Pinto

21 446 76 40

Tml- 91 33007 92

(pessoal)

ppicmav@hotmail.c

om

Centro Comunitário de Tires 
Sandra Afonso

Rafael Pereira

21 444 2356

Tml: 92 500 7415

92 500 7416

geral@cctires.org

CMC/DIST II Mª João Mota 913241654
m.joao.mota@c

m-cascais.pt

mailto:cristina.cspsdr@netcabo.pt
mailto:cristina.cspsdr@netcabo.pt
mailto:Sequeira.duarte@netcabo.pt
mailto:Sequeira.duarte@netcabo.pt
mailto:manuelribas@hotmail.com
mailto:manuelribas@hotmail.com
mailto:monica.meireles@oseculo.pt
mailto:monica.meireles@oseculo.pt
mailto:ppicmav@hotmail.com
mailto:ppicmav@hotmail.com
mailto:geral@cctires.org

