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Cascais é um municipio que ja deu

provas de inovacdo nas mais diversas areas.
Mas continuava a ter limitacdes de
eficiéncia interna...

zDepartamentos estanques

T un

M Toda a documentacdo em papel L \
Y )
\Y I

A Pesados arquivos a circular
em viaturas

(] /4 [ ° ' \ +* \
A Intermindveis prints, -

cépias e fotocdpias

A Processos de licenciamento
complexos
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OPORTUNIDADE DE POUPANCA ANUAL...
REUNIOES DO EXECUTIVO

7 1800

propostas por ano
4'100.000

paginas impressas
4 3.000 horas

perdidas a circular papel

Perdas de Eficiéncia anual
100.000€

Investimento no sistema
55.000€

Retorno do Investimento
em 7 meses
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... J4 tinhamos computadores,
servidores, software...
Mas nao chega...

Rentabilizamos e interligamos
0S nossos sistemas, partilhando
toda a informacao em “real time”.

Inovamos...
criando uma arquitetura integrada

de referéncia nos municipios
de Portugal
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Como?

4 Reengenharia de Processos

4 Renovar a base de sistemas
de informacdo

g,
A0

4 Integracio “on-line”

L)
| [l
y B



CASCAIS A DISTANCIA DE UM CLIQUE

C
... desmaterializando o

CASCAIS

processo de Compras

4 Marco de 2012

4 Requisicdo de
stock e compra

A Processo aquisitivo

Processo de
empreitadas [em breve]
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CASCAIS A DISTANCIA DE UM CLIQUE
HEEN

&§ CASCAIS

n ~ Elevada as
X uma nova versao Fessos
da Gestdao D ]
peiss Gesta Simio Vieira
E Documental [¥] Pendentes:404 |
- & ©MEU TRABALHO  FALTROS
o o
Processos
’? e [} E\EE\E}EEEEE\E{E () vistar pagina 1/41 (Total de 404 Distribuicdes)
L Enviadas
$ Conhecimentos Etiqueta Codiga Assunto Entidade Principal Uttime Envio D:_:l:lu:no E;:::: Utilizador Etapa Priv _
.7 EmEdigio Proposta de atividades de educagao ) . -
i GDCC/2013/12238 ambiental CIAPS - Restrut P’ Luis Manuel Rodrigues 28-02-2013 11:58 i DIST-VICE-PRESIDEN LCh =
Pesquisas Guardadas AL e S
275738 - Participagao apresentada por
GDCC/2012/30995 Carla Soares, solicitando a limpeza da Emac Empresa Ambiente Casci Vera Lopes 28-02-2013 11:30 ] DIST-VICE-PRESIDEN Entr
irea verde, na Praceta carlos Paido. B L It =7
m 9]

<[
GDCC/2012/30995 [, Detalnes [} Teotar \ (T E-Geral-2012-7295 Alesito (1/1) & 5

{ 3 Caso seja necessario, encontro-me dispanivel para qualquer diligéncia.
ONFIGU! 3

I 43 conme s Com os melhores cumprimentos.

Q Pessoal Alexandre Silva

15 - Despacho/Informagdo de Patricia Jacinto em 14-02-2013 15:49:36 c %‘Sucﬂﬁ

Transcrigao de despacho:
“Aa Dr. Luis Guerreico, DMAS - DIREGAG MUNICIPAL DAS AREAS DE SUPORTE
Verificar por favor se estes terrenos fazem parte dos que estando na Divisdo do Gestso Patrimonial / Patriménio lmével
EMGHA passaram para a EMAC.
Caso se canfirme, encaminhar EMAC. .
Caso contrario, considerar requalificagdo, & enviar pedido a8 EMAC. -mm!mm
Lufs Almeida Capdo.
142720137

ASSUNTO: E-Geral- 20127295 - Pedide de informagho (DGEV)
LOCAL: wlmrmpﬂonhlmwcldmw. Est. de Manicue - Alcabideche

e s '

Segue dot. fisico

16 - Despacho/Informagdo de Ana Paula R
15:28:04

Ao CDGEV, Dr Luis Guerfeiro

odrigues em 19-02-2013 DGEP | Patrimanio Imavel

segue dot

17 - Despacho/Informagde de Vera Lopes em 25-02-2013 09:51:03
Do Chefe da DGEV, Dr. Luis Guerreiro, 3 DGEV/Zona AfFrancisco Aires,

= Confirmar quem € @ gestor dos espagos. 1302/22"

Segue dot
18 - Despacho/Informagdo de Francisco Ajres em 25 -02-20

Ao CDGEV

13 13:12:05

Confirmo que o Sigweb nao atribuil qualquer gestor a0s espagoes da

Praceta Carlos Paido, ver planta anexa a etapa 3, o que é corroborada L8
pela int n° 16 de 2012 da arqt® Teresa Monteiro [ anexa 3 etapa 4 %

Mo entanto a inf. da SPAI diz que 0% espagoes 330 municipais & que terao
gestdo da manutendo através da EMGHA, nos espagos verdes que vierem

a ser definidos.
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... €m novas formas
de comunicacdo interna

Elevada as Pessoas

COMUNICAGRO

BEM VINDO
A NOVA INTRANET PARTILHA

EU E A CAMARA

-

A CAMARA MUNICIPAL

COLABORACAO

Cascais Clipping - 23 de outubro

Cascais nos media Execugio Receita Execugio Despesa
. 151.28 M€ 110.50 M€
T2 52.9T%
Total Cabimentado  Total Realizado
Aniversarios 23.10.2012 170.48 ME 117.30 ME
Saiba quem faz hoje anos! 81.7% 56.23% « Available
- Mais indicadores... - Offine 45 pmins
L ‘ ANTERCR WO PROXMO Offline 1 hour
OUTUBRO 2012
Cascais Clipping - 22 de outubro 2012 Dom Sep Ter Qus Oui Sex Sib - Presence unknown
Cascais nos media 1 20 + 5 s
7 BB 5 10 11 12 13
1« s 17 18 19 20
21 IEMEE) 2+ 5 2 27
. 28 29 3N AN
Refeitarios Préwimas Formagbes e Eventos...

-
w
==}
o=

i
5

™

Ementas de 22 a 26 Outubro
oo RS

& CASCAIS

Elevada as Pessoas

What's happen, nQ today?

£ B'_r;J -
i Ed Tardor -

2 7z
W

DIRETORIO E COLABORACAO
CALENDARIO
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... numa nova plataforma
de indicadores de gestao

Elevada as Pessoas

Ano: [2012[+] Més: |Setembro[v]

Indicadores Orcamentais
Execugdo Receita Perodo Execugdo Despesa Perodo GOP - PPI Perioda Saldo corrente Periodo
homdioge homologo homaiogo homalogo
14.96 me -
. 107.03 me ; 49 % . 110.48 me 10 % 39.77% .l. 10 % . 4.17 me l_ 126 %
52.93% 54.64%
Més s ? Fedaze Més
—— et GOP - AMR ’ L
65 % 12 % 99.51 tee = 280 %
1 ; 58.04% 4 0%
Ciclo da Despesa Me Top 3 - Exec. Despesa (%) Top 3 - Exec. Receita (M€)
Total Cabimentado Total Comprometido Totsl Reaizado bl 300 | | mposto municipu 282
178.18 169.42 138.05 intermunicipais
Periodo homdlogo Periodo homdl Periodo homél Electricidad 100 %  Participagdo fixa no IRS 15.3
Imposto municipal
1 7% 1 7% T 4% Parques e jardins 100 %  sobre transm. onerosas 13.4
Imovers

Indicadores Economico-Financeiros

Endividamento Més Prazo médio de pagamentos Vés Auton. Financeira #1990
Empréstimos a Curto Prazo o] Fornecedores e -
"*". . 10703808 9%
) 250  me % @ 120 dias 2%
- t Fornecedores de Imobilizado Peso DespesaRH Perodo
Emprést. a Médio-Longo Prazo romdlege
) 4504 Me T »% 42 dias 2% |()2022% |} +%
Endividamento Liquido g Desenv. Municipio Pefoso
Resultado Liquido Res. Operacional homdiogo

0.00  Me M 1943 e 819 me @ 1799% § s

& CASCAIS

Elevada as Pessoas

Arquive Téenico

Ditalzacses portive
Total- a9

M43 D'Wlﬁza:o“
Total- 74
68264 Digitaiizaces
& Agser s
609

D23t o ipe Percenti]

Fr-
8 9,

:i;fu!iza;oﬂ-,-u mo 1A
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Com a base renovada
é possivel disponibilizar




CASCAIS A DISTANCIA DE UM CLIQUE

COMUNICAR...

PARA CONHECER CASCAIS

4 Marco de 2012

A Atualizado diariamente
numa otica jornalistica

integrados no FB e
Youtube

4 Novos servicos informa-
tivos e transacionais

A Média de visitas por més:

96.000

4 Contetidos multimédia &=

1F|r:tEvtﬂ;:““
ongress
Ehlﬁg | Casa das Hi

& CASCAIS

Elevada as Pessoas

SITANTES NVESTIDORES
Wi

naslnEMTES-

pe s
= § g creve agul @ 1802 ae patasd

Contact
s Em Contacto Qutros
pax 21481
t Urglnaas 21 48156 11 2
& Rua :mﬂ:: ‘Andradt Jinior 118, Ao
g
;350—65& Cascais

Pensar Mobilidade ))
Construlf (idade .

" camara punicipal g Casd

is Sailing Team ﬁ cast 15088
F\:g‘:\‘:ﬁ'u'::dl em Cascais | -
Primeira equipa pg:“‘?f“'“'
ae C 5 ® Cascais a um clique

America's Cup

Agenda

d
« peaquise enire 35 muiias a3
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CASCAIS A DISTANCIA DE UM CLIQUE

NICAR...
I?ACI){KI CIZJONHECER CASCAIS

Figinas Marcas

A\
MOCHE

SERIES GOVERNO E INSTITUI OES PUBLICAS

aliiiedes patiicas & paginas relacionadas

1 Policln Sequranga Pabliea B&.109
elrvarnia & INsiohes BPibices = 10 il

Brago 20732 © apital Evropeia da Juve nfude 5%.512
B Coverno ¢ Instituicdes Pibiieay i
Camara Municipal de Cascais
o Presidéncia da Repdbiica Foruguesa 27.372
. - e (erno e Inatituicies Publicas b b
S /1
% Chmars Ponopal ppfa gees i ¥ R,
o " ¢ Dnalaorn, Cninsn, F y ¥ g Cuhura.r TE/054
134 25 000 " - Covarng o Ina it fes Bililicas » & T
o . W= Ceariés Jovem EYD 15,552
-— Coverng & Instiig ey Pabiicgy 185
. Prateccha Civil 15480
£ Publie s i W Fote | Wide M : e | L,
- h aww

N '_': ..-,I.::f:ﬂ-—n-;r.h spratece o sartizachs wva 7 Clmara Municipal de Cascals 15142
eorvarng & Institusbes Pubilcas - ¥ tha
eyl Mnipal de s :’:_,:'1:;.:.;4-"«\.- A wen gsa devide n b = B Guarda Nacional Republicana 13,746
ﬂ J owerna ¢ InstinsigBes Pibicay v 1 fha

" Faris Manecls Harfna A ~
W £ e benrwit o Meniessts i o e prsiends 3 Egeac Culturs Fm Lisboa 13114
Ceovmrno w Inlitu es. Biiliicas » 413

akish
Lumrs Al -

i H Castmn mecds i gmconden u Séuio paisedo i rivel e c2 10 . aicep Portugal Global 12170
] rlvarmg & Inalibusg bes Piblcgs + 5 rhy

Primeirg Camara
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CASCAIS A DISTANCIA DE UM CLIQUE

NOVO PORTAL
DE SERVICOS ONLINE

LA AL Links da Cascais

CASCAIS

CAMARA RESIDENTES VISITANTES INVESTIDORES LOJA ON-LINE

Elevada as Pesst

DENUNCIA DE PROBLEMA COM AGUA OU SANEAMENTO

Apresentagio de dendncia retacionada com o problemas
relativos a dgua ou saneamento, como roluras &/ou outros
somelhantes.

Para apresentar esta dendncia devera proceder ao devido
preerchimento deste requerimento, 56ndo que 05 BSPaGOs
assinalados por asterisco slo de preenchimento

4 Lancado em

Tipo de ocorréncia: * obrigatdrio.
Ollt'llb I'O 2 0 12 {JAgua de consumo (abastecimento e roturas de dgua) Taxas e Modalidades de Pagamento
{)Saneamento Néo aplicdvel

(Espaco piblico

i

A 23 servigos
nao urbanismo

Data da ocorréncia: * Ano  : | Més +| Dia 3

Hora (aproximada) da ocorréncia: hh 4 :

A 50 servigos
urbanismo




CASCAIS A DISTANCIA DE UM CLIQUE

URBANISMO
SERVICOS ONLINE

etk

RESIDENTES VISITANTES

Requerente Pretensdo nstrugdo Confirmagdo Pagamento

Tipo de Processo: 3 - Certiddes

Tipo de Requerimento: 97 - Certiddo de viabilidade construtiva

Detalhe do Calculo da Taxa

Uni. Valor Unitario i\ralor
Taxa de Emissao - Certiddo de Viabilidade
Construtiva 1 24,65 C 24,65 C
Total 24,65 €

Dados Muitibanco

[ Proceder a Fagamento ]
Entidade 11502

i Uptead de Documentan (Dev_2099)

Referéncia 058137008
Valor 24,65 €

“Data de Expiracdo 28-02-2013

174 OUT.L - Outras pecas escritas

174 OUT.1 - Owtr: &5

; | ! Confirmar 178 out2- Oetnas
M Recnbides > Apees. Docs LagRiidade
. (=

*

1

C

CASCAIS

Elevada as Pessoas

Freguesia * Cosca

Localidade * Banro do Resano

Rua Rua Jodo de Santarem

N® Policia 132 Andar ou Lote
C. Postal * 2750 =390

Certidio Predial Permanente 2011-4782

Ficha N.®

Matriz Predial N.

Area Total * 20| m?

* Com construgies  Sem construcdes

COMPROVATIVOS paf

[OUTROS DOCUMENTOS paf

[pLantas pa

780D
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ETAPAS
DO LICENCIAMENTO DIGITAL

Ndo basta implementar um portal...

Portal On-Line
Urbanismo

Backoffice Despacho Notificacdo
Desmaterializado Digital eletrénica

Atendimento
Integrado Loja

Sistema de Informacdo
Geografica | GEOCASCAIS

| ATENDIMENTOI | ANALISE I 1 DECISAO I NOTIFICACAO '
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... ¢ também Desmaterializar
servicos internos de Urbanismo

A Acabaremos com o papel nos
processos de licenciamento na
loja e online

4 Dotdmos a Loja Cascais de uma
aplicacdo de atendimento integrado

A Dotdmos os técnicos de urbanismo
com os meios técnicos para anadlise
em digital

A Envolvemos a comunidade de

arquitetos como “beta testers” Reduzimos a3 \’;axa}:t?cea omm
° ~ ur a_nl o
. claga ne
4 Implementdmos um programa aprecias ntregas onli

~ o ra e
de formacio 30% Ppa
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Como vamos proceder
a mudanca?

PORTAL DE
SERVICOS

28/02 05/04

Out/12 05/03 21/03

Comunidade de
“beta testers”
— Empresas de
Arquitetura

e Engenharia
convidadas a
testar o portal

Portal de
Servicos Urba-
nismo com con-
teido informa-
tivo para todos

Sessio de for-
macao no por-
tal de Urba-
nismo aberta
ao publico

Licenciamento
Urbanistico
Exclusiva-
mente em
Digital
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CASCAIS A DISTANCIA DE UM CLIQUE

... Gravacado das Reunides -

de Camara e Assembleia Municipal ————— == |
no site da CMC __—

- : “w“‘:’ﬂ"\u\ del *“"'“‘ -

s el

s 12

g |M‘|p.|\\}
L nmhu—u Mum |\u| m;
«
Cagce
a1

o

a

F'\:m :o e Cascaln B
Mle

- | *
Huu-p.\\ ﬂf-l n mn

' 75 views

a | Pt

Reunsdo 93 :ymmh" s ;

CASCAIS

Floriis CAMARA

RESIDENTES VISITANTES

Inicio

REUNIOES DA CAMARA

(e O "
':"“:—’ ipad ||v4' SRcEin

ﬂ

Appece 0% Bl Al
Munip®

2= = —
P I7 LB e C o
i 8% ,31“‘ P jo 33T Flv“"“‘ - rll'-"

As reunides de cdmara tém inicio as Sh30 no Saldo Nobre do Edificio dos Pagos do Concelho, salvo a Glitima reunido de
cada més que tem lugar no Auditdrio do Centro Cultural de Cascais. Esta é plblica, com o periodo destinado a intervencéo
do plblico a iniciar-se as 11 horas.

Pode aceder a um resumo das atas (Minuta das Atas). Para uma consulta integral devera ser contactado o Gabinete de
Apoio & Cdmara Municipal - Servico de Atas

g Clumat®
": de Cancalt L

ptalic ey .
Putiscads u“‘_‘ i 8

H-ﬂ::-"“ p——
¥
LI
P el
’ R
s oot 0
gt 4a Cbemard

T
-

Conheca aqui CALENDARIO DAS REUNIOES DE CAMARA ORDINARIAS PARA O ANO DE 2013.

Reunides da Camara 2013

07 + Ordem de Trabalhos + Minuta da Ata

Janeiro

21 + Ordem de Trabalhos + Minuta da Ata +Video
05 + Ordem de Trabalhos + Minuta da Ata +Video
Fevereiro 18 + Ordem de Trabalhos + Minuta da Ata +Video

+ Ordem de Trabalhos + Minuta da Ata +Video
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o000 nas R °
eunio
de CAmara es

g Lan
cad
de 20120 em Abril

4 150
) OprOPOStaS

ja aprovadas

chnmp. Mud\C\P& L “-_.

ru..#*lh,_uﬁ.\ L AL

! Reu nioes
| portal 40 Executive - Reunioes
an®
1632-2&12
Assunto Ged&ncia atiulo definiive de equipamenm
informa i o Centio gocial © Pamquia\ de
a0 DO os de Rana
C ASCA\S Tema Gestao Pammun'\a\
a MUREIPR Reunta® 20" Reuma o (seay da—ieira. gde Outubro de
2012)
Resumo

Tem documemaqao fisica pard consultad Nao

J Observagoes

‘u‘erTodaS Propr'\edades
— gditar P! pnedades

Propost agcndac\a na 20° Reunido (scgunda-{cira, R de Oumbro de2012)
propostd Apmvada com 11 yolos 3 favor, 0 votos contra € 0 ahstenl;w.
) Tipo Nome

’,\"; lnfnrmar;’éo

\EJ Pmposta a reun'\'én de Camara ~ prnpnsta

- Despachoa (5)

out par carlos Carreirds a5 10-21*11
\
02\ mn pesposte de carlos Carreiras a0 pedido de Apmvm;iﬂ guperiof cfcc’tuada por Nuno piteira Lopes
golicika-5e o agcndamcnm &M peunido de camara:

Ruumado: Qubmc\i\da para Agcndamcnw
out por Hune piteira Lopes a5 168 .47:21
01\ 2012 ‘f Resposte de Nuno piteira Lopes 20 pedido de hprovagiﬂ guperie’ efer.tuado por Filipe Nascirnento
gubmet? para aprovan;%o superial com parece’ famréwe\.

Rau\udo-. Submat\du para kprwa;au guperiof

out por Filip® Nasmmentu 35 18 38:06
01\ 2012 fespost? de Filipe Hascimentu a0 pedido de Aprovaqau Super'\nr efactuado por Anta'miu Manue\ Rndr'\gues

om parece’ favorave\

015/




CASCAIS A DISTANCIA DE UM CLIQUE

... @ mais uma novidade

G E O _ : - Aplicagio Profissional
| [

CASCAIS
A AI MAPA SATELITE ORTOS CMC CARTO CMC

Sistema de Informagfo Geogréfica

i ®m I |

= Temas
# Actvidadaes Econdemicas

B cutura

_’ AsEooatac ol

@ [] Equipamento culzural
n Abe Plblics

Y Pattimdrio Aruitectinico

[jj Sdio Amuealégen
& Desenvelviments Social
& Desporte
|

B Ecucscia & Juvertude
& Habitacio
=]

umicipais

@ Modiidade

3 POM Crdenamenio
B PDM Condicionantes
& Saide

& Seguranca

@ Senvicos

@ Urbanismo

geocascais.cm-cascais.pt

.



CASCAIS A DISTANCIA DE UM CLIQUE

QGEO

CASCAIS em numeros

V1[2007]..V2 [2010]...
GeoCascais [2013]

4 120 editores de dados

A 125 camadas
de informacao

A Mais de 1.500.000
objetos geograficos

A 42.000 pedidos/dia

A 6 anos em producgdo: .-

waanar
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@

GEO

CASCAIS

Sistema de Informag8o Geogréhica

— - [ o
B Temas [
@ Actividades Econdmicas |I
= Cutura m
| | Bencviorle culfiv
Associacao cultural b
P — !
l. 1 =Supamento CUBLA 4 . ¥, .’( F
- g ..'" X
E Arte Plblica ¢ ——— f
/i e ——_ T i
| Patiménis Arguiteciinics /; m = et 4
~_ - ¥ Rtrg gy
| S Anqueoitgico ' ==

@ Desemvolviments Sodal
@ Desperta

@ Educagio e Juventude

a

& HabitacEo

= Instalagdes Mumcpais / m p 4
g Instatacio Municipal ﬂ E

# Mobibdade

POM Crdenamenio u f Iy
- s

Caba (histonco
Assunto

Observacio

POM Condiconantes

&

&

H Salde

=

Seguranga

Servigos

| @

[ h.rtp :.-'.";!g 3:-: m-Casc érs .pt;-ﬁ.'i%b.-'ma i n.h-:mir ] . f AP N

&l CASCAIS

Elevada as Pessoas

Aplicacio Profissional

| Pesquisar

MAPA

GG | 2007-07-18 { 23:13.34 )

SATELITE ORTOS CMC CARTO CMC

de pro
6081/1889 4 e

6081

1989

MARIA FERNANDA DACOSTA
MARTINS

580 Jodo da Estoril
24348
Const. Nova

Habitac3o
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E Aplicagio Profissional
| =
CASCAIS VISTA 3D VISTA OBLIQUA SATELITE ORTOS CMC CARTO CMC

Sistema de Informag8o Geogréhica

CASCAIS A DISTANCIA DE UM CLIQUE

@

. m .L‘

HRaTO



CASCAIS
Elevada as Pessoas

..em 2013

continuaremos

atlnovar...
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Futuramente o site
da CMC vai permitir:

4 CONSULTAS PUBLICAS
O cidadao vai poder fazer comentarios online e obter
resposta da CMC, bem como, ter acesso ao SIG e a outras
aplica¢des pertinentes (por exemplo: PDM e Editais)

Vi PARTICIPAC}AO “ON-LINE” NAS REUNIOES DE CAMARA
Em tempo real, assistir, intervir e acompanhar as reunides
de Camara e as propostas em votacdo

4 REPORTES DE OCORRENCIAS VIA MOBILE
Fotografar ou filmar problemas e enviar de imediato para a
CMC e acompanhar online a resolucao da ocorréncia
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Vamos, ainda...

4 APPS CASCAIS
Promover o desenvolvimento de aplicacdes para
ipad /android /window8/FB através de um concurso
de “open innovation” aberto a todos, para o
desenvolvimento de apps sobre Cascais.
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E ainda...
GEOCASCAIS em 3D
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