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Cascais é um município que já deu 
provas de inovação nas mais diversas áreas. 
Mas continuava a ter limitações de 
eficiência interna…

Departamentos estanques

Toda a documentação em papel

Pesados arquivos a circular 
em viaturas

Intermináveis prints, 
cópias e fotocópias

Processos de licenciamento 
complexos
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Os desafios …



1800 
propostas por ano  
100.000 
páginas impressas 
3.000 horas 
perdidas a circular papel 
  
Perdas de Eficiência anual 
100.000€
Investimento no sistema
55.000€
Retorno do Investimento 
em 7 meses
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OPORTUNIDADE DE POUPANÇA ANUAL...
REUNIÕES DO EXECUTIVO 



… Já tínhamos  computadores, 
servidores, software… 

Mas não chega…

Rentabilizámos e interligámos 
os nossos sistemas, partilhando 

toda a informação em “real time”.

Inovámos… 
criando uma arquitetura integrada 

de referência nos municípios 
de Portugal
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Reengenharia de Processos

 
Renovar a base de sistemas 
de informação

Integração “on-line”

Como?



... desmaterializando o 
processo de Compras
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Março de 2012

Requisição de 
stock e compra

Processo aquisitivo

Processo de 
empreitadas [em breve]
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... numa nova versão 
da Gestão Documental
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... em novas formas 
de comunicação interna 
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... numa nova plataforma
de indicadores de gestão
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Com a base renovada 
é possível disponibilizar 
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COMUNICAR...
PARA CONHECER CASCAIS

Março de 2012

Atualizado diariamente 
numa ótica jornalística

Conteúdos multimédia 
integrados no FB e 
Youtube

Novos serviços informa-
tivos e transacionais

Média de visitas por mês: 
96.000
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COMUNICAR...
PARA CONHECER CASCAIS

Primeira Câmara



CASCAIS À DISTÂNCIA DE UM CLIQUE

NOVO PORTAL
DE SERVIÇOS ONLINE

Lançado em 
Outubro 2012

23 serviços 
não urbanismo 

50 serviços 
urbanismo



CASCAIS À DISTÂNCIA DE UM CLIQUE

URBANISMO
SERVIÇOS ONLINE
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ETAPAS
DO LICENCIAMENTO DIGITAL
Não basta implementar um portal...

Backoffice 
Desmaterializado

Despacho 
Digital

Notificação 
eletrónica

Sistema de Informação 
Geográfica | GEOCASCAIS

ATENDIMENTO ANÁLISE DECISÃO NOTIFICAÇÃO

Portal On-Line 
Urbanismo
                         €

Atendimento 
Integrado Loja
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... é também Desmaterializar 
serviços internos de Urbanismo

Acabaremos com o papel nos 
processos de licenciamento na 
loja e online

Dotámos a Loja Cascais de uma 
aplicação de atendimento integrado

Dotámos os técnicos de urbanismo 
com os meios técnicos para análise 
em digital

Envolvemos a comunidade de 
arquitetos como “beta testers”

Implementámos um programa 
de formação

Reduzimos as taxas de 

apreciação urbanística em 

30% para entregas online
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Como vamos proceder 
à mudança?

Out/12 28/02 05/03 21/03 05/04

PORTAL DE 
SERVIÇOS

Comunidade de 
“beta testers” 
– Empresas de 
Arquitetura 
e Engenharia 
convidadas a 
testar o portal

Portal de 
Serviços Urba-
nismo com con-
teúdo informa-
tivo para todos

Sessão de for-
mação no por-
tal de Urba-
nismo aberta 
ao público

Licenciamento 
Urbanístico 
Exclusiva-
mente em 
Digital
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... Gravação das  Reuniões 
de Câmara e Assembleia Municipal
no site da CMC
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... nas Reuniões 
de Câmara

Lançado em Abril 
de 2012 

1500 propostas 
já aprovadas 
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... e mais uma novidade
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em números

6 anos em produção: 
V1 [2007]…V2 [2010]…
GeoCascais [2013]

120 editores de dados

125 camadas 
de informação

Mais de 1.500.000 
objetos geográficos

42.000 pedidos/dia
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Futuramente o site 
da CMC vai permitir: 

CONSULTAS PÚBLICAS
O cidadão vai poder fazer comentários online e obter 
resposta da CMC, bem como, ter acesso ao SIG e a outras 
aplicações pertinentes (por exemplo: PDM e Editais)

PARTICIPAÇÃO “ON-LINE”  NAS REUNIÕES DE CÂMARA 
Em tempo real, assistir, intervir e acompanhar as reuniões 
de Câmara e as propostas em votação

REPORTES DE OCORRÊNCIAS VIA MOBILE
Fotografar ou filmar problemas e enviar de imediato para a 
CMC e acompanhar online a resolução da ocorrência
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Vamos, ainda... 

APPS CASCAIS
Promover o desenvolvimento de aplicações para 
ipad/android/window8/FB através de um concurso 
de “open innovation” aberto a todos, para o 
desenvolvimento de apps sobre Cascais. 
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E ainda... 
GEOCASCAIS em 3D
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E ainda... 
GEOCASCAIS em 3D
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