ANEXO

Perfil de Competéncias

Caracterizagao do posto de trabalho:

Carreira: Técnico Superior

Categoria: Técnico Superior

Grau de complexidade funcional: 3

Nivel habilitacional exigido: Licenciatura em Gestdo de Recursos Humanos, Relagdes Publicas ou

Relagdes Internacionais.

Servigo:

Unidade de Apoio Técnico (UATE).

Funcdes a desempenhar: Exercer, com responsabilidade e autonomia técnica, ainda que com
enquadramento superior qualificado, fung¢des consultivas, de estudo, planeamento,
programacao, avaliacdo e de aplicagdo de métodos e processos de natureza técnica e ou
cientifica inerentes a respetiva drea de especializagdo e formagdo académica, que visam
fundamentar e preparar a decisdo, incumbindo genericamente exercer fun¢des nas dreas do
planeamento de Recursos Humanos, recrutamento e sele¢do, remuneragdes, formagdo

profissional, gestdo de processos e carreiras e avaliacdo de desempenho.

Perfil de competéncias:
As competéncias comportamentais consideradas essenciais para o exercicio da funcdo e os

comportamentos associados sdo os seguintes:

Competéncias Comportamentos

ORIENTACAO PARA O SERVICO PUBLICO: - Demonstra compromisso pessoal com os valores e principios
Capacidade para integrar no exercicio | €ticos do servico publico através dos seus atos.

da sua atividade os valores éticos e | - !dentifica claramente os utentes do servio e as suas
deontolégicos do servico publico e do necessidades e presta um servico adequado, com respeito
setor concreto em que se insere, | Pelos valores da transparéncia, integridade e imparcialidade.




prestando um servico de qualidade
orientado para o cidadao.

- Mostra-se disponivel para com os utilizadores do servico
(internos e externos) e procura responder as suas solicita¢des.
- No desempenho das suas atividades trata de forma justa e
imparcial todos os cidaddos, respeitando os principios da
neutralidade e da igualdade.

PLANEAMENTO E ORGANIZACAO:
Capacidade para programar, organizar
e controlar a sua atividade e projetos
variados, definindo objetivos,
estabelecendo prazos e determinando
prioridades.

- Em regra é sistematico e cuidadoso na preparacdo e
planeamento das suas tarefas e atividades.

- Planeia e organiza as atividades e projetos que lhe sio
distribuidos, de acordo com os recursos que tem & sua
disposicao.

- Realiza as suas atividades segundo as prioridades definidas e
dentro dos prazos previstos.

ANALISE DA INFORMACAO E SENTIDO
CRIiTICO: Capacidade para identificar,
interpretar e avaliar diferentes tipos
de dados e relaciona-los de forma
l6gica e com sentido critico.

- Analisa de forma critica e légica a informagdo necessaria a
realizagcdo da sua atividade ou como suporte a tomada de
decisdo.

- Perante um problema analisa os dados, pondera as diversas
alternativas de resposta e propde solugbes em tempo
considerado util.

- Prepara-se antecipadamente quando tem que enfrentar
situacdes ou trabalhos de especial complexidade técnica,
procurando informagao e estudando os assuntos em causa.

- Fundamenta ideias e pontos de vista com base em recolha de
informagdo, compara dados de diferentes fontes e identifica a
informacao relevante para a sua atividade ou a de outros.

INICIATIVA E AUTONOMIA: Capacidade de
atuar de modo independente e
proativo no seu dia a dia profissional,
de tomar iniciativas face a problemas
e empenhar-se em soluciona-los.

- Tem habitualmente uma postura ativa e dindmica,
respondendo as solicitagdes e desafios profissionais.

- Concretiza de forma auténoma e diligente as atividades que
Ihe sdo atribuidas.

- Toma a iniciativa para a resolugdo de problemas que
surgem no ambito da sua atividade.

- Procura solugdes alternativas para a resolugdo dos
problemas profissionais.
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TRABALHO DE EQUIPA E COOPERAGAO:
Capacidade para se integrar em
equipas de trabalho de constituicdo
variada e gerar sinergias através de
participacdo ativa.

- Integra-se bem em equipas de constitui¢do variada, dentro
e fora do seu contexto habitual de trabalho.

- Tem habitualmente um papel ativo e cooperante nas
equipas e grupos de trabalho em que participa.

- Partilha informag8es e conhecimentos com os colegas e
disponibiliza-se para os apoiar quando solicitado.

- Contribui para o desenvolvimento ou manuteng¢do de um
bom ambiente de trabalho e fortalecimento do espirito de
grupo.




