
COVID-19
CONTINGÊNCIA 
DIA-A-DIA

Cascalenses, 

Começam a estar ultrapassados todos os desafios colocados pelo número avassalador de 
pedido de registos para os testes serológicos. As nossas linhas de atendimento tiveram novo 
reforço de mais meios humanos e tecnológicos; abrimos a possibilidade de registo por e-mail; 
alargámos o período de atendimento de segunda a sábado das 9h às 18h; e as equipas de 
teste vão ter mais profissionais de saúde um autocarro esta a ser preparado para andar pelo 
concelho. 

Há dificuldades e processos ainda por melhorar? Certamente. Mas os cidadãos de Cascais têm 
a consciência clara de que estamos a tentar o que nunca foi tentado e a fazer o que nunca foi 
feito no nosso país. Desbravar caminho traz sempre consigo dificuldades desconhecidas. 
O caminho novo que estamos a trilhar tem eco na imprensa mundial. A nossa estratégia de 
combate à pandemia continua a ter a atenção de alguns dos mais influentes e prestigiados 
meios de comunicação social internacionais. 

Desta vez é o norte-americano The New York Times a interessar-se pela estratégia que temos 
vindo a implementar.

Desde o início que temos a consciência clara de que a seguir à pandemia na área da saúde, 
corríamos o risco de se formarem uma “pandemia social” e uma “pandemia económica”. O 
combate a todas estas pandemias passa por manter os níveis de confiança elevados. Confiança 
dos cidadãos nos seus serviços públicos, nas suas empresas e nos seus concidadãos; segurança 
não apenas gerada para dentro das nossas fronteiras mas também projetada para fora, quer 
em termos nacionais, quer em termos internacionais. 

Só com níveis de confiança elevados, internos e externos, estaremos mais preparados 
para debelar estas três pandemias. E é neste ponto que se torna muito importante o que a 
Comunicação Social dá a conhecer do que estamos a fazer em Cascais. 

Com mais um fim de semana a caminho, um de calor, apelo a todos que usufruam dos nossos 
maravilhosos espaços públicos. Com confiança - assente no trabalho que foi feito por todos 
nós, cidadãos e entidades – mas também com a responsabilidade que nos é exigida em tempos 
que ainda são de “calamidade”. 

Continuamos juntos, mais do que nunca.
Em Cascais somos todos por todos.

Carlos Carreiras 
Presidente da Câmara Municipal de Cascais

COVID-19
PONTO DE SITUAÇÃO

22 MAIO ‘20

COVID-19
MEDIDAS DE COMBATE À PANDEMIA
5 MARÇO - 5 MAIO

COVID-19
PROTEJA-SE A SI E AOS OUTROS
PARTILHE ESTA INFORMAÇÃO

2 CENTROS DE TRIAGEM COVID-19

2 CENTROS DE APOIO ÀS PESSOAS SEM ABRIGO

ENCOMENDA DE MATERIAL MÉDICO

1300 CAMAS PARA QUARENTENA

SUSPENSÃO DAS OBRAS MUNICIPAIS

EVENTOS CANCELADOS OU ADIADOS ATÉ AO FINAL DO ANO

MARINA E AERÓDROMO DE CASCAIS ENCERRADOS

EQUIPAMENTOS, PARQUES E BEBEDOUROS ENCERRADOS

CONCESSÕES DE PRAIA ENCERRADAS

ISENÇÃO DE TAXAS PARA OS OPERADORES TURÍSTICO
NOS PRÓXIMOS 6 MESES

LOJAS MUNICIPAIS E LINHA CASCAIS:
FECHO PRESENCIAL, REFORÇO DIGITAL

REFEIÇÕES ESCOLARES: ALMOÇO E LEITE ESCOLARA PARA
QUEM MAIS PRECISE

ESCOLA ABERTA PARA FILHOS DE TRABALHADORES ESPECIAIS

“PORTAS ABERTAS” NOS AUTOCARROS 
ATÉ FIM DE MAIO DE 2020

SUSPENSÃO DAS bIcAs

PRORROGAÇÃO DE PEDIDOS DE LICENCIAMENTO, MULTAS, EXECUÇÕES 
FISCAIS, DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS POR 15 DIAS - APÓS 15 DIAS

TRABALHO A PARTIR DE CASA: 100% DO SALÁRIO E
100% DO SUBSÍDIO DE REFEIÇÃO

COVID-19
MEDIDAS DE APOIO
ÀS FAMÍLIAS E EMPRESAS

PROTEGER AS PESSOAS, APOIAR AS FAMÍLIAS

AGILIZAMOS O PAGAMENTO A FORNECEDORES

CONFIAR NAS EMPRESAS E ESTIMULAR A ECONOMIA

ISENTAMOS PAGAMENTO DE TAXAS DE OCUPAÇÃO DE ESPAÇOS PÚBLICOS

ISENTAMOS TAXAS RSU PARA ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS QUE
ENCERRARAM A SUA ATIVIDADE - COM CONSUMO INFERIOR A 3 METROS 
CÚBICOS POR UM PERÍODO DE 6 MESES

LANÇÁMOS UMA LINHA DE ATENDIMENTO GRATUITO, EM ESTREITA
ARTICULAÇÃO COM A ASSOCIAÇÃO EMPRESARIAL DE CASCAIS E COM
A NOVA BUSINESS SCHOOL OF ECONOMICS, PARA ESCLARECER TODAS
AS DÚVIDAS SOBRE AS POLÍTICAS NACIONAIS E LOCAIS

APP “COMPRE AGORA, GANHE DEPOIS”. EM PARCERIA COM O CEIIA
 PAGAQUI, AECC E NOVA SBE, FOI DESENVOLVIDA UMA APLICAÇÃO QUE 
FAZ A LIGAÇÃO ENTRE OS ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS E AS PESSOAS: 
HOJE COMPRAMOS, AGENDAMOS, MARCAMOS; AMANHÃ USUFRUÍMOS DOS 
PRODUTOS OU DOS SERVIÇOS DESSAS EMPRESAS. #COVID19

GABINETE DE APOIO AO EMPRESÁRIO, TENDO COMO PARCEIROS DE
CONHECIMENTO A NOVA SBE, A DELOITTE E A DNA

TESTES DE IMUNIDADE À POPULAÇÃO 

DISPENSADORES AUTOMÁTICOS DE MÁSCARAS NO TERRITÓRIO 

PROGRAMA “MÁSCARAS ACESSÍVEIS” – 850 MIL MÁSCARAS
DISTRIBUÍDAS PELA POPULAÇÃO ATRAVÉS DAS IPSS DO CONCELHO

CRIÁMOS UM FUNDO SOCIAL DE EMERGÊNCIA SUPERIOR
A 5 MILHÕES DE EUROS 

PACOTE SOCIAL ÁGUA: SUBSÍDIO MUNICIPAL DE 1 MILHÃO DE EUROS AOS 
CONSUMOS DOS ESCALÕES MAIS BAIXOS; REDUÇÃO DAS TARIFAS RSU 
PARA FAMÍLIAS; CONGELAMENTO DE TARIFAS EM 2020 E 2021;
POUPANÇA MÉDIA ANUAL DE 12% PARA AGREGADOS FAMILIARES

PROGRAMA DE MÁSCARAS ACESSÍVEIS: 
1) DISTRIBUIÇÃO GRATUITA NOS TRANSPORTES PÚBLICOS; 
2) GRATUITIDADE PARA MAIORES DE 65 E PESSOAS EM FRAGILIDADE 
SOCIAL (DESEMPREGADOS) MEDIANTE CONTACTO PRÉVIO COM OS 
SERVIÇOS MUNICIPAIS; 
3) INSTALAÇÃO DE DISPENSADORES AUTOMÁTICOS POR TODO O CON-
CELHO COM 
4) MÁSCARAS A UM PREÇO UNITÁRIO DE 0.25€

APP 1=2  
PLATAFORMA DIGITAL DE DONATIVOS, UMA “CAIXA SOLIDÁRIA 
DIGITAL”, EM QUE O MUNICÍPIO DOBRA TODOS OS CONTRIBUTOS RECEBIDOS. 

CAMPANHA “TODOS OS GESTOS CONTAM”  PROGRAMA DE AQUISIÇÃO DE 
VALES 5€ E 10€ QUE SERÃO CANALIZADOS PARA QUEM MAIS PRECISA. 

CANAL TELESCOLA NO INSTAGRAM  “O SUCESSO EM CADA ALUNO” É O 
PROGRAMA LOCAL DA CÂMARA DE CASCAIS COM EMISSÕES BI-DIÁRIAS 
A PARTIR DA SEGUNDA SEMANA DE MAIO. OBJETIVO: GARANTIR QUE 
NENHUM ALUNO FICA PARA TRÁS.

PROGRAMA DE TESTES EM LARES OBJETIVO: RASTREAR TODA A 
POPULAÇÃO IDOSA DO CONCELHO RESIDENTE EM LARES, BEM COMO 
OS PROFISSIONAIS. 

COVID-19
MEDIDAS DE
DESCONFINAMENTO

PROGRAMA DE TESTES DE IMUNIDADE UNIVERSAIS E GRATUITOS

MÁSCARAS GRATUITAS EM TRANSPORTES PÚBLICOS

“CAIXA SOLIDÁRIA DIGITAL”: APP 1=2

REABERTURA DO PAREDÃO, PARQUES, BARRAGEM DO RIO DA MULA
E PRAIAS 

PROIBIÇÃO DE CIRCULAÇÃO DE BICICLETAS NO PAREDÃO

VERÃO NO PARQUE 

AERÓDROMO E MARINA: REABERTOS

PROGRAMA DE TESTES A COMÉRCIO E RESTAURAÇÃO

ATENDIMENTO PRESENCIAL NOS SERVIÇOS MUNICIPAIS – POR MARCAÇÃO

MERCADO DE CASCAIS TAMBÉM AO DOMINGO

ALARGAMENTO TEMPORÁRIO DE ESPLANADAS  

REABERTURA DOS CEMITÉRIOS MUNICIPAIS 

COVID-19
TESTES I
100 MIL CHAMADAS EM 48H 

Só nos dois primeiros para marcação de testes serológicos, os serviços da linha da Câmara 
de registo dos cidadãos registou mais de 100 mil chamadas o que criou dificuldades além do 
expectável. Mesmo assim, já estão registados 27 mil munícipes e agendados 2.500 testes. A 
operação prevê que, no espaço de 40 semanas, seja testada a totalidade dos 240 mil cidadãos 
do concelho. Para se ter uma ideia desta dimensão refira-se que a Linha “Saúde 24” de âmbito 
nacional, no início da pandemia, colapsou com 24 mil chamadas.

COVID-19
TESTES II
O MAIS VELHO E O MAIS NOVO 

Dos registos já efetuados, uma curiosidade: o cascalense jovem há mais tempo tem 90 anos,
o mais jovem é um bebé de seis meses. Ambos foram registados com sucesso.

COVID-19
TESTES III
ESCOLHA MEIOS DIGITAIS 

Para proceder á marcação dos testes serológicos pode também escolher os meios digitais ao 
dispor através da página vivercascais.mobicascais.pt ou pelo e-mail
atendimento.municipal@cm-cascais.pt.

COVID-19
TESTES IV
O EXEMPLO DE CASCAIS 

Que o programa de testes de Cascais é novo e exclusivo, já alguns o disseram. Autarquia,
laboratórios e Roche assinalaram o caracter único deste projeto. Esta sexta-feira, foi a vez do 
prestigiado New York Times fazer uma reportagem sobre esta novidade internacional no 
combate à Covid-19. O grande diário norte-americano fala com cascalenses de diversas idades 
e ainda registou os comentários do vice-presidente da Câmara, Miguel Pinto Luz. Para ler em: 

nytimes.com

COVID-19
PRAIA COM RESPONSABILIDADE 

Com a previsão de um fim de semana de calor intenso, não obstante a época balnear só se 
iniciar oficialmente no dia 6 de junho, é previsível o afluxo de grande número de pessoas às 
praias do concelho. Como a sua e a nossa saúde depende do comportamento cívico, siga as 
indicações recomendadas pela DGS e as informações no local dos nadadores- salvadores e dos 
voluntários.

COVID-19
VERÃO NO PARQUE 

Se quiser fugir dos grandes aglomerados faça praia no parque. Uma iniciativa que permite à 
população em geral aceder a quatro parques urbanos do concelho: Parque Marechal Carmona, 
Quinta da Alagoa, Parque Urbano do Penedo e Jardim da Quinta de São Gonçalo. Nestes
espaços, os cidadãos podem estender a toalha no relvado, usufruir de estruturas de água e so-
bretudo viver um momento de descompressão dentro deste contexto de pandemia de
Covid-19. Este fim de semana, não perca a oportunidade. 

COVID-19
TUDO SOBRE OS TESTES 

P&R TESTES 

A Câmara de Cascais partilha algumas das perguntas mais frequentes
e as respostas às suas dúvidas

P: O que devo fazer para marcar testes? 
R: Se ainda não tem registo no Viver Cascais, é por aí que tem de começar.
Vá a vivercascais.mobicascais.pt e faça o seu registo preenchendo os campos necessários. De-
pois receberá no seu email um pedido para confirmar o registo. Regressando a 
vivercascais.mobicascais.pt, está na altura de provar que é residente no concelho de Cascais. 
Para isso clique em Novo Pedido na área de Serviços Gratuitidade Transportes e Teste para de-
teção de anticorpos
e resposta imunitária contra o SARSCoV2. Preencha os dados solicitados, entregue o
comprovativo de residência: fatura de água, luz, gás, telefone, documento que comprove o 
domicílio fiscal, documento comprovativo da composição do agregado familiar emitido pela 
Autoridade Tributária, entre outros. Em qualquer caso com antiguidade não superior a 3 meses 
à data da sua apresentação. Ser-lhe-á enviado um email a confirmar, ou não, que  o seu pedido 
foi aprovado. A partir deste momento pode agendar o seu teste ligando para a linha cascais, 
800 203 186, de segunda a sexta entre as 09h00 e as 18h00 ou aguardar que lhe proponham, 
por email, uma data para o seu teste.
Se já fez registo no Viver Cascais e provou ser residente no concelho de Cascais, ou seja foi 
aprovado o pedido de gratuitidade nos transportes de Cascais, a única coisa que precisa de 
fazer é ligar para o 800 203 186. 

P: Posso marcar teste por email? 
R: Sim, se já tiver comprovado que é residente no concelho em vivercascais.mobicascais.pt
envie um email para atendimento.municipal@cm-cascais.pt

P: Tenho familiares idosos ou demasiado jovens para fazerem a marcação.
Posso marcar por eles? 
R: Sim. Se também já tiver comprovado a residência do seu agregado familiar, pode agendar 
todos os testes de uma única vez. 

P: Quanto tempo demoro a receber os resultados do teste?
R: 24 horas. E será enviado por email. 

P: O meu registo no Viver Cascais deu erro ou não obtive mail de confirmação. O que fazer? 
R: Nessas circunstâncias, por favor verifique a sua caixa de spam ou envie um email para
atendimento.municipal@cm-cascais.pt

P: Os testes pagam-se?
R: NÃO! O teste é gratuito. 

P: Então porque me pedem emissão de cartão?
R: A emissão de cartão destina-se apenas aos cidadãos que precisem do passe de transportes 
públicos na AML. Para quem quer apenas fazer os testes basta proceder ao comprovativo de 
residente.

P: Quantos laboratórios fazem o teste?
R: 18 laboratórios Germano de Sousa e Joaquim Chaves em todo o concelho.

P: Os testes são seguros?
R: Os testes foram desenvolvidos pela ROCHE, uma das maiores farmacêuticas multinacionais, 
com tecnologia de ponta. Uma garantia de qualidade. O Governo do Reino Unido encontra-se a 
negociar com a Roche a aquisição dos testes que Cascais já recebeu. 

P: Quantos testes podem fazer por semana?
R: A capacidade máxima instalada dos laboratórios é de 5 mil testes/semana.

P: Quanto tempo demorará o processo de rastreio de toda a população?
R: Somos 214 mil membros da nossa comunidade. A um ritmo de 5000 testes por semana
levaremos 42 semanas a testar toda a comunidade. 

P: Trabalho em Cascais mas não vivo em Cascais. Posso ser testada?
R: Não. Infelizmente nesta fase os testes destinam-se apenas a quem vive em Cascais e faça 
comprovativo de morada. 

P: Porque não fazer o comprovativo de morada diretamente no laboratório, evitando a espera?
R: Essa metodologia não é viável porque o teste, um ato médico, é feito por marcação prévia. 
Acresce que, olhando para o volume de chamadas recebido nas primeiras horas, não poderia 
correr-se o risco de criar grandes ajuntamentos na proximidade das unidades clínicas. Por isso 
aproveitámos o site que já existia e que já está testado. Desta forma o munícipe terá, a partir da 
sua casa, maior autonomia e rapidez ao conseguir inserir os dados sem necessidade de recorrer 
ao telefone.

P: Quem é que vai ter acesso aos meus dados?
R: Ninguém. A partir do momento da marcação de teste, todos os resultados são anónimos e 
comunicados apenas e só ao utente.
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