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CAMARA MUNICIPAL DE CASCAIS
DISPONIBILIZA SERVICO GRATUITO
AO CONSUMIDOR

A Camara Municipal de Cascais disponibiliza um servico totalmente gratuito e personalizado de
apoio ao consumidor, através do CIAC - Centro de Informac¢do Autarquico ao Consumidor.

Este Servico tem como objetivo informar a populacdo dos seus direitos e deveres enquanto
consumidores, promoc¢ao de agdes de informacao e sensibilizagdo, apoio na resolucdo de conflitos
do consumo, encaminhamento rapido e gratuito para outras entidades, sempre que seja necessario.

Vivemos numa época em constante mudanca e em que o consumo estd presente em todos os atos
do quotidiano. A publicidade é essencialmente persuasiva, pelo que se torna necessario e urgente
gue os consumidores estejam informados dos seus direitos.

Assim, para que os consumidores conhecam melhor os seus direitos e os saibam usar de forma
adequada, disponibilizamos ainda documentacdo de apoio, a que poderdo recorrer quando
se sentirem lesados.

Os direitos do consumidor sao:

O DIREITO a qualidade dos bens e servicos;

O DIREITO a protecdo da saude e da seguranca fisica;

O DIREITO a formacédo e a educacdo para o consumo;

O DIREITO a informacao para o consumo;

O DIREITO a protecdo dos interesses econémicos;

O DIREITO a prevencado e a reparacdo dos danos patrimoniais ou ndo patrimoniais;

O DIREITO a protecédo juridica e a uma justica acessivel e pronta;

O DIREITO a participacdo, por via representativa, na definicdo legal ou administrativa
dos seus direitos e interesses.
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