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A IA nao esta

a despedir pessoas.
As expectativas
sobre a |A estao.

O que a vaga de despedimentos nas Big Tech
nos esta realmente a ensinar sobre inteligéncia artificial,
talento e o futuro do trabalho.
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Os numeros que ninguem
quer dizer em voz alta

O ano de 2025 ficou marcado pela
continuacao da vaga global de
despedimentos no setor tecnoldgico.
Segundo os dados do Layoffs.

fyi, mais de 165 mil trabalhadores
foram dispensados por mais de mil
empresas tecnologicas ao longo do
ano, confirmando que a reestruturacao
iniciada em 2022 continua longe de
terminar.

Longe de se tratar de um fendmeno
passageiro, 0s humeros revelam

uma tendéncia persistente. Apos

0 pico histoérico de 2023, quando

mais de 264 mil trabalhadores
perderam 0s seus empregos, 0

setor continuou a atravessar uma
profunda transformacao. Em 2026, os
despedimentos ja ultrapassam os 150
mil trabalhadores, demonstrando que a
contracao do mercado tecnolégico se
mantém pelo terceiro ano consecutivo.

Perante estes numeros, torna-se
inevitavel questionar se estamos
apenas perante um ciclo econémico
adverso ou se assistimos a uma
mudanca estrutural na forma como as
empresas organizam o trabalho numa
era que se diz cada vez mais marcada
pela inteligéncia artificial e pela
automacao.

Em 2025 e 2026, as maiores empresas
tecnoldgicas do mundo dispensaram

centenas de milhares de trabalhadores.

A justificacao oficial foi sempre

a mesma: eficiéncia, otimizacao,
inteligéncia artificial. Mas a realidade,
como quase sempre, € mais incomoda
do que o comunicado de imprensa.

Na minha opiniao, ndo estamos apenas
perante uma revolugao tecnoldgica.
Estamos também perante uma crise de
tomada de decisao. Muitas empresas
estdo a despedir trabalhadores nao
porque a inteligéncia artificial ja produz
os resultados prometidos, mas porque
acreditam que um dia os produzira.

A Meta anunciou recentemente o corte
de 10% da sua forca de trabalho. A
Microsoft disponibilizou pacotes de
saida voluntaria pela primeira vez nos
seus 51 anos de historia. A Amazon
eliminou pelo menos 30.000 postos
desde outubro de 2025. A Oracle
dispensou entre 20.000 a 30.000
pessoas, um movimento que analistas
da TD Cowen perpectivam poder gerar
entre 8 a 10 mil milhdes de ddlares em
fluxo de caixa adicional.

Os dados do indice de confianca

da Glassdoor contam outra histéria
paralela: o setor tecnolégico registou

a maior queda anual de confianca de
qualquer industria, com uma descida de
6,8 pontos percentuais em marco face
ao ano anterior, para 47,2%.
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A mentira conveniente: é a A que despede
- OU Sao as expectativas?

E aqui que chegamos ao ponto mais desconfortavel desta conversa, na minha opiniao.

A narrativa dominante diz que a IA esta a substituir trabalhadores. Mas uma analise
mais rigorosa revela algo diferente: muitas empresas estao a despedir com base em
promessas de IA que ainda nao se concretizaram, apostando no futuro para justificar
decisdes do presente.

“As perdas de emprego e a desacelerac@o das contratagcées sdo reaqis,
ainda que as empresas continuem a esperaque a IA generativa cumpra
as suas promessas.

- Harvard Business Review, janeiro de 2026

O caso da Klarna é o exemplo mais citado, e um dos mais reveladores. A empresa
substituiu 700 trabalhadores por IA e a qualidade do servico caiu. Os clientes
reclamaram e a Klarna teve de voltar a contratar humanos.

A Forrester Research publicou uma previsao que devia estar em cima da mesa de
todos os conselhos de administragao: metade dos despedimentos atribuidos a 1A
serao revertidos, com recontratacdes feitas a salarios mais baixos e, muitas vezes em
mercados offshore. E mais: 55% dos empregadores ja admitem arrepender-se dos
cortes que fizeram.
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O custo escondido
dos despedimentos

Quando a ansiedade econdmica

e capitalista se encontra com promessas
tecnoldgicas que ainda nao se
concretizaram, o resultado nao é apenas
uma reducao tempordria de custos.

E também a destruicdo de conhecimento
institucional, de cultura organizacional

e de capacidade de execucao.

O indice de confianga dos trabalhadores
esta em queda. Os melhores talentos
comegam a evitar empresas com
reputacao de cortes agressivos.

E a pressao politica e regulatéria cresce

a medida que os numeros do desemprego
estrutural se tornam impossiveis de
ignorar.

Ha um paradoxo no centro desta historia:
as empresas que mais investem em
inteligéncia artificial sdo frequentemente
as mesmas que estao a eliminar as
pessoas que poderiam ajudar

a implementa-la com sucesso.

De acordo com a Forrester, apenas 16%
dos trabalhadores possuiam em 2025

uma literacia de IA considerada elevada.
Em 2026, esse numero devera atingir
apenas 25%. A escassez de competéncias
continua a ser um dos maiores obstaculos
a adogao eficaz destas tecnologias.

Por outras palavras, muitas organizacoes
nao estao a resolver o problema da
produtividade. Estao apenas a trocar

um problema de custos por um problema
de capacidade.
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A minha opiniao: o segundo rato

apanha o queijo

Ha uma expressao que me vem
frequentemente a cabeca quando
penso nesta transformacao:

"o segundo rato apanha o queijo”.

A ideia vem de uma das licdes mais
interessantes do livro Who Moved My
Cheese?, de Spencer Johnson. Quando
0 ambiente muda, as organizacdes e as
pessoas reagem de formas diferentes.
Algumas recusam aceitar

a mudancga. Outras correm na primeira
direcao disponivel. Poucas param para
observar, compreender o que esta
realmente a acontecer e sé depois agir.

E precisamente isso que estamos
a assistir na corrida a inteligéncia
artificial.

As grandes empresas tecnologicas
foram as primeiras a avancar. Investiram
milhares de milhdes, reestruturaram
equipas inteiras, eliminaram fung¢odes

e transformaram os seus modelos
operacionais numa velocidade sem
precedentes. Estao, na pratica, a pagar
um preco elevadissimo para descobrir

o que funciona e o que nao funciona.

Estdo a perder conhecimento
institucional, a enfraquecer culturas
organizacionais e a testar novos
modelos operacionais a escala global.
Os erros que cometerem nos préximos
anos tornar-se-ao casos de estudo para
a geragao seguinte de gestores.

Mas a histéria empresarial mostra-nos
repetidamente que 0s pioneiros nem
sempre sao os vencedores. Muitas
vezes, quem obtém os melhores
resultados sao aqueles que chegam

logo a seguir. Empresas que observam
0s erros dos primeiros, aprendem com
eles e implementam solu¢des mais
maduras, mais eficientes e com menor
risco.

Suspeito que os grandes vencedores
desta transformacao nao serao
necessariamente as empresas que hoje
fazem manchetes sobre inteligéncia
artificial. Poderao ser as empresas de
meédia dimensao que estao a observar,
a aprender e a implementar de forma
disciplinada.

Em vez de entrarem em panico ou
seguirem modas, estao a construir
capacidade interna, a testar casos de
uso concretos e a executar de forma
informada. Tém ciclos de decisao

mais curtos, estruturas mais ageis e,
sobretudo, ainda tém as pessoas certas
dentro de portas.

Se as grandes tecnoldgicas estao

a dispensar talento qualificado e a
perder conhecimento institucional,
alguém ira inevitavelmente absorver
esse talento. A questao nao é se
havera uma redistribuicao global de
competéncias. A questao é quais os
mercados que estarao preparados
para a captar.

Historicamente, sempre que ocorre uma
redistribuicao significativa de talento,
surgem novos centros de atragao.

Foi assim com a industria financeira.

Foi assim com a industria tecnoldgica.

E podera voltar a acontecer com o0s
profissionais de tecnologia, produto,
operagoes e recursos humanos que



hoje estao a ser dispensados pelas
maiores empresas do mundo.

E precisamente aqui que Portugal pode
ter uma oportunidade maior do que
muitos imaginam.

Raramente reunimos tantos fatores
favoraveis ao mesmo tempo: um
mercado de trabalho qualificado, custos
competitivos a escala europeia, uma
crescente diaspora de profissionais
com experiéncia internacional e uma
posicao geografica e cultural que nos
liga naturalmente a Europa, ao Brasil

e aos mercados angléfonos.

Empresas globais que precisam
de reconstruir equipas de People
& Culture, operacdes ou tecnologia,

com critério, custo controlado

e qualidade, podem encontrar em
Portugal uma solugao que ainda nao
descobriram verdadeiramente.

A verdadeira oportunidade raramente
surge quando toda a gente ja

a reconhece. Surge quando ainda
parece demasiado cedo.

E é precisamente por isso que acredito
que alguns dos vencedores desta
transformacao poderao nao estar em
Silicon Valley, mas em mercados que
hoje ainda passam despercebidos.
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O que podes fazer agora
- independentemente de onde estas

Ha anos que procuro uma forma
simples de explicar aquilo que observo
no mercado de trabalho. A melhor
expressao que encontrei foi esta:
aprender a encontrar consisténcia

na inconsisténcia.

A primeira vista parece uma
contradi¢cado. Mas nao é.

Mesmo os ambientes mais instaveis
seguem padrdes. As tecnologias
mudam. As empresas mudam. As
profissdes transformam-se. Algumas
desaparecem. Outras surgem.

O detalhe muda constantemente.

A consisténcia esta precisamente ai.

Talvez a Unica certeza do mercado
de trabalho moderno seja que
continuara a mudar.

Durante décadas, fomos educados
para acreditar numa ideia que hoje
parece cada vez mais distante: a do
emprego para a vida. Estudavamos,
escolhiamos uma profissao,
encontravamos uma empresa

e permaneciamos nela durante
grande parte da carreira.

Hoje, esse modelo tornou-se excecao
e nao regra.

E esta tudo bem.

O desaparecimento do emprego para

a vida nao significa o desaparecimento
das carreiras. Significa apenas que

as carreiras deixaram de ser percursos
previsiveis e passaram a ser processos
continuos de adaptacao

e aprendizagem.

E precisamente esta a licado mais
relevante de Who Moved My Cheese?
O problema nunca foi o queijo mudar
de sitio.

O problema foi acreditar que ele tinha
a obrigacao de permanecer onde
sempre esteve.

Muitas pessoas olham para a
inteligéncia artificial e perguntam-se
se a sua profissao vai desaparecer.

Na minha opinidao, essa nao é a
pergunta mais util.

A pergunta mais util & outra: como
posso continuar a criar valor num
mundo onde a inteligéncia artificial
existe?

A resposta dificilmente passa por
competir com a tecnologia nas tarefas
que esta executa melhor. O verdadeiro
desafio & desenvolver aquilo que
continua a ser dificil automatizar:
pensamento critico, capacidade de
decisdao, comunicacao, criatividade,
lideranca, gestao de relagées humanas
e compreensao do contexto.

Sao estas competéncias que permitem
interpretar informacao, assumir
responsabilidade, construir confianga,
gerir conflitos, compreender nuances
culturais e tomar decisées quando

nao existe uma resposta evidente.

Sao também estas competéncias que
transformam tecnologia em resultados.

Quem conseguir encontrar
consisténcia na inconsisténcia tera
sempre vantagem. Porque deixara
de procurar seguran¢a numa funcao



especifica, numa empresa especifica de lugar. A boa noticia é que nés
ou numa ferramenta especifica. também podemos continuar
Passara a encontra-la na sua a mover-nos.

capacidade de aprender, desaprender

e voltar a aprender.

No fundo, esta pode ser a verdadeira
licdo desta nova era da inteligéncia
artificial: o queijo continuara a mudar
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