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Apresentacao

O documento que agora se apresenta constitui a Carta Social de Cascais (Carta de Equipamentos e
Servicos Sociais do Concelho de Cascais). Um estudo que devera orientar os investimentos em
equipamentos e Respostas Sociais no concelho no proximo decénio.

Este documento, desenvolvido entre Dezembro de 2004 e Maio de 2007, € resultado,por um lado, de
um longo processo de diagnostico territorial, social e institucional e, pof-ouiro, da aplicagaag de diversas .,
metodologias de planeamento estratégico e de programac&o de eguipamentds g Respostas Sociais. /)

1

Tratou-se de um exercicio de grande amplitude e complexidade que beneficiou' da elevada compet“éﬁéid
técnica e dedicacdo dos diversos técnicos municipais que connosco trabalharam: nomeadamente, das
Divisbes de Planeamento de Infra-estruturas e Equipamentos (DPIE) e de Desenvolvimento Social e
Saude (DESS). A riqueza do seu conhecimento e a dedicagdo ao interesse publico sdo o garante da
continuidade deste documento enquanto instrumento de gestdo e de monitorizacdo do territério e das
politicas sociais no concelho.

A disponibilizacdo de Respostas Sociais as familias e aos individuos carenciados tem uma larga histéria
no pais e em Cascais. Até ao final do século XIX, esta accao esteve limitada a entidades colectivas ndo
estatais, como as organizacdes religiosas, ou dependente da caridade individual e da solidariedade
familiar. A gradual emergéncia dos direitos sociais, no decorrer do Século XX, concorreu, hum primeiro
tempo, para que outros actores — associacdes mutualistas, civicas, empresas —, e diversas formas de
assisténcia fossem surgindo.

Todavia, somente nas Ultimas trés décadas o panorama se alterou substancialmente, em termos
quantitativos e qualitativos, fruto da tomada de consciéncia dos direitos sociais, da adop¢éo de padrdes
europeus e da assumpcdo do Estado da plenitude das suas responsabilidades. Num esfor¢o impar da
histéria do pais, mobilizaram-se recursos financeiros, formaram-se recursos humanos e multiplicaram-se
equipamentos e Respostas Sociais. Os niveis de cobertura dos equipamentos sociais aumentaram
significativamente e os indicadores revelam, de forma, inequivoca, o progresso social que o pais
enfrentou.

Em todo este ciclo modernizador o papel das autarquias foi determinante. A estas devem ser atribuidas
uma parte importante dos ganhos sociais e dos beneficios obtidos na qualidade de vida das populagdes,
em geral, e dos mais carenciados, em particular. As cdmaras municipais tém desempenhado um vasto e
diversificado papel, na maioria das vezes pouco reconhecido pelo Estado e pela Sociedade, enquanto
promotoras directas, criando equipamentos, infra-estruturas urbanas e Respostas Sociais; como
parceiras e financiadoras de entidades cooperativas e de instituicbes privadas de solidariedade social,
como dinamizadoras de redes sociais.

Os dados que se apresentam neste documento sédo ilustrativos. A Camara Municipal de Cascais € um
dos pilares fundamentais na coesédo social do concelho. De si depende, ndo s6 a equipamentagéo do
territério, mas também uma parte importante das instituicdes sociais instaladas que beneficiam
regularmente de financiamento e apoio institucional para o seu funcionamento.

Os desafios da Camara de Cascais no dominio social sdo por isso gigantescos. Tanto mais quanto a
dimensé&o urbana e populacional do concelho se reflecte numa significativa amplitude e complexidade de
problemas sociais.
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Fazendo frente a essa situacdo, Cascais tem-se munido de diversos instrumentos de planeamento,
gestdo e monitorizacdo da Acgéo Social, que reflectem uma séria preocupagdo em construir um territério
mais justo, mais solidario e mais coeso. A Carta Social € mais um passo nesse sentido.

Num pais em que, pese embora todos o esforcos empreendidos, as fragilidades sociais e as caréncias
nas respostas sdo ainda expressivas e em que a escassez de recursos nao permite acudir a todas as
necessidades, torna-se determinante dispor de uma Rede Social territorialmente ordenada,
correctamente dimensionada e tipologicamente adequada a localizacao, grau enatuieza-dos, problemas,
por forma a responder com elevados niveis de eficacia e eficiéncia, maximizando resultados.

Respondendo a todos estes desafios, o documento agora apresentado; pretende reflectir o noyey
panorama de actuacao publica em matéria de planeamento de equipamentos e Respostas SQ_QfaJsé———
Nesse sentido nao sé fornece indicagdes claras em matéria de ordenamento do territorio como sinaliza
os dominios prioritarios de investimento de modo a orientar a accéo dos-actores privados e cooperativos.
Desta forma, a Carta Social esta organizada em trés volumes:

* No primeiro volume apresenta-se uma leitura de sintese do contexto social do Concelho seguida das
analises da oferta de equipamentos sociais e da oferta das Respostas Sociais, na qual, sado
detalhadamente caracterizadas as condicdes fisicas, operacionais e humanas que dispde cada uma
das Respostas Sociais;

¢ No segundo volume definem-se 0s conceitos, 0s principios e os critérios de programacéo adoptados,
desenvolve-se o diagndstico prospectivo que permitiu identificar de forma sistematizada as
necessidades de investimento social e desenvolve-se a estratégia de modernizacao e qualificacao
dos equipamentos e Respostas Sociais;

* No terceiro volume apresenta-se uma caracterizacdo detalhada de cada um dos equipamentos e
Respostas Sociais instalados no concelho.

Lisboa, Maio de 2008

A Coordenagéo
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1. INTRODUCAO

1.1. Ambito e objectivos

O Caderno de Encargos para a elaboracédo da Carta de Equipamentos e Servicos Sociais do Concelho
de Cascais (Carta Social do Concelho de Cascais) estabelece, de forma clara, os objectivos deste
exercicio: “avaliar as necessidades, procurar a localizagédo e o —dimensionamento—dos
equipamentos da Rede Social (publica, cooperativa e privada)”

Tanto na nomeagao, como nos contetidos se percebe a conjugacao de duas abordagens distintas, mas, jf"'

complementares, que estdo hoje presentes no planeamento das redes de equipamentas e Respostas,

Sociais.

A par de uma abordagem dita mais tradicional, que provém da programacao de equipamentos e que tem
consequéncias directas nos instrumentos de ordenamento do territério e no planeamento dos
investimentos publicos, emergiu, nos Ultimos anos, como resultado da expansao significativa das redes
sociais e da definicdo do sistema de solidariedade e seguranca social, uma abordagem mais orientada
para o planeamento da Accédo Social.

Justifica-se, por isso, fazer uma breve reflexdo metodolégica e conceptual no sentido de balizar
adequadamente os propdsitos da Carta Social do Concelho de Cascais e de a enquadrar nestas duas
vertentes das politicas publicas nacionais, atendendo a que devera de conjugar estas duas ldgicas
complementares de abordagem da tematica embora incorporem conceitos, metodologias e referenciais
empiricos distintos.

A primeira destas perspectivas centra-se na programacao dos equipamentos e no ordenamento do
territério , tendo o equipamento como objecto central de estudo. As orientagcbes finais visam,
essencialmente, os actores publicos, estabelecendo-se a localizacdo, o dimensionamento e a tipologia
dos equipamentos a criar com consequéncias nos planos de investimentos municipais e nos planos
municipais de ordenamento do territério.

As primeiras referéncias empiricas desta linha de abordagem remontam a 1972, resultando das normas
e orientacoes relativas a programacédo de equipamentos colectivos produzidas pelo Secretariado Técnico
da Presidéncia do Conselho, no &mbito da elaboracé&o do 111° Plano de Fomento.

O exercicio foi inicialmente actualizado, em 1977, pelo Nucleo de Estudos Urbanos e Regionais do
Centro de Estudos e Planeamento e, posteriormente, melhorado, em 1985, pelo Gabinete de Estudos e
Planeamento da Administracéo do Territorio (GEPAT).

Em 1996, a Direccdo Geral de Ordenamento do Territério e Desenvolvimento Urbano (DGOTDU)
produziu as “Normas para a Programacédo e Caracterizacdo de Equipamentos Colectivos”, que foram
revistas e actualizadas em 2002. Estas normas visaram auxiliar os municipios nos exercicios de
planeamento territorial, de forma a encontrar uma distribuicdo espacialmente equilibrada, tendo em conta
as necessidades especificas das populacfes, as acessibilidades e a adequacao da sua utilizacdo. Os
equipamentos colectivos foram definidos como sendo “edificacBes onde se localizam actividades
destinadas a prestagéo de servicos de interesse publico imprescindiveis a qualidade de vida.” O conceito
de equipamento social foi também estabelecido como “a edificacéo destinada a prestacao de servicos e
Respostas Sociais a comunidade, ou de enquadramento a determinadas respostas que sédo prestadas
junto da comunidade, como os servigos ambulatorios, domiciliarios, etc.”.
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No sentido de se alcancar a correcta localizacéo e dimensionamento dos diversos tipos de equipamentos
colectivos foi estabelecido um conjunto de critérios de apreciacdo de cada tipologia, a serem utilizados
no exercicio de programacao:

Area de influéncia e de irradiacdo do equipamento;
Populacédo base a partir da qual se justifica o equipamento;

Critérios de programacdo que tém por base as questdes|relacionadas, com o, funcionamento e a
gestdo do equipamento, no sentido de assegurar condi¢bes adequadas para a-prestacao dos
Servicos;

Critérios de dimensionamento que permitam, com recurso a indicadores, calcular as dimenstés
adequadas de cada equipamento;

Critérios de localizacdo que estabelecam as condi¢gbes que deverao ser-tidas-em-conta-na escolha
da localizagédo do equipamento.

No que respeita aos Equipamentos de Solidariedade e Seguran¢ca Social, a DGOTDU, definiu uma
grelha de equipamentos organizados em doze grupos, para 0s quais estabeleceu referenciais de
programacao:

1. Primeira e Segunda Infancia 2. Actividades de Tempos Livres

- Ama - Centro de Actividades de Tempos Livres

- Creche

3. Criangas e Jovens em Situacéo de Risco 4. Pessoas com Deficiéncia em Geral

- Lar de Criangas e Jovens - Centro de Paralisia Cerebral

- Centro de Acolhimento Temporario — CAT - Apoio em Regime Ambulatério

- Unidade de Emergéncia - Centro de Produgéo de Material

- Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental - Imprensa Braille

- Acolhimento Familiar - Transporte de Pessoas com Deficiéncia

5. Criangas e Jovens com Deficiéncia 6. Populagéo Adulta com Deficiéncia

- Centro de Estudos e Apoio a Crianca e a Familia - Centro de Actividades Ocupacionais — CAO
- Intervencéo Precoce - Centro de Reabilitacéo de Pessoas com Cegueira
- Lar de Apoio - Lar Residencial

- Servico de Apoio Domiciliario

- Acolhimento Familiar

- Centro de Atendimento/Acompanhamento e Animagéo
para Pessoas com Deficiéncia

7. ldosos 8. Familia e Comunidade
- Centro de Convivio - Atendimento/Acompanhamento Social
- Centro de Dia - Centro de Alojamento Temporario
- Lar para ldosos - Comunidade de Insercéo
- Residéncia - Centro Comunitario
- Servigco de Apoio Domiciliario - Colonia de Férias
- Acolhimento Familiar - Refeitério/Cantina Social
- Centro de Acolhimento Temporario de Emergéncia - Casa de Abrigo

para ldosos
- Centro de Noite - Ajuda Alimentar a Carenciados
9. Toxicodependentes 10. Pessoas Infectadas pelo VIH/SIDA e suas Familias
- Equipas de Intervencgéo Directa ou Equipas de Rua - Centro de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial
- Apartamento de Reinsergéo Social - Servico de Apoio Domiciliario

- Residéncia

11. Pessoas com Doenga do Foro Mental ou 12. Pessoas em Situagao de Dependéncia
Psiquiatrico
- Forum Sécio-Ocupacional - Apoio Domiciliario Integrado — ADI
- Unidade de Vida Apoiada — UVAP - Unidade de Apoio Integrado — UAI

Unidade de Vida Protegida — UPRO
Unidade de Vida Auténoma — UVAU
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O exercicio de programagédo de equipamentos estd também enquadrado na legislacdo de ordenamento
do territério que vigora. Ao nivel municipal, o Decreto-Lei n°. 380/99, de 22 de Setembro, que regula o
regimes juridico dos instrumentos de planeamento, estabelece como competéncia dos planos municipais
de ordenamento do territério (PMOT) o estabelecimento de uma estratégia coerente de instalacao,
conservacgdo e desenvolvimento dos equipamentos, considerando as necessidades sociais da populacao
e as perspectivas de evolucdo econdmica e social. Define ainda o mesmo diploma que compete aos
PMOT estabelecer os principios e os critérios subjacentes a op¢des de-localizacdo de-equipamentos.

Tendo este quadro de abordagem metodolégica como referéncia, entendemos que,a Carta Social do
Concelho de Cascais é, antes de mais, um elemento que se localiza a montante do Plano Director A
Municipal de Cascais , para o qual fornece elementos que lhe permitam cumprir 0s objectivos fixad‘q$j*"‘

em matéria de programacdo de equipamentos colectivos. Deverd também fornecer oriéniagoes e
recomendacBes para os Planos de Urbanizagdo e de  Pormenar » 5 (indicando localizactes
preferenciais, dimensionamentos adequados e propor solucbes de insercao urbana que permitam
garantir o acesso das populac8es. Neste ambito a Carta Social do Concelho de Cascais, na configuracdo
prepositiva que serd alcancada nas fases seguintes, devera dar continuidade aos principios
estabelecidos pela DGTODU em matéria de programacdo de equipamentos sociais, adaptando-os a
realidade local.

A segunda perspectiva de abordagem ao planeamento dos Equipamentos e Respostas Sociais é
mais recente nas politicas publicas e resulta da grande evolugédo que se verificou, nas Ultimas décadas,
no ambito da solidariedade e da seguranca social. De facto, estamos perante um campo de actuacao
publico que é relativamente recente e que, até ha bem pouco tempo, era apenas protagonizado pela
solidariedade das familias e das instituicdes religiosas e civis, que empreendiam acc¢des de caracter
assistencialista.

Nas Ultimas trés décadas deram-se, no entanto, mudancas significativas na sociedade e na forma de
actuacdo do Estado. Por um lado, a sociedade civil mobilizou-se tanto no sentido de exigir uma accéo
mais efectiva do Estado, como criando um conjunto muito mais alargado de instituices de solidariedade
social, equipamentos e Respostas Sociais. Por outro lado, o Estado respondeu afirmativamente ao novo
protagonismo que se lhe exigiu, e que a adesdo europeia impunha, passando a perseguir a
concretizacdo do Modelo Social Europeu, que implica uma participagdo pro-activa, estabelecida a partir
de uma estratégia de mobilizagcao dos actores sociais as mais diversas escalas territoriais e que obrigou
a mobilizacdo de recursos financeiros publicos avultados.

Com o estabelecimento das bases gerais do sistema de solidariedade e seguranca social, primeiro
através da Lei n° 17/2000, de 8 de Agosto, e, posteriormente com a revisdo produzida pela Lei n°
32/2002, de 20 de Dezembro, a actuacao do Estado, neste dominio, ficou devidamente balizada.

Refira-se que o sistema de solidariedade e seguranca social € composto por trés subsistemas:

- O Subsistema de Proteccdo Social de Cidadania , que assegura os direitos basicos de proteccdo
social, abrangendo a generalidade dos cidaddos e, em especial, as pessoas em situacdo de
caréncia, disfuncdo e marginalizacdo social, sendo concretizado através do Regime de Solidariedade
e da Accéo Social;

- O Subsistema de Proteccdo a Familia , que garante a concessao de prestacdes pecuniarias as
familias;

- O Subsistema Previdencial , concretizado por regimes de seguranca social, tendo como objectivo
essencial garantir o direito a compensacéo da perda ou reducdo dos rendimentos resultantes da
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actividade profissional, nas eventualidades de doenca, maternidade, paternidade e adopcéo,
desemprego, acidentes de trabalho e doencas profissionais, invalidez, velhice e morte.

Dentro desta arquitectura, os equipamentos sociais revelam-se pilares essenciais para o cumprimento
dos objectivos atribuidos ao primeiro subsistema, em particular no que respeita a prossecucédo de uma
estratégia de Accdo Social somente possivel a partir de uma rede de Respostas Sociais e
equipamentos capazes de actuarem junto das populacdes.

Como consequéncia deste novo modelo de actuacdo e recanhecendo 'a‘necessidade "de’dispor de
conhecimento exaustivo da Rede Social, o Ministério do Trabalho e'da Solidariedade’lanigou, &m 2002, a
“Carta Social — Rede de Respostas Sociais e Equipamentos”, com o objective,de)dispor de uma ba{s,‘,e';‘"f
estatistica de suporte ao desenvolvimento social. Tratou-se de um documento pioneiro que passgrj’jhﬂéf’»m
servir de referencial, em termos metodoldgicos e conceptuais, relativamente a posteriores estudos e
investigagdes empreendidos no dominio da Accéo Social, e que a presente"Carta Social do Concelho de
Cascais aceita como enquadramento teérico. Este documento definiu a Carta Social como “um conjunto

de bases de dados tematicas relacionadas entre si, com uma base geografica desagregada aos diversos
niveis estatisticos, integrando informagédo relevante para a caracterizagdo da situacdo social e
susceptivel de ser permanentemente actualizavel”.

Tendo este enquadramento como referéncia, a Carta Social do Concelho de Cascais devera, em nosso
entender, ser um instrumento de apoio a investigacdo social e a tomada de decisdo de actores
publicos, privados e associativos  do Concelho de Cascais. Neste sentido, para além de disponibilizar
orientacdes claras e objectivas para a programagédo de equipamentos publicos, a Carta devera fornecer
informacéo actualizada sobre a capacidade e qualidade das Respostas Sociais existentes no
concelho. Desta forma, pretende-se que dé indicacBes sobre as necessidades e caréncias, presentes e
futuras, de ambito quantitativo e qualitativo, relativamente as Respostas Sociais, de forma a permitir
elevar, simultaneamente, o grau de cobertura, mas também os padrées de qualidade dos servicos
prestados pela Rede Social. Nesta Optica a Carta Social do Concelho de Cascais deve ser entendida
como um instrumento de suporte a concretizacdo da estratégia de desenvolvimento social inscrita
no Plano de Desenvolvimento Social do Concelho de Cascais (PDSCC). Observando-se o quadro de
objectivos do PDSCC verifica-se que a Carta Social, embora com diferentes graus de impactes, € um
instrumento que concorre para a concretizagdo de um nimero elevado de metas:
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OBJECTIVOS DO PLANO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO CONCELHO DE CASCAIS

GRAU DE
IMPACTE

Os espacos publicos estardo mais qualificados, inclusivos e sem barreiras arquitecténicas em 2010

Aumentar o nimero de pessoas inseridas no mercado de trabalho de forma sustentavel até 2010

*%

Aumentar em 20% a participagdo social nas actividades culturais, desportivas e juvenis promovidas no
Concelho de Cascais até 2010

*%

Reduzir o risco e romper o ciclo de reproducéo da pobreza intergeracional ate 2010

Promover a criacdo, adequacéo ou reformulagé@o de estruturas de acolhimento-para-pessoas sem;autonomia
(infancia, idosos, deficientes) até 2007

Aumentar a qualidade de vida das pessoas idosas em situagdo de dependéncia e diminuir o“isolamento até
2007

Aumento da taxa de cobertura das respostas adequadas para pessoas com deficiencia ate 2007

Reduzir o abandono e o insucesso escolar até 2010

Situar a taxa de prevaléncia da depressao em 15,3 pontos por cada 100 individuos de idade inferior a 65 anos
até 2007

*%

Situar a taxa de mortalidade das doencas cancro, acidente vascular cerebral e enfarte de miocardio,
respectivamente em 72.2, 14.5 e 14.9 pontos por cada 100 000 individuos de idade inferior a 65 anos até
2007

*%

Situar a taxa de prevaléncia de consumo de drogas canabindides/sintéticas em 9 pontos por cada 100
individuos com idade inferior a 35 anos até 2007

Situar a taxa de bebedores excessivos de alcool nos 8,75 por cada 100 individuos de idade inferior a 65 anos
até 2007

Situar a taxa de mortalidade devido a lesGes externa em 15 pontos por cada 100 000 individuos de idade
inferior a 65 anos até 2007

Os espagos publicos, escolas e espagos envolventes serdo mais seguros em termos viarios e criminais em
2007

A partir de 2004 os equipamentos educativos a projectar serdo implantados em locais de acessibilidade e de
referéncia no tecido urbano

Em 2007 existirda uma rede de transportes publicos eficiente, e sera priorizado o transporte publico e o pedo
nas areas centrais

Em 2010 néo existirdo edificios e terrenos abandonados nos centros urbanos

Em 2010 existird mercado de habitagdo para os diferentes grupos sécio-econémicos do concelho

Em 2010 o parque habitacional do Concelho encontrar-se-4 em bom estado de conservagdo com o apoio de
programas de reabilitagdo adequados

Aumentar em 20% a participag&o nas estruturas promotoras de actividades até 2010

Aumentar em 10% o numero de equipamentos e requalificar, modernizar e reconverter todos os outros que
revelem necessidades de intervencao

Aumentar a participagdo na vida comunitaria num légica de inter-ajuda até 2007

*k

Diminuir as situagdes de violéncia doméstica e minorar os seus efeitos até 2010

Aumentar a colocacao profissional a saida da escola até 2010

Aumentar a taxa de cobertura do ensino pré-escolar (rede oficial e solidaria) até 2010

Aumentar o grau de qualidade e satisfagdo profissional dos docentes até 2010

Situar a taxa de prevaléncia das doencas HIV/SIDA e hepatites cronicas (B e C) em respectivamente 104,2
por cada 100 000 e 1.45 por cada 100 individuos de idade inferior a 65 anos até 2007

*** Directo; ** Indirecto; — Nulo
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1.2. Percurso metodoldgico

O documento que agora se apresenta teve como objectivos proceder a recolha, tratamento e analise dos

N

elementos de base a produgdo da Carta Social, sintetizando um amplo volume de informacdo que
permitird conhecer detalhadamente a situagdo existente tanto na éptica da oferta de equipamentos e

Respostas Sociais, como na Optica da procura.

Nesse sentido realizou-se, num primeiro momento, uma andlise do contexto social‘do Concelho de

Cascais, observando-se, de forma selectiva e focalizada, as questoes sociais que tém maior relevancia,

para a programacao dos equipamentos e respostas socias da Rede Sacial do Concelho.

Amiudadamente, neste tipo de exercicios, encontram-se longas descrictes estatisticas dos territérios

e

A7)
y', /Il

m

estudo, sem que essa recolha revele qualquer tipo de selectividade e-utilidade relativamente aos fins do

estudo. Foi, precisamente, para evitar esse tipo de metodologias de largo espectro e escassa utilidade,
que a abordagem foi limitada a quatro dominios e, em cada um destes, foram formuladas as questdes
que justificam aprofundamento e que permitem compreender a actual situacdo social de Cascais. Os

dominios de analise adoptados foram:
e As dindmicas demograéficas;
* As questdes sdcio-econémicas;
* Asaulde;

e As areas urbanas em crise.

Num segundo momento realizaram-se projec¢cdes demografias de forma a estimar os cendrios possiveis
de evolugdo dos quantitativos demograficos das freguesias do Concelho de Cascais. Este exercicio foi
elaborado tendo como referéncia temporal os anos 2011 e 2016, o que permitiu estimar as futuras
necessidades e proceder, numa proxima fase, a avaliacdo da capacidade da oferta instalada para

responder adequadamente a evolucao da procura.

Paralelamente a estes dois exercicios, foi realizada avaliagdo quantitativa e qualitativa da oferta de
equipamentos e Respostas Sociais que obedeceu a uma metodologia especifica que se desenvolve num

outro ponto desta introducéo.

A elaboragdo da Carta Social sera agora concretizada seguindo os diversos passos metodologicos,

conforme é exposto detalhadamente no fluxograma seguinte.
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1.3. Nota metodoldgica do processo de recenseamento

A analise da oferta de equipamentos e Respostas Sociais existente no Concelho de Cascais tem como
suporte 0 recenseamento por formulério langcado a todos os equipamentos e Respostas Sociais,
localizados no Concelho de Cascais, integrados quer na rede publica, quer na rede privada.

Os formularios dirigidos aos equipamentos sociais de Cascais foram enviados, por correio, no dia 1 de
Marco de 2005, apés um periodo de preparagéo que incluiu:

1) Aidentificag@o dos equipamentos e respectivas Respostas $ociais;

2) A concepcdo dos questionarios adequados aos objectivos do estudo e ao ambito das instituig‘g“)igsf”
inquiridas. B

O levantamento inicial das entidades e equipamentos a inquirir teve por base-diversas-fontes;-entre as
quais se destaca a Base de Dados da Carta Social do Ministério do Trabalho e Solidariedade Social,
documentos da Camara Municipal de Cascais, bem como o manancial de informacédo possibilitado pela
Internet (Paginas Amarelas, site da Camara Municipal, das Juntas de Freguesia, ...).

Inicialmente, foram identificados mais de trés centenas e meia de equipamentos, muitos dos quais se
verificou, posteriormente, estarem encerrados ou simplesmente registados nas diferentes bases com
diferentes designacdes. A versdo final da base de dados, resultante destes procedimentos, estabilizou
nos 327 equipamentos. Contudo, tendo em conta a proliferacdo de equipamentos privados sem alvara, e
sem qualquer visibilidade, admite-se que o nimero efectivo de equipamentos possa ser ligeiramente
superior.

O processo de recenseamento prolongou-se, inicialmente, por 3 meses, periodo em que, apos envio
postal do formularios, foram efectuados diversos contactos com as instituicdes (telefénicos e via fax),
com vista a obtencdo do maior nimero de respostas possivel, num trabalho conjunto com a Camara
Municipal de Cascais. Em resultado deste processo foram recebidos 67% dos formularios enviados. Uma
taxa que se podera considerar elevada, tendo em conta as caracteristicas das instituicbes e os
equipamentos inquiridos, em particular no que respeita as instituicdes privadas.

Desta primeira fase de recenseamento foram obtidas 221 respostas, o que foi considerado insatisfatério
pela Equipa Técnica. Em face disso foi realizado um programa de visitas locais dos diversos
equipamentos no sentido de despistar os casos em que de facto estes ndo existiam e obter um nimero
acrescido de respostas. Este segundo processo de inquiricdo, que demorou aproximadamente trés
semanas, permitiu a obtencdo de informacédo sobre mais 73 instituicdes e a reducdo do universo de
equipamentos existente de 327 para 301.

Para o conjunto de passos metodoldgicos e tarefas empreendidas, a Equipa assumiu que a actual oferta
de equipamentos sociais do concelho se cingia aos 294 equipamentos para os quais foi obtida
informacao detalhada através de duas tipologias de formularios: ficha de caracterizacdo das instalagGes
e ficha de caracterizagdo das Respostas Sociais. Desprezaram-se, assim, 0s sete equipamentos que
apos inimeras tentativas se recusaram a fornecer informacéo.
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Figura 1 — Distribuicdo geogréfica dos equipamentos
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Fonte: Inquéritos CEDRU, 2005.

Na primeira fase de recenseamento, a freguesia de Alcabideche destaca-se pela elevada taxa de
recenseamento das entidades gestoras (a percentagem de formularios recebidos face aos enviados
ronda os 90%), contrapondo-se, por exemplo a freguesia de Carcavelos com apenas 55% de entidades
recenseadas. O programa de visitas locais aos equipamentos em falta, efectuado numa segunda fase,
permitiu obter taxas de cobertura ligeiramente superiores nas freguesias de Cascais e Estoril.

Quadro 1 — Taxa de resposta, por freguesia (%)

Freguesia Enviados /Recebidos
Alcabideche 88
Carcavelos 56
Cascais 59
Estoril 63
Parede 58
S&o Domingos de Rana 79

Total 67

Fonte: Inquéritos CEDRU, 2005.

Os insucessos detectados no processo de recenseamento foram alheios a Equipa, salientando-se a
morosidade dos CTT, com atrasos superiores a um més na recepcao dos formularios pelas instituicées,
e o0 extravio de muitos dos formularios enviados. Quando detectada a causa, a correspondéncia ndo
recebida foi reenviada por outras formas, preferencialmente por fax, por uma questéo de rapidez.

Quadro 2 — Inquéritos reenviados (%)

Por correio 6
Por e-mail 1
Por fax 10

Fonte: Inquéritos CEDRU, 2005.

Nas grandes instituicBes, as questdes burocraticas constituem outro constrangimento ao processo de
recenseamento, na medida em que a resposta aos formularios €, por norma, encaminhada para a sede
e, muitas das vezes, ndo € uma Unica pessoa/departamento a responder ao formulario, prolongando o
periodo de resposta. Outra justificacdo possivel, para a ndo obtencdo de maior nimero de respostas na
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primeira fase, resulta da inércia das instituicbes, dada a extensdo do formulario que tinha no minimo 6

paginas, ou simplesmente a impossibilidade de responder naquele periodo de tempo (auséncia
prolongada por motivo de férias, doenca, ...).

Acresce outra dificuldade, relacionada com as multiplas Respostas Sociais dos equipamentos. As
Respostas Sociais a inquirir, em cada equipamento, foram identificadas previamente num trabalho
conjunto com os técnicos da DESS da Camara Municipal de Cascais. Contudo, dado o elevado niumero
de equipamentos em causa, e o desconhecimento da existéncia muitos deles (situacoes menos formais
ou com enquadramento legal) originou que as Respostas Sociais nao foram identificadas na totalidade.
Note-se que determinadas instituicbes tém a seu cargo dezenas de equipamentos' com: multiplass”
Respostas Sociais, o que implicou um imenso esfor¢o por parte dos seus responsaveis. 7
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2. LEITURA SINTESE DO CONTEXTO SOCIAL DO CONCELHO DE
CASCAIS

2.1. Elementos de partida

2.1.1. O contexto territorial

O Concelho de Cascais insere-se na Area Metropolitana de Lishoa, principal agtomeracao urbana do

Pais, denotando uma forte integracdo territorial e funcional evidenciada-pela partilha de tendéncias

sécio-demogréficas e de dindmicas econémicas.

el
!

Beneficiando da migracdo de populacao residente em Lisboa para os concelhos limitrofes e seguindb"[jh”l i
padrdo de crescimento urbano difuso e suburbano, que caracteriza a-AML desde a deécada de 60,
Cascais afirmou-se enquanto espaco residencial. Neste sentido, registou um aumento consideravel de
residentes e de alojamentos, com uma variacdo de 11,3% e de 24,2%, respectivamente, 0 que se
traduziu na expanséo das areas habitacionais.

Todavia, esta afirmacéo ndo foi acompanhada da captacéo de actividades econémicas capazes de levar
Cascais a constituir-se como um pélo metropolitano, complementar a Lisboa. Embora sejam evidentes
os processos de relocalizagdo econdmica, caracteristicas da metropolizacdo, a desconcentragcdo do
emprego atingiu essencialmente os concelhos limitrofes de Lisboa, permanecendo Cascais numa
posicao relativamente secundaria. Este facto manifesta-se no acréscimo das deslocacbes casa-trabalho
e casa-escola de saida dos residentes no concelho, entre 1991 e 2001. A leitura das matrizes de
origens/destinos dos movimentos pendulares evidenciam esta situacdo com a reducdo do peso dos
movimentos pendulares intra-concelhios de 59,1%, em 1991, para 57,1%, em 2001".

A menor competitividade econémica de Cascais no contexto metropolitano — que ndo cabe aprofundar
neste estudo — é particularmente relevante para a compreensdo do quadro de vida territorialmente
fragmentado das familias, com implicacdes na definicdo das tipologias das Respostas Sociais mais
adequadas e no ajustamento no funcionamento dos equipamentos e dos Respostas Sociais.

Conforme se tem apreendido noutras experiéncias, esta situacdo dever-se-4 manter, independentemente
do reforgco do protagonismo econémico-territorial que Cascais possa alcangar nos préximos anos, dado
que as tendéncias de metropolizacdo e de estruturacdo polinucleada, embora gerem novas
oportunidades de emprego nos concelhos periféricos, ndo reduzem a mobilidade. Pelo contrario, geram
um padréo de deslocacBes mais disperso e o aumento da distancia, e, dos tempos de percurso dos
movimentos pendulares, com impactes sobre o quotidiano das familias.

! Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Portugal (2003) — Movimentos Pendulares e Organizacéo do Territério Metropolitano: Area
Metropolitana de Lisboa e Area Metropolitana do Porto, 1991-2001, edig¢&o preliminar.
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2.1.2. As leituras relevantes

O diagnéstico da situacdo de referéncia do Concelho de Cascais constitui o primeiro passo metodolégico
da elaboracdo da Carta de Equipamentos e Servicos Sociais e, conjuntamente com o levantamento e
avaliacdo dos equipamentos e Respostas Sociais existentes no concelho, servird de base as fases
seguintes. Esta primeira etapa assenta numa abordagem focalizada na obtencdo de informacado
relevante para a programacdo dos equipamentos colectivos,; exclumdoﬁseAabordagens extenswas e
privilegiando-se as varaveis mais significativas. Desta forma} eleger‘am 6 quatrb ISHES tematlcas
atendendo as virtudes que registam em termos de fqrnemmqnto —de™. mformac;ao sobre as
situacdes/publicos alvo que exigem solucdes sociais adequadas nemeagianiétite: | ds dlhamlc
demogréficas; as questdes sdcio-economicas; a saude; as area$ urbanas-em- e

c

Figura 2 — Andlise contextual orientada
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Para cada um destes dominios identificaram-se os principais publicos-alvo das Respostas Sociais, assim
como as respectivas problematicas associadas, que podem ter caracteristicas especificas de um s6
grupo ou assumir um padréo transversal. Estas questdes indicam-nos as tendéncias de evolucdo
concelhia o que permite identificar os principais constrangimentos e potencialidades que se colocam a
accao social do Concelho de Cascais, revelando os ajustamentos a efectuar no reordenamento da rede
de equipamentos e Respostas Sociais.

2.1.3. As escalas pertinentes

- ws‘l
A andlise contextual considera as escalas regional, a concelhia e a local, permitindo_obter-se a |g_|’,tur[a~fr»~
mais adequada dos diferentes fendmenos com relevancia para ¢ estudo e registando os diferentes niveis

de actuacéo.

Relativamente a escala regional, importa considerar que Cascais ndo pode ser dissociado do ambito
metropolitano em que se insere, dado que integra um sistema urbano regional e um mosaico de
complementaridades que constitui o pano de fundo para a compreenséo das tendéncias de evolucdo. Ao
nivel concelhio a leitura revela-se imprescindivel, dado ser nesta escala que se identificam as
assimetrias territoriais € os desajustamentos entre as procuras sociais e a oferta de equipamentos e
Respostas Sociais e, em segundo lugar, porque é neste nivel que se define o planeamento das
estratégias urbanisticas e do desenvolvimento local. Finalmente, a escala local é extremamente
importante, atendendo a que se trata do enfoque adequado para o diagnéstico de um conjunto de
problemas de natureza especifica, sendo a este nivel que muitas das respostas deverdo ser
equacionadas. Acresce que a insercdo espacial dos equipamentos, elemento fundamental para a

integracao social, exige leituras de caracter especifico.

Figura 3 — Escalas de andlise com interesse relevante
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2.2. Dindmicas demograficas

2.2.1. Analise diacronica das dindmicas demograficas

No decurso do ultimo século, o0 Concelho de Cascais registou um crescimento demografico significativo,
tendo passado de 14.864 habitantes, em 1911, para 170.683 habitantes, em 2001. Todavia, foi somente
a partir da década de sessenta que o acréscimo populacional se acentuou, a semelhanca da AML.
Porém, a dindmica de crescimento de Cascais (186,3%), durante-este’periodo, foi.amplamente superior
a média metropolitana (76,1%), o que ilustra a transformagao verificada noterritério:

Figura 4 — Evolucéo da populacgéo residente no concelho de Caseais, entre 1911 e 2001
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Fonte: Instituto Nacional de Estatistica — Recenseamento da Populacéo e da Habitagéo 2001.

O desenvolvimento populacional do concelho teve diferentes expressoes territoriais ao longo do Século
XX. O processo de urbanizagdo comecgou por ocorrer, essencialmente, ao longo do litoral, entre Cascais
e Carcavelos, beneficiando os nucleos mais antigos, piscatdrios e de veraneio, que se expandiram
progressivamente em resultado da sua situacdo e da criagdo, inicialmente, do caminho-de-ferro e, mais
tarde, da Estrada Marginal. De um povoamento polinucleado avancou-se, progressivamente, para um
continuum urbano, como é que comum neste tipo de situagdes.

Nos ultimos anos com a expansédo da rede de acessibilidades locais e regionais — em particular da A5 —
o interior e o quadrante ocidental do concelho acolheram uma parte substancial do crescimento
populacional e urbano. A leitura por freguesia confirma esta situacdo. De facto, o crescimento urbano na
década de 90 foi particularmente intenso nas freguesias de Sdo Domingos de Rana, Alcabideche e
Cascais. A freguesia de Carcavelos também apresentou, embora com menor intensidade, uma taxa de
crescimento positiva, beneficiando da maior proximidade a Lisboa e das dindmicas de relocalizacao.
Com um desempenho oposto apresentam-se as freguesias da Parede e do Estoril que, com ocupacdes
territoriais mais antigas, registaram decréscimos dos quantitativos populacionais, particularmente mais
acentuados nos anos noventa.

Quadro 3 — Populacéo residente por freguesia no concelho de Cascais, em 1991 e 2001

Alcabideche Carcavelos Cascais Estoril Parede S.D. Rana Total
Populacdo Residente, 1970 17.195 7.170 20.735 15.440 13.950 18.140 92.630
Populagdo Residente, 1981 25.473 12.888 29.389 24.312 20.094 29.342 141.498
Populagdo Residente, 1991 26.897 18.014 27.741 23.962 20.742 35.938 153.294
Populacdo Residente, 2001 31.801 20.037 33.255 23.769 17.830 43.991 170.683
Variacdo Populacional (91/01) 18,2 11,2 19,9 -0,8 -14,0 22,4 11,3
Area Territorial (km ?) 39,3 4,5 20,4 9 3,6 20,4 97,2

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica — Recenseamento da Populacéo e da Habitacédo, 2001.
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O acréscimo populacional registado nas (ltimas décadas introduziu profundas transformacdes na
distribuicdo da populagdo e nas formas de povoamento do concelho. Entre 0s aspectos mais relevantes,
assinala-se a diminuicao da populacao a viver em lugares com menos de 1.000 habitantes (de 26,2% em
1960 passou para 19,8% em 2001) e, subsequentemente, uma proliferacdo de lugares com mais de
1.000 habitantes (de 16 lugares, em 1960, passaram para 56, em 2001) e uma concentragdo
populacional em lugares com mais de 2.000 habitantes (59% do total da populacao concelhia, em 2001).

Presentemente, € junto ao litoral que se encontram os Iugareé mais"'densamente ' poyfoades, sendo
sobretudo no sector sudeste que se regista 0 maior namero dé [tigares comimaisi de_2.000"habitantes. -
Entre outros aspectos, tal facto pode ser explicado pelo crescimento; urbanoiiter registado u g
desenvolvimento do litoral para o interior, resultante, numa primeira fase, da crescente procura turigti
para fins balneares, observada desde o inicio do século XX; associada a qualidade heliotrgpica do
microclima da Parede, mas que, gradualmente, se estendeu as restantes freguesias litorais. No/caso da
freguesia de Carcavelos, a sua configuracdo urbana (88% da populacdo da freguesia vive em lugares
com mais de 2.000 habitantes) resulta da proximidade ao concelho de Oeiras, factor este que,
especialmente a partir da década de oitenta, impulsionou a fixacdo de populacdo na freguesia. Por outro
lado, o facto de no sector poente se encontrar a maior parte do patriménio natural do concelho, inserido
no Parque Natural Sintra-Cascais, constitui uma importante condicionante a ocupacdo urbana desse
quadrante.

Figura 5 — Populacgéo a residir em lugares com mais de 2.000 habitantes, no concelho de Cascais,
em 2001
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Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Portugal — Recenseamento da Populacéo e da Habitacéo, 2001.
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No que concerne a reparticdo da populagao por grupos etarios, as principais transformacdes ocorridas
ao longo da ultima década foram o aumento expressivo do nimero de idosos e a perda de importancia
populacional da populacdo jovem. Estas dindmicas demograficas, que traduzem a afirmacao de uma
sociedade tendencialmente envelhecida, registaram-se na generalidade do pais. Cascais,
comparativamente com a Grande Lisboa e com o pais, tem mantido um dinamismo ainda assim mais
favoravel apresentando em 2001, tal como em 1991, um indice de envelhecimento inferior.

Quadro 4 — indice de envelhecimento populacional, em1991 € 2001

; 450 Populacao Jovem Populacéo Idosa indice de Envelhecimento
Unidade Geografica 199? 2001 1991p I 0200%—p—5—289% 1% £ 2041
Continente 1.846.800 1.557.934 1.283.127 1.628:596 69,5 104,5
Grande Lisboa 322.709 277.830 233.579 299.180: , o 724, o 10%,7
Cascais 28.106 25.801 17.717 25ST ~63,0 99,8

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica — Recenseamento da Populacéo e da Habitacdo, 1991 e 2001.

O envelhecimento populacional é uma realidade transversal a todas as freguesias. Este fendmeno
acentuou-se claramente na ultima década, registando, no entanto, uma incidéncia espacial diferenciada,
sendo possivel identificar dois padrdes territoriais. Por um lado, as freguesias do interior (Alcabideche e
Sao Domingos de Rana) com indices de envelhecimento moderados, o que resulta de uma estrutura
etaria pautada por uma proporcdo de jovens superior a dos idosos. Por outro lado, as freguesias
situadas no litoral (Cascais, Estoril, Parede e Carcavelos) que apresentam indices substancialmente
mais elevados, o que exprime o decréscimo populacional no escaldo etario dos 0 aos 14 anos e a
superioridade, face a este, do grupo etario com 65 ou mais anos. Nesta segunda tipologia, é possivel
individualizar as freguesias do Estoril e da Parede, dados os elevados indices ai registados, em 2001.

Figura 6 — indice de envelhecimento populacional em Cascais, por freguesia, em 1991 e 2001
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Fonte: Instituto Nacional de Estatistica — Recenseamento da Populacéo e da Habitacdo, 1991 e 2001

A semelhanca dos restantes concelhos da Area Metropolitana de Lisboa verificou-se em Cascais, na
Gltima década, um aumento das familias (acréscimo de 22,9%) e uma tendéncia para a nuclearizacéo e
diversificagéo das tipologias familiares. A escala das freguesias, uma vez mais, assiste-se a reproducéo
do padréo territorial pautado pela divisdo entre o interior e o litoral. Enquanto que nas freguesias do
litoral existe um predominio das familias de pequena dimensado (1 ou 2 pessoas), nas freguesias de

CEDRU | 31




CARTA DE EQUIPAMENTOS E SERVICOS SOCIAIS DO CONCELHO DE CASCAIS

VOLUME 1 | MAIO DE 2008

Alcabideche e de Sdo Domingos de Rana verifica-se uma maior ocorréncia das familias mais
numerosas, com 3 ou 4 pessoas.

Figura 7 — Familias classicas residentes, segundo a sua dimensao, por freguesia de Cascais, em
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Fonte: Camara Municipal de Cascais — Actualiza¢éo do Diagnéstico Social
de Indicadores do Concelho, 2005.

2.2.2. Analise das principais probleméticas associadas as dindmicas demograficas

A accao social esta organizada segundo respostas a problemas especificos que atingem grupos sociais
relativamente homogéneos nas suas caracteristicas sociais ou econdmicas. Determinados grupos
etarios, face as suas particularidades, apresentam maiores fragilidades de ambito social compondo
grupos-alvo de equipamentos, programas e Respostas Sociais. A analise demografica que
seguidamente se desenvolve incide sobre os dois principais grupos etarios que carecem de atencao
social: os idosos e as criancas. O padrdo locativo e a evolugao quantitativa destes dois grupos sao as
leituras mais relevantes nesta fase dos trabalhos.

Figura 8 — Principais problematicas associadas a grupos etarios relevantes para a Carta Social
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Criancas

A entrada das mulheres no mercado de emprego, 0 que constitui um direito que possuem e um factor
pertinente para o crescimento econémico, implica que se encontrem mecanismos de resposta para as
tarefas tradicionalmente desempenhadas no contexto familiar. Este aspecto tem particular incidéncia no
Concelho de Cascais, onde o crescimento da taxa de actividade feminina foi bastante expressivo nas
Ultimas décadas, tendo passado de 36,6% em 1981 para 49,1% em 2001.
} \ LAV S
Figura 9 — Quocientes de localizacdo da populacdo dos 0 e os 14 anos, em Cascais.em 1991 e
2001 | -
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Fonte: Instituto Nacional de Estatistica — Recenseamento da Populacéo e da Habitacéo, 1991 e 2001.

Estas novas necessidades das familias motivaram a criagdo de varias Respostas Sociais dirigidas a 12
infancia (criancas com idades até aos 3 anos), como 0s bercarios e as creches, como também
direccionados as criancas com idades compreendidas entre os 3 anos e os 5/6 anos (idade de ingresso
no ensino bésico), como sendo os jardins-de-infancia. A existéncia de uma rede deste tipo de
equipamentos sociais ajustada a procura reveste-se de elevada importancia, atendendo a que uma
parcela significativa da populacdo activa trabalha/estuda fora do concelho, designadamente, 27% em
Lisboa, 8% em Oeiras e 4% em Sintra. Tal facto faz com que algumas criancas frequentem
equipamentos sociais localizados na proximidade dos locais de trabalho dos pais, ficando sujeitas a
pendularizac8es. Com efeito, constata-se que embora ocorram entradas, por motivos de trabalho/estudo,
significativas no concelho, as saidas séo superiores (26% e 43%, respectivamentez).

2 Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Portugal (2003) — Movimentos Pendulares e Organizagéo do Territorio Metropolitano: Area
Metropolitana de Lisboa e Area Metropolitana do Porto, 1991-2001, edi¢&o preliminar.
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Figura 10 — Movimentos casa-trabalho ou casa-escola com origem no concelho de Cascais e com
destino os concelhos da AML, em 2001
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Fonte: Instituto Nacional de Estatistica — 2001.

Estas transformacdes na organizacdo familiar tém criado a necessidade de desenvolver Respostas
Sociais também direccionadas para criancas em idade escolar, com o objectivo de apoiar as familias e a
accdo educativa dos equipamentos de ensino, no acompanhamento pés-escolar. Neste sentido,
surgiram equipamentos destinados a proporcionar actividades de animacgdo soécio-cultural e de
pedagogia nos periodos livres das responsabilidades escolares. Exemplificam esta situacdo os centros
de A.T.L. (Actividades de Tempos Livres), as ludotecas, os clubes de jovens e os centros de férias.

No Concelho de Cascais, a populacdo com cinco ou menos anos de idade e em idade escolar apresenta
padrdes locativos semelhantes. O grupo com idades compreendidas entre 1 e os 5 anos de idade regista
uma sobre-representacdo em todo o concelho. Todavia, identificam-se importantes disparidades entre as
freguesias, nomeadamente, entre a Parede, na qual se regista a menor incidéncia deste grupo, e S&o
Domingos de Rana onde os niveis de concentracdo espacial atingem os valores mais elevados. A
andlise da localizacéo da populagdo em idade escolar (com idades compreendidas entre os 6 e os 14
anos) no concelho revela uma sobre-representacdo desta na maioria das freguesias. As realidades mais
distintas registam-se, uma vez mais, entre a freguesia da Parede, a Unica que apresenta uma sub-
representacdo deste grupo, e a freguesia de S&o Domingos de Rana, que se destaca no contexto
concelhio pela elevada propor¢éo deste grupo populacional.
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Figura 11 — Quocientes de localizacao da populacdo com idades compreendidas entre 1 e 5 anos e
0s 6 e 0s 14 anos de idade, no concelho de Cascais, em 2001

Menos de 1 ano aos 5 anos

>z
>z

4‘-

CAMARAMMUNI(“[PAIL
a aorr )
am»7u

7_UT

Quociente de
Localizagéo

] oaog
[ nata
B ea29
W =39
| LD

4
N

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Portugal — Recenseamento da Populacéo e da Habitacdo, 2001.

Idosos

Um dos fendmenos demograficos que mais tem marcado as Ultimas décadas, sobretudo, nas sociedades
mais desenvolvidas, é o envelhecimento demogréafico. Este € um fenémeno caracterizado por um lado
pela tendéncia para a diminuicdo das taxas de natalidade e, por outro, para 0 aumento da esperanca
média de vida, em resultado da melhoria generalizada das condi¢cdes de vida e do acompanhamento
médico.

llustrando esta realidade, entre 1991 e 2001, o pais e a Regido de Lisboa e Vale do Tejo (RLVT)
registaram um aumento significativo da populagdo com 65 ou mais anos. Este grupo que, em 1991,
constituia 13,7% e 13,2% da populacéo total do pais e da RLVT, passou para 16,5% e 16,3%, em 2001.
De igual modo, o Concelho de Cascais tem registado uma forte incidéncia desta tendéncia. Embora a
proporcdo de idosos na estrutura etaria seja menor (15,1%) do que nas escalas de andlise anteriores,
constata-se que, entre 1991 e 2001, se registou uma variacdo mais significativa deste grupo
populacional (45,4%).

A andlise evolutiva dos quocientes de localizacdo da populagao idosa no concelho, entre 1991 e 2001,
evidencia a tendéncia de reproducdo da realidade concelhia — elevadas percentagens de idosos - em
todas as freguesias, dai resultando uma homogeneizacdo intra-concelhia (aproximacdo geral ao
quociente de localizacdo 1). Todavia, em 2001, mantinham-se importantes disparidades intra-concelhias.
Enquanto a freguesia de Carcavelos registava uma sub-representagdo, ja observada em 1991, todas as
restantes freguesias registavam uma forte concentragé@o de populagéo idosa.
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Figura 12 — Quocientes de localizacao da populacao idosa, no concelho de Cascais, em 1991 e
2001
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Fonte: Instituto Nacional de Estatistica — Recenseamento da Populacéo e da Habitacdo, 1991 e 2001.

. Domingos de Rana

Estorl

Paralelamente a este quadro demografico, nas sociedades mais desenvolvidas, nas ultimas décadas,
tem-se observado uma reconfiguracdo das estruturas e das relagbes familiares. A crescente
autonomizacdo geografico-habitacional das diferentes geracées que comp8em os nucleos familiares
tradicionais e que tém conduzido ao enfraguecimento dos contactos familiares, o crescimento da taxa de
actividade feminina, entre outros aspectos, conduziram a um menor acompanhamento dos idosos. Este
facto adquire contornos particularmente relevantes do ponto de vista social, sobretudo, quando a estes
aspectos acresce tratar-se de uma populacdo que nédo é auténoma.

Como consequéncia das transformacdes registadas, tem-se verificado um aumento do ndmero de
familias classicas constituidas sé por idosos, contribuindo para o aumento das familias unipessoais com
65 ou mais anos e das familias, que embora constituidas por mais do que uma pessoa, todas elas sao
idosas. Entre 1991 e 2001, este fenémeno acentuou-se claramente em Portugal Continental e na Regiédo
de Lisboa e Vale do Tejo, pois registou-se um aumento da propor¢éo das familias unipessoais idosas (de
7,7% e 7,5% passaram para 8,9% e 9,1%, respectivamente). Em Cascais, embora ndo existam estudos
especificos sobre esta tematica, em 2001, apresentava uma das percentagens mais elevadas de familias
idosas unipessoais (7,7%) da Area Metropolitana de Lisboa, embora inferior a de Lisboa (14,4%)3.

Uma leitura intra-concelhia permite verificar que, de acordo com os Censos de 2001, as familias
unipessoais idosas eram uma realidade que surgia sobrerepresentada em todas as freguesias. Todavia,
€ na freguesia de Cascais que esta tipologia familiar esta mais concentrada o que traduz,
simultaneamente, a relevancia da populagéo idosa na estrutura etaria da freguesia e o seu povoamento

e urbanizacdo mais antigo.

% Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Portugal - Recenseamento da Populagéo e da Habitagéo, 1991 e 2001.
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Figura 13 — Quociente de localizacdo das familias unipessoais idosas, em Cascais, em 2001
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Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Portugal — Recenseamento
da Populagéo e da Habitagéo, 2001.

Se as pessoas idosas que vivem sOs se associarem as situacdes de diminuicdo da mobilidade, aumenta
a probabilidade de dependéncia e isolamento social, aspecto que devera ser tido em conta por parte das
redes sociais. Procurando manter esta populacdo activa e participante na vida social, e prestar-lhes
cuidados de assisténcia fisica, psicologica e social, tém sido criadas respostas especificas, como centros
de dia e de convivio, lares, centros de férias e Respostas Sociais de apoio domiciliario. Denotando uma
acentuada preocupacdo com estas questdes, tem-se promovido, em Cascais, a diversificacdo das
Respostas Sociais destinadas aos idosos.

2.3. Questbes socio-econdmicas

As alteragcdes nas estruturas econdémicas, registadas no Ultimo quartel do século XX, produziram
impactes muito significativos no mercado de emprego. O fim das formas tradicionais de organiza¢édo do
mercado de trabalho e a necessidade de uma maior flexibilidade dos trabalhadores, em termos de
qualificacBes técnicas e mobilidade geografica, geraram um acréscimo de excluidos do mercado de
emprego.

Subsequentemente, embora o desemprego e a precariedade econémica desde sempre tenham
constituido questdes centrais nas politicas sociais, estes apresentam-se hoje como fendmenos mais
complexos e indissociaveis de miltiplos riscos sociais, exigindo uma abordagem integrada e promotora
de respostas ndo meramente reparadoras, mas preventivas e dignificadoras. Deste modo, é fundamental
para o alcance da eficacia desta Carta a andlise dos publicos-alvo — populacdo em idade activa
desempregada (jovens, mulheres, desempregados de longa duragdo, pessoas com deficiéncia) e
pensionistas por velhice —, e de respostas relativas as questdes sécio-econdmicas, uma vez que a cada
um deles se encontra associado um conjunto de questdes especificas, com padrfes locativos e
quantitativos préprios.
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Figura 14 — Principais problematicas associadas as questdes sécio-econdémicas relevantes para a
Carta Social
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Entre 1991 e 2001, registou-se um aumento do desemprego no pais com um acréscimo de 27%. Ao
nivel regional, constata-se que logo a seguir ao Alentejo, que registou uma diminuicdo do desemprego
(variacéo de -10,6%), Lisboa e Vale do Tejo apresenta a realidade menos negativa, uma vez que teve o
aumento mais moderado do nimero de desempregados (acréscimo de 15%).

Quadro 5 — Taxa de Desemprego (em sentido lato), em 1991 e 2001 (%)

Unidades Taxa de Desemprego
Geograficas 1991 2001
Portugal 6,1 6,8
Lisboa (NUTE II) 7,7 7,6
Grande Lisboa 6,9 7,1
Lisboa 7,3 7,4
Cascais 6,9 6,9
Oeiras 6,9 7,1
Sintra 6,6 7,1
Amadora 6,8 7,8
Odivelas 6,2 6,7
Loures 6,2 7,0
Mafra 4,6 4,5
Vila Franca de Xira 8,9 6,7

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Retratos Territoriais, 2001.

No mesmo periodo, a taxa de desemprego manteve-se estavel em Cascais, enquanto que nos
concelhos limitrofes (Oeiras e Sintra) se verificou um aumento. O mesmo ocorreu nos restantes
concelhos da Grande Lisboa (com excepcdo dos concelhos de Mafra e Vila Franca de Xira, que
registaram um decréscimo).

O padrdo locativo do desemprego em Cascais denota uma incidéncia espacial diferenciada e
simultaneamente uma sobrerepresentacéo deste fendmeno em todas as freguesias. As situacdes mais
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dispares séo verificam-se na freguesia de Sdo Domingos de Rana, que regista a maior concentragdo de
desempregados, e nas freguesias do Estoril, Parede e Carcavelos que constituem o eixo de menor
incidéncia desta problematica. As freguesias de Alcabideche e Cascais encontram-se numa situacao
intermédia, embora registem também importantes quantitativos de populagdo desempregada.

Figura 15 — Quociente de localizagdo do desemprego, no concelho de Cascais, em 2001
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Fonte: Instituto Nacional de Estatistica — Portugal, Recenseamento da
Populacéo e da Habitacdo, 2001.

Jovens

A abordagem que aqui é feita limita-se aos jovens desempregados, entendendo-se por tal, a populacéo
com idades compreendidas entre os 15 e os 24 anos de idade que se encontram a procura do primeiro
emprego. Dada a diversidade de situacdes abrangidas e os diferentes problemas decorrentes de cada
uma delas, foram privilegiadas duas perspectivas: jovens que abandonam precocemente o sistema de
ensino e jovens detentores de formacao académica, mas desprovidos de experiéncia profissional.

De acordo com as estatisticas do IEFP (Instituto de Emprego e Formacao Profissional), nos dltimos
anos, os desempregados a procura do primeiro emprego tém diminuido no pais. No contexto de Portugal
Continental, a Regido de Lisboa e Vale do Tejo apresenta um posicionamento intermédio, pois no
periodo compreendido entre 1999 e 2004, teve um decréscimo de -9%, enquanto que o Algarve
apresentou a variagdo menos significativa (-3,5%) e o Alentejo foi a que conheceu a maior reducdo de
desempregados nesta situacdo (decréscimo de -37%).

A escala concelhia, a populacéo jovem desempregada, em 2001, registava uma significativa expressao,
constituindo 25,3% do total da populacio desempregada4. Contudo, Cascais apresenta-se bem
posicionado no contexto metropolitano, dado que era o segundo concelho com menor percentagem de
populacdo jovem desempregada, em 2001. De acordo com o Ultimo recenseamento da populagéo,
apenas 1,9% das familias classicas de Cascais tinham um ou mais elementos & procura do primeiro
emprego. Acresce que somente 7,6% dos beneficiarios das prestacSes de desemprego no concelho
eram jovens, em 2003. Estes factores ilustram com nitidez a limitada expressdo deste fendmeno em
Cascais.

A populagdo jovem desempregada que efectuou uma saida prematura do sistema educativo tem pouca
expressdo no concelho, uma vez que do universo populacional de jovens desempregados somente

* Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Portugal — Recenseamento da Populac&o e da Habitagao, 2001.
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28,5% frequentou a escola apenas até ao ensino basico. Todavia, este aspecto deve constituir uma
questdo de relevo na Carta Social, uma vez que as entradas no mercado de trabalho com baixas
qualificacbes produzem, a curto e médio prazo, uma multiplicidade de impactes negativos de grande
relevancia. Estes jovens ficam condicionados a empregos menos apelativos e mal remunerados, além de
gue retarda as necessarias reestruturagées do mercado de trabalho.

A sub-categoria da populacdo jovem que entra mais tardiamente no mercado de trabalho, dada a sua
moratéria educacional, depara-se com um forte desajustamento’ entre;.as suas; qualificagoes e as
necessidades efectivas do mercado de emprego. Este facto provem, em _primeira, lugar, de néo
possuirem experiéncia profissional, exigéncia que o mercado parece valorizar, e, em segundo, daj”
incapacidade do mercado em absorver profissionais qualificados. A desiluséao, associada as expecta},t'rv?a{;f
com a obtencdo de niveis de instrucdo elevados, acaba por estimular.comportamentos de abandono
precoce do sistema de ensino. Em Cascais 71,5% da populagdo jovem desempregada; apresenta como
niveis de instrucéo o ensino secundario ou superior, o que denota a preponderancia deste fenomeno.

Quadro 6 — Populacéo jovem desempregada, segundo niveis de instrucdo, no concelho de

Cascais, em 1991 e 2001

Indicadores 2001
N.° %
Populagdo Jovem Desempregada — HM 1.587 100,0
Populagéo Jovem Desempregada, com Ensino Basico — HM 451 28,4
Populagdo Jovem Desempregada, com Ensino Secundario — HM 675 42,5
Populagéo Jovem Desempregada, com Ensino Superior — HM 459 29,0

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica — Recenseamento da Populacéo e da Habitacédo, 2001.

O padréo locativo dos desempregados a procura do primeiro emprego evidencia, especialmente, uma
subrepresentacao deste fenomeno em todas as freguesias do concelho. Sdo Domingos de Rana
constitui excepgdo a este padrao, na medida em que é a Unica freguesia do concelho onde se observa

uma sobrerepresentacdo deste fendmeno (quociente de localizacdo de 1,2).

Figura 16 — Quociente de localizacdo dos desempregados a procura do 1° emprego, no concelho

de Cascais, em 2001
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Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Portugal — Recenseamento da Populacéo e da Habitacao, 2001.
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Deste modo, as Respostas Sociais dirigidas a jovens desempregados, para além de terem de ter em
conta as diversas situacdes que esta realidade abrange, devem ter em conta as especificidades do
padréo locativo deste fenbmeno e, por isso, registar uma incidéncia espacial diferenciada.

Mulheres

Nos dltimos anos, tem-se registado uma crescente feminizacdo do mercado del frabalha: /No entanto,
esta tem estado associada a varias situacfes de discriminacdo, ao-nivel-da remuneracao e do acesso a
determinados empregos, o que conjugado com estruturas sociais que conferem .a.mulher obrigacéesd;”

familiares avolumadas, faz com que estas constituam um grupo socialmente vulneravel.

Compreende-se, por isso, que o desemprego e as varias formas de trabalho precario tenham maior
incidéncia no sexo feminino. Os indicadores de emprego evidenciam esta sttvagao-—No-ano-2001, em
Cascais 56% dos desempregados a procura do primeiro emprego e 52,6% dos desempregados a
procura de um novo emprego eram mulheres®, assim como 52% dos beneficiarios de prestacdes de

desemprego, em 2003, também eram mulheres®.

Todavia, importa sublinhar que no periodo entre os dois recenseamentos, se registou uma ligeira
diminuicdo do total de populacdo feminina desempregada (que passou de 57,7% em 1991 para 53,4%
em 2001), assim como da populacdo feminina & procura do primeiro emprego (de 60,8% em 1991 para
56,0% em 2001), o que, em parte, se explica pelo aumento consideravel dos niveis de instrucdo das
mulheres jovens, que se apresentam superiores aos do sexo masculino. Ndo obstante algumas
tendéncias de transformacéo, constata-se que também o trabalho a tempo parcial continua a ser um
fendmeno essencialmente feminino.

Quadro 7 — Populacdo empregada e desempregada, no concelho de Cascais, em 1991 e 2001 (%)

- o 1991 2001
Indicadores Estatisticos H M H M

Populacdo Desempregada

Populacdo Desempregada Total 42,2 57,7 46,6 53,4
A Procura do 1° Emprego 39,2 60,8 44,0 56,0
A Procura de Novo Emprego 43,0 57,0 47,4 52,6
Populagdo Desempregada por Niveis de Instrucdo

Sem Nivel de Ensino * * 48,4 51,6
Ensino Basico * * 48,5 51,5
Ensino Secundario * * 47,3 52,7
Ensino Superior * * 41,7 58,4

Populagdo Empregada, por Conta de Outrém, segundo o Numero de Horas de Trabalho

De 1 a 5 horas 17,5 82,5 29,2 70,8
De 5 a 15 horas 42,3 57,7 36,4 63,6
De 15 a 30 horas 29,9 71,0 27,2 72,8

* Para o0 ano de 1991, ndo se teve acesso a esta informagéo discriminada pelo sexo.
Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Portugal — Recenseamento da Populacéo e da Habitacdo, 1991 e 2001.

Correlativamente a este cenario, as mulheres revelam uma vulnerabilidade econdmica superior a dos
individuos do sexo masculino, que se apresenta tanto mais acentuada quanto menores sdo 0s seus
niveis de instrucdo. Tal facto coloca-as mais facilmente numa situagdo de precariedade e exclusédo
social, e reafirma o papel crucial de politicas sociais com vista a sua integracdo no mercado de trabalho.

® Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Portugal — Recenseamento da Populag&o e da Habitagao, 2001.
® Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Portugal — Anuario Estatistico da Regi&o de Lisboa, 2003.
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Desempregados de Longa Duragéo

Entende-se por desempregados de longa duracdo, os individuos que se encontram afastados do
mercado de emprego ha mais de um ano. Este publico-alvo constitui uma problematica relevante, uma
vez que lhe sdo inerentes um conjunto de questfes estruturais de resolucdo complexa.

De acordo com o Ministério da Seguranga Social e do Trabalho, Cascais tem registado uma evolugdo
positiva, na medida em que se passou de 48% de desempregados, de longa. duragao, em Agosto de
1999, para 44% em Agosto de 2004.

Figura 17 — Evolucéo dos desempregados de longa duracao, no concelho de Cascais (n°)
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Fonte: Estatisticas Mensais do Centro de Emprego, |IEFP, Ministério
da Seguranca Social e do Trabalho.

O aumento do desemprego na populagdo com 55 ou mais anos encontra-se estreitamente relacionado
com as reestruturacées que o mercado de trabalho tem sofrido nos Gltimos anos, designadamente, com
a intensa reconverséo tecnoldgica, que tem conduzido a supressao de empregos. Este aspecto adquire
contornos preocupantes, na medida em que se trata de uma populacdo que ndo se encontra em idade
de reforma e, na maioria das vezes, tem baixas qualificacdes pelo que a sua reinsercdo no mercado de
emprego é extremamente dificil.

Quadro 8 — Desempregados por tempo de inscricdo e grupo etéario, no fim do més de Agosto, no
Centro de Emprego de Cascais, entre 1999 e 2001
Grupo Etério (%)

Anos Total <25 25a34  35a54 550U+
Agosto de 1999 10934 13,0 21,9 22,2 22.9
Agosto de 2000 9564 10,9 20.7 221 26.3
Agosto de 2001 10 379 11,6 21.1 40,7 26,6
Agosto de 2002 10 567 11.4 231 39.8 25.7
Agosto de 2003 13514 9.9 25.4 39.8 24.9
Agosto de 2004 12 694 8.6 23.4 415 26,5

Fonte: Estatisticas Centros de Emprego, IEFP, Ministério da Seguranca Social e do Trabalho.

A dificuldade prolongada de insercdo no mercado de emprego conduz a um leque diversificado de
problemas, como o estimulo ao crescimento da economia informal, a multiplicacdo de factores de
exclusdo e marginalizacdo social e, subsequentemente, ao aumento dos encargos sociais. Face a estas
circunstancias os desempregados de longa duragdo constituem um publico-alvo da Carta Social.
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Pessoas com Deficiéncia

A problematica da populagdo em idade activa portadora de deficiéncia em situacdo de desemprego € um
problema ambiguo, na medida em que aos factores de desemprego e pobreza acrescem problemas de
salide, o que favorece situagfes de exclusao social.

Em 2001, em Portugal Continental e na Regido de Lisboa e Vale do Tejo, apenas 29% e 33%,
respectivamente, da populacdo portadora de deficiéncia tinha actividade gconomica, Todavia, de entre
esta somente 10% no pais e 11% na Regido de Lisboa e Vale do Tejo estavam desempregadas. A

diminui¢do do desemprego na populagao portadora de deficiéncia com [actividade econdémica é o reflexo ;-

do trabalho que tem sido desenvolvido, nos Ultimos anos, na sensibilizacao do problema da exclusﬁov
social, com base na discrimina¢cdo da populacdo portadora de deficiéncia, &

Com base nos Censos de 2001, constata-se que Cascais tem acompanhado esta tfendéncia, na medida
em que 65% da populagdo deficiente ndo tinha actividade econdmica e, dentro da populagdo com
actividade econdmica, apenas 10% se encontrava desempregada. Este constitui um indicador positivo,
especialmente, quando comparado com outras realidades metropolitanas, em particular, Amadora e
Loures onde a populagéo portadora de deficiéncia em situacdo de desemprego alcanca percentagens de
12% e 11,2%, respectivamente.

Na andlise por género, ocorre uma forte disparidade na incidéncia do desemprego, observando-se uma
maior expresséo no sexo masculino (61,1%). Igualmente relevante é a constatacdo de que os deficientes
visuais sdo os mais afectados pelo desemprego (33,5%), ainda que esta ndo seja o tipo de deficiéncia
mais numeroso no concelho. Relativamente ao principal meio de vida, verifica-se que apenas 29,3% da
populacao deficiente vive do seu trabalho, 12,6% depende do apoio familiar e 1,4% vive de rendimentos
de propriedade ou empresas, 0 que indica que mais de metade desta populacdo (54,8%) depende de
subsidios ou pensdes, de caracter permanente ou temporario.

Quadro 9 — Indicadores relativos a populacao residente em Cascais, portadora de deficiéncia, em

2001 (N.°)
Tipo de Deficiéncia
Indicadores Total  Auditiva  Visual Motora Mental Paralisia C_)gEra .
Cerebral  Deficiéncia
Populacdo Portadora de Deficiéncia 9751 1546 2186 2287 914 143 2 675
Condigdo Perante a Actividade Econémica
Populacdo empregada 3076 510 1020 597 90 6 853
Populacdo desempregada 334 53 112 52 27 1 89
Populagdo Sem Actividade Econémica 6341 983 1054 1638 797 136 1733
Principal Meio de Vida
Trabalho 2857 493 964 549 68 5 778
Rendimentos de propriedade ou empresa 135 29 24 39 7 - 36
Subsidio de desemprego 153 29 35 25 8 - 56
Subsidio temporario por acidente/doenca trab. 128 13 11 36 16 1 51
Outros subsidios temporarios 27 5 5 5 4 - 8
Rendimento minimo garantido 102 14 16 26 7 3 36
Pensdo/Reforma 4794 755 770 1312 543 72 1342
Apoio Social 136 13 18 27 50 9 19
A cargo da familia 1232 170 301 226 196 49 290
Outra situacéo 187 25 42 42 15 4 59

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Portugal — Recenseamento da Populacéo e da Habitacéo, 2001.
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A andlise da estrutura interna do Concelho de Cascais, no que trata a localizagcdo da populagao
portadora de deficiéncia em situacdo de desemprego denota uma sobrerepresentagdo deste fenémeno
em todas as freguesias. Contudo, evidencia-se uma cisdo territorial pautada pela incidéncia mais
acentuada nas freguesias do interior do que do litoral, o que traduz a maior expressividade do
desemprego e da populacdo deficiente nas freguesias de Alcabideche e de S&o Domingos de Rana.

Figura 18 — Quociente de localiza¢do da populagéo deficiente desempregada, no concelho de
Cascais, em 2001
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Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Portugal — Recenseamento da
Populacgéo e da Habitagdo, 2001.

Contrariamente ao constatado em outros publico-alvo, a dupla integracdo de pessoas com desvantagem
fisica ou psiquica (no quadro social e no mercado de trabalho) ndo constitui um problema recente, no
entanto, exige-se uma abordagem mais integrada por parte das politicas sociais, dada a pluralidade de
aspectos que lhe estdo associados e aos impactes resultantes.

Pensionistas por Velhice

O aumento da esperanca média de vida e a desarticulacdo da familia tradicional, que se tem registado
nos ultimos anos, nem sempre tem sido acompanhado de um apoio social capaz de assegurar uma
gualidade de vida razoavel a populacgédo idosa.

Entre 1991 e 2001, evidenciando o aumento da populagdo idosa na estrutura etaria da populagéo
concelhia, registou-se um acréscimo de 24% do nimero de pensionistas por velhice no municipio’.
Embora a maior parte das freguesias registem comportamentos muito idénticos, com variacdes entre os
20% e os 27%, Carcavelos e Parede distinguem-se deste padrdo. Em Carcavelos, o crescimento do
namero de pensionistas por velhice atingiu as maiores proporcdes (acréscimo de 40,9%), enquanto que
na freguesia da Parede, a variacéo, foi de apenas 14%.

" Fonte: Camara Municipal de Cascais, Gabinete de Estatistica, 2005.
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Figura 19 — Pensionistas por velhice, por freguesia, no concelho de Cascais, em 1991 e 2001 (n°)
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Fonte: Gabinete de Estatistica da Camara Municipal de Cascais.

O padrao locativo da populacdo pensionista por velhice em Cascais € marcado por trés realidades
distintas. Nas freguesias de Carcavelos e Parede existe uma sub-representacdo deste grupo, o que se
explica pelo facto de serem as freguesias com 0s quocientes de localizacdo de populacédo idosa mais
reduzidos do concelho. A freguesia do Estoril € a Unica que ilustra a realidade média concelhia
(quociente de localizacao de 1,0). As maiores concentrac@es desta populacdo ocorrem nas freguesias do
interior (Alcabideche e Sdo Domingos de Rana), pois sao os territorios intra-concelhios cujos quocientes
de localizacdo denotam uma sobrerepresentacéo (1,1; 1,3 e 1,2, respectivamente).

Figura 20 — Quociente de localizacdo dos pensionistas por velhice, no concelho de Cascais, em
2001
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Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Portugal — Recenseamento da Populacéo e da Habitacéo, 2001.

Atendendo que, em 2001, a maioria da populacéo idosa de Cascais era inactiva (90,8%) e considerando
gue as pensdes em vigor no pais sao, de um modo geral, baixas, muitos dos pensionistas por velhice,
em particular os que nao dispdem de outra fonte de rendimento, poderdo viver préximos do limiar de
pobreza. Este aspecto, quando articulado com factores de isolamento social e dependéncia, conduz a
situacdes de exclusdo social preocupantes, que acentuam a necessidade de dispor de Respostas
Sociais que assegurem um conjunto de direitos. Procurando minimizar estes problemas, nos ultimos
anos, tem-se registado um crescimento e diversificacdo das Respostas Sociais no Concelho de Cascais.
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Quadro 10 — Pensfes de invalidez e velhice, em vigor a partir de 1 de Dezembro de 2004

Regime Geral: Valor minimo

Anos de carreira contributiva (euros)
Menos de 15 216,79
15e 16 233,10
17e18 236,01
19e 20 238,82
2l1e?22 255,36
23e24 259,29
25e 26 | 28316 A I
27e 28 | 26570
29e 30 266,81 §
31 | 1310,56
32 | #843,08
33 131564
34 | §317,87
35 319,83
36 325,01 ¢
37 327,03
38 328,96
39 332,41
40 e mais anos 333,51
RESSAA (Trabalhadores Agricolas) 199,37

Regime N&o Contributivo e Equiparados 164,17
Fonte: Seguranca Social, 2005.

2.4. Saude

A salde constitui um dominio com relevancia no ambito social, na medida em que existe uma forte
propensédo para que algumas pessoas com problemas de saude, em particular, quando afectadas por
determinadas doencas infecto-contagiosas ou deficiéncias, sejam excluidas da sociedade, por falta de
oportunidades ao nivel do ensino e do emprego, podendo conduzir a situacdes de pobreza,
marginalizacé@o ou excluséo social.

Dotadas de grande complexidade, pela matriz de problemas e impactes que lhe s&o inerentes, as
questdes de saulde incluem trés grandes tipos de publico-alvo: pessoas portadoras de deficiéncia;
pessoas com doencas de foro mental e pessoas que padecem de doengas transmissiveis.

Embora a vulnerabilidade por motivos de salde seja um facto transversal a todos estes segmentos,
considera-se fulcral a andlise individualizada de cada um dos grupos, uma vez que a cada um deles
estéo subjacentes especificidades que exigem Respostas Sociais distintas.
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Figura 21 — Principais problematicas associadas a salde relevantes para a Carta Social
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Tendo por base um dos principais indicadores de salide (Taxa de Mortalidade Infantil), verifica-se que o
pais, Lisboa e Vale do Tejo e a Grande Lisboa tém registado um desenvolvimento progressivo, no
decorrer dos Ultimos anos, uma vez que a taxa de mortalidade infantil tem registado um decréscimo
significativo.

No contexto territorial da Grande Lisboa, Cascais regista a segunda taxa média de mortalidade infantil no
quinqguénio 1998/2002 mais reduzida (3,3%.), sendo apenas precedido pelo concelho de Odivelas
(2,6%0)8. Este factor é bastante relevante, na medida em que é indicativo do bom nivel de
desenvolvimento do concelho.

Figura 22 — Evolugéo da Taxa de Mortalidade Infantil, entre 1981 e 1997
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Fonte: Instituto Nacional de Estatistica — Portugal — Séries Cronoldgicas.

® Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Portugal — Retrato Territorial por NUTS e Concelhos / Distritos e llhas.
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Pessoas Portadoras de Deficiéncia

Em 2001°, 6% da populacdo residente no Concelho de Cascais era portadora de deficiéncia, uma
realidade que afectava 13,1% das familias classicas do municipio, registando-se uma preponderancia da
populacado deficiente do sexo masculino (52,3%).

Figura 23 — Familias classicas, segundo a dimenséo e o numero de‘deficientes).em Cascais; 2001
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Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Portugal — Recenseamento da Populacéo e da Habitacdo, 2001.

Embora todas as freguesias do concelho apresentem acentuados quantitativos de populagéo portadora
de deficiéncia, verificam-se importantes disparidades entre elas. Em 2001, as freguesias de Carcavelos e
de S&do Domingos de Rana registavam os padrdes de localizacdo mais contrastados com quocientes de
localizacéo de 1,8 e de 3,8 respectivamente. A distribuicdo deste grupo nas restantes freguesias aponta
para uma distribuicdo mais equitativa.

Figura 24 — Quociente de Localizacao da populacao portadora de deficiéncia, residente em
Cascais, em 2001
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Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Portugal — Recenseamento
da Populacéo e da Habitac&o, 2001.

° Ponto Critico: Foi no Recenseamento Geral da Populacdo de 2001, que pela primeira vez o INE fez um levantamento de
informag&o estatistica relativamente a populagéo portadora de deficiéncia, logo ndo é possivel a realizacdo de andlises evolutivas.
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Em Cascais, em 2001, a semelhanca do observado no pais, registava-se uma dissonancia entre os tipos
de deficiéncia, sendo as deficiéncias motoras (23,1%) e visuais (22,7%) as que atingem maior
expressdo, enquanto que as de paralisia cerebral (1,6%) e mentais (9,6%) s&o menos relevantes'®.

Em termos territoriais, verifica-se uma homogeneidade entre as freguesias. Regista-se apenas alguma
disparidade na deficiéncia mental, uma vez que esta atinge uma percentagem mais elevada em
Alcabideche (18%) comparativamente com as restantes freguesias, cujas percentagens oscilam entre os
6% e 9%. Esta situacdo resulta da existéncia de uma unidade residencial~< Centro de-Apoio-Social do
Pis&o — destinada a pessoas com doencas mentais, nesta freguesia®.

Figura 25 — Quociente de localizacdo da populacéo residente deficiente, segundo tipos de
deficiéncia em Cascais, em 2001
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Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Portugal — Recenseamento da Populagéo e
da Habitagdo, 2001.

No que concerne a repartigdo da populacao portadora de deficiéncia por grupos etarios, de acordo com o
ultimo Recenseamento Geral da Populacdo do INE, constata-se que esta ndo é uniforme, uma vez que
0s jovens se apresentam diminutos comparativamente a populacdo adulta. Todavia, dadas as
particularidades inerentes a cada grupo etario, afirma-se como imprescindivel a realizacdo de duas
leituras distintas: criangas e jovens versus populagdo adulta, pois estes registam problemas especificos,
préprios das suas idades que colocam multiplos e distintos desafios as politicas sociais e exigem

respostas especificas.

As criancas e jovens portadores de deficiéncia representam 5,2% do total da populacdo deficiente no
concelho'®. Tratando-se de uma populacdo que carece de maior acompanhamento e de cuidados de
salde mais exigentes, 0os movimentos pendulares adquirem contornos mais delicados do que
comparativamente as outras criangas e jovens.

A populagdo adulta portadora de deficiéncia constitui a grande parcela do universo populacional
residente em Cascais com deficiéncia (87,7%). A questdo do isolamento emerge como 0 aspecto mais

1% Fonte: Instituto Nacional de Estatfstica, Portugal — Recenseamento da Populacéo e da Habitac&o, 2001.
" Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Portugal — Recenseamento da Populagéo e da Habitag&o, 2001.
2 Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Portugal — Recenseamento da Populagéo e da Habitag&o, 2001.
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preocupante no que trata a esta populacdo. Embora as familias unipessoais constituidas por pessoas
portadoras de deficiéncia representem apenas 1,6% do total de familias classicas, importa ter em conta
que uma parte desta populacdo poderad encontrar-se em situacao de isolamento social, 0 que constitui
um aspecto de grande relevancia no contexto das redes socais.”. Face a este cenario, as Respostas
Sociais assumem um caracter imprescindivel, pois constituem, em muitos caso, a Unica forma de evitar a
pobreza e a exclusao social. Considerando esta matriz de vulnerabilidade, tém sido criados em Cascais
varios equipamentos e Respostas Sociais que proporcionam uma-melhoria-das-condicdes gerais de vida
a esta populagéo.

Pessoas com Problemas de Saude Mental

No terceiro censo psiquiatrico realizado em 2001, tendo por base as-consultas, as. urgéncias e o0s
internamentos, verificou-se que, em Portugal”, 0S principais grupos nosolGgicos pelos quals se acoire
aos cuidados de saude mental eram as depressoées, as alteracfes associadas ao consumo de alcool e a
esquizofrenia.

Quadro 11 — Doentes registados, segundo grupos de patologias, em Portugal, em 2001 (n.°)

Grupos de Patologias Consulta Urgéncia Internamento
Esquizofrenia 30,6 2,7 66,7
Depressées 75,5 11,8 12,8
Oligofrenias 16,5 1,5 82,0
Alteracdes associadas ao consumo de alcool 48,3 21,0 30,8
Neuroses 75,8 12,4 11,9
Psicoses afectivas (sem depresséo) 64,5 8,1 27,4
Reacc¢éo de ajustamento 81,9 12,0 6,1
Outros 78,5 6,5 14,9
Sindromes demenciais 36,8 8,0 55,2
Outras psicoses 54,5 8,0 37,5
Transtornos da personalidade 66,1 12,1 21,8
Alteracdes associadas ao consumo de drogas 54,2 30,7 15,2
D. do sistema nervoso e érgdos dos sentidos 43,2 3,98 52,9

Fonte: Ministério da Saude, Direc¢do-Geral da Saude.

Dentro das pessoas com problemas de saude mental, as doencas de foro mental e psiquiatria em geral
registam uma elevada importancia, na medida em que se encontram profundamente associadas a
dominios da saude fisica e da vida social. Embora tenham sido negligenciadas durante muito tempo e
exista uma persisténcia em nao se atribuir & saide mental a mesma importéncia que é dada a salde
fisica, este fendomeno atinge propor¢des elevadas. As perturbagfes de indole psiquiatrica apresentam-se
como uma problematica complexa, uma vez que resultam da interaccdo de factores biolégicos,
psicossociais e sociais. Considerando que existe uma relacdo complexa e multidimensional entre
pobreza e saude mental, na medida em que as doencas de foro mental podem causar incapacidade
prolongada de trabalhar, ndo existindo um apoio social efectivamente capaz de proporcionar as estas
pessoas 0 minimo de condi¢cbes de vida, as pessoas que sofrem desta doenca acabam por ser alvo de
situacdes de exclusao social.

'3 Fonte: Instituto Nacional de Estatfstica, Portugal — Recenseamento da Populacéo e da Habitac&o, 2001.
 Ponto Critico: Atendendo a que ndo existem estatisticas de satide mental disponiveis para a escala concelhia, a referéncia de
base é o Censo Psiquiatrico de Portugal, de 2001.
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Figura 26 — A relacdo entre as doencas de foro mental e a pobreza
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O principal desafio que se coloca as politicas sociais é relativo a autonoimia € dependéncia, uima vez
que, em muitos casos, se trata de uma populacdo que ndo consegue ser auto-suficiente manifestando
um conjunto de necessidades primarias.

O segundo grupo de andlise dentro da populacdo com problemas de salde mental é a populacdo com
comportamentos aditivos, isto é, pessoas com problemas de salde mental derivados do consumo de
alcool ou estupefacientes. Este constitui um importante problema de salde, na medida em que dai
decorrem problemas que interferem com variados aspectos da vida do individuo e da comunidade,
desde o ambito de saude individual, passando pela familia, pelo campo laboral e escolar até as
repercussdes que o fendmeno tem em toda a sociedade.

De acordo com os dados da Direccdo-Geral de Saude regista-se a nivel nacional uma acentuada
dependéncia de consumos de alcool e de estupefacientes com incidéncia em grupos etarios cada vez
mais jovens. Assim, é necessario uma tipologia de intervencdes sociais mais diversificadas e
simultaneamente mais precoces. A Carta Social confronta-se com um duplo desafio que consiste em

conduzir esta populagéo para tratamento e promover a sua inser¢cdo hum novo meio social.

Pessoas Contagiadas com Doencgas Transmissiveis

As doencas transmissiveis constituem uma das maiores preocupacfes ao nivel da salde, porque
algumas destas doencas surgiram recentemente e, como tal, as suas causas e consequéncias sdo ainda
pouco conhecidas. Por outro lado, o facto de para muitas delas ainda nédo se ter descoberto a cura e as
suas formas de difusdo serem numerosas, assim como o facto de existirem poucos factores capazes de
barrar o efeito de contagio, torna a questdo uma problematica relevante. Subsequentemente, tendem a
desenvolver-se sensacdes de medo e estereétipos face a populacdo contagiada, o que gera excluséo
social.

A escala da Grande Lisboa', de acordo com as estatisticas de casos notificados de declaracéo
obrigatoria, relativos ao ano de 2003, da Direccao-Geral de Salde, verifica-se que a doenca
transmissivel com maior incidéncia é a tuberculose respiratdria. Esta patologia corresponde a 65% do
total de casos notificados. Em termos etéarios, a populacdo jovem adulta, com idades compreendidas
entre os 24 anos e o0s 44 anos de idade, € a mais afectada por estas doencas.

Porém, importa analisar com algum detalhe o HIV/SIDA (que s6 muito recentemente se tornou numa
doenca de declaracdo obrigatéria), na medida em que esta doenca tem registado um ritmo de difusdo

!5 ponto Critico: N&o se encontram disponiveis estatisticas para as doencas de notificacéo obrigatéria & escala concelhia.
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muito elevado. Em Cascais, no ano de 2004, existiam 270 pessoas infectadas com o virus da SIDA
(Sindrome de Imunodeficiéncia Adquirida), no entanto, verificou-se que, apés se ter registado um
crescimento significativo dos casos diagnosticados ao longo da década de noventa, nos Ultimos anos se
tem observado um decréscimo acentuado.

Figura 27 — Evolugéo do numero de casos de SIDA diagnosticados, entre 1983 e 2004, em Cascais
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Fonte: Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge.

De acordo com o Centro de Vigilancia Epidemiologica das Doengas Transmissiveis (CVEDT), do Instituto
Nacional de Salde Dr. Ricardo Jorge, em 2004, no concelho de Cascais, a SIDA registava uma
incidéncia particularmente relevante nos individuos com idades entre os 24 anos e 0s 44 anos (83,9%), a
semelhanca do constatado anteriormente em relacdo a tuberculose respiratéria. Segundo o CVEDT, esta
doenca infecto-contagiosa denota uma forte discrepancia entre 0s sexos, visto que 71,5% da populacdo
afectada é do sexo masculino, e tem como principais grupos de risco, no que trata a transmissao desta
patologia, os toxicodependentes (59,4%) e os heterossexuais (28,1%).

Figura 28 — Casos diagnosticados, por tipo de notificacdo, no ano de 2004, em Cascais (%)
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Fonte: Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge

As pessoas afectadas por estas doencas encontram-se, na sua maioria, em situacdes de
vulnerabilidade, por exclusdo do seu meio familiar e social e por debilidade/fragilidade fisica e psiquica
causada pela evolucéo da patologia. Deste modo, afirma-se a crucialidade da ac¢éo social como forma
de assegurar a esta populacdo acesso a um universo de Respostas Sociais capazes de promover uma
reducdo dos factores de risco.
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2.5. Areas Urbanas Criticas

As areas urbanas criticas, em sentido lato, correspondem as areas que por razdes de natureza fisica
elou sécio-econémica, apresentam disfuncbes que conduzem a sua desarticulagdo em relagdo a
envolvente ou ao espaco urbano em que se inserem. Estas constituem um fenémeno particularmente
relevante nas areas metropolitanas de Lisboa e Porto e registam um padrao de localizacdo difuso e
tendencialmente pautado pela segregacdo espacial, 0 que promove um agravamento de situacBes de
exclusao social.

A semelhanca do observado em varios concelhos imediatos ou proximos de Lishoa, também em Cascais ,~
o fendmeno das areas urbanas criticas tem algum impacto. N&o ohstante a'supressao de grande Qar{é;‘é#‘
das problematicas habitacionais, decorrentes da existéncia de mais de'uma; centena de nlcleés de
barracas, persistem ainda alguns problemas, fundamentalmente de ordem sogcial. e, econémica. Estes
registam uma maior incidéncia nos bairros PER (Programa Especial de Realojaiiento), nos loteamentos
de génese ilegal, assim como nos aglomerados de barracas ainda existentes. Todavia, algumas das
probleméticas de seguida identificadas ndo sdo exclusivas destes territérios.

Figura 29 — Empreendimentos PER existentes, em construcdo e a construir, no Concelho de
Cascais
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Fonte: Camara Municipal de Cascais — Departamento de Planeamento Estratégico.
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As areas urbanas criticas apresentam uma diversidade de questdes com relevancia para a Carta Social.
Embora nestes espagos se possam identificar varios grupos de individuos em situacdo de risco, as
criancgas e jovens, a populacdo em idade activa e as minorias étnicas, justificam maior atencéo.

Figura 30 — Problematicas centrais associadas as areas urbanas criticas relevantes para a Carta
de Equipamentos e Servi¢gos Sociais
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2. Quais as tendéncias de evolugdo?

Criancgas e Jovens em Risco

Esta abordagem dirige-se especificamente as criangas e jovens que se encontram em situacao de risco.
Considera-se que a crian¢a ou 0 jovem estd em risco quando se encontra numa situacdo de abandono
ou entregue a si propria; quando sofre maus tratos fisicos ou psiquicos ou é vitima de abusos sexuais;
guando ndo recebe cuidados ou a afeicdo adequada a sua idade, dignidade e situagdo pessoal ou
quando estes sao prejudiciais a sua formacado ou desenvolvimento; quando esta sujeita, de forma directa
ou indirecta, a comportamentos que afectem a sua salde, seguranca ou o seu equilibrio emocional; ou
ainda quando assume comportamentos ou se entrega a actividades ou consumos que afectem
gravemente a sua saude, seguranga, formacdo, educacdo ou desenvolvimento sem que 0s pais, 0O
representante legal ou quem tenha a guarda de facto se lhes oponham de modo adequado a remover
essa situacdo (Lei de Proteccéo de Criancas e Jovens em Perigo).

Por abranger situagdes tdo distintas, esta questdo apresenta um caracter transversal a diferentes
contextos sociais, independentemente do estatuto econdémico ou dos padrdes familiares, o que faz dela
uma problematica, de andlise e de resolugcdo, complexa. Por conseguinte, embora as areas urbanas
criticas ndo registem uma relacdo directa com a ocorréncia deste fenémeno, até porque se trata de uma
realidade territorialmente fragmentada, constata-se que nestes espacos, as criancas e jovens estdo com
frequéncia sujeitas a uma matriz de situa¢cdes de risco de componentes diversas, tais como precariedade
econdmica, desestruturagdo familiar ou precariedade das condi¢cdes habitacionais, que agravam e/ou
acentuam esta problematica.
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Nos (ltimos anos, de acordo com as estatisticas do Ministério da Justica e com as informacdes apuradas
em entrevistas a alguns agentes locais, designadamente, a Comissao de Protecgdo de Criangas e
Jovens em Risco de Cascais, registou-se no Pais e no Concelho de Cascais, um aumento significativo
do ndmero de denlncias de criancas e jovens em situagdo de risco. Esta evolugdo crescente ilustra o
facto da sociedade, em geral, se encontrar melhor informada sobre esta questdo e mais sensibilizada
para a importancia do periodo da infancia, ndo significando que tenha existido necessariamente um
aumento do numero de criangas e jovens nesta situacdo. Para;tal, em-muite-tem- contribuido-o-trabalho
desenvolvido por diversas entidades, que tém promovido varias accoes de informagao, divulgacao e
sensibilizag&o para os direitos da crianga e do jovem e elaborado estudos-e-projectos de prevencao.

Figura 31 — Problematicas detectadas em criancas e jovens em risco, em Portugal, em 1999 e
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Fonte: Ministério da Justica — Gabinete de Politica Legislativa e Planeamento.

Concomitantemente, também no Concelho de Cascais a comunidade local tem demonstrado uma
participagdo mais activa no combate a esta problematica, o que se pode validar, entre outros aspectos,
pela multiplicidade de entidades que efectuaram sinalizacdes, com abertura de processo, no ano 2004.

Figura 32 — Entidades sinalizadoras com abertura de processo, no concelho de Cascais, em 2004
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Fonte: Comisséo de Protecgéo de Criangas e Jovens em Risco de Cascais.
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De entre estas, destacam-se duas entidades, em particular, que correspondem a propria Comissao de
Proteccao de Criancas e Jovens e as Escolas e os Agrupamentos Escolares, face ao elevado niumero de
sinalizacdes efectuadas.

Figura 33 — Rede de escolas do 1° Ciclo do Ensino Basico, por agrupamento, no concelho de
Cascais
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Fonte: Agrupamentos de Escolas de Cascais.

Tendo por base a informacéo estatistica da Comissao de Proteccdo de Criancas e Jovens de Cascais,
constata-se que as criancas e jovens em situacdo de risco registam uma distribuicdo relativamente
equitativa quanto a variavel género, uma vez que das 172 sinalizagbes com abertura de processo, no
ano 2004, 54% correspondiam a criancas e jovens do sexo masculino e 46% do sexo feminino.

A analise por faixa etaria evidencia a predominancia das situacdes de risco nas criangcas e jovens mais
novos, especialmente, entre os 0 e 0s 9 anos (65%), enquanto que a partir dos 16 anos, as sinalizacfes
registam uma reduzida expressividade (4%). Esta situacdo pode ser explicada pelo facto das criancas e
jovens de menor idade apresentarem uma capacidade de auto-defesa reduzida, o que as coloca
naturalmente numa posicéo de maior vulnerabilidade face as multiplas situacdes de risco.
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Figura 34 — Criancas e jovens sinalizados com abertura de processo, segundo a faixa etaria e o
sexo, no concelho de Cascais, em 2004
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Fonte: Comisséo de Protec¢éo de Criangas e Jovens em Risco de Cascais.

No que concerne a tipologia de problematicas, que originaram sinalizag8es, registadas no concelho,
verifica-se uma predominancia de quatro situagbes de risco, em virtude do acentuado nuamero de
ocorréncias registadas nestas. Tratam-se da negligéncia (35%), do abandono escolar (16%), do
abandono (12,2%) e dos maus tratos fisicos (10,5%), o que constitui um quadro global muito idéntico ao
observado a nivel nacional. No lado oposto, problematicas como o abuso sexual, mendicidade ou maus
tratos psicologicos constituem as tipologias de problematicas que registam menor expressividade no
contexto concelhio (1,7%, 1,7% e 1,2%, respectivamente).

Figura 35 — Ocorréncias segundo a tipologia de problematicas, no concelho de Cascais, em 2004
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Fonte: Comisséo de Protecgéo de Criancas e Jovens em Risco de Cascais

De acordo com a informacao do Ministério da Justica — Instituto de Reinsercdo Social, em 2000, os
territérios com maior incidéncia de casos de delinquéncia juvenil no Concelho de Cascais eram o Bairro
das Marianas, um nucleo de barracas cujo processo de realojamento foi encetado em finais década de
noventa e que neste momento se encontra na sua fase terminal, o Bairro da Cruz Vermelha que,
constitui um empreendimentos PER criado também no final dos anos noventa e ainda o Bairro do Fim do
Mundo, um extenso aglomerado de barracas situado em S&o Jo&o do Estoril.
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As Respostas Sociais destinadas a criangas e jovens em risco revestem-se de grande importancia, na
medida em que, muitas vezes, sao as Unicas formas de proporcionar a esta populagéo, estruturas de
vida tdo préximas quanto possivel as das familias e possibilitar a criacdo de condi¢ces para a definicdo
da sua personalidade, equilibrio psicolégico, projectos de vida assim como de assimilagdo de valores e
principios sociais, factores fulcrais para que estes ndo enveredem por trajectorias marcadas pela
delinquéncia e criminalidade.

Populag&o em Idade Activa com Vulnerabilidade Socio-Econdmica

A populagdo em idade activa residente em areas urbanas criticas apresenta uma matriz de carénciﬁa.s);’é;-av
problemas com alguma gravidade, dada a sua natureza estrutural. De_um modo geral, esta poputaCcan
regista percursos profissionais que se caracterizam por uma inser¢éo.. precaria, marcada pelo
desemprego, por actividades ndo qualificadas e baixos salarios, aspecios €SES (ue Se encontram em
estreita articulacdo com os reduzidos niveis de instru¢cdo e auséncia de formacdo profissional. Este
quadro sécio-econdmico da visibilidade a vulnerabilidade e, subsequente, dependéncia de apoio social
desta populacéo.

O rendimento social de insercdo expressa esta evidéncia. Tendo por base este indicador, constata-se
que, em Cascais, tem ocorrido um aumento do numero de familias desfavorecidas. Somente no periodo
entre 2003 e 2004 registou-se um acréscimo de 37,2% das familias beneficiarias deste apoio social.
Segundo uma leitura territorial, constata-se que as freguesias de Sdo Domingos de Rana e Alcabideche
sdo aquelas que registam maior nimero de beneficiarios, contrastando especialmente com as freguesias
de Carcavelos e Estoril, onde este fendbmeno tem pouca expressividade.

Figura 36 — Beneficiarios do Rendimento Social de Insercédo, por freguesia do concelho de
Cascais, em 2003 e 2004 (n°)
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Fonte: Gabinete de Estatistica da Camara Municipal de Cascais, DGEEP, Carta Social

Assim sendo, a Carta Social deve nao s6 contemplar um conjunto de Respostas Sociais que procurem
responder as caréncias da populagdo que se encontra nesta situagdo, como também procurar
implementar medidas que visem a integracdo desta populacdo em idade activa no mercado de trabalho,
de modo a que estas possam satisfazer um conjunto de necessidades das suas familias e assim evitar-
se uma reproducao geracional da pobreza.
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Imigrantes e Minorias Etnicas

De um modo geral, as minorias étnicas residentes em dareas urbanas criticas registam problemas
semelhantes aos identificados no publico-alvo anteriormente analisado. Porém, aos perfis sdcio-
profissionais mais desqualificados acresce uma matriz cultural e linguistica distinta e, em muitos casos,
uma situagdo de clandestinidade. Estes factores condicionam o acesso a uma habitacdo condigna e a
sua incorporacdo no mercado de trabalho, o que conduz esta populaco a situacdes de sub-emprego e
as redes de trabalho clandestino. A presenca de minorias étnicas distintas ' nas areas-urbanas criticas
fomenta conflitos e tensdes étnicas. Esta realidade, particularmente. visivel nos bairros de realojamento,

estimula o receio e gera estigmas relativamente a estes espagos € a esta populacdo:
P b

Em 2001, 55,3% dos individuos de nacionalidade estrangeira residentes no pais encontravam-s’é’ﬁéL
AML. Cascais, embora registando quantitativos de populagéo estrapgeira. inferiores (quociente de
localizacéo de 1,5) aos registados em outros concelhos deste sisteima metropolitanc, como sendo Sintra
e Lishoa (quocientes de localizacdo de 2,9 e 2,6, respectivamente), apresenta uma incidéncia
significativa deste grupo. No ano de 2001, residiam no concelho 10,3% dos 99.304 estrangeiros da
Grande Lisboa, o que significa que cerca de 6% da populacédo de Cascais era estrangeira.

Figura 37 — Quociente de Localizacdo da populacdo com nacionalidade estrangeira na AML, em
2001

O N i
3 Y VilaFranca |
¢ J N <

.~/ deXira
- L]

_ Alcochete
AR

P ,é Montijo\\
o ) \ y,
Amadg_ Bareir l\ —
e Mog et
T Seixal \ N (,\/\
\

Quociente de
Localizagdo

[ ] paog
[ 1nat4
B ns5a19
B 2229

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Portugal — Recenseamento
da Populag&o e da Habitagéo, 2001.

A comunidade de imigrantes mais expressiva em Cascais é proveniente dos PALP — Paises Africanos de
Lingua Portuguesa — (30,8%), seguida dos da Unido Europeia (27%). Todavia, no que trata a populagéo
com nacionalidade dos PALP no contexto da AML, Cascais apresenta-se como um dos concelhos onde
esta populagéo regista uma menor concentracdo (quociente de localizacdo de 1,3, em 2001). Todavia,
estes dois grupos de imigrantes tém registado uma diminui¢cdo da sua importancia, ao longo dos dltimos
anos, enquanto imigrantes com outras origens geogréaficas registaram um crescimento muito
significativo, € o caso da comunidade brasileira e dos nacionais da Europa de Leste, que entre 1991 e
2001 tiveram uma variagéo de 185,3% e 1951%, respectivamente.

CEDRU | 59




CARTA DE EQUIPAMENTOS E SERVICOS SOCIAIS DO CONCELHO DE CASCAIS

VOLUME 1 | MAIO DE 2008

Figura 38 — Quociente de Localizacao da populacdo com nacionalidade PALP na AML, em 2001
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Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Portugal — Recenseamento da Populacédo
e da Habitacéo, 2001.

Em 2001, com base nos indices de segregacdo das principais nacionalidades, verifica-se que o0s
imigrantes paquistaneses sdo 0s que se encontram espacialmente mais segregados (36,7), 0 que se
explica pela sua reduzida expressdo numérica, no concelho como na AML. De seguida, surge a
populacdo da Unido Europeia, com uma segregac¢do espacial de 32,3, o que se relaciona com 0s seus
elevados niveis de instrugdo e condi¢cdo econdmico-social, que Ihes permite aceder as areas residenciais
pautadas por uma boa imagem social e situadas nos espagos mais apraziveis do concelho. Com valores
muito préximos encontra-se a populacdo asiatica ndo proveniente da China, india ou Paquistdo (indice
de segregacao de 30,3), o que resulta de se tratar de um grupo de imigrantes muito restrito, que por isso
tende a concentrar-se espacialmente. Pelo contrario, a populacao com nacionalidade dos PALP, embora
tratando-se da mais numerosa no concelho, no seu todo regista um dos indices mais reduzidos (14,2), o
que se explica pela longa e acentuada presenca no Concelho de Cascais.

Quadro 12 — indice de segregacao para as principais nacionalidades, para a AML e Cascais, 1991

e 2001
. : Cascais

Nacionalidades 1991 2001
Portugal 25,0 17,3
EU (15) 29,7 32,3
Europa de Leste 43,1 6,3
PALP 35,0 14,2
Cabo Verde 36,9 21,3
Guiné-Bissau 67,3 52,6
Angola 17,2 7,7

S. Tomé e Principe 17,8 27,2
Mocambique 28,5 17,1
Outros Africa 28,4 18,5
América do Norte 28,2 23,1
Brasil 30,1 24,0
Resto da Asia 30,4 30,3
China 18,6 11,3
india 48,8 24,9
Paquistao 70,2 36,7

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica — Recenseamento da
Populagéo e da Habitagdo, 1991 e 2001.
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Quadro 13 — Indicadores socioprofissionais dos principais grupos de nacionalidades em Cascais, em 2001 (%)

Pequenos Pequenos Patrdes Independentes e Independentes Trabalhadores  Grandes
Patrbes e Independentes e Empregados da Independentes e Trabalhadores N30 EMDresarios Taxa
Nacionalidade Dirigentes de Quadros Técnicos Administracdo, e Operarios da Trabalhadores N&o Qualificados Qualificados — e quadros Qutros de
Pequenas (areas intelectuais e Comércio e Industria do Sector - Operérios - < Inactividade
A . A Terciario Dirigentes

Empresas Cientificas) Servigos Primério
Total 7,15 25,61 29,76 13,98 0,84 2,06 11,82 6,42 2,36 46,93
Portugal 7,15 25,55 31,05 13,55 0,84 1,77 11,59 6,19 2,32 47,26
EU-15 10,77 43,66 16,00 3,98 0,81 0,59 2,43 19,32 2,43 51,15
Europa de Leste 2,60 17,53 9,09 29,87 1,46 19,81 15,26 3,08 1,30 14,21
Resto da Europa 12,28 36,84 14,04 5,26 0,00 1,75 7,02 22,81 0,00 62,00
PALP 2,91 4,19 11,24 37,73 1,00 8,58 30,20 1,76 2,38 33,76
Outros Africa 12,28 15,79 12,28 24,56 1,75 1,75 14,04 14,04 3,51 43,56
América do Norte 4,51 47,37 10,53 6,77 2,26 2,26 3,76 12,78 9,77 55,96
Brasil 7,05 29,48 20,93 16,10 0,83 3,83 11,72 7,38 2,67 28,84
Resto da América do

10,67 29,33 16,67 10,00 0,67 0,67 18,00 9,33 4,67 35,34
Centro e Sul
China, india e Paquistdo 31,51 5,48 52,05 0,00 0,00 0,00 6,85 2,74 1,37 27,72
Resto da Asia 21,05 21,05 18,42 3,95 1,32 2,63 15,79 14,47 1,32 54,49
Oceénia 6,25 62,50 18,75 0,00 0,00 0,00 0,00 12,50 0,00 44,83
Dupla Nacionalidade e
9,02 35,83 22,83 8,44 0,58 1,39 8,06 10,31 3,55 56,75

Outras Situagbes

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica — Recenseamento da Populagéo e da Habitagéo, 2001.
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Nas areas urbanas criticas de Cascais, os imigrantes das diversas nacionalidades ndo registam a
mesma expressividade. Os nacionais dos PALP sdo aqueles que tendencialmente se encontram mais
sobre-representados nestas areas, o que se explica pelos reduzidos niveis de instrucdo e baixos
padrdes econémico-sociais (37,7% sao trabalhadores independentes e operarios da industria e 30% séo
trabalhadores nédo qualificados do terciario), que no inicio do seu processo de imigragdo condicionou o
seu acesso a habitacdes condignas e fomentou a criacdo de grandes extensdes de bairros de barracas,
recentemente alvos de PER.

No po6lo oposto estdo os cidaddos dos Estados-Membros da Unido Europeia e da América do Norte, que
pelo seu perfil sdcio-profissional consideravelmente mais qualificado (44% sdo pequenos patrées
independentes e quadros técnicos de areas intelectuais e cientificas), dispdem de condi¢cdes econémicas
e sociais mais elevadas que Ihes permitem aceder a um mercado de habitacdo de grande qualidade. De
igual modo, também os brasileiros ndo apresentam expressividade nas areas urbanas criticas, pois estes
tendem a situar-se em areas mais valorizadas, como sendo as faixas costeiras das freguesias de
Cascais e Estoril, 0 que, uma vez mais se relaciona com o seu perfil.secioprofissional: @s cidadaos de
Leste e Asiaticos ndo tém incidéncia nestes espagos, porque se-enquadiam numa, vaga de imigracao
relativamente recente e, como tal, ndo foram abrangidos pelos PER, nem., sustentam grande}sxff
aglomerados populacionais. “

Quadro 14 — Populacéo recenseada pelo PER — freguesias de Cascais, 1993

Sao Domingos

Pais de Origem Concelho  Alcabideche Cascais Estoril Parede de Rana Carcavelos
Angola 218 27 27 50 94 19 1
Brasil 5 0 5 0 0 0 0
C.E. (exc. Portugal) 9 0 2 6 1 0 0
Cabo Verde 775 58 54 88 468 929 8
Guiné 792 0 4 230 548 10 0
Mocambique 18 9 5 0 4 0 0
Portugal 3386 445 412 426 1332 582 189
S. Tomé e Principe 59 11 4 26 11 6 1
QOutros 109 18 32 34 14 9 2

Fonte: Camara Municipal de Cascais — Gabinete PER.

A analise do quadro seguinte, permite constatar que os imigrantes das diferentes nacionalidades né&o
registam todos a mesma importancia no contexto da Carta de Equipamentos e Servicos Sociais. De
facto, verifica-se que do cruzamento de quatro dominios de indicadores (instrugdo, condicdes
econOmicas, habitabilidade e mobilidade), os imigrantes dos PALP sdo os que registam globalmente a
pior situacdo econdmica e social. Atendendo a tratar da comunidade de imigrantes mais numerosa no
concelho, compete a accao social desenvolver um vasto e importante conjunto de mecanismos de
integracdo social e no mercado de emprego, com vista a supressdo de problemas que tendem a
reproduzir-se de geracao para geracao.

Relativamente aos restantes imigrantes, verifica-se que as principais problematicas identificadas séo
distintas em funcdo das nacionalidades. Assim, enquanto os imigrantes do Leste Europeu se confrontam,
sobretudo, com problemas de ordem econdémica (elevada taxa de desemprego), o que limita a sua
mobilidade geogréfica, os cidaddos asiaticos registam principalmente baixos niveis de instrucdo, o que
condiciona a sua integragdo social. Os imigrantes da Unido Europeia, do Resto da Europa, da América
do Norte e da Oceénia comp8em o grupo de imigrantes que menor relevo tem na Carta Social, uma vez
gque apresentam os niveis de instrucdo e as condi¢cdes econdmicas, de habitabilidade e mobilidade mais
elevadas.
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Assim sendo, a Carta Social embora deva procurar responder a duas questées centrais do publico
imigrante — integracdo no mercado de trabalho e inclusdo na sociedade portuguesa — em fungéo das

caracteristicas de cada grupo de nacionalidades, devera desenvolver respostas especificas e com
amplitudes distintas.
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Quadro 15 — Indicadores globais llustrativos das caréncias dos principais grupos de nacionalidades em Cascais, em 2001 (%)

Instrucéo CondicSes Econémicas Habitabilidade ~ "~ Nobilidade
Escolaridade .
Nacionalidades Minima Ensino Superior Taxa de Patrao/ Alojamentos Alojamento Com Alojamento Empregado a Empregado a
Obrigatoria (20 ou + anos) Desemprego Empregador N&o Cléassicos Arrenda_mento Proprio trabalhar na Trabalhar fora
Social Freg. Resid. do Concelho
(15 ou + anos)
Total 59,5 18,4 6,9 10,4 1,4 2,6 72,6 32,9 42,8
Portugal 58,4 17,2 6,9 10,2 0,9 2,4 74,4 32,7 43,2
EU-15 87,0 54,9 4,6 17,5 0,4 0,7 51,3 28,7 52,2
Europa de Leste 82,1 354 6,8 6,8 1,3 0,3 27,3 44,3 24,4
Resto da Europa 79,8 50,5 1,8 26,8 0,0 0,0 51,7 20,4 59,2
PALP 34,4 3,2 8,6 4,4 26,1 18,8 37,2 38,1 28,5
gf‘:it(';‘;s paises de 66,7 23,5 8,8 23,1 10,5 7.1 56,5 29,4 49,0
América do Norte 87,6 61,5 6,0 11,2 1,0 0,7 50,3 27,1 59,3
Brasil 78,1 29,3 6,3 16,1 0,7 1,3 32,2 38,0 35,7
Resto da América do
Centro e Sul 76,0 39,6 13,3 11,5 0,5 0,0 46,0 39,5 35,3
China, India e
Paquistio 56,8 11,1 14 31,9 0,0 0,0 57,7 84,3 10,0
Resto da Asia 86,7 50,0 3,9 26,0 0,0 0,6 46,1 32,9 47,1
Oceania 84,0 60,9 0,0 12,5 0,0 0,0 75,9 26,7 40,0
Dupla Nacionalidade e 79,7 33,8 8,9 15,7 2,9 2.4 73,7 28,9 48,7

Outras Situacdes

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica — Recenseamento da Populagéo e da Habitag&o, 2001.
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3. PROJECCOES DEMOGRAFICAS
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3. PROJECCOES DEMOGRAFICAS

3.1. Nota introdutéria

Um dos principais objectivos da Carta Social consiste em promover uma adequacdo da rede de
estabelecimentos e Respostas Sociais de modo a que, em cada momento, as ofertas sociais respondam
a procura que se regista em cada um dos dominios e Respostas:-Sociais-prestaderas-de-seryicos de
accdo social. Este constitui um factor determinante para que a Carta Social seja, de facto, um

instrumento capaz de promover uma melhoria da qualidade de|vida e dos-direitos sociais da populacéo .,

em geral.
Yy [

Por conseguinte, com base na analise da evolugdo demografica.recente e das tehdéncias d
urbanizacao regional e local, € possivel definir algumas das principais: tendéncias; e impactes da
demografia na evolucdo da procura de equipamentos e Respostas Sociais concelhios. Alias,
independentemente do tipo de processo de planeamento municipal ou regional, a demografia assume-se
como uma componente essencial, na medida em que constitui um dos pilares de sustentacdo do
desenvolvimento territorial, geradora de fluxos migratérios e de novas necessidades de conceitos, cujos
impactes se reflectem indubitavelmente na configuracdo espacial, designadamente, no que concerne a
programacao de equipamentos colectivos.

Assim sendo, torna-se evidente a necessidade de prospectivar os quantitativos populacionais a curto e
médio prazo, de modo a identificarem-se, atempadamente, eventuais desfasamentos entre a oferta e a
procura de equipamentos e Respostas Sociais de caracter social, ou outro tipo de problemas que dai
advenham. Importa salientar que o estudo prospectivo possibilita ajustar a rede social as necessidades
ja sentidas pela populacdo concelhia actual, mas também tem em conta os eventuais acréscimos de
necessidades sociais resultantes da fixacdo de novos residentes. O modelo a adoptar nesta Carta Social
destina-se a esse fim, na medida em que permite estimar a populagdo por grupos etarios, em diferentes
momentos futuros.

Deste modo, serdo realizadas projeccGes demogréficas para 2011 e 2016, utilizando o Modelo Cohort-
Survival. No estudo prospectivo, espacialmente centrado nas seis freguesias do concelho, considerou-se
a evolucdo temporal da populacdo, por grandes grupos etarios, no periodo 1991-2001, para se
prospectivar a sua evolucao para o horizonte temporal 2001-2011 e, posteriormente, com base nestes
dois intervalos temporais (1991-2001 e 2001-2011) desenvolveu-se 0 mesmo tipo de exercicio para um
segundo horizonte 2011-2016. Todavia, tendo em conta o contexto metropolitano, em que Cascais se
insere, pautado por constantes fluxos espaciais, de caracter residencial ou para fins laborais, e
dindmicas sdécio-econémicas, com alteracdes consideraveis no modelo de desenvolvimento e ocupacédo
do territério, as projec¢Bes demograficas foram desenvolvidas segundo trés cendrios prospectivos:
tendencial, expansionista e regressivo. Assim, as estimativas populacionais fornecem informacdo
indicativa sobre o nimero de criancas, de jovens, de populacdo em idade activa e de idosos, nesses dois
horizontes temporais, 0 que permite construir um cenario prospectivo de procura de equipamentos e
Respostas Sociais mais préximo da realidade.

3.2. Metodologia adoptada: Modelo Cohort-Survival

O modelo Cohort-Survival aberto corresponde a um modelo que se baseia na capacidade de
sobrevivéncia de um grupo de individuos que esta sujeito ao mesmo tipo de acontecimentos
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demogréficos, no decorrer de uma determinada unidade temporal. Este modelo assenta em dois
pressupostos de base, que sdo os seguintes:

= A existéncia de um grupo etario e um periodo de projeccao, sendo que este deve corresponder a
amplitude do primeiro;

= A probabilidade que um grupo tem, num determinado momento, de sobreviver e passar a
constituir o grupo etario seguinte, num momento posterior. Aqui esta subjacente uma equacao
de concordancia onde a populacao final é igual a populacdo‘inicial,"a ‘gtie’ se ‘adicionam os

nascimentos e as migracoes, e se subtraem os 6bitos e as.emigracoes. Esta traduz o efeito do

g

Construiu-se o modelo, com o objectivo de prospectivar a populagao residente no concelho, no anoeom
e 2016, a partir da evolugdo demogréfica patenteada durante a década de.neventa,. a varios niveis,
designadamente, estrutura etéria, taxas brutas e especificas de mortalidade € natalidade e saldo
migratério. O primeiro passo metodoldgico centrou-se na recolha de informacao estatistica especifica:

= Populacgédo residente para todas as freguesias do concelho, por grupo etario, em 1991 e 2001;

= Nados-vivos por grupos etarios das maes (grupos etarios decenais férteis: dos 10 aos 59 anos),
para cada freguesia, entre 1991 e 2001;

= Obitos, por grupo etério, para todos os anos entre 1991 e 2000;
= Obitos com menos de 1 ano, entre 1991 e 2000;
= Taxa de mortalidade infantil média do Ultimo quinquénio;

= Taxa de natalidade e mortalidade para as freguesias, o concelho, a Grande Lisboa e o
Continente, em 1991 e 2001;

= Taxa de crescimento migratdrio para o Continente e Grande Lisboa, entre 1990 e 1998.

O primeiro cenario prospectivo a ser desenvolvido foi o Cenério Tendencial. Este foi encetado, tendo por
base a populagcédo residente em 1991, o saldo fisiolégico entre 1991 e 2001 e ainda a populacao
recenseada em 2001, o que permitiu encontrar o saldo migratorio e a respectiva taxa.

Seguidamente, elaboraram-se as taxas de natalidade especificas [(nados-vivos por grupo etario /
populacdo residente por grupo etario) * taxa de sobrevivéncia infantil) e as taxas de sobrevivéncia
associadas a cada grupo etéario (1-(6bitos por grupo etario / populacéo residente média do grupo etario
na década)]. Para se encontrarem as taxas de sobrevivéncia a aplicar nos intervalos das projecgoes,
consideraram-se os nados-vivos registados ao longo da década de noventa. As taxas de natalidade
especificas que foram consideradas para os periodos em projeccdo foram as registadas em 2001,
aplicando-se, posteriormente, a probabilidade de sobrevivéncia (1 — taxa de mortalidade infantil). Através
desta operacdao foi possivel quantificar o nimero de nados-vivos que sobrevivem, sendo importante pelo
facto de neste periodo da vida a mortalidade ser, comparativamente aos restantes, tendencialmente
elevada, ndo obstante os inimeros ganhos em saude infantil registados no decurso das Ultimas décadas.

As taxas de migracao utilizadas para a primeira década do século (2001-2011) foram as obtidas na
década anterior, mas aplicadas a populagdo residente em 2001, pois considerou-se que a tendéncia se
iria manter, ou seja, partiu-se do pressuposto de que na década posterior (2001-2011) o saldo migratério
iria ser o mesmo, sendo por isso aplicado este saldo a populagéo de 2001.
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A projeccdo num cenario tendencial corresponde a equagdo de concordancia, traduzindo o efeito de
crescimento natural e do saldo migratorio na evolugcao da populacdo (a populagéo final, em cada uma
das freguesias, € igual a populacao inicial ao que acrescem os nascimentos e as emigracdes registadas
ao longo da década).

Para projectar a populagdo do primeiro escalédo etario (0 aos 9 anos), multiplicaram-se os produtos das
taxas de natalidade especificas, pela populacdo residente no grupo etario respectivo, em 2001. Os
escaldes etarios seguintes correspondem ao produto da populagéo residente em 2001; pelas taxas de
sobrevivéncia e de migragdo, dos grupos etarios anteriores. Para o Ultimo, escaldo, a operacdo segue a

mesma estrutura, no entanto, entra-se em linha de conta simultaneamente com o grupo etario anterlor, "‘t'i'

(60-69 anos) e o ultimo (70 ou mais anos) que engloba o resto da populacao, visto tratar-se de um grupq,

etario aberto.

De seguida, construiram-se os Cenario Expansionista e Regressivo, tendo e conta a conjugacao de
multiplos factores, nomeadamente, demograficos, econémicos, sociais e as dinamicas de
desenvolvimento concelhias, regionais e nacionais. Os processos utilizados foram os referidos
anteriormente, s6 que foram aplicados alguns pressupostos de base exteriores ao modelo, assumindo
gue alguns dos fendmenos demogréaficos poderdo vir a sofrer comportamentos diferenciados nos
préximos anos.

Nestes novos cenarios, assume-se que as taxas de mortalidade, por grupo etario, irdo estacionar,
mantendo-se praticamente inalteradas até 2011 e 2016. Este pressuposto assenta na ideia corrente de
que ndo é expectavel que nos préximos anos, face ao nivel de qualidade de vida global que atingimos,
em particular no que concerne aos consumos alimentares, condices de habitabilidade e higiene,
prestacao e acesso aos cuidados de saude e aos préprios desenvolvimentos da medicina laboratorial,
gue a esperanca média de vida se venha a alterar significativamente. Tal facto é validado pela evolugao
recente das taxas brutas de mortalidade no pais e no concelho, registando-se uma clara tendéncia para
a estabilizacdo, no decurso da ultima década'®. Contudo, importa salientar que nem mesmo num cenario
regressivo € equacionada a ocorréncia de eventuais fenébmenos andmalos, como sendo epidemias,
catastrofes naturais ou situacdes idénticas, com efeitos acentuados sobre a mortalidade, uma vez que
pela elevada amplitude da sua frequéncia ou desconhecimento de factos concretos que permitam preveé-
los, tal néo é possivel.

No Cenério Expansionista, para todas as freguesias do concelho, é assumido, por um lado, o
crescimento da taxa de natalidade e, por outro lado, o incremento dos valores do saldo migratério.
Todavia, os valores assumidos registaram uma maior ou menor variagdo relativamente as taxas de
natalidade e migratéria observadas em 2001, em funcao das caracteristicas de cada freguesia.

Assim sendo, as freguesias de Alcabideche, Cascais e Sdo Domingos de Rana correspondem aquelas a
que foi atribuido o maior crescimento da natalidade e do saldo migratério, uma vez que sdo as que
registam maior possibilidade de expansdo urbana, ao que se encontra associada a fixacdo de casais
jovens em idade de procriar, factor este com impactes directos na natalidade. Este facto é justificado
pelo elevado niumero de novos fogos em licencas de construcdo emitidas entre 2001 e 2004 nestas
freguesias (73% do total observado no concelho)*’, assim como pela criacdo de inimeras actividades
econdmicas, previstas em planos de pormenor para estes espacos. Por outro lado, constata-se que é
também nas freguesias de Alcabideche e de Sdo Domingos de Rana que se tém construido, encontra
em construcado ou esta prevista a edificacdo da maior parte dos empreendimentos PER, os quais se

'8 Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Portugal.
7 Fonte: Camara Municipal de Cascais, Gabinete de Estatistica.
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destinam a uma populacdo em grande parte de origem estrangeira, sobretudo proveniente dos PALOP, a
qgual denota um padrdo de fecundidade em média superior ao da populacdo autéctone, o que em
contribui para a especificidade destas freguesias. Deve referir-se, que a freguesia de Sdo Domingos de
Rana podera mesmo, numa situagcao de expansao, ver o seu saldo migratério muito reforgado, face a
concretizacdo de algumas infra-estruturas rodoviarias previstas, bem como a proximidade ao concelho
de Oeiras e em patrticular ao centro de inovagdo empresarial Taguspark.

As freguesias do Estoril e da Parede, pelas suas estruturas| etafias; ahservadas,em-2001 (onde se
registam os valores percentuais mais elevados da populagdo com 65 ou.mais anos e 0s mais baixos da
populagdo em idade activa, assim como de populagdo jovem) e pelo seu tecido urbano mai‘s,‘jif"'
consolidado, foram atribuidos menores acréscimos na taxa de natalidade e na taxa migratoria. Comj;
efeito, entre 2001 e 2004 foram apenas emitidas paras estas freguesias.16,8% dos noves fogo‘é'réh
licencas de construcdo e, em termos de projectos previstos, estes resumem-se a unidades hoteleiras e

pequeno comércio.

Numa posicdo intermédia encontra-se a freguesia de Carcavelos, onde o acréscimo das taxas de
natalidade e migratéria assumido néo foi tdo relevante como nas freguesias de Alcabideche, Cascais ou
Sao Domingos de Rana, mas também nao foi tdo baixo no Estoril ou na Parede. Os valores adoptados
séo justificados pela sua estrutura etaria actual, marcada pela preponderancia da populacao jovem em
relacdo aos idosos, pelo facto de registar 10,6% dos novos fogos em licencas de construcdo emitidas,
entre 2001 e 2004, mas nao também por ndo se encontrarem previstas importantes dinamicas ao nivel
das actividades econdémicas ou das infra-estruturas de apoio.

No Cenario Regressivo, para todas as freguesias do concelho, assumiu-se um decréscimo da taxa de
natalidade e da taxa migratéria, com excepcao da freguesia de Sdo Domingos de Rana. Uma vez mais
as taxas adoptadas tiveram um maior ou menor incremento relativamente as taxas observadas em 2001,
em funcao das caracteristicas de cada freguesia.

Os factores explicativos anteriormente expostos para cada freguesia serviram de base também para a
escolha das taxas de natalidade e migratéria neste cenario. Assim as freguesias que do ponto de vista
econOmico, demografico e urbano registam um maior dinamismo, nomeadamente Cascais e
Alcabideche, foram alvo de reducdes menos significativas, enquanto que as freguesias de Carcavelos,
Estoril e Parede atribuiu-se uma redugdo mais acentuada da taxa de natalidade e migratéria. A freguesia
de S&do Domingos de Rana, pelo crescimento relevante que tem registado, assumiu-se como aceitavel
para este cenario hipotético uma estagnacéo das duas taxas.

3.3. Andlise dos resultados prospectivos

Assim sendo, obtiveram-se trés tipos de estimativas populacionais (tendencial, expansionista e
regressivo), segundo grupos etarios decenais, para cada uma das seis freguesias do concelho, para um
curto e médio prazo, 2011 e 2016 respectivamente.

Para 2011, num Cenéario Tendencial, isto é, mantendo-se os mesmos factores demograficos,
econdmicos, sociais e de crescimento urbano que no periodo 1991-2001, espera-se que a populacao de
Cascais cresca 8,8% (de 170.683 habitantes em 2001 passe para 185.750 habitantes), o que representa
um crescimento mais moderado do que o registado na década anterior (variagdo populacional de
11,3%). Porém, numa analise desagregada por freguesias observam-se ritmos de crescimento
diferenciados. E na freguesia de S&o Domingos de Rana que os quantitativos populacionais registardo a
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maior variagao (16,9%), a qual se seguem as freguesias de Alcabideche e de Cascais, ambas com a
mesma variacao populacional (14,6%). Nas freguesias do Estoril e da Parede a tendéncia de decréscimo
populacional continuard a acentuar-se, embora os valores percentuais do Estoril (-2,2%) sejam
claramente menos significativos do que os da Parede (-17,4). Uma vez mais a freguesia de Carcavelos
tendera a manifestar uma posi¢do intermédia, reflectindo os valores médios concelhios (variagao
populacional de 8,8%).

Segundo uma leitura por grupos etarios decenais, verifica-se que/a. papulacao infanti- (0-9,anos) e a
populacédo jovem (10-19 anos) tendera a diminuir ligeiramente} em todas as freguesias. No_entanto, é

nas freguesias de Alcabideche, Cascais e Sdo Domingos de Rana que estes grupos etarios continuaramy=”
a registar valores percentuais mais significativos. Concomitantemente, o envelhiecimento populamonai 4

assim como o indice de dependéncia de idosos, tendera a acentuar-se.em.todo o concelho, ainda que
com particular incidéncia nas freguesias do Estoril (29,4% do universo populacienal dafreguesia tera 60
ou mais anos, em 2011) e da Parede (35,4%). As freguesias de Sao Domingos de Rana, em particular, e
de Alcabideche serdo aquelas onde a proporcdo de idosos sera menor (21,3% e 25,5%). Por
conseguinte é nas freguesias de Sdo Domingos de Rana, de Cascais e de Alcabideche que a populagao
em idade activa regista maior expressdo e, como tal, € também nestes territérios que o indice de
dependéncia total sera menor.

Quadro 16 — Projeccdes demograficas, por freguesia, para 2011 — Cenario Tendencial

- Variagéo

Grupos Etarios Alcabideche Carcavelos  Cascais Estoril Parede S.D. Rana Total . Populacgional

(anos) Concelhio 2001-2011
0-9 3.617 2131 4.432 2.886 2.331 4.359 19.756 16,1
10-19 2.713 1.959 2.029 1.463 554 5.445 14.163 -24,4
20-29 4.549 2.035 4.535 2.488 1.320 6.115 21.042 -20,1
30-39 5.784 3.326 5.167 3.331 1.942 8.108 27.658 8,3
40-49 5.387 3.489 5.713 3.250 1.612 8.932 28.383 16,0
50-59 5.115 3.065 5.550 3.006 1.757 7.532 26.025 11,0
60-69 4.716 2.809 5.063 3.138 2.193 5.754 23.673 32,6
70 ou + 4.569 2.979 5.624 3.688 3.013 5.177 25.050 44,9
Total 36.450 21.793 38.113 23.250 14.722 51.422 185.750 8,8

Fonte: Projec¢des Demograficas — CEDRU, 2005.

Depois de se terem obtido os “grandes numeros” tendenciais para o concelho e para cada uma das
freguesias, para o horizonte 2011, desenvolveram-se 0s outros dois cenarios demograficos:
expansionista e regressivo.

Assim sendo, num Cenario Expansionista estima-se que a populacdo do concelho registe um
crescimento bastante acentuado (14,3%), passando de 170.683 habitantes para 195.113 habitantes.
Numa andlise comparativa por freguesia, evidencia-se a preponderancia de Alcabideche e de Sé&o
Domingos de Rana, com acréscimos populacionais na ordem dos 22%, ao qual se segue a freguesia de
Cascais com uma variagdo populacional de 18,8% e a freguesia de Carcavelos, embora com um
crescimento mais diminuto (10,9%). Relativamente as freguesias do Estoril e da Parede observa-se que,
mesmo num cenario de crescimento demografico e migratério eventualmente muito positivo, estas
apresentariam valores muito reduzidos, ou seja, 0 Estoril conseguiria alcancar valores positivos (1,2%)
enquanto que a Parede registaria a mesma um decréscimo populacional, embora mais moderado (-
3,5%).

Tal como observado no Cenério Tendencial, também num Cenario Expansionista Cascais denota uma
tendéncia para o envelhecimento da sua estrutura etaria, pautada por um reforco dos valores
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percentuais da populagdo com 60 ou mais anos (25,5%), os quais ultrapassam significativamente a
proporcao de criangas e jovens (19,4%). Este é o padrdo demografico comum a todas as freguesias do
concelho, ainda que as freguesias que ja em 2001, tinham a base das suas pirAmides etarias mais
amplas, nomeadamente, Alcabideche e Sdo Domingos de Rana, neste cenario continuardo a registar um
acréscimo menos significativo das camadas etarias mais envelhecidas.

Num Cenario Regressivo, isto é, em que a taxa de natalidade e a taxa migratéria tendem a estabilizar ou
mesmo a regredir, Cascais apresentard em 2011 um crescimento-pouco.relevanie (1,5%)./As freguesias
mais dindmicas, apresentardo aumentos populacionais muito reduzidos, nunca ultrapassando os 10%,
enquanto que as freguesias mais envelhecidas, menos atractivas a |fixacdo de casais em idade des”
procriar e com um tecido urbano mais consolidado, tenderéo a registar decréscimos populacionaismai'i
expressivos (Estoril e Parede). "3

—

Numa andlise desagregada por grandes grupos etarios, o aspecto mais relevante consiste no forte
aumento da populacao idosa e, subsequentemente, no importante aumento do indice de envelhecimento
(148), o que traduz uma piramide etaria invertida. Neste cendrio hipotético, a freguesia da Parede
constituira o territorio onde esta tendéncia alcancard maior expressividade, pois prevé-se um indice de
envelhecimento de 253. No pélo oposto encontra-se Sao Domingos de Rana, onde a expressividade das
camadas etarias mais jovens continuardo a manifestar-se e, como tal, o seu indice de envelhecimento
ndo ira além dos 105.

Quadro 17 — Projeccdes demograficas, por freguesia, para 2011 — Cenario Expansionista e

Regressivo
Grupos Alcabideche Carcavelos Cascais Estoril Parede S. D. de Rana
I%;?]r(l)(;? Expan. Regres. Expan. Regres. Expan. Regres. Expan. Regres. Expan. Regres. Expan. Regres.
0-9 4.425 3.502 2.398 1.638 4.779 4.215 3.086 2.374 2.428 1.607 5.256 4.638

10-19 2.908 2.365 1.968 1.936 2.204 1.327 1.742 1.501 1.168 510 5.542 5.158

20-29 4.884 3.954 2.045 2.008 4.669 4.669 2.525 2.493 1.543 1.304 6.271 5.659

30-39 6.083 5.229 3.361 3.229 5.238 5.238 3.397 3.340 2.367 1.911 8.278 7.609
40-49 5.713 4.808 3.536 3.361 5.869 5.089 3.260 3.252 2.072 1.579 9.245 8.012

50-59 5.422 4.570 3.075 3.036 5.706 4.926 3.025 3.009 2.127 1.731 7.715 6.992

60-69 4.025 4.641 2.814 2.793 5.169 4.637 3.163 3.142 2.361 2.361 5.823 5.551
70 ou + 5.191 3.462 3.016 2.879 5.869 4.648 3.868 3.670 3.136 3.004 5.348 4.675

Total 38.651 32.531 22.213 20.880 39.503 34.749 24.066 22.781  17.202  14.007  53.478  48.294

Fonte: Projec¢des Demograficas — CEDRU, 2005.

De acordo com os resultados prospectivos para o horizonte temporal 2016, conclui-se que
relativamente a 2001, Cascais tendera a continuar a registar um aumento dos seus quantitativos
populacionais. Assim sendo, o Concelho de Cascais tera, num Cenario Tendencial, um crescimento
populacional de 11,6% (190.453 habitantes), num Cenario Expansionista podera ver 0s seus
guantitativos populacionais aumentarem até 17,3% (200.234 habitantes), enquanto que num Cenario
Regressivo esse acréscimo sera apenas de 3,5% (176.737 habitantes). Todavia, estes sdo valores
médios concelhios, como tal, numa leitura por freguesia, verifica-se que as freguesias que nas
estimativas populacionais para 2011 manifestaram maior dinamismo tenderdo a manté-lo a médio prazo,
enquanto que as freguesias que se apresentaram menos atractivas e, que por isso, observaram uma
diminuicdo do numero de habitantes, registardo um comportamento idéntico. Todavia, e uma vez mais,
os valores tenderao a oscilar em funcao do cenario em questéo.

'8 ponto Critico: Importa referir que, em termos metodolégicos, as estimativas populacionais para 2016, resultam de calculos
especificos a partir dos resultados obtidos nas projec¢8es desenvolvidas para o horizonte temporal 2021.
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Para o ano 2016, acompanhando os fendmenos demograficos que se tém vindo a acentuar nas Ultimas
décadas, continuara a registar-se um aumento da proporcdo de populacdo idosa, uma diminuicdo das
faixas etarias mais jovens, um aumento do indice de envelhecimento e de dependéncia dos idosos e
progressivamente, uma capacidade decrescente de substituicdo das geracdes, independentemente do
tipo de cenario demografico. Todavia, a incidéncia destes fendmenos tendera a manifestar-se

espacialmente de forma diferenciada, no contexto concelhio.

Quadro 18 — Projeccbes demogréficas, por freguesia, para 2016 — Cenarios Tendencial,
Expansionista e Regressivo.

Grupos Et@riog j

~

7~ I
Unidade Geografica 0-9 1019 2029 3039 4049 | B0-59.._ 6069 (09U [ A—
anos anos anos anos anos anos anos R TS
anos

Alcabideche & ] |

Tendencial 3.607 2.901 3.889 5.430 5.962 5.550 5:200 5794 38.333

Expansionista 4.294 3.110 4.175 5.710 6.322 5.883 4.438 6.597 40.529

Regressivo 3.478 2.529 3.380 4.909 5.321 4.959 5.117 4.364 34.057
Carcavelos

Tendencial 2.016 1.998 2.037 2.780 3.613 3.300 2.900 3.623 22.267

Expansionista 2.309 2.007 2.048 2.809 3.661 3.311 2.906 3.669 22.720

Regressivo 1.703 1.974 2.010 2.699 3.480 3.269 2.884 3.496 21.515
Cascais

Tendencial 4.423 2.398 3.521 5.029 5.940 6.151 5.554 6.823 39.839

Expansionista 4.729 2.606 3.625 5.098 6.102 6.324 5.670 7.125 41.279

Regressivo 4.202 1.569 3.625 5.098 5.291 5.459 5.087 5.614 35.945
Estoril

Tendencial 2.653 1.699 1.999 2.832 3.245 3.051 2.952 4.029 22.460

Expansionista 3.042 2.023 2.029 2.888 3.255 3.070 2.975 4.228 23.510

Regressivo 1.909 1.743 2.003 2.839 3.247 3.053 2.955 4.008 21.757
Parede

Tendencial 1.926 723 882 1.467 1.481 1.481 1.841 3.080 12.881

Expansionista 2.414 1.525 1.031 1.789 1.903 1.792 1.982 3.206 15.642

Regressivo 1.451 666 871 1.444 1.450 1.459 1.982 3.071 12.394
S. Domingos de Rana

Tendencial 4.297 5.139 6.242 7.498 9.486 8.840 6.698 6.473 54.673

Expansionista 4.918 5.230 6.401 7.656 9.818 9.055 6.779 6.697 56.554

Regressivo 4.395 4.868 5.777 7.037 8.509 8.206 6.462 5.815 51.069
Total Concelhio

Tendencial 18.922 14.858 18.570 25.036 29.727 28.373 25.145 29.822  190.453

Expansionista 21.706 16.501 19.309 25.950 31.061 29.435 24.750 31.522 200.234

Regressivo 17.138 13.349 17.666 24.026 27.298 26.405 24.487 26.368  176.737

Fonte: Projec¢des Demograficas — CEDRU, 2005.

Assim sendo, a populacéo do Concelho de Cascais continuara a crescer, no decurso dos préximos anos,
como impacte directo do dinamismo que tem vindo a revelar, mas também pelo facto de se encontrar
inserido numa grande aglomeracdo metropolitana, como é a AML. Porém, esse crescimento podera
oscilar, de forma mais ou menos positiva, em funcdo das opcdes de desenvolvimento econémico e
territorial assumidas, capacidade de resposta e satisfacdo das necessidades das populacdes e oferta de
padrdes de vida mais sustentaveis, mas também da propria conjuntura regional e outros factores

externos.
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Figura 39 — Sintese concelhia das projec¢cdes demograficas, para o concelho de Cascais, para

2011
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Fonte: Projec¢des Demograficas — CEDRU, 2005.

3.4. Cenarios Demograficos: impactes na procura de Respostas
Sociais

Com base nas projeccdes demograficas realizadas para o Concelho de Cascais, importa identificar-se
seguidamente quais os impactes ao nivel da procura de equipamentos e Respostas Sociais, em cada
freguesia e cendrio prospectivo, para os dois horizontes temporais.

Para tal, sucederam-se varios passos, nos quais se tiveram em conta trés aspectos fulcrais:

= Critérios metodoldgicos utilizados na realizacdo das projeccdes demogréficas, para cada
cenario, ao nivel de cada horizonte temporal, em cada freguesia, designadamente, os inputs de
natalidade e fluxos migratérios introduzidos, entre outras variaveis;

= Dois tipos de outputs derivados dos exercicios prospectivos, em particular, as variacdes
populacionais, segundo uma leitura evolutiva, e as estruturas etarias, numa dupla logica (intra-
concelhia e comparativa);

= O tempo decorrido entre cada horizonte temporal, sendo que a analise prospectiva a médio
prazo consiste num periodo de 10 anos, enquanto que no segundo horizonte temporal estdo
compreendidos apenas 5 anos.

Por conseguinte, desenvolveu-se uma matriz de impactes nas futuras procuras de Respostas Sociais, no
contexto concelhio. Tendo em conta a metodologia inerente as projec¢cdes demograficas, a avaliacao de
impactes incide directamente em dois dominios de actuagdo: na infancia e juventude e nos idosos. A
avaliacdo de impactes varia entre Forte, quando as transformacdes demograficas exigem uma maior
actuacao no reordenamento e programacao da rede de equipamentos, Razoavel, quando as alteracdes
demogréficas registadas implicam acréscimos/reduges significativos na dotacéo da rede social, e Fraco,
guando a componente demogréafica promove apenas meros ajustamentos entre a oferta e a procura.
Acresce ainda um quarto tipo de impactes — Nulo — sempre que se considere que os quantitativos
populacionais nao influenciem a rede de equipamentos e Respostas Sociais.
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Quadro 19 — Cenéarios demograficos e impactes na procura das Respostas Sociais 1 g1 1] /’ﬂfi
. . i L~
Unidade Dorgénlo Horizonte Temporal 2011 Horizonte Temp_o‘ra_l 2‘C‘)1E sl
Territorial ~ ari . . L I - . o ) 3 -
Actuacao Recgergigﬁ/o Cenario Tendencial Cenario Expansionista | Cenario Regressivo Cenario Tendencial~—Cenario Expansionista
Infancia e o ® ° o ® °
. Juventude
Alcabideche
Idosos o ® o o o o
Infancia e _ _ o o o o
Juventude
Carcavelos
Idosos (O] O] (O] o o o
Infancia e o ® ® ) o ®
. Juventude
Cascais
Idosos (O] O] (O] o O] O]
Infancia e _ _ o _ o o
. Juventude
Estoril
Idosos [ (O] (O] (O] O] O]
Infancia e _ _ o _ _ o
Juventude
Parede
Idosos [ ] [ [ [ [ ®
N Infancia e
S_ao Juventude ® ® i ° ® i
Domingos
de Rana Idosos o o - o o -
Legenda:
(] Forte
(O] Razoavel
(o] Fraco
- Nulo
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4. ANALISE DA OFERTA DE EQUIPAMENTOS

4.1. Introducao

A rede de equipamentos sociais do Concelho de Cascais, tal como no restante territério nacional, resulta
do empenhamento e investimento de recursos publicos e privados de um amplo conjunto de instituicdes.

O recenseamento efectuado com o objectivo de localizar e caracierizar .0s equipamentos existentes no
concelho processou-se em dois periodos. Numa primeira etapa, que decorreu entre Marco e Julho,
foram inquiridos 221 equipamentos através de inquérito postal e contacto telefonico. Numa segunda."if"
etapa, empreendida entre Outubro e Novembro, foram inquiridos| mais 72" egquipamentos quase;, A
exclusivamente de instituices Com Fins Lucrativos através de entrevistas presenciais. Assim, 0
recenseamento efectuado identificou 294 equipamentos sociais, geridos:per 207 entidades, na sua
maioria Instituicdes Com Fins Lucrativos.

Os equipamentos sociais instalados no concelho desenvolvem respostas em varios dominios sociais,
consoante a populagao-alvo em causa. Como metodologia de analise foram considerados nove grandes
dominios de actuacgédo, designadamente:

e Infancia e Juventude (I);

» Reabilitacdo e integracdo de pessoas com deficiéncia (l1);
e Idosos (ll);

e Familia e comunidade (1V);

» Pessoas com comportamentos aditivos e suas familias (V);
» Pessoas infectadas e afectadas pelo VIH/SIDA (VI);

» Pessoas em situacdo de dependéncia (VII);

» Pessoas com doenc¢a mental (VIII);

»  Outros (IX).

Grande parte dos equipamentos possui uma accdo transversal a varios dominios, para além de
actuarem em multiplas Respostas Sociais do mesmo dominio. S&o raros 0s casos em que um
equipamento possui apenas uma Resposta Social, 0 que revela a preocupacdo das entidades gestoras
em conseguirem responder eficazmente a multiplicidade de caréncias da populagdo e a escassez da
oferta.

O aumento do niumero de Respostas Sociais sedeadas no mesmo equipamento (dirigidas, ou ndo para a
mesma populacdo-alvo) traduz-se, em geral, num melhor aproveitamento das infra-estruturas, numa
maior rentabilizacdo dos recursos humanos e de ganhos para os diferentes utentes, pelo que esta tem
sido uma opc¢éo assumida quer na concepcédo dos equipamentos, quer nas ampliacdes ou remodelacdes
posteriormente efectuadas.
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4.2. Padrao territorial de distribuicdo dos equipamentos e Respostas
Sociais associadas

A rede de equipamentos sociais de Cascais apresenta uma irregular distribuicéo territorial destacando-se
as freguesias de Estoril e de Sdo Domingos de Rana por concentrarem um maior nimero de
equipamentos. No entanto, devemos considerar na leitura deste padrdo territorial que a area de
influéncia dos equipamentos sociais € variavel consoante a sua tipologia. é.a respeciiva_populacao-alvo.
Ou seja, enquanto determinado tipo de equipamentos, em pariicular-agueles que servem, um maior
namero de populacdo, apresentam uma rede de actuacdo de nivel local, outros, destinados a acolher-"/::
respostas de grupos mais especificos, dada a menor dimenséo da sua procura tém uma ére,a/@g;
influéncia de nivel municipal, ou supra-municipal localizando-se, na maieria-das vezes; nos Iugaresbfﬁa‘iﬂs
centrais e que beneficiam de melhores acessibilidades. Dentro. do. priméird grupo de equipamentos
integram-se aqueles que respondem aos dominios da infancia e juventude, dos idosos, da familia e
comunidade e das pessoas em situacdo de dependéncia. E nestes dominios que se espera que todas as
freguesias estejam adequadamente dotadas.

Considerando este padrao territorial 6ptimo, verifica-se que a maior fragilidade decorre da escassa oferta
de equipamentos dirigidos a populacao idosa, na freguesia de Carcavelos. A oferta de equipamentos
vocacionados para o apoio a familia e a comunidade é igualmente deficitaria, afectando um leque mais
amplo de freguesias, designadamente: Alcabideche, Carcavelos e Parede.

Quadro 20 — Equipamentos segundo o dominio de actuacao, por freguesia (n°)
L1 LIV Vo VI VIE VIE X Total

Freguesia
Alcabideche 29 218 2 1 0 2 1 3 58
CFL 2 0 6 0 00 0O 0 1 9
SFL 27 212 2 1 0 2 1 2 49
Carcavelos 25 2 6 2 4 0 2 0 5 46
CFL 10 0 4 0 0 O O O 3 17
SFL 5 2 2 2 4 0 2 o0 2 29
Cascais 36 115 4 2 1 1 0 4 64
CFL 18 0 8 0 0 0O O o0 1 27
SFL 8 1 7 4 2 1 1 0 3 37
Estoril 30 817 6 0 0 4 1 9 75
CFL 9 010 0 0 O 1 o0 3 23
SFL 21 8 7 6 0 0 3 1 6 52
Parede 18 416 3 3 0 3 0 5 52
CFL 8 0 9 0 1.0 1 0 1 20
SFL 100 4 7 3 2 0 2 0 4 32
Sao Domingos de Rana 36 215 6 1 1 3 0 5 69
CFL 10 1. 3 0 0 0O 0O O 2 16
SFL 26 112 6 1 1 3 0 3 53
Total Geral 174 19 87 23 11 2 15 2 31 -
%Total| 59 6 30 8 4 1 5 1 11 -

Fonte: Inquéritos CEDRU, 2005.

Dominios de actuacdo: (l)Infancia e Juventude; (I) Reabilitacdo e integragdo de pessoas com
deficiéncia; (lll) Idosos; (IV) Familia e comunidade; (V) Pessoas com comportamentos aditivos e
suas familias; (VI) Pessoas infectadas e afectadas pelo VIH/SIDA; (VIl) Pessoas em situagéo de
dependéncia; (V1) Pessoas com doenga mental; (IX) Outros.

NOTA: CFL= Com fins lucrativos; SFL — Sem fins lucrativos.
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O grupo-alvo “Infancia e Juventude” destaca-se, em termos de nimero de respostas existentes, com um
grande peso de determinadas Respostas Sociais como 0s Centros de Actividades de Tempos Livres e
as Ludotecas, bem como dos Estabelecimentos de Educacado Pré-escolar e das Creches. O padrédo de
distribuicao territorial apresentado por estes equipamentos € adequado face a distribuicdo espacial da
populagdo nestes grupos etarios.

O Apoio a Idosos é o segundo dominio com maior volume de equipamentos, sendo maioritariamente
constituido pela Resposta Social Centro de Convivio/Academiea, loge' seguida pelos Lares e Centros de
Dia. Os dominios com menor representacao na oferta sdo o V,| VI 'VII, VI, uma vez que sao respostas
gue abrangem uma populagdo-alvo restrita com probleméticas muito especificas, sde que € exemplolfa"i"
populagdo com comportamentos aditivos (V), os portadores de VIH/SIDA (VI), ou as pessoascﬁdﬁém
doenca mental (VIII). Da andlise efectuada resulta ainda a verificacéo de que o apoio domiciliario, uma
Resposta Social transversal a todos os dominios, é prestado a-partir-de um numero’ ainda reduzido de
equipamentos.

Quadro 21 — Equipamentos segundo as Respostas Sociais inquiridas, por freguesia (n°)
Alcabideche | Carcavelos | Cascais Estoril Parede F?ar?a
CFL | SFL | CFL | SFL | CFL | SFL | CFL | SFL | CFL | SFL | CFL | SFL
1.1 Acolhimento Familiar - - - - - - - - - - - 1
.2 | Ama - - - - ¥ | - - - 1 - 1
13 Centro de Actividades de Tempos 1 1 : 8 1 8 1 11 : 3 P 12
Livres e Ludotecas
Centro de Acolhimento
1.4 s - - - 1 - - - - - - - 2
Infancia e Temporario -
Juventude 1.5 Centro de Férias - - - 1 - - - 1 - - - -
1.6 Clube de Jovens - 2 - - - - - 1 - - - 2
1.7 Creche 1 7 6 3 14 5 3 7 7 3 7 8
1.8 Creche Familiar - - - - - - - - - - 4
L9 Estabelemmento de Educacéo P 13 7 7 w1 7 11 5 8 7 13
Pré-Escolar
1.10 | Lar de Criancas e Jovens - 1 - 1 - - - 3 - - - -
1.1 Acessibilidade ao banho de mar - - - - - - - - - - -
Atendimento/acompanhamento e
1.2 - o ; - 2 - - - 1 - 1 - 1 - -
actividades sdcio-culturais
o I3 Centro (_1e A_ctlwdades : 1 : P : } : 3 : 1 } :
Reabilitacéo e Ocupacionais
integracéo de Centro de Apoio Sécio-
pessoas com 1.4 educativo/educacao especial - - - - - - - 1 - - 1 -
deficiéncia criancas e jovens
1.5 Centro de férias - - - - - - - - - - - -
1.6 Lar de apoio /Lar residencial - - - 1 - - - 4 - 2 - 1
Transporte de pessoas com
1.7 L 0 - - - - - - - - - - -
deficiéncia
1.1 | Centro de Convivio/academia - 7 - 1 - 4 2 5 - 4 - 10
1dosos 1.2 Centro de dia 1 3 1 1 1 3 3 4 6 1 - 3
.3 | Lar 6 3 4 - 8 1 9 2 9 3 3 2
Ill.4 | Residéncia - - - - - - - - - - 1 -
IV.1 | Apoio alimentar - 1 - - - - - 1 - - - -
Familia e
comunidade V.2 Atendimento a populag&o 2
imigrante
Atendimento a vitimas de
v3 | - - - - - 1 - 1 - - - -
violéncia
IV.4 | Bolsas alimentares - 1 - 1 - - - 1 - - - 1

% A Resposta Social “Ama”, uma vez que é desenvolvida a partir dos respectivos domicilios, nao foi caracterizada exaustivamente
no que concerne as instalagdes. Os dois equipamentos assinalados dizem respeito ao Centro de Educacgéo Infantil da Parede e ao
Instituto da Sagrada Familia, que desenvolvem simultaneamente outras respostas sociais. A outra instituigio com Amas a cargo é
0 Servigo Local de Cascais do ISS, IP.

20 A Resposta Social “Transporte de pessoas com deficiéncia” destinada a servir a comunidade é atribuicdo da CMC. Existem
vérias instituices com viaturas adaptadas que servem exclusivamente os seus utentes. (Ver Resposta Social 11.7)
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Alcabideche | Carcavelos | Cascais Estoril Parede Igar?a
CFL | SFL | CFL | SFL | CFL | SFL | CFL | SFL | CFL | SFL | CFL | SFL
Centro comunitario/Centro de
V.5 - 1 - 1 - 1 - 4 - 2 2
recursos
IV.6 | Refeitério/Cantina Social - - - - - 1 - - 1 - -
IV.7 | Apoio Social Genérico - 1 - 2 - 3 - 4 - 3 - 4
Apartamento de Reinsercédo I
V.1 ) - - - ) 3 X 1 ]
Social f \
Pessoas com -
1 | !
comportamentos V.2 Centro de atendimento e i i i ) ; s | { ! ]
aditivos e suas acompanhamento psicossocial J ‘
familias V.3 | Comunidade terapéutica - 1 - P9S8 -V JOp 148 34
V.4 | Equipa de apoio social directo - - - 2f §-4 ‘ - o [ s 1 |/
V.5 | Grupo de auto-ajuda - - - |1} Wl N 1. 8 40 1 -
V.6 Unidade de dia - - - - 1 1 1
Pessoas infectadas Centro de atendimento e
VI.1 - . - - - - - 1 - B - 1 1
e afectadas pelo acompanhamento psicossocial |
VIH/SIDA VI.2 | Residéncia - - - - - - - - - - - 1
Pessoas em
situacéo de Vil Apoio Domiciliario - 2 - 2 - 1 1 3 1 2 - 3
dependéncia
VIII.1 | Centro Residencial - 1 - - - - - - - - - -
Pessoas com VIIl.2 | Férum Sdcio-ocupacional - - - - - - - 1 - - - -
doergsa mental IX Outros 1 2 3 2 1 3 3 6 1 4 2 3
| Total 12 61 21 38 39 49 29 75 30 43 23 79

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Quadro 22 — Equipamentos segundo as Respostas Sociais nao inquiridas, por freguesia (n°)

Alcabideche | Carcavelos Cascais Estoril Parede Sar?a

CFL | SFL | CFL | SFL |CFL | SFL | CFL | SFL | CFL | SFL | CFL | SFL
13 Centro de Actividades de Tempos Livres e ) . } } 1 ) } } ) ) ) i
) Ludotecas
1.7 | Creche - - - - 3 - 1 - - R - 1
1.8 | Creche Familiar - - - - - - - - - R R 1
1.9 | Estabelecimento de Educacgé&o Pré-Escolar - - - - 3 - 1 - 1 - 1 1
1.3 | Lar - - - - 4 - 1 - - - 1 -
IV.4 | Bolsas alimentares - 1 - 1 - - - - - - B -
V.2 | Centro de atendimento e acomp. psicossocial - - - - - - - - - - - 1
V.4 | Equipa de apoio social directo - - - 1 - - - R R R R R
V.5 | Grupo de auto-ajuda - - - 4 - 1 - 4 - 2 - -
VII | Apoio Domiciliario - - - - - - 1 - - R R R

Total - 1 - 6 11 1 4 4 1 2 2 3

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Dominios de actuagéo: (I) Infancia e Juventude; (ll) Reabilitagéo e integracéo de pessoas com deficiéncia; (lll) Idosos; (IV) Familia e comunidade; (V)
Pessoas com comportamentos aditivos e suas familias; (VI) Pessoas infectadas e afectadas pelo VIH/SIDA; (VIl) Pessoas em situagdo de
dependéncia; (VIII) Pessoas com doenga mental; (IX) Outros.

4.3 Entidades gestoras dos equipamentos

A gestdo dos equipamentos implantados no concelho de Cascais € assegurada maioritariamente por
entidades sem fins lucrativos, pertencentes a Rede Solidaria. De facto, aos 100 equipamentos da Rede
Privada, geridos por 98 entidades com fins lucrativos, contrapdem-se 194 equipamentos da Rede
Solidaria, geridos por 109 entidades distintas, sem fins lucrativos.
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Quadro 23 — Equipamentos segundo o dominio de actuacao, por tipologia de entidade gestora

(n.°)

[ m v [ v [ VI vVl IX | Total®

Entidade com fins lucrativos 57 1| 40 - 1 - 2 - 11 100

Entidade sem fins lucrativos 117 18| 47| 23| 10 -] 13 2| 20 194

Associacdo 16 1 7 5 3 - - - 1 32

Cooperativa 6 5 - - - - 1 - 2 12

IPSS 57 10 32 15 6 2 11 2 12 100

@ | ONG - P L s T 1 5

£ | Pessoa Colectiva Religiosa/Congregacio Religiosa 4 1 . - 4 P T 3 6

g Pessoa Colectiva de utilidade publica e administrativa 1 I e e e - | emc 1 1

=2 | Publica e semi-plblica 32 1§ Sr— = 3 § % - 38

2 |, |ISS,I.P.—C.D.S.S. Lishoa 2 18 28] -1g oly onde Ele 3@ 5

E g Junta de Freguesia de Alcabideche 1 11 ¥ ) = = ! 3 gl
@ | » g| Junta de Freguesia de Carcavelos 3 1§ Bl ~—r—vwwdr—t Lt 7l : 3T

k) $ 3 | Junta de Freguesia do Estoril 5 1 - - - - -4 1 5

g £ ‘2| Ministério da Educagéo 18 i -1 e I TE - - 18

b= > Ministério do Trabalho e Solidariedade Social 1 : . = = = = = - 1

uw Junta de Freguesia de Cascais 1 - 4 - - - - - - 4

Semi-publica Tutela do Ministério do Trabalho 1 - - - - - - - - 1

Total | 174 19| 87| 23| 11 2| 15 2| 31 -

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Dominios de actuagéo: (I)Infancia e Juventude; () Reabilitagdo e integracdo de pessoas com deficiéncia; (Ill) Idosos; (IV) Familia e comunidade; (V)
Pessoas com comportamentos aditivos e suas familias; (VI) Pessoas infectadas e afectadas pelo VIH/SIDA; (VIl) Pessoas em situacdo de
dependéncia; (VIII) Pessoas com doenga mental; (IX) Outros.

Nota: ISS, IP = Instituto de Seguranga Social, IP.

Deste modo, as entidades sem fins lucrativos gerem 66% dos equipamentos, destacando-se claramente
as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS), como a tipologia dominante. As IPSS séo as
Unicas instituicdes com caracter transversal aos diferentes dominios, estando representadas em todos
estes. As Associacfes constituem o segundo grupo mais representativo, incluindo-se as de Imigrantes,
de Solidariedade Social, Juvenis, de Beneficéncia, Culturais, Desportivas, etc.

Considerando os diferentes dominios de actuagdo dos equipamentos, as principais entidades gestoras
sdo a Santa Casa da Misericérdia de Cascais, com um vasto leque de equipamentos e Respostas
Sociais disperso pelo concelho, o Instituto de Seguranca Social, com uma actuacdo igualmente dispersa,
e o Centro Social Paroquial de S&o Domingos de Rana.

Quadro 24 — Equipamentos segundo o dominio de actuacao, por ambito geografico de actuagéo

(%)
| Il 1 \% \% \ vl VI IX  Total
Local 9 5 10 9 - - - - 6 9
Freguesia 20 5 22 39 9 - 47 - 10 17
Concelhio 44 32 20 17 18 50 20 50 42 35
Supra-concelhio 12 21 14 9 - - 13 50 10 13
Regional 2 5 5 - - - 7 - 3 3
Nacional 10 32 24 26 64 50 13 - 26 19
Outros 1 - 1 - 9 - - - - 1
NR 2 - 5 - - - - - 3 3

Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.
Dominios de actuagéo: (I)Infancia e Juventude; (I) Reabilitagdo e integracdo de pessoas com deficiéncia; (Ill) Idosos;
(IV) Familia e comunidade; (V) Pessoas com comportamentos aditivos e suas familias; (VI) Pessoas infectadas e
afectadas pelo VIH/SIDA; (VII) Pessoas em situacéo de dependéncia; (VIIl) Pessoas com doenga mental; (IX) Outros.

21 A coluna Total ndo corresponde a soma dos dominios, uma vez que alguns equipamentos possuem varios dominios de

actuacéao.
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Cerca de 35% das entidades tem como ambito geografico de actuacdo a globalidade do concelho de
Cascais sendo esta vocagédo de actuagcao mais evidente nos dominios da infancia e juventude, do apoio
as pessoas infectadas com VIH/SIDA e no apoio as pessoas com doenga mental, em que se atingem
valores acima dos 40%. Se a estas acrescentarmos as entidades que actuam ao nivel local, ou de uma
freguesia, a percentagem eleva-se para 61%. Este facto permite, simultaneamente, verificar o elevado
grau de imbricacdo das instituicdes nas realidades locais do concelho, mas também indicia potenciais
fragilidades operacionais e institucionais ditadas pela pequena dimensae; institucianal- RParalelamente,
existem diversas entidades instaladas no concelho com uma vocacéao de actuacao de nivel nacional. Sao
disto exemplo: a Associacdo Portuguesa de Familias Anonimas; a delegacéo da AMI = Assisténcias~

Médica Internacional; a Associagdo Portuguesa de Apoio a Vitima; a Associacdo Portuguesa par,&"e;i

!

Perturbacdes do Desenvolvimento e Autismo — APPDA Lisboa; a Associacao Portuguesa de Deficientes
— Delegacéo do Estoril; o Instituto de Seguranca Social.

A esmagadora maioria das instituicdes actuam em apenas um freguesia, sendo excep¢do a Santa Casa
da Misericordia de Cascais e a Associacdo para o Desenvolvimento Sdcio-educativo de Cascais (ADEC)
que apresentam uma maior disseminacao territorial, com equipamentos na totalidade das freguesias,
secundadas pelo ISS, IP com equipamentos em 4 freguesias do concelho.

Quadro 25 — Entidades gestoras segundo o nimero de freguesias em que dispde de equipamento

Entidade N.° de freguesias
gestora 1 2 3 4 5
% 9%55 2 1 05 10
N.° Total 197 5 2 1 2
N.° CFL 98 - - - -
N.° SFL 99 5 2 1 2

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

A maioria das entidades instaladas no concelho actua em apenas um Unico dominio social. Os
equipamentos multi-funcionais representam cerca de 11% do total. Da mesma forma, cerca de 95% das
entidades actuam em apenas uma freguesia do concelho, sendo na sua maioria respostas que exigem a
proximidade dos utentes.

Quadro 26 — Entidade por niumero de dominios (%)

N.° de Dominios

1 2 3 4 7
Entidade com fins lucrativos 30 4 0 0 0
Entidade sem fins lucrativos 55 6 3 2 0,3
Associacdo 11 0 0 0 0
Cooperativa 3 1 0 0 0
IPSS 26 3 3 2 0,3
ONG 1 0 0 0,3 0
Pessoa Colectiva Religiosa/Congregacéo Religiosa 0 1 0 0 0
Pessoa colectiva de utilidade publica e administrativa 1 0,3 0 0 0
Publica e semi-publica 13 0 0 0 0
Total 85 10 3 2 0,3

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.
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4.4. Caracterizacéo geral dos equipamentos

4.4.1. Inicio de funcionamento

A partir da analise da data de criagdo dos equipamentos pode-se constatar que o ritmo de
desenvolvimento da rede social tem sido crescente, com particular aceleracao na Ultima década. Os
Equipamentos Sociais localizados no Concelho de Cascais sdo, em geral, de génese relativamente
recente, com particular énfase para o nidmero de equipamentos que ‘iniciaram -0' seu ‘funcionamento
depois da década de 80 (cerca de 86%).

O impulso recente, na criacdo de equipamentos sociais no concelho, jesta‘relacionado com um amp’l’Ef)ﬁif1
conjunto de factores de ambito nacional e local, a comecar pelo acréscimo de procura local~gue

originaram a grande expansdo da oferta. No ambito desta, resulia. evidente, do processo de

recenseamento empreendido a notavel participacdo do Estado e da Camara Municipal de Cascais na

dinamizacao da Rede Social, mobilizando recursos financeiros e humanos avultados.

Do lado da procura, importa destacar algumas transformacgfes que a sociedade portuguesa tem vindo a
enfrentar nas Ultimas décadas, nomeadamente a crescente integracdo da mulher no mercado de
trabalho o que provocou, por exemplo, um aumento da procura de equipamentos na area da infancia,
como as creches e os estabelecimentos de educacao pré-escolar, originado que progressivamente a
oferta se adaptasse a essa crescente necessidade. No outro extremo da piramide etaria, o aumento da
esperanca média de vida, os novos modelos familiares e a indisponibilidade financeira e horaria das
familias, exige actualmente uma maior oferta de apoio aos idosos, que surgem em moldes cada vez
mais exigentes e diversificados.

E recente desenvolvimento da rede social do concelho evidencia-se no facto de cerca de 61% dos
equipamentos terem sido criados ap6s 1991, situacdo que se acentua no caso dos equipamentos da
responsabilidade de instituicbes com fins lucrativos (72%) o que reflecte o recente desenvolvimento
“comercial” da accao social. Ao nivel dos diversos dominios a leitura permite verificar a forma como
evoluiu e diversificou a acgdo social cobrindo um espectro cada vez mais amplo de dominios. Este facto
€ tdo mais evidente quanto em alguns dominios a oferta de equipamentos existente ndo tem mais de
vinte anos. Pese embora o recente aparecimento de um grande namero de instituicGes a actuarem na
area social verifica-se que o concelho de Cascais dispde de entidades com um amplo historial de
experiéncia de accao neste ambito. Sdo o caso das instituicdes mais antigas no concelho como o
Colégio da Bafureira (1910), o Externato Florinda Leal e a Associacdo da Escola 31 de Janeiro (1911).
Nao sendo esse 0 Unico critério para assegurar qualidade a acgéo social verifica-se, a titulo de exemplo,
que o Centro Social Paroquial de Sdo Domingos de Rana, uma das instituicbes mais conceituadas e
reconhecidas do concelho de Cascais, data de 1961.
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Quadro 27 — Equipamento segundo o dominio de actuagao, por ano de criagao (%)

Inicio funcionamento | 1l 1] \Y \Y VI VIl VI IX Total | CFL SFL
<1960 6 - - - - - - - 23 4 3 4
1961-1970 4 10 2 9 - - 7 - 10 3 4 3
1971-1980 10 10 2 - - - - - 19 7 7 7
1981-1990 20 15 25 43 18 - 40 50 19 19 14 22
1991-2000 39 42 45 26 36 50 40 50 13 42 48 39
>2000 17 21 18 22 18 50 7 - 13 19 20 18
NR 5 - 7 - 27 - oL - 3 6] 4 L
Total Geral 100 100 100 100 100 100 100 1004 X00; s ;100 ;1007 > 100

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.
Dominios de actuacéo: (l)Infancia e Juventude; (ll) Reabilitacdo e integracdo de pessoas com deficiencia; (Ill) Idosos; (IV) Familia e
comunidade; (V) Pessoas com comportamentos aditivos e suas familias; (VI) Pessoas infectadas e afectadas pelo VIH/SIDA; (VII) Pessoas
em situacdo de dependéncia; (VIIl) Pessoas com doenga mental; (1X) Outros.

4.4.2. Fontes de financiamento para a instalacéo dos equipamentos

O desenvolvimento da rede de Equipamentos Sociais no concelho resulta de um esforco combinado de
dois tipos de financiamento. Por um lado, o financiamento da instalagdo dos equipamentos e respectivas
Respostas Sociais e, por outro lado, o financiamento do seu funcionamento. A Camara Municipal de
Cascais assumiu, neste contexto, um papel essencial na viabilizacdo da criacdo de equipamentos sociais
no concelho, através de uma maior ou menor participacdo financeira. Por esse facto é referida, pela
maioria das entidades, como uma das principais fontes de financiamento para a criacdo das instalagdes.
A Camara assume também um papel particularmente relevante da dinamizagdo de alguns dominios de
actuacao, tendo contribuido de forma determinante para a criacdo de equipamentos vocacionados para a
familia e comunidade, infancia e juventude, idosos e pessoas em situacéo de dependéncia.

A Administragdo Central assume igualmente um papel de relevo, através do PIDDAC. Tanto por via do
Instituto de Seguranca Social (Ministério do Trabalho e Solidariedade Social), como através do Ministério
da Educacdo, em particular nos equipamentos no dominio da infancia e juventude, tém orientado
recursos para a melhoria da dotagc&o de equipamentos em Cascais.

Quadro 28 — Equipamentos segundo o dominio de actuacao, por fontes de financiamento (%)

| 1 1] vV Vv VI Vil Vil IX  Total
Administracdo Central 15 16 10 22 27 100 33 100 16 15
CFL 4 - - - - - - - - 1
SFL 21 16 10 22 27 100 33 100 16 14
Administracéo Local 29 32 21 43 27 100 53 - 23 26
CFL 2 - - - - - - - - 1
SFL 27 32 21 43 27 100 53 - 23 24
Privados (Mecenato) 7 32 13 17 27 100 27 - 10 11
CFL 2 - 3 - - - - - 3 2
SFL 5 32 9 17 27 100 27 - 6 9
Fundos Comunitarios 2 11 3 13 9 100 20 - 3 3
CFL 1 - - - - - - - - 0
SFL 1 11 3 13 9 100 20 - 3 3
Outros 30 26 25 30 27 50 33 - 45 29
CFL 10 5 1 - - - - - 19 10
SFL 20 21 14 30 27 50 33 - 26 19

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Dominios de actuacdo: (I)Infancia e Juventude; (ll) Reabilitacdo e integracdo de pessoas com deficiéncia; (lll)
Idosos; (IV) Familia e comunidade; (V) Pessoas com comportamentos aditivos e suas familias; (VI) Pessoas
infectadas e afectadas pelo VIH/SIDA; (VIl) Pessoas em situagdo de dependéncia; (VIII) Pessoas com doenca
mental; (IX) Outros.

Nota: os valores obtidos foram calculados em fungéo das respostas validas.
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O investimento privado tem também alguma relevancia, em particular no ambito da criacdo de
equipamentos destinados a reabilitagdo e integracdo de pessoas com deficiéncia. Os Fundos
Comunitarios, embora inimeras vezes apontados como um factor de alavancagem da infra-estruturacéo
do territério, ndo assumem, em termos globais, grande relevancia na criacdo de equipamentos do
concelho.

4.4.3. Tipologia de instalacdes

Em tracos gerais os edificios afectos aos equipamentos sociais estdo, em, cansonancia com as A ’
caracteristicas dominantes do edificado das areas urbanas em gue se inserem. Esta situacao resulta,,,,p
essencialmente, do facto dos equipamentos ndo utilizarem instalacdes concebidas proposntadamente
para esse fim, tendo-se adaptado espacos criados para outro use:

No cédmputo geral as moradias e vivendas representam 45% das instala¢ges sendo particularmente mais
utilizadas para acolher equipamentos que actuam no dominio dos idosos, reabilitacdo e integracao das
pessoas com deficiéncia, pessoas com comportamentos aditivos e pessoas infectadas e afectadas pelo
VIH/SIDA. A utilizacdo de edificios especificos, embora em menor nimero em termos globais €&, no
entanto, em quase todos os dominios de actuacdo a segunda mais importante morfologia de
equipamento.

A tipologia de instalacdo “Outros”, revela um aspecto particularmente preocupante considerando o
elevado peso que registam as instalagBes precdarias, como os pavilh6es pré-fabricados, casas de
madeira e anexos, principalmente no dominio da infancia (CATL e pré-escolar).

Quadro 29 — Equipamentos segundo o dominio de actuacao, por tipologia de instalacédo (%)

| Il 11l [\ \Y VI VIl VIl 1X Total CFL SFL

Andar 3 16 1 4 18 - - 50 3 4 1 6
Moradia/Vivenda 40 47 53 35 45 100 40 - 39 45 87 24
Edificio 36 16 34 30 9 - 53 50 45 30 7 42
Sala 10 11 3 17 27 - 7 - 3 11 3 15
Mistos 2 5 1 9 - - - - 6 2 2 2
QOutros 6 5 2 4 - - - - 3 5 - 8
NR 2 - 5 - - - - - - 2 - 4
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Dominios de actuagéo: (l)Infancia e Juventude; (I) Reabilitacdo e integracdo de pessoas com deficiéncia; (lll) Idosos; (IV) Familia e

comunidade; (V) Pessoas com comportamentos aditivos e suas familias; (VI) Pessoas infectadas e afectadas pelo VIH/SIDA; (VII)
Pessoas em situagdo de dependéncia; (VIIl) Pessoas com doenca mental; (IX) Outros.

4.4.4. Tipologia de construcdo

Relativamente a adequacado das instalacdes as actividades a que se destinam verifica-se que cerca de
62% dos equipamentos estdo instalados em espacos que nado foram construidos propositadamente para
a sua funcéo actual. Contudo, embora nédo dispondo das condi¢fes ideais para a realizacdo das func¢des
desempenhadas, estes sofreram diversas adaptacdes antes de entrarem em funcionamento, bem como
diversas remodelacdes ao longo dos ultimos anos que lhes permitem responder eficazmente, na
esmagadora maioria dos casos, as necessidades decorrentes do apoio que prestam.
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Quadro 30 — Equipamentos segundo o dominio de actuacéo, por adequacédo a fungéo (%)
Raiz Adaptada NR  Total

| 56 44 - 100
[ 21 74 5 100
I 30 66 5 100
v 43 52 4 100
Vv 9 64 27 100
Vi - 100 - 100
vii 47 47 7 100
Vil 50 50 ———100
IX 42 55 3 C Adod
Total 35 62 3 100
CFL 8 92 -T 160
SFL 48 47 5] Jiod

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Dominios de actuacdo: (I)infancia e Juventude; (ll) Reabilitacdo e
integracdo de pessoas com deficiéncia; (lll) Idosos; (IV) Familia e
comunidade; (V) Pessoas com comportamentos aditivos e suas familias;
(V1) Pessoas infectadas e afectadas pelo VIH/SIDA; (VIl) Pessoas. em
situagdo de dependéncia; (VIII) Pessoas com doenca mental; (IX)
Outros.

4.4.5 Regime de ocupacéao

Relativamente ao regime de ocupacéo das instalacdes verifica-se que cerca de 40% dos equipamentos
sdo propriedade das entidades gestoras, assumindo valores mais elevados no dominio das pessoas em
situacdo de dependéncia. Verifica-se, contudo, que as modalidades de regime de ocupacgdo das
instalacdes diferem consoante sejam entidades com e sem fins lucrativos, dado que as entidades Com
Fins lucrativos recorrem, de forma mais recorrente, ao arrendamento dos espacos, enquanto que as
Sem Fins Lucrativos registam um maior ndmero de situacfes de utilizacdo de espagos cedidos, em
comodato ou empréstimo. Esta situacdo resulta, em parte, da implantacdo no concelho das entidades
sem fins lucrativos estar relacionada com a cedéncia de instalacbes e/ou terrenos pela Camara
Municipal/Junta de Freguesia.

Quadro 31 — Equipamentos segundo o dominio de actuacao, por regime de ocupagao (%)

| Il 11 v \ \ VIl VIl IX Total CFL SFL
Propriedade 43 37 41 39 36 50 53 - 61 39 40 39
Arrendamento 24 32 36 13 18 - 20 - 19 28 60 11
Cedéncia/comodato/empréstimo 30 32 17 43 45 50 20 100 19 29 - 44
NR 3 - 6 4 - - 7 - - 4 - 6
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Dominios de actuacdo: (l)Infancia e Juventude; (ll) Reabilitagéo e integracdo de pessoas com deficiéncia; (Ill) Idosos; (IV) Familia e comunidade; (V)
Pessoas com comportamentos aditivos e suas familias; (V1) Pessoas infectadas e afectadas pelo VIH/SIDA; (V1) Pessoas em situagdo de dependéncia;
(VIIl) Pessoas com doenga mental; (IX) Outros.
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4.5. Avaliacao das condi¢des de funcionamento

4.5.1. Nivel de conforto

Avaliacdo dos niveis de conforto dos equipamentos sociais do Concelho de Cascais permite detectar
inimeras fragilidades patentes, desde logo, pelo facto de nenhum indicador de qualidade ser totalmente
cumprido. Mesmo em indicadores que apresentam uma situacdo-mais favoravel, acima.dos 920%, como a
existéncia de iluminacdo natural, verifica-se, incompreensivelmente; que ‘em 'cerca de- 2% dos
equipamentos que actuam no ambito da infancia e juventude, ou--em 5% ‘dos equnpamentos‘
vocacionados para os idosos, que essa condi¢cdo ainda nédo se verifica.! Em termos’gerais, as cond|goes 1

mais precarias observam-se nas faltas de climatizacao dos equipamentos-e-de utilizacdo.de gas de; redé’***

0 que gera situacbes de evidente desconforto e inseguranca. Ao nivel especifico ressaltam situacoes
relativamente preocupantes como seja a inexisténcia de aguas quentes, em-determinadas tipologias de
equipamentos, em particular os que implicam a residéncia de criancas e idosos. No ambito da sociedade
de informacao sao ainda necessarios dar sérios avancos na medida em que o acesso a Internet ainda é
restrito (53%) e apenas 48% das instituicbes recenseadas tém e-mail e somente 20% um sitio disponivel
na Internet.

Quadro 32 — Nivel de conforto dos equipamentos segundo o dominio de actuagéo (%)

Condicdo de qualidade | Il 11l [\ \ VI VIl VIl IX Total CLF SFL
lluminacao natural 98 100 95 91 73 100 100 100 100 96 99 94
Ventilagdo natural 97 89 95 83 73 100 100 50 100 93 99 90
Climatizacao artificial 43 37 45 30 27 0 33 0 32 41 50 37
Aguas quentes 85 100 92 74 64 100 87 100 87 84 96 78
Gas de rede 37 53 38 39 27 50 27 0 39 36 38 35
Telefone 98 100 93 87 73 100 100 100 100 95 100 92
Acesso a Internet 56 68 47 74 64 50 87 100 94 53 67 46

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.
Dominios de actuagdo: (l)Infancia e Juventude; (Il) Reabilitacdo e integracdo de pessoas com deficiéncia; (Ill) Idosos; (IV) Familia e

comunidade; (V) Pessoas com comportamentos aditivos e suas familias; (VI) Pessoas infectadas e afectadas pelo VIH/SIDA; (VIl) Pessoas
em situacdo de dependéncia; (VIIl) Pessoas com doenga mental; (1X) Outros.
Nota: os valores obtidos foram calculados em funcéo das respostas validas.

Em geral, os equipamentos da responsabilidade das entidades com fins lucrativos apresentam melhores
condicdes de funcionamento do que os das entidades sem fins lucrativos, enquanto que os
equipamentos que actuam no dominio da Reabilitagédo e Integracdo de Pessoas com Deficiéncia e os
que foram agregados na categoria de Outros se destacam dos restantes pela maior qualidade
operacional.

4.5.2. Qualidade ambiental

Os temas e preocupacdes relacionados com o ambiente sdo uma constante nos dias de hoje. O apelo a
reciclagem dos residuos sélidos € mais forte e a consciencializacdo da populacdo para os danos
irreversiveis da ndo reciclagem € progressivamente maior. A responsabilidade ambiental dos
equipamentos sociais € uma exigéncia que tera de ser cumprida. Apesar disso os niveis apresentados
pelos equipamentos concelhios sdo ainda muito baixos. As razdes para que tal se verifigue poderdo
residir na escassa consciencializacdo e mobilizagcao das instituicbes, mas também nas deficiéncias da
rede de recolha concelhia, nomeadamente das insuficiéncias que poderdo existir ao nivel das
campanhas de sensibilizacdo e localizacdo dos espacos de separacdo e triagem. De facto, verifica-se
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que a recolha de residuos hospitalares, mais raros, nao esta suficientemente difundida no concelho e
gue o destino final destes residuos é desconhecido.

Quadro 33 — Qualidade ambiental dos equipamentos segundo o dominio de actuagéo (%)

Condigdo de qualidade | Il mnm v v VI VIl Vil IX Total CLF SFL
Esgotos de rede 94 95 92 87 64 100 100 100 97 91 94 90
Fossa 3 0 6 4 9 =0 6—3 @ 6~— 4
Separacéo/Triagem de residuos sélidos 37 26 39 13 36 50 33 04 48 8b(_ 1 PBOL | 27
Recolha de residuos hospitalares 2 5 45 13 18 033 .50 _6 . 19°% 32 J 6

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.
Dominios de actuacdo: (l)Infancia e Juventude; (Il) Reabilitagdo e integragdo de pessoas cam deficiéncia; (I11),ldosas; (), Familia & comunidade; (i1~
Pessoas com comportamentos aditivos e suas familias; (V1) Pessoas infectadas e afectadas pelo VIH/SIDA; (VIl) Pessoas em situacao de dependen R_ul/
(V1) Pessoas com doenga mental; (IX) Outros.

Nota: os valores obtidos foram calculados em funcéo das respostas validas

No dominio ambiental os equipamentos geridos por instituicdes com fins lucrativos tém um desempenho,
embora insuficientemente, globalmente mais positivo que o das instituicdes sem fins lucrativos. Esta
situacdo devera merecer uma maior atencado no momento da celebracdo dos protocolos de cooperacao
com a administracéo central e local, por forma a melhorar-se a sua performance.

4.5.3. Autonomia

A capacidade de autonomia dos equipamentos sociais é, cada vez mais, um requisito que justifica a
atencdo geral. De facto, o tipo de servicos prestado devera estar perfeitamente salvaguardado de
situacdes de forca maior que possam impossibilitar, ou condicionar com severidade, a actividade dos
equipamentos. Neste ambito os niveis de qualidade apresentados sdo muito baixos. A esmagadora
maioria dos equipamentos ndo possui reservatorio de agua ou gerador de energia, em caso de falhas no
abastecimento, ficando inoperacionais nessas situagfes. O recurso a painéis solares apresenta, apesar
de tudo, uma percentagem de resposta mais significativa, em torno dos 11%, embora ainda aquém do
potencial que esta situagdo representa para uma melhor utilizacdo das fontes energéticas alternativas e
para a redugéo dos custos energéticos, dadas as excelentes condigBes climatéricas e o nimero de horas
de sol anuais do concelho.

Quadro 34 — Autonomia dos equipamentos segundo o dominio de actuacao (%)

Condigdo de autonomia | Il I v v v vi Vi IX Total CFL SFL
Reservatério de agua 33 16 36 26 36 0 47 0 39 31 42 25
Gerador de energia 4 0 10 4 0 0 7 0 13 5 9 4
Painéis solares 11 16 15 13 9 0 13 0 13 11 12 10

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Dominios de actuacgdo: (l)Infancia e Juventude; (ll) Reabilitagdo e integracdo de pessoas com deficiéncia; (Ill) Idosos; (IV) Familia e
comunidade; (V) Pessoas com comportamentos aditivos e suas familias; (V1) Pessoas infectadas e afectadas pelo VIH/SIDA; (VIl) Pessoas
em situacdo de dependéncia; (VIII) Pessoas com doenga mental; (IX) Outros.

Nota: os valores obtidos foram calculados em fung&o das respostas validas.
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4.5.4. Estado de conservacao

Dada o curto periodo de vida da grande maioria dos equipamentos, ndo sera de estranhar que cerca de
63% das entidades considere que as instalagfes apresentam um bom estado de conservacdo. Contudo,
neste aspecto, diferem claramente as respostas dadas pela entidades com e sem fins lucrativos. As
primeiras sdo mais peremptdrias em afirmar que possuem boas instalacdes, raramente “referenciando”
gue sdo mas. Por outro lado, nos equipamentos cujas entidades gestoras-nde-tém-fins-lucrativos a
reparticdo € maior, aumentando consideravelmente as respostas que assinalam as-instalacdes com
razoavel ou deficiente estado de conservagdo. Julgamos que a diferente natureza das Inslituicoes
proprietarias justifica esta disparidade e a menor capacidade-autacritica /das/entidades ' com ffiq*sf;;‘

Y | -

lucrativos. (i

Quadro 35 — Estado de conservagédo dos equipamentos segundo o dominio de actuagéo (%)

Bom Médio Mau NR

| 64 28 7 1

Il 63 26 11 -
1} 69 24 1 6
\% 57 30 13 -
\ 55 18 - 27
\4! 50 - 50 -
Vi 47 33 20 -
Vil 50 - 50 -
IX 81 16 3 -
Total 63 27 7 3
CFL 86 13 0 1

SFL 51 34 10 5

Fonte: CEDRU, 2005.

Dominios de actuacdo: (I)Infancia e Juventude; (II) Reabilitacéo e
integracédo de pessoas com deficiéncia; (lll) Idosos; (IV) Familia e
comunidade; (V) Pessoas com comportamentos aditivos e suas
familias; (V1) Pessoas infectadas e afectadas pelo VIH/SIDA; (VII)
Pessoas em situagdo de dependéncia; (VIIl) Pessoas com doenca
mental; (IX) Outros.

Uma leitura da situacdo, segundo os diversos dominios de actuacdo, permite verificar que os
equipamentos que apresentam um estado de conservacdo mais precario actuam junto de pessoas
infectadas e afectadas pelo VIH/SIDA, ou com doenca mental. Em sentido oposto os equipamentos que
actuam junto dos idosos, infancia e juventude sdo aqueles que apresentam melhores condicdes.

4.5.5. Seguranca

No que respeita a qualidade dos equipamentos instalados em termos de condi¢cdes seguranca ressalta,
como principal conclusdo, que as condi¢Bes basicas de seguranca ndo estdo asseguradas na maioria
dos equipamentos, nomeadamente no que concerne a protec¢cdo contra roubos, apenas existente em
62% dos casos, e relativamente aos sistema de detec¢do de incéndios que apenas estdo instalados em
53% das instalacdes de accdo social. Esta situagdo é particularmente grave quando se verifica que
diversos equipamentos nao dispdem de extintores, o que configura um incumprimento de normativos
essenciais em termos de seguranca dos utentes e dos equipamentos. Este panorama é mais gravoso no
gue concerne as instituicdbes sem fins lucrativos o que devera ser motivo de atengdo por parte das
entidades publicos como critérios de elegibilidade para o beneficio de recursos financeiros publicos.
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Quadro 36 — Condigdes de seguranga dos equipamentos segundo o dominio de actuacao (%)

Condigdo de seguranca | Il v v VI VIl VI IX Total CFL SFL
Simbologia de evacuagéo 81 68 78 65 55 50 67 50 94 76 91 68
Saidas de emergéncia 80 63 77 61 45 0 67 0 90 76 92 67

Proteccéo contra roubo e intrusdo 74 53 54 48 27 0 80 0 71 62 61 63
Sistema de detec¢éo de incéndios 51 42 68 48 45 0 67 0 61 53 78 40
Extintores 96 89 92 83 73 100 93 100 100 92 98 89
Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.
Dominios de actuagéo: (I)Infancia e Juventude; () Reabilitagdo e integracdo de pessoas com deficiéncia; (lll) Idosos; (IV) Familia e comunidade; (V)
Pessoas com comportamentos aditivos e suas familias; (VI) Pessoas infectadas e afectadas pelo-VIH/SIDA; (Vi) Pessoas-em-situacdo de
dependéncia; (VIII) Pessoas com doenca mental; (IX) Outros.
Nota: os valores obtidos foram calculados em fungéo das respostas validas.

4.5.6. Acessibilidade e mobilidade

Acesso ao edificio

A percentagem de equipamentos que afirmam ter parque de estacionamento privativo para funcionarios
ou visitantes ronda os 16% o que resulta do facto de estarmos em presenca de equipamentos sedeados
em instalacdes que foram adaptadas para essas fungfes. O estacionamento publico é bastante superior,
mas ainda assim apresenta valores algo deficitarios, dado que mais de metade dos equipamentos nao
possui qualquer tipo de lugares de parqueamento tanto para funcionarios, bem como para visitantes.
Esta situacao regista maior evidéncia nos equipamentos geridos por entidades com fins lucrativos o que
devera motivar a producéo de regulamentacéo urbanistica especifica que obrigue a que o licenciamento
deste tipo de infra-estruturas seja acompanhada de garantias adequadas em termos da oferta de
estacionamento, considerando as elevadas necessidades de estacionamento que estes espacos tém
para uso de funcionarios e visitantes o0 gera uma pressdo acrescida sobre a oferta existente na
envolvente do equipamento.

Quadro 37 — Oferta de estacionamento nos equipamentos (% do total de respostas)

" % %
Tipo de oferta Privativo  Puablico
Parque para funcionérios 16 39

CFL 9 13
SFL 8 26
Parque para visitantes 16 37
CFL 7 14
SFL 9 23
Lugar para tomada e largada de passageiros 17 30
CFL 7 11
SFL 10 19
Lugar reservado para ambulancias 16 10
CFL 6 5
SFL 10 5
Lugar reservado para cargas e descargas 20 16
CFL 6 7
SFL 14 9

Fonte: Inquéritos CEDRU, 2005.
Nota: os valores obtidos foram calculados em fungéo das respostas validas.

Como resultado desta caréncia resulta que os cidaddos portadores de deficiéncia quase ndo possuam
condicdes de estacionamento junto dos equipamentos sociais do concelho. De facto face a quantidade
de equipamentos instalados no concelho o nimero de lugares é manifestamente irrisorio.
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Quadro 38 — Oferta de estacionamento para deficientes

Tipo de oferta N.° %
Parque para funcionarios 10 3
CFL 3 1
SFL 7 2
Parque para visitantes 14 5
CFL 8 3
SFL- A 84 A R
Lugar para tomada e largada de passageiros | 1 -
Clyem, -5 3
SFly § 18 [ -
Lugar reservado para ambulancias | Ba” $d 8
CFy % 4| -
ST HE s ws
Lugar reservado para cargas e descargas i - -
ChL_ - © A S
SFL - ~

Fonte: Inquéritos CEDRU, 2005.
Nota: os valores obtidos foram calculados em fungéo das respostas validas.

A apreciacdo da oferta de estacionamento segundo o dominio de actuagcédo dos equipamentos permite
concluir que os equipamentos existentes e actuam no dominio “Infancia e juventude” apresentam um
maior numero de lugares disponiveis, o que é resultado, em primeiro lugar, da sua génese mais recente,
mas também, pela necessidade de disporem de maiores condi¢cdes de seguranga para criangas e por se

tratarem de equipamentos promovidos por actores publicos com instalacdes criadas propositadamente
para esse efeito.

Quadro 39 — Lugares de estacionamento segundo o dominio de actuagéo (n° médio)

Tipo de oferta |

I 11V v VI Vil VI IX Total CFL SFL

Parque para funcionéarios 16 - 7 9 8 1 7 10 28 11 8 14
Parque para visitantes 16 2 11 9 - 5 25 - 12 13 8 17
Lugar para tomada e largada de passageiros 7 1 3 7 14 5 3 - 3 6 7 5
Lugar reservado para ambulancias 11 1 - 1 - 1 -1 1 1 1
Lugar reservado para cargas e descargas 11 1 1 - - 1 -1 1 1 1

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Dominios de actuagdo: (l)Infancia e Juventude; (Il) Reabilitagdo e integracdo de pessoas com deficiéncia; (lll) Idosos; (IV) Familia e
comunidade; (V) Pessoas com comportamentos aditivos e suas familias; (V1) Pessoas infectadas e afectadas pelo VIH/SIDA; (VII) Pessoas
em situacdo de dependéncia; (VIII) Pessoas com doenga mental; (IX) Outros.

Fonte: Inquéritos CEDRU, 2005.

Nota: os valores obtidos foram calculados em fungéo das respostas validas.

No total, foram recenseados mais de 7 centenas de lugares de estacionamento, o que de certa forma da
uma leitura enviesada das verdadeiras condicBes de estacionamento dos equipamentos instalados no
concelho, que sdo manifestamente insuficientes. Uma leitura de maior pormenor permite verificar que
mais de um tergo destes lugares de estacionamento pertencem a um nimero reduzido de instituicdes,
fundamentalmente aos grandes colégios de instituicdes particulares como a Escola Técnica Liceal
Salesiana de Santo Antonio, o Saint Dominic’s International School, o Centro Social Dom Bosco e 0
Colégio Marista de Carcavelos, que actuam na area da infancia e juventude.
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Quadro 40 — Lugares de estacionamento nos equipamentos segundo o dominio de actuacgao (n°

médio)
Tipo de oferta [ Il Il V. V. VI VI VI IX Total CFL SFL
Parque para funcionéarios 546 - 165 51 15 1 36 10 222 701 236 465
Parque para visitantes 451 2 206 27 - 5 75 - 85 602 184 418
Lugar para tomada e largada de passageiros 133 2 26 20 14 5 6 - 20 163 75 88
Lugar reservado para ambulancias 9 1 7 - 1 - 1 - 3 17 8 9
Lugar reservado para cargas e descargas 17 1 9 1 - - 1 - 4 26 7 19

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.
Dominios de actuagéo: (I)Infancia e Juventude; () Reabilitagdo e integracdo de pessoas com-deficiéncia; (1) ldosos; (V) Familia e eomunidade; (V)
Pessoas com comportamentos aditivos e suas familias; (VI) Pessoas infectadas e afectadas pelo VIH/SIDA; (VIl) Pessoas em situacao de
dependéncia; (V1) Pessoas com doenga mental; (IX) Outros.

Nota: os valores obtidos foram calculados em fung&o das respostas validas.

/i
C—

Como ja foi referido anteriormente, o panorama concelhio no que concerne a disponibilizacao de lugares
reservados para deficientes € bastante deficitario, sendo infimo.-o nimero‘de-ligares recenseados, em
qualquer um dos equipamentos analisados.

Quadro 41 — Lugares de estacionamento para deficientes nos equipamentos segundo o dominio
de actuacéo (n° médio)

Tipo de oferta [ i m v vV VI VIl Vil IX Total CFL SFL
Parque para funcionéarios 5 2 3 1 - - 2 - - 10 3 7
Parque para visitantes 11 2 2 1 - - 1 - - 14 8 6
Lugar para tomada e largada de passageiros 1 1 1 1 - - 1 - - 1 - 1

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Dominios de actuagéo: (I)Infancia e Juventude; () Reabilitagdo e integracdo de pessoas com deficiéncia; (lll) Idosos; (IV) Familia e comunidade; (V)
Pessoas com comportamentos aditivos e suas familias; (VI) Pessoas infectadas e afectadas pelo VIH/SIDA; (VIl) Pessoas em situacdo de
dependéncia; (VIIl) Pessoas com doenga mental; (IX) Outros.

Nota: os valores obtidos foram calculados em fungéo das respostas validas.

As variaveis seleccionadas para avaliar as condicdes de acesso aos edificios foram a existéncia de
rampas de acesso, de dispositivos mecanicos e a largura do vao das portas de entrada dos edificios. A
andlise efectuada a partir destas variaveis permitiu concluir que as acessibilidades as instalagdes sao
extremamente condicionadas. O acesso por rampa € apenas possivel em cerca de 46% das instalacdes
e a existéncia de um dispositivo mecanico estd apenas presente em apenas 7% dos equipamentos.
Sublinhe-se que somente 45% dos equipamentos actuam no dominio de infancia e juventude e 60% dos
equipamentos vocacionados para idosos disp6e de rampa de acesso, 0 que é um facto de exclusdo que
merece ser rapidamente reparado.

Quadro 42 — Acessibilidade ao edificio, segundo o dominio de actuacao (%)

Acesso para deficientes | I I v v VI Vil VIl IX Total CFL SFL
Rampa 45 47 60 57 18 - 53 50 48 46 19 27
Dispositivo mecénico 3 5 15 - 9 50 7 - 3 7 4 3
Vao livre da porta principal >= 90cm 56 68 68 52 45 50 67 - 58 57 21 35

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Dominios de actuacao: (I)Infancia e Juventude; (ll) Reabilitacéo e integracéo de pessoas com deficiéncia; (Ill) Idosos; (V) Familia e comunidade; (V)
Pessoas com comportamentos aditivos e suas familias; (VI) Pessoas infectadas e afectadas pelo VIH/SIDA; (VIl) Pessoas em situacdo de
dependéncia; (V1) Pessoas com doenga mental; (IX) Outros.

Nota: os valores obtidos foram calculados em fungé&o das respostas validas.
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A reparacao apenas se revela dificil em cerca de 12% dos equipamentos, sendo perfeitamente possivel
de ser instalada com pequenos ajustes em aproximadamente 57% dos equipamentos que ndo dispbe de
tal situacéo.

A inexisténcia de dispositivos mecénicos e a escassa largura dos vaos das portas, é significativamente
mais dificil de alterar nos equipamentos sociais do concelho, uma vez que implicam alteragfes na
estrutura dos edificios somente possivel com a realizagdo de obras de fundo nos edificios. O facto
destes equipamentos funcionarem em instalacdes adaptadas revela-se; 'nestes '‘aspecios, um, entrave
evidente para que possam desempenhar as fun¢des a que se destinam com a‘qualidade e abrangéncia
que se exige. 1

Quadro 43 — Condig¢fes de instalagdo de rampa de acesso nos equipamentos segundoo dominio
de actuacao (%)

Condigbes de instalacéo | 1 1] v V Vi VIl VIl IX  Total CFL SFL
Dificil 8 50 13 - - - - - 10 12 1 11
Pequenos ajustes 52 50 63 100 100 100 100 - 20 57 24 33
Obras de fundo 40 - 25 - - - - - 70 31 20 11

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Quadro 44 — Condicdes de instalacdo de dispositivo mecénico nos equipamentos, segundo o
dominio de actuacao (%)

Condig¢6es de instalacdo | I 1] [\ \Y VI VIl VIl IX Total CFL SFL
Dificil 21 33 18 - - - - - 1 19 10 9
Pequenos ajustes 18 33 50 - 100 - - - 22 34 19 15
Obras de fundo 61 33 32 - - - - - 67 46 31 15

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Quadro 45 — CondicBes de instalacdo de vao livre da porta principal 2 90cm nos Equipamentos
segundo o dominio de actuacao (%)
CondicGes de instalagio | Il Il \% \Y VI Vil VIl IX Total CFL SFL
Dificil 8 100 7 - - - - - - 9 2 7
Pequenos ajustes 35 - 57 - 100 - - - - 42 23 19
Obras de fundo 58 - 36 100 - 100 100 - 100 49 35 14

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Dominios de actuacao: (I)Infancia e Juventude; (Il) Reabilitagdo e integracéo de pessoas com deficiéncia; (lll) Idosos; (IV) Familia e comunidade;
(V) Pessoas com comportamentos aditivos e suas familias; (VI) Pessoas infectadas e afectadas pelo VIH/SIDA; (VIl) Pessoas em situacédo de
dependéncia; (VIIl) Pessoas com doenca mental; (IX) Outros.

Nota: os valores obtidos foram calculados em funcéo das respostas validas.

4.5.7. Funcionalidades

As funcionalidades disponiveis nos equipamentos sociais resultam, num primeiro tempo, do seu ambito
de actuagdo, mas também do grau de preparacao e sofisticacdo que relinem para desempenhar a
misséo que lhes foi confiada.

A analise minuciosa dos equipamentos sociais instalados no Concelho de Cascais permitiram avaliar o
grau de dotacdo de funcionalidades que estes apresentam. De entre as diversas funcionalidades
identificadas destaca-se a existéncia de cozinha como a mais frequente (80%). Esta funcionalidade esta
presente na totalidade dos equipamentos que tém como dominio de actuacdo as pessoas com doenca
mental e infectadas e afectadas pelo VIH/SIDA. Também as lavandarias, os saldes polivalentes bem
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como os jardins e logradouros estdo presentes em todos os dominios de actuacdo dos equipamentos
analisados, embora nem todos os equipamentos as disponham.

Quadro 46 — Funcionalidades dos equipamentos por segundo o dominio de actuacéo (%)

Condicdo de qualidade | Il mnm v v Vi VIl VIl IX Total CFL SFL

Cozinha 83 89 83 74 55 100 80 100 84 80 92 74

Lavandaria 41 37 68 43 55 50 53— 50—58 46 56 4%

Biblioteca 51 26 33 39 18 0 40 oM 71 49 BTCIP42

Bar 15 37 25 30 9 0 40 50 32 17 8™ 21

Sal3o polivalente 67 58 82 57 55 50 73 100 74 67 718 65
Piscina interior 2 11 0 0 0 0 G0 PRI 6 % 2% wnid &k 'R2 p
Piscina exterior 7 11 11 4 9 0 q %08 S 9 8 8 24

Parque infantil 64 21 13 30 9 0 24§ oflza,__ 41 _ 56 [ B4

Sala de computadores 44 42 18 48 64 50 40 0 Somk? 35 34 36

Logradouro 68 63 62 22 36 50 33 100 71 . 62 77 55

Jardim 68 63 75 48 55 50  60-~100-65 67 89 55

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Dominios de actuagéo: (I)Infancia e Juventude; () Reabilitagéo e integracdo de pessoas com deficiéncia; (l1l) Idosos; (IV) Familia e
comunidade; (V) Pessoas com comportamentos aditivos e suas familias; (V1) Pessoas infectadas e afectadas pelo VIH/SIDA; (VII)
Pessoas em situagdo de dependéncia; (VIIl) Pessoas com doenca mental; (IX) Outros.

Nota: os valores obtidos foram calculados em fungéo das respostas validas.

Para além destas funcionalidades, foram indicadas muitas outras pelas entidades inquiridas, que

poderdo ser agrupadas da seguinte forma:

» Espacos culturais (teatro, auditério, ...);

» Espacos desportivos (campos de futebol, de jogos, ginasios, courts de ténis, polidesportivos,

ringues, hipédromo, ...);

» Espacos de recolhimento (capelas, oratérios, ...);

» Espacos de confecc¢édo e servicos de refei¢cdes (copas, refeitorios, ...);

» Salas/Gabinetes;

» Espacos exteriores (recreios, patios, hortas, estufas, .

» Outros espagos (armazéns, dormitorios, ...).

)

Verifica-se ainda que muitas entidades disponibilizam estes e outros espacos para actividades
desenvolvidas pela comunidade, enunciando-se as seguintes situacdes:

«
17
Og: Localidade Entidade Espaco a disponibilizar
(0]
L
Abuxarda Colégio Amor de Deus — Congr. das Religiosas do Amor de Deus Piscina, espago interior e exterior
Malta — Espaco Jovem Sala de computadores e sala polivalente
Clube de Jovens de Alcabideche Duas salas polivalentes, sala de computadores
Alcabideche Centro de Apoio Social do Piséo Espaco de quinta para actividades ao "ar livre" e
acampamentos
° FPEPTT — Comunidade Terapéutica da Casa da Barragem Sala polivalente
5 Casal do Pinheiro, Casa de Repouso, Lda. Espacos livres de lazer
3 | Alcoitdo Associacédo Nacional de Espondilite Anquilosante (ANEA) Ginésio, sala polivalente
s Espaco C Salas para reunides
ﬁ Alvide Jardim-de-infancia de Alvide Duas salas
Amoreira Associacéo dos Idosos da Amoreira Sala polivalente
. Espaco Ludico de Bicesse Parque infantil, jardim, logradouro, campo de jogos
Bicesse - - ~ s
Centro Social Arco-iris/ Por-do-sol Piscina
Fisgas, Alcoitdo Lar Fisgas de Alcoitdo Salas para exposi¢ao
Manique Espaco Ludico de Manique Sala do espaco ludico
Murches Associacdo de Idosos de Santa Iria Saldo polivalente
< > Arneiro Centro de Convivio do Clube Desportivo do Arneiro O saléo
Carcavelos Centro de Acolhimento Casa da Encosta Campo de futebol ou espaco parecido
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Mato-Cheirinhos

O Nosso Sonho — Cooperativa de Ensino — ATL

Salas para reunides

<
[
qg’) Localidade Entidade Espaco a disponibilizar
s
Associacio de Beneficiéncia Luso-Alema (ABLA) Sala/auditério com 250 cadeiras; espago exterior, 4
guartos com WC para hospedagem
Centro Comunitario da Paréquia de Carcavelos — sede Saldo polivalente e espaco exterior
Casa do Sagrado Coracéo de Jesus Saldo polivalente, logradouro e refeitério
St. Julian's School/Colégio Inglés de S&o Julido --Os-espagos-exteriores-(pararealizagdo de torneios, efc.) |
Junqueiro Centro de Cooperagao Familiar “O Bot&ozinho” " A\ Bajdo paraconferéncias] (TP AL | |
Lombos ATL dos Lombos O logradouro com ringue dg fogo (estelespaco ndo
pemy, | perience aoATL em exclusivo) gm |
ATL Sassoeiros N° 1 ? dO éspaco ATL ondg se S_itua 0 auditério e o Iogradogl;go
Sass0eiros . 4 dascolagespago épaitiihado pela escola e pgl{og{%&)L)
ATL Sassoeiros N° 2 Q Io_gradouro e'0'campo’de futebol (0 espa@oﬁv,xjjp
{ | patilhado pelaescolae pelgATL) | |/ L
Aldeia do Juzo ATL Chesol | Saldo polivalente paraia ginastica_ . |
Alvide FPEPTT — Centro de Atendimento Saléo polivalente e formacao i
Areia Jardim—de—infé_ln_cia da Areia i i i Espaco e)_gteﬂorﬁeprgiq) s 1 |
Centro de Actividades Educativas/Centro de Convivio da Areia Salao Polivatente
Bairro do Roséario | Centro de Convivio do Bairro do Rosario Sala
Colégio do Rosério, Lda. Ginasio
Externato de Nossa Senhora da Assuncgado — Semi-Internato de Nossa = L
5 Sal&o, refeitorios
o Senhora da Assuncéo
§ Cascais Externato Nossa Senhora do Rosario Sala} fk_e computadores, capela, gimnodesportivo,
I auditério
o Centro de Convivio do Po¢o Novo Sala/Gabinete
Colégio Académico de Cascais Saldo polivalente, sala para ATL ou reunides
Cascais ATL das Fontainhas i Sa_léo _polivalente
Casa de Repouso Sao José de Cascais O jardim para fazer teatro
Cobre Escolinha da Ana — Creche e infantario Sala infantil, jardim para festas de anos
Pampilheira Complexo Social da Pampilheira Sala polivalente
S. Pedro do Estoril | Lar Universal Salas comuns, jardim, biblioteca
Torre A Torre Guia — Cooperativa de Solidariedade Social Sal&o polivalente
Atiba ATL Galiza 3 Sgla, para reunides de pais ou acgdes de filosofia para
criangas
Alapraia Externato "O Nicho" ,Qu‘alq\uer um (;los espagos existentes que possam ser
Gteis & comunidade
Escola Técnica Liceal Salesiana de Santo Anténio Ginasios, capela, teatro, refeitérios, campos de jogos
‘ (E:ztr(])trri(lj Social Dom Bosco — Associagédo dos Antigos Alunos Salesianos do Saldo polivalente, auditério, polidesportivo
Estoril CERCICA — Educacéo Especial Salas
Colégio Dona Luisa Sigea Laboratérios, sala de computadores
Kiga — Sociedade de Actividades Luso-Alema, Lda. Espaco exterior
Casa Grande da Galiza Coz_inha, sala de comput,a_dores, _sala polivaler)te, sala
olaria, sala costura, oratério, gabinete desportivo
% Galiza Teixeira ViI_haIva, Lda. i Gar_agem
= Centro Social Nossa Senhora de Fatima Péatios, sala e capela
w Externato Principes de Aviz Salas deA: aulas (para con_va dos mgradores); aulas de
portugués para estrangeiros; formacéo de coro local)
Livramento CERCICA — Centro de Recursos Piscina, ginasio, sala polivalente, ateliers
" ATL — Monte do Estoril Pavilhdo
Monte Estoril Ludoteca do Monte Jardim, eventualmente, as salas a 2° feira
Externato Florinda Leal Ginasio, campo de jogos, salas para formacéo pos-
Sé&o Joédo do - - = < = - Iab(zral -
Estoril Centro Social Paroquial de S&o Pedro e S&o Jodo do Estoril Salao PoIlvaIe_nte
Casa de Repouso Rosa Branca Espacos referidos com a ASEG
Coldnia Infantil de Educacio Popular "A Poga” Saléo polivalente e patio
S0 Pedro do Casa~de Reppuso Nossa Senhora das Neves Cen~tro dg dia i _
Estoril Fundé&o “O século” _— Sa_lao ‘pollvalente, uma vez feita a adaptacéo do telhado
S. Pedro do Estoril Casa d_e Repouso Britanica O jardim - _
Lar Universal Salas comuns, jardim, biblioteca
Murtal Eramo_s 1 — Cooperativa de Ensino Gine’ilsio e espagos exteriores
Associacéo de Reformados e Idosos do Murtal Interior e exterior (logradouro)
Centro Comunitario da Parede Salas
Centro Psicogeriatrico Nossa Senhora de Fatima Gabinete/Biblioteca, Ginasio
3 Cruz Vermelha Portuguesa — Nucleo da Costa do Estoril Espacos interiores e exteriores
% Associagéo Cristd da Mocidade — Centro Psicopedag6gico Pls_clna com ajustes (elevador e cobertura); saldo
o | Parede polivalente
Associagéo da Escola 31 de Janeiro Piscina, campo de jogos, biblioteca
Infantério e Creche “As Abobrinhas” Sala polivalente e jardim
Colégio Marista de Carcavelos Saléo polivalente, refeitério, parque infantil
Casa de Repouso Séo Ciro Espaco exterior
O Catavento — Jardim-de-infancia Sala jardim-de-infancia
3 " Centro Social de Sdo José de Caparide Saldo polivalente
o> « | Caparide = = — ]
g g Troupe Caparidense — ATL de Caparide (0] s_glao polivalente (para actividades da propria Troupe
s Unido 1° de Dezembro)
0O % | Madorna CSP S. Domingos de Rana — Casa de Madorna Saldo polivalente
%) O Nosso Sonho — Cooperativa de Ensino CEI 2 Sala polivalente
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Freguesia

Localidade

Entidade

Espaco a disponibilizar

Outeiro de Polima

St. Dominics International School

Zonas desportivas, salas de musica

Espaco Ludico de Outeiro de Polima

Sala

A Escolinha Méagica

Jardim

Penedo Associacéo de Idosos Deficientes do Penedo Saldo polivalente, refeitério, ateliers

S. Domingos de Associagdo Novos Rostos...Novos Desafios I -~ Salas de cursos de transito '

Rana AMERA — Residéncia Assistida para Idosos ' A\ Jatdinsjchurrasqueira.e parque de metendas
Centro de Convivio "Crescer e Viver" — Sociedade Recreativa Outeirense Sal&o, cozinha
O Nosso Sonho — Cooperativa de Ensino — Sede g, Selas § 5 B -

Tires Centro Comunitério de Tires .| Saldo polivalente~ 1Y)
Edificio IDEIA — Instituto para o Desenvolvimento Integrado na Acgéo Jabs de igrmaogo, 3gimpolikaignte.grefeitorio, kf

| % centro de fecursos g2 31 Pl

CSP S. Domingos de Rana — Casa de Trajouce | Saldapolivalegte /% ¥ 3 | (i/"l»;i

Trajouce ATL Trajouce | Todos, 'exceptd salas especificas, 4
Centro Cultural Moldavo — Antiga Escola Primaria A sala

Zambuijal ATL — Associacdo de Educacéo Popular do Zambuijal Saldo_Polivatente !

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

4.5.8. CondigOes operacionais

Apreciacdo das condi¢cdes operacionais existentes nos equipamentos instalados no concelho de Cascais
permitiu verificar que a maioria das entidades (74%) considera que o espaco que utilizam relne as
condicdes operacionais adequadas para 0 servico que prestam. Nas entidades sem fins lucrativos a
resposta positiva € menos representativa, situando-se nos 65%, enquanto que 92% das entidades com
fins lucrativos afirmam que o espaco retne as condicBes necessarias ndo apresentando uma justificacédo
para o facto. As entidades da rede solidaria apresentam um conjunto amplo de questfes como principais
razBes para a ndo operacionalidade das instala¢cdes, nomeadamente:

» O dimensionamento, referindo a exiguidade do espaco, a reduzida amplitude das instalacdes;
* As mas condicdes de conservacao, a degradacdo do espaco;

» Os problemas de apetrechamento (canaliza¢ées, electrificacéo);

e A partilha do espaco com outras Respostas Sociais;

e O conforto e salubridade (infiltracées, humidade, iluminacéo, ventilacao, ...).
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Quadro 47 — Equipamentos segundo o dominio de actuacao, por qualidade operacional (%)

Sim N&do NR

| 79 17 5

1] 74 26 -
1] 74 18 8
\Y 57 35 9
\ 55 18 27
VI 50 50 -
VIl 73 20 7
VIl - 100 -
IX 84 13 3
Total 74 19 7
CFL 92 2 6
SFL 65 27 8

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005. P

Dominios de actuacéo: (I)Infancia e Juventude; (ll) Reabilitacdo e integracdo de pessoas com deficiéncia; (Ill) Idosos; (IV) Familia e
comunidade; (V) Pessoas com comportamentos aditivos e suas familias; (VI) Pessoas infectadas e afectadas pelo VIH/SIDA; (VIl) Pessoas
em situagdo de dependéncia; (VIII) Pessoas com doenga mental; (IX) Outros.

4.5.9. Principais problemas existentes

A autoavaliacdo dos principais problemas existentes nos equipamentos sociais do concelho, com raras
excepcgoes, foi apenas efectuada pelas entidades sem fins lucrativos. Os problemas colocados a gestao
dos equipamentos por estas instituicdes estdo directa, ou indirectamente, ligados com a escassez de
recursos financeiros de que dispde. De facto, o maior volume de respostas refere-se as questdes
relacionadas com as necessidades de realizar obras de a conservagdo e a manuten¢do das instalaces
e com sua a dotacao de em termos de equipamento diverso, como mobiliario. As entidades inquiridas
apontam ainda a necessidade de realizar obras que permitam a acessibilidade dos edificios a cidaddos
portadores de deficiéncia, bem como a existéncia de instalagbes sanitarias ndo adaptadas que justificam
intervencao.

No ambito dos recursos humanos também séo mencionadas caréncias, nomeadamente no que concerne
a falta de qualificacdo e responsabilidade, bem como a grande rotatividade do pessoal e nao
estabilizac@o dos quadros de pessoal.

Paralelamente foram identificadas outras probleméaticas de urgente resolucdo, embora com menor
expressdo, nomeadamente: a falta de sinalética na area circundante ao equipamento, a concorréncia
desleal de instituicbes sem alvara, a falta de limpeza dos arruamentos envolventes, a falta de
policiamento, bem como a existéncia de entraves burocraticos por parte de entidades publicas.

Quadro 48 — Equipamentos segundo o dominio de actuacéo por problemas apresentados (%)

| 11 11l \Y \Y VI VIl VIII IX Total CFL SFL
Instalagbes /Apetrechamento 34 53 26 35 27 - 33 100 23 32 17 40
Recursos Financeiros 10 11 10 9 9 - 7 - 6 9 12 8
Recursos Humanos 2 5 7 - - - 7 - 6 4 6 3
Outros 10 - 7 4 - 50 7 - 13 9 14 6
NR 43 32 49 52 64 50 47 - 52 46 51 44

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.
Dominios de actuagédo: (l)Infancia e Juventude; (ll) Reabilitacdo e integracdo de pessoas com deficiéncia; (lll) Idosos; (IV) Familia e comunidade; (V)
Pessoas com comportamentos aditivos e suas familias; (VI) Pessoas infectadas e afectadas pelo VIH/SIDA; (VIl) Pessoas em situagdo de dependéncia;
(VIIl) Pessoas com doenga mental; (IX) Outros.
Nota: os valores obtidos foram calculados em funcéo das respostas validas.
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4.5.10. Fontes de financiamento para o funcionamento

Conforme referenciado anteriormente, a rede de equipamentos sociais, solicita um enorme esforco de
financiamento para o seu normal e regular funcionamento. Estes custos de financiamento, sendo em
proporcdes variaveis, sdo suportados através de diversas entidades e diferem de situacéo para situacao,
conforme se tratem de entidades com ou sem fins lucrativos.

No caso da rede social instalada no Concelho de Cascais verifica-se;que j0s: principais financiadores do
funcionamento dos equipamentos sdo os utentes, os acordos de cooperacaaq (tipicos e atipicos) com a
Seguranca Social e os protocolos com a Camara Municipal de Cascais. Esta reparticao, relativament

equitativa, traduz a realidade das entidades sem fins lucrativos mais dependentes das entidades puk;,licag;q_

para a obtencdo de financiamento. As entidades com fins lucrativos.-tém' como principais, e (Tu%\éé
exclusivas, fontes de financiamento as comparticipacdes pagas pelos ‘Utentes e 0 jrecurso ao credito
bancario (Outras fontes de financiamento).

Quadro 49 — Fontes de financiamento para o funcionamento dos equipamentos, segundo o
dominio de actuagéo (%)
I 1 IV V. VI VIl VIl IX Total CFL SFL

Comparticipagéo dos associados 9 26 11 35 27 100 20 0 26 12 5 15
Comparticipacdo dos utentes 61 47 51 61 45 100 80 50 58 54 64 49
Acordo de Cooperacao 32 58 24 43 45 100 67 100 23 31 3 45
Subsidios eventuais 8 53 9 52 27 100 20 0 16 12 3 17
Donativos 7 47 8 57 45 100 27 0 26 12 1 17
Programas 2 0 0 13 18 100 7 0 0 2 1 3
Protocolos com a CMC 39 21 24 48 45 100 40 0 26 33 2 48
Protocolos com a JF 11 5 7 17 18 100 20 0 6 10 2 13
Outros 13 11 14 13 18 - 13 - 26 13 13 13

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Dominios de actuagédo: (I)Infancia e Juventude; (Il) Reabilitagéo e integracéo de pessoas com deficiéncia; (Ill) Idosos; (IV) Familia e comunidade;
(V) Pessoas com comportamentos aditivos e suas familias; (VI) Pessoas infectadas e afectadas pelo VIH/SIDA; (VII) Pessoas em situagéo de
dependéncia; (VIIl) Pessoas com doenca mental; (IX) Outros.

Nota: os valores obtidos foram calculados em fungéo das respostas validas.

4.6. Investimentos

4.6.1. Ampliagéo de Respostas Sociais

Considerando a necessidade de melhorar a capacidade de resposta dos equipamentos da rede social
instalada no concelho de Cascais aos problemas que este territdério apresenta, verifica-se que as
entidades gestoras dos equipamentos de génese mais recente prevéem a necessidade de ampliacao de
Respostas Sociais a curto prazo, o que reflecte sobretudo algumas lacunas na capacidade de resposta
as necessidades dos utentes e, simultaneamente, a possibilidade de alargarem os seus dominios de
actuacdo, optimizando os recursos existentes e promovendo complementaridades e sinergias entre
Respostas Sociais.

CEDRU | 97




CARTA DE EQUIPAMENTOS E SERVICOS SOCIAIS DO CONCELHO DE CASCAIS

VOLUME 1 | MAIO DE 2008

Quadro 50 — Equipamentos segundo o dominio de actuacgdo, por ano, com necessidade de
ampliacdo (%)

I WV V. VI VIl VIl X Total CFL SFL
<=1960 R 2 - 4
1961-1970 g - - - - 4 5 4
19711980 27 - - - - - - - 50 14 14 14
19811990 23 40 22 100 100 - 67 - 17 18 10 25
19912000 23 20 56 - - - 33 - - 37 48 29
>2000 1640 22 - - - . =17 —or——oa—>7
NR - - AN 2 NTCTH
Total 100 100 100 100 100 - 100 | .. 100, _ 100 _ 10Q  100_

Fonte: CEDRU, 2005.

Dominios de actuagéo: (I)Infancia e Juventude; (Il) Reabilitacédo e integracdo de pessoas com deficienciay (111) ddosos; (IV) Familia e
comunidade; (V) Pessoas com comportamentos aditivos e suas familias; (VI) Pessoas infectadas e afectadas pelo VIH/SIDA; (VII) -~
Pessoas em situacédo de dependéncia; (VIIl) Pessoas com doenca mental; (IX) Outros. &

=,

As entidades que mencionaram as Respostas Sociais que pretendem implementar-a-curto-prazo estao
patentes no quadro seguinte. As apostas a empreender compreendem novas creches, uma creche
familiar em Brejos, CATL e Ludotecas, no dominio da infancia e juventude. No dominio da reabilitacdo e
integracdo de pessoas com deficiéncia, prevé-se a abertura de um Centro de Actividades
Integradas/Centro de dia para pessoas com deficiéncia, uma residéncia protegida e um férum soécio-
ocupacional para pessoas com doenca mental. Centros de Convivio e Lares para idosos, um
apartamento de emergéncia para mulheres vitimas de violéncia doméstica, um novo Centro Comunitario
no Estoril e o aumento de Respostas Sociais de apoio domiciliario sdo outras das apostas prioritarias

referidas pelas entidades inquiridas.

Freguesia Designacgéo do equipamento Respostas Sociais previstas
Aldeia de Criangas SOS de Bicesse Centro de Acolhimento Temporario
Associacdo de Apoio Social "Os Amigos da Paz" Refeicdes, servico médico e andlises clinicas.
Associacao de Apoio Social Nossa Sra. da Assuncéo da Alargamento do horario do servico de apoio domiciliario e
Malveira da Serra (AISA) aos fins-de-semana
Associagdo de Idosos de Santa Iria (AISI) Apoio domiciliario
o - A criac&o do Centro Polivalente para adolescentes e jovens
Associagao Jeronimo Usera em situacdo de risco
Associagdo Nacional de Espondilite Anquilosante (ANEA) Unidade prestadora cuidados de salude
Com a ampliagdo das instalagdes, em fase de concluséo,
Associagdo Portuguesa de Deficientes — Delegacao de temos capacidade de resposta para 50 deficientes e vamos
Cascais criar um Centro de Actividades Integradas/Centro de Dia,
Alcabideche _ uma carf‘:ljcia sentida no concelho
ATL da Amoreira Acesso a internet para as criangas do ATL
CSP S. Vicente de Alcabideche — Ext. Alvide Centro de convivio
\(isrlingl.h\élllcente de Alcabideche — Ext. Bairro da Cruz Centro de convivio
Espaco C Ludoteca-pré-primaria
Espaco Ladico Pica-Pau Para além de Espaco Ludico p_revé—se~que coexista neste
espaco uma ludoteca em novas instalacdes
Externato Olias Actividades extra curriculares
Lar das Fisgas de Alcoitao Lar em Alcoitdo
Malta — Espago Jovem Formagéo
O Narizinho — Creche e Jardim de Infancia, Lda. Transportes escolares
Paradisiaco — Casa de Repouso Unipessoal, Lda. Centro de Dia
Associacdo de Beneficéncia Luso-Alema (ABLA) Alargamento do ATL e servigo apoio domiciliario
Carcavelos Centro de Apoio ao Deficiente ;énr]iia”sasde apoio domiciliario aos utentes, para descanso das
Infantéario "O Berco" Pré-escolar
Cascais Associacdo Juvenil Clube das Gaivotas da Torre Curso de Informética

Casa de Repouso S&o José de Cascais

Centro de Convivio do Bairro do Rosario

Centro de Dia
Sala polivalente com 23,4x13,0 m, podendo ser desdobrada
em 3 salas, incluindo balneéarios, sala de apoio e
arrecadacéo.

Centro de Dia da Torre

Ligacéo ao apoio domiciliario

Externato Europa

Construcao de piscina aquecida para os alunos

Grupo de Apoio e Desafio a SIDA (GADS)

Prevencgédo

Instituto Geriatico de Cascais, Sanusger — Geriatria e
Saude, Lda.

Centro de Dia; Mini-Hospital

International Christian School of Cascais

Creche
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Freguesia Designacéo do equipamento Respostas Sociais previstas

Residéncia Geriatica Santa Inés, Lda. Centro de dia
UMAR — Servico de Atendimento a Mulheres Vitimas de Apartamento de emergéncia com 4 vaoas
Violéncia — Cascais P 9 9
Associagdo para a Reabilitagdo e Integracdo AJUDA/Férum | Uma residéncia protegida e o alargamento de resposta do
Sécio-Ocupacional de Cascais (ARIA) férum sécio-ocupacional
Cantinho do Amor — Casa de Repouso Centro de Dia
Casa de Repouso Alapraia Centro de Dia
Casa de Repouso Mirante de Cascais, Lda. Centro de Dia
Casa de Repouso Rosa Branca Casa de Repouso na Galiza
Casa dos Nossos Pais — Lar de Idosos Unipessoal, Lda. Centro Dia .

Estori Centro Paroquial do Estoril égzgg:asdseocgg novo jcentno.jeomunitario com mais
Centro Social Dom Bosco — Associagéo dos Antigos Alunos .
Salesianos do Estoril ¢ ’ Centr¢ %OC'?l g1 1 & V1 7
CERCICA - Educago Especial Para multidéficientes. g jpu 914e L 8 0 ,af""%r',“)
Challett dos Av6s/ASMS Lar de 3° Idade, Lda. ﬁo,f‘utiig;ﬁ }0j [uma Noval Casd fevigo fao a”mer)wlg?;;__
Fundacéo "O Século" Programa de formacde:€ gabineteide apoio psicologico
Kiga — Sociedade de Actividades Luso-Alemd, Lda. Creche e pré-escolar p
Paraiso das Oliveiras — Repouso de Qualidade, Lda. Centro-de Dia
"A Cegonha" — Infantério da Parede ATL
Associacdo Cristd da Mocidade — Centro Psicopedagégico | Diversas em estudo na area da infancia e da juventude
Casa de Repouso Séo Ciro Actividades diarias
Centro Psicogeriatrico Nossa Senhora de Fatima Unidade de cuidados continuados

Parede Cruz Vermelha Portuguesa — Nucleo da Costa do Estoril Sala Qe convivio/lojinha, cursos de formagdo para a

comunidade

Eramos um — Cooperativa de Ensino Salas de apoio ao 2° ciclo
Escolinha dos Anjos Pré-escolar, salas de estudo
Horizonte Cooperativa de Solidariedade Social e de Ensino,
C.R.L. — ATL do Murtal Creche, Pré-Escolar e ATL
A Escolinha M&gica Pré-escolar
AMERA — Residéncia Assistida para Seniores Apoio domiciliario
Amigos-Jardim Infantil, Lda. Pré-escolar
Associagdo de Idosos e Deficientes do Penedo Centro Integrado de Recursos/ Lar de idosos
ATL — Associagdo de Educagdo Popular do Zambujal Biblioteca
Centro Comunitario de Tires — Sede Centro de Convivio e ATL para Jovens

S. Domingos Centro Social t_je Sé&o José de Caparide Centro de Cp_nvivio e A_TL para Jovens

de Rana CSP _Séo Domingos d_e Rana -Sede _ Creche Familiar de Brejos
E?g;g d:) I&Eﬁ;ﬁgnsmuto para o Desenvolvimento Abrimos uma sala nova j& este ano na creche
Espaco Ludico de Cabego de Mouro Transformar o espago em ludoteca para a comunidade
E.OFZI.ZL?me Cooperativa de Solidariedade Social e de Ensino, Construcao de creche, pré-escolar e ATL
Maurineto Exploracéo de Lares. Lda. Prestacéo de servigos de apoio domiciliario
O Catavento — Jardim de Infancia Creche

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

4.6.2. Reforgo dos recursos humanos

Os numeros recenseados permitiram contabilizar mais de 3.900 recursos humanos afectos aos
equipamentos instalados. Os maiores empregadores concelhios nesta area sao os Estabelecimentos de
Educacao Pré-escolar, as Creches, os Centros de Actividades de Tempos Livres e Ludotecas, e o0s
Lares para Idosos, mais exigentes em funcionarios. Contudo, e apesar do elevado valor absoluto, muitas
vezes as razBes apontadas para o ndo alargamento e para a ndo melhoria da qualidade dos servi¢os

prestados passa pelo niumero insuficiente de recursos humanos disponiveis face ao nimero de utentes
existentes e potenciais.
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Quadro 51 — Equipamentos segundo o dominio de actuacgéo, por ano de inicio de funcionamento,
com necessidade de contratacdo de recursos humanos (%)

| 1l 11 vV \Y VI VIl VI 1X Total CFL SFL

<=1960 3 - - - - - - - 14 2 - 3
1961-1970 3 - 6 13 - - 17 - - 2 - 3
1971-1980 14 - - - - - - - 14 7 10 6
1981-1990 17 17 31 38 50 - 33 - 14 18 10 23
1991-2000 45 50 38 25 50 100 50 100 43 45 40 49
>2000 17 33 25 25 - - - FPas@eld . o 25 A0 ="
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 = _lOO

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Dominios de actuagdo: (I)Infancia e Juventude; (Il) Reabilitacdo e integracdo de pessoas con deficiencia; (1) tdosos; (IV) Familia e

comunidade; (V) Pessoas com comportamentos aditivos e suas familias; (VI) Pessoas infectadas e afectadas, pelo VIH/SIDA; (V1)
Pessoas em situagdo de dependéncia; (VIIl) Pessoas com doenca mental; (IX) Outros.

A ampliacdo de Respostas Sociais implica a contratagdo de novos recursos humanos. Contudo, esta
depende em larga medida dos recursos financeiros das instituices, 0 que em muitos casos € um
entrave a sua efectivacéo (apesar disso muitas tém prevista a contratacdo de mais recursos humanos).
As instituicbes que referem a contratacdo de novos recursos referem como fontes de financiamento
previstas, mais uma vez, a Camara Municipal de Cascais e a Seguranga Social.
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5. ANALISE DA OFERTA DE RESPOSTAS SOCIAIS

5.1. Infancia e Juventude

A alteragdo do modo de vida das familias motivada, sobretudo, pela entrada das mulheres no mercado
de trabalho, mas também por uma desarticulacdo da familia tradicional, tem criado a necessidade de se
encontrarem respostas adequadas para a guarda das criancas;-Porém; a sociedade-actual-encontra-se
também marcada por problemas e desajustamentos familiares que’ acabam, frequentemente, por
conduzir a situagGes de abandono, maus tratos ou negligéncia de criai¢as e jovens,impedindo-os de _,
usufruirem de um ambiente familiar normal. Face a este contexto, tem-sé régistado no decurso gaﬁz,‘r;f
Gltimas décadas um acréscimo e diversificacdo das Respostas Sociais destinadas as-criancas e jo.y'énk‘sf””'“
Cada uma dessas Respostas Sociais encontra-se marcada por especificidades proprias em funcao das
situacdes a que se destinam.

5.1.1. Acolhimento Familiar

A Resposta Social Acolhimento Familiar manifesta grande importancia, na medida em que possibilita que
criangas e jovens, em situacdo de risco familiar e social, possam ser integrados numa estrutura familiar
(por familias consideradas idéneas) com um ambiente afectivo, psicologico e material que promova o
seu desenvolvimento harmonioso.

Trata-se de uma Resposta Social apenas accionada quando esgotadas todas as possibilidades da
familia de origem em poder desempenhar as suas fung¢des, uma vez que seria preferivel que a
crianca/jovem pudesse crescer e efectuar o seu desenvolvimento junto da sua familia natural, mas
também porque a opcao pelo Acolhimento Familiar constitui frequentemente um processo complexo, em
especial para a criancal/jovem, que, por isso, requer um profundo acompanhando por técnicos capazes
de preparar a crianca/jovem para a colocacdo num novo ambiente familiar e para o processo de
separacao e contacto posterior com a familia de origem.

Esta Resposta Social tem, naturalmente, um periodo de funcionamento permanente, e assegura a
totalidade das Respostas Sociais e cuidados de que a crianca necessita. No concelho, o numero de
criancas em Acolhimento Familiar tem registado uma diminuicdo nos Ultimos anos, tendo passado de 16
em 2001/2002 para 1 em 2003/2004. Presentemente, os utentes desta Resposta Social sdo todos
provenientes da freguesia de Cascais. O principal motivo de admissdo das criancas nesta Resposta
Social consiste na gravidade da situacdo em que se encontram inseridas.

No que concerne aos recursos humanos, para além da familia de acolhimento, esta Resposta Social
conta com o apoio de um psicélogo, cuja afectacdo em termos de tempo de trabalho é parcial, o que
possibilita a acumulacéo com outras Respostas Sociais. Na avaliacdo global das potencialidades e dos
constrangimentos da Resposta Social foram apresentados dois aspectos para cada uma. Ao nivel das
potencialidades, os principais aspectos consistem na larga experiéncia em acolher criangas em situacao
de risco e integra-las num novo ambiente familiar, enquanto que no que trata aos constrangimentos
foram destacadas as caréncias de recursos humanos e de &mbito financeiro.
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5.1.2. Ama

Com a crescente participacdo da mulher na vida profissional e as profundas transformacdes ocorridas na
estrutura e organizacdo familiar, no decurso dos Ultimos anos, registou-se uma valorizacdo desta
Resposta Social que constitui uma resposta as necessidades das familias em deixarem as criancas a
partir dos 4 meses, altura em que termina a licenca de parto, até aos 3 anos de idade. Por se tratar de
um periodo da vida marcado por uma elevada vulnerabilidade e muito exigente em cuidados de saude e
afectivos, esta Resposta Social adquiriu elevada importancia, oferecenda:cuidados.individualizados. A
Ama consiste na pessoa que por conta préopria e mediante retribuicdo,.cuida de uma ou mais criancas

que ndo sejam suas parentes ou afins na linha recta, ou no 2° grau da linha colateral, por um periodo def?”

tempo correspondente ao trabalho ou impedimento de acompanhamento da crianca pelos pais. N

No concelho de Cascais, existem 17 Respostas Sociais deste tipo, que se enconfram enquadradas em
trés Entidades (oito delas no Servigo Local de Cascais do Instituto de”Seguranca Sacial, outras oito no
Instituto da Sagrada Familia e apenas uma Ama no Centro de Educacdo Infantil da Parede),
apresentando uma natureza sem fins lucrativos. Tendo iniciado o seu funcionamento, sobretudo, entre
as décadas de setenta e noventa, nos Ultimos quatro anos ndo se registou o surgimento de mais
nenhuma destas Respostas Sociais no concelho.

Na sua maioria, as Amas prestam servico somente nos dias Uteis e as férias concentram-se no més de
Agosto. Todas as Amas apresentam um horario idéntico, iniciando a sua actividade entre as 7.15 e as
8.00 horas e encerrando entre as 18.00 (53%) e as 19.30 (47%).

Quadro 52 — Horario de abertura e encerramento na Resposta Social Ama

Horario de Abertura

Hora N.° %
7h15 1 6
7h30 10 59
7h40 1 6
8h00 5 29

Total Geral 17 100
Horério de Encerramento

Hora N.° %
18h00 9 53
19h30 8 47

Total Geral 17 100
Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Entre os servicos prestados por esta resposta, embora 47% dos responsaveis ndo tenha respondido,
verificou-se uma superioridade dos cuidados de higiene, alimentacéo, repouso e actividades ludicas
(47%), seguido do apoio mais individualizado as criangas entre os 4 e 0s 36 meses (6%).

De acordo com os apuramentos realizados, verificou-se que esta Resposta Social abrange um total de
41 recursos humanos, todos eles do sexo feminino, repartidos pelas funcdes de ama (59%), de
educadora de infancia (22%) e de coordenador (20%). No que trata as habilitagBes, verifica-se uma
supremacia dos recursos humanos com formacéo académica (61% tem o bacharelato).
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Quadro 53 — Habilitagdes dos recursos humanos afectos a Resposta Social Ama

Habilitagbes N.© %
1° Ciclo do ensino basico 3 7
2° Ciclo do ensino basico 3 7
3° Ciclo do ensino basico 2 5
Bacharelato 25 61
NR 8 20
Total Geral 41 100

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Em termos de contrato de trabalho, embora o nimero de respostas ebtidas:tenha side muito reduzido
(41%), regista-se uma maior incidéncia do vinculo avengado ou recibos verdes, (39%), enquanto que'o-"i"’
contrato sem termo corresponde apenas a 2%. Constatou-se, ainda, gue 61% dos recursos humaho?g
tém uma afectacdo a Resposta Social a tempo inteiro e 39% a tempo parcial, sendo que a malorla

regista uma acumulacdo com outra Resposta Social (61%).

Os 41 recursos humanos tém a seu cargo 84 criangas. Este nimero tem-se mantido relativamente
estavel ao longo dos Ultimos trés anos. A andlise da proveniéncia geogréfica das criancas colocadas em
amas, permite constatar que a maioria pertence a freguesia de Sdo Domingos de Rana (53%), a qual se
seguem as freguesias de Alcabideche (29%) e de Cascais (29%), do Estoril (12%) e, com valores menos
significativos, Carcavelos e Parede (6% cada). Das respostas obtidas verificou-se que, no que trata a
comparticipacdo dos utentes, a mensalidade minima oscila entre 10 euros e os 17 euros e a
mensalidade maxima, na sua maioria entre os 27 euros e 0s 67 euros, identifica-se um caso onde atinge
0s 192 euros.

No que se refere a estrutura etaria das criancas, verifica-se que a maioria tém 1 ano de idade (42,5%),
sendo muito reduzido o nimero de criangas com menos de 1 ano (13,8%). Este aspecto, entre outros
factores, esta relacionado com o facto das leis de proteccdo a maternidade possibilitarem que a mée
possa ter uma licenca de parto alargada para poder tomar conta da crianca nos primeiros meses de vida,
ou com factores de ordem psicolégica por parte dos progenitores que optam por deixar mais tardiamente
as criangas a cargo de terceiros. Constatou-se, também, que esta Resposta Social € uma
opcao/necessidade, sobretudo, até aos 3 anos de idade, uma vez que a partir desta idade nao foi
registada qualquer crianca. Relativamente ao género das criancas, observa-se uma distribuicdo
relativamente equitativa, uma vez que 53% séo do sexo feminino e 48% do sexo masculino.

Figura 40 — Utentes por género e idade, na Resposta Social Ama, em 2004/2005 (N.°)
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2005
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Relativamente aos constrangimentos e as potencialidades identificadas nesta Resposta Social, verificou-
se uma notavel uniformidade nos factores mencionados pelos responsaveis. Isto €, no que trata ao
primeiro aspecto, 47% referiu a falta de pessoal técnico e os outros 47% referiram a existéncia de
impedimentos pontuais ou prolongados das amas, 0 seu isolamento ou ainda problematicas sociais
graves, enquanto que, em relacdo ao segundo aspecto, 100% das respostas obtidas considera que a
sua principal potencialidade é poder oferecer as criangcas um ambiente familiar e um atendimento

personalizado.

5.1.3. Creche

A semelhanca do observado relativamente & Resposta Social Amas, também o crescimento da Resposta
Social Creche tem-se acentuado nos ultimos anos, o que se encontrasrelaciopado com as mudancas
registadas na estrutura familiar e com a crescente massificagéo do irabalho feminino.

Trata-se de uma Resposta Social de ambito s6cio-educativo que se destina a criancas até aos 3 anos de
idade, apdés o periodo de licenca dos pais, prevista na lei de proteccdo da maternidade/paternidade,
durante o periodo diario correspondente ao trabalho dos pais, proporcionando as criangas condi¢des
adequadas para o seu desenvolvimento harmonioso e global e cooperando com as familias em todo o
seu processo educativo.

As Creches, uma das Respostas Sociais mais antigas no pais, séo na sua totalidade 68 no concelho de
Cascais, sendo que 36 de sdo entidades com fins lucrativos e 32 de instituicbes sem fins lucrativos.
Todavia, embora as creches com fins lucrativos sejam ligeiramente mais, constata-se que o nimero de
utentes nestas (1.050 crianc¢as) é inferior ao nimero de utentes das creches sem fins lucrativos (1.289
criangas).

Independentemente da sua natureza juridica, verifica-se que, na generalidade, as creches tém criangas
em lista de espera (nas creches com fins lucrativos ha 59 criancas nesta situacao, enquanto que nas
creches sem fins lucrativos, este valor ascende aos 1.953). No que trata aos critérios de seleccao das
criangas que se encontram em lista de espera, as respostas obtidas variam em funcdo da natureza
juridica da entidade. Assim sendo, nas creches com fins lucrativos os critérios mais frequentes séo a
idade das criancas, a ordem de inscricéo e o facto de ja terem ou ndo irmaos a frequentar o equipamento
social, enquanto que nas creches sem fins lucrativos o critério mais aplicado é o facto de se tratarem de
familias com fracos recursos financeiros e como tal com um reduzido leque de opgdes.

No que trata ao periodo de férias, se ao nivel das creches com fins lucrativos se observa uma
pluralidade relativamente equitativa de respostas, uma vez que 47,3% das creches encerram para férias
e 44,5% nao encerram, ja as creches sem fins lucrativos na sua maioria afirmam fechar para férias
(90,6%). Do universo de creches que encerram para férias, verifica-se que 96% fecha no més de Agosto.
De um modo geral, as creches do concelho (com e sem fins lucrativos) s6 se encontram em
funcionamento durante os dias Gteis (98,5%) abrindo entre as 7.00 e as 8.30, o que indica uma procura
de compatibilidade com os horarios de trabalho dos pais ou encarregados de educacéo. Ja no que trata
a hora de encerramento, observa-se um padrdo menos rigido, uma vez que 1,5% encerram as 15.30,
63% encerram entre as 18.00 e as 19.00 e os restantes 35,5% encerram entre as 19.00 e as 20.30
horas, o que denota uma adequagé@o com o horario de saida dos empregos por parte dos pais. Apesar
de no horario de abertura nao haver disparidades entre as entidades com fins lucrativos e sem fins
lucrativos, ja no horario de encerramento constata-se que as creches sem fins lucrativos tém um periodo
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de encerramento que comeca mais cedo e é mais longo, enquanto que o das creches com fins lucrativos
€ temporalmente mais concentrado.

Figura 41 — Horario de encerramento, segundo a natureza juridica da entidade, na Resposta
Social Creche, em 2004/2005 (n°)
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Quanto a capacidade maxima das creches, em termos de nimero de utilizadores, regista-se uma grande
amplitude de valores, oscilando entre as 10 criancas (0 valor mais baixo registado) e as 91 criancas (0
namero mais elevado identificado), no entanto, para a maioria das creches (68%) a capacidade maxima
de utentes ndo ultrapassa a meia centena. Embora esta realidade seja transversal as creches com e
sem fins lucrativos, importa salientar que estas tém na sua totalidade capacidades maximas distintas,
sendo mais elevada nas entidades sem fins lucrativos (1.346 criancas) do que nas entidades com fins
lucrativos (1.269 criancas). Estes valores manifestam um grande interesse, uma vez que demonstram
gue na sua totalidade, as creches do concelho de Cascais (com e sem fins lucrativos) tém um namero de
utentes inferior a sua capacidade de resposta.

O numero de criancas colocadas em creches tem vindo a aumentar ao longo dos Ultimos anos, quer nas
creches com fins lucrativos como nas creches sem fins lucrativos. Porém, verifica-se que entre os anos
lectivos 2001/2002 e 2003/2004, o acréscimo foi mais expressivo nas creches com fins lucrativos (13%)
do que nas creches sem fins lucrativos (6,7%), ainda que nestas Ultimas o nimero de utentes se tenha
mantido substancialmente mais elevado.

Figura 42 — Utentes em Creches com fins lucrativos e sem fins lucrativos (n.°)
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

A reparticdo por sexos, evidencia uma ligeira primazia dos individuos do sexo masculino (51,3%) sobre
os do sexo feminino (48,7%), enquanto que a andlise da estrutura etaria apresenta uma distribuicao
idéntica a das criangcas na Resposta Social ama, ou seja, ha uma clara tendéncia para se colocarem as

CEDRU | 106



CARTA DE EQUIPAMENTOS E SERVICOS SOCIAIS DO CONCELHO DE CASCAIS

VOLUME 1 | MAIO DE 2008

criancas em creche a partir do primeiro ano de idade, pois verifica-se que o nimero de criancas nesta
Resposta Social aumenta consoante a idade destas.

Figura 43 — Utentes por género e idade na Resposta Social Creche (n°)
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

A analise da residéncia das criancas que frequentam as creches, independentemente da natureza
juridica da entidade, evidencia a preponderancia da freguesia de Cascais (17%), seguindo-se a freguesia
da Parede (14%) e, posteriormente, as freguesias de Alcabideche e do Estoril, ambas com o mesmo
valor percentual (13,6%). Todavia, nesta Resposta Social regista-se uma maior importancia das criancas
residentes nos concelhos de Oeiras e Sintra, uma vez que aproximadamente 9% das entidades
inquiridas afirmou ter a seu cargo criancas residentes nesses concelhos.

Quadro 54 — Proveniéncia dos utentes da Resposta Social Creche (%)

Freguesia / Concelho %
Cascais 17,4
Parede 14,0
Alcabideche 13,6
Estoril 13,6
Sao Domingos de Rana 12,1
Carcavelos 10,1
Oeiras 9,1
Sintra 9,1
Outro concelho 0,0
Total 100%

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Os servicos prestados nesta Resposta Social sdo pautados por uma certa diversidade, no entanto,
destacam-se quatro como 0s mais frequentes. Assim, 82% das creches presta servicos de confeccdo de
refeicdes, 75% actividades ludicas, 65% actividades musicais, 57% actividades desportivas, 28%
actividades de férias e 18% o tratamento de roupas. Importa destacar o facto de cerca de 37% das
creches prestar cuidados de saude, o que denota alguma capacidade em responder a eventuais
problemas de salide das criancas, que neste grupo etario sdo sempre mais vulneraveis, quer as doengas
tipicas da idade, quer a ferimentos diversos provocados por quedas.

A leitura segundo a natureza juridica da entidade evidéncia algumas disparidades, pois determinadas
actividades séo asseguradas em maior niumero pelas entidades com fins lucrativos, como as actividades
desportivas, musicais ou ludicas, enquanto que o tratamento das roupas, a confeccdo de comida e a
prestacao de cuidados de saude sdo prestadas, especialmente, por entidades sem fins lucrativos.
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Figura 44 — Servicos prestados pelas Creches com fins lucrativos e pelas Creches sem fins
lucrativos (n.°)
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Relativamente as fontes de financiamento para apoiar o funcionamento, no caso das creches sem fins
lucrativos, verifica-se que as mais relevantes sdo os acordos de cooperacdo com o Instituto de
Segurancga Social (75%), seguidos dos protocolos com a Camara Municipal de Cascais (59%). No caso
das creches com fins lucrativos, verifica-se que a fonte de financiamento para apoiar o funcionamento
mais significativa sdo as comparticipacdes dos utentes (28%), apresentando as restantes modalidades
uma reduzida expresséao.

Na analise dos recursos humanos ao servico nas creches, constatou-se que as funcbes mais
dominantes séo as de ajudante/auxiliar (53%) e as de educador de infancia (27%), embora muitas outras
funcbes sejam desempenhadas, designadamente, administrador/director, seguranca, cozinheira,
coordenador/chefe de servicos e professor, entre outros. Embora exista uma prevaléncia das
habilitacdes escolares mais elevadas, como a licenciatura (27%), constata-se que o 1.° ciclo do ensino
béasico e o 3.° ciclo do ensino basico encontram-se entre as habilitagbes mais frequentes (21% e 16%,
respectivamente), o que resulta da presenca relevante de profissées menos qualificadas, tais como
ajudantes de limpeza ou de cozinha.

A semelhanca do observado nas restantes Respostas Sociais enquadradas no Dominio da Infancia e da
Juventude, também nas creches ha um maior nimero de recursos humanos do sexo feminino (97,6%)
do que do sexo masculino (1,7%), sendo que aproximadamente 1% nédo deu resposta. Quanto ao vinculo
contratual regista-se uma primazia dos contratos de trabalho sem termo (70%), enquanto que oS
contratos a termo certo correspondem a 13%. Todavia, importa referir que 16% do universo desta
Resposta Social ndo respondeu a esta questio. E também de salientar o nimero de recursos humanos
em regime de exclusividade que, no seu conjunto, representam 78% do total, enquanto que 19% se
dedica a esta Resposta Social em tempo parcial.

Em relacdo a avaliagdo dos constrangimentos e das potencialidades da Resposta Social, embora
metade das entidades inquiridas (50% precisamente) ndo tenha respondido, foram apontados aspectos
muito diversificados. Nos constrangimentos, 0s aspectos mais mencionados pelas creches com fins
lucrativos foram as dificuldades financeiras (14%), enquanto que as creches sem fins lucrativos, embora
esse seja também o constrangimento mais referido (por 41% das entidades), o reduzido
dimensionamento/capacidade do espaco fisico para desenvolver esta Resposta Social assumiu
igualmente algum destaque (16%). No ambito das potencialidades, as creches com fins lucrativos
apontaram, sobretudo, o dimensionamento dos seus equipamentos (6%) e os servi¢os prestados (6%),
enquanto que as entidades sem fins lucrativos assinalaram, em especial, o facto de proporcionarem
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horarios flexiveis e capazes de se ajustar as necessidades dos pais, assim como as mensalidades
reduzidas (31,3%).

A maioria das creches do concelho (60,8%) tem investimentos previstos para 0s proximos cinco anos,
ainda que se verifique que sao sobretudo as entidades com fins lucrativos as que mais apresentam
planos neste sentido. Numa leitura segundo a natureza juridica da entidade, verifica-se que no ambito
das creches com fins lucrativos o tipo de investimento mais referido consiste na renovagdo/remodelacéo
das instalacdes (52,8%), seguido da aquisicdo de equipamento (42%);,enquanio: gque-ao, nivel das
creches sem fins lucrativos a aquisicdo de equipamento constitui a fipologia de investimento mais

pretendido (31,3%), ao qual se segue a renovagdo e remodeldcéo (25%). Para ambas as entidades, a4

ampliagdo das instalagdes é como o investimento que tem menos relevancia (14% para as creches,e—om
fins lucrativos e 13% para as creches sem fins lucrativos). L

Figura 45 — Investimentos previstos na Resposta Social Creche, segundo a natureza juridica da
entidade (n°)
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

5.1.4. Creche Familiar

Entende-se por Creche Familiar um conjunto de amas, nao inferior a 12 nem superior a 20, que residem
na mesma zona geografica e que estejam enquadradas, técnica e financeiramente, pelo Centro Regional
de Seguranca Social, Santa Casa da Misericérdia de Lisboa ou Instituicbes Particulares de Solidariedade
Social com actividades no &mbito das 12 e 22 infancias. (Decreto-Lei n.° 158/84, de 17 de Maio). No
concelho de Cascais existem cinco creches familiares sendo todas elas entidades sem fins lucrativos, no
entanto, quatro destas (Centro Social Paroquial de Sdo Domingos de Rana — Casa Zambujal, Creche
Familiar | de Tires, Creche Familiar Il Matoscheirinhos e Creche Familiar 1ll Mata da Torre) diferem desta
definicdo tradicional de creche familiar, nos seguintes aspectos:

= As “amas” sdo enquadradas pela educadora de infancia da creche;
= As criangas participam em ac¢des conjuntas com as criancas da creche;
= Em termos laborais, estas “amas” possuem vinculo definitivo as IPSS;

= As IPSS desenvolvem programas de formagdo continua para os seus técnicos, incluindo as
“amas” da creche familiar;

= O espaco onde se desenvolve a accdo é propriedade da Instituicéo.

As creches familiares encontram-se em funcionamento em dias Uteis e tém um horéario de abertura que
decorre entre as 7.00 e as 8.00 horas e um periodo de encerramento entre as 18.30 e as 19.00.
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No que concerne aos servigos prestados as 67 criancas servidas, verificou-se que apenas as actividades
lidicas sao transversais a todas as creches familiares. J& o tratamento de roupas e a intervengéo
precoce sdo servicos efectuados em 75% das creches familiares, a confeccdo de refeicdes e as
actividades musicais sé@o prestadas apenas por 25% e as actividades desportivas ou de férias, ndo sdo
efectuadas em nenhuma creche familiar.

No que respeita ao financiamento para funcionamento, constatou-se que em todas as creches familiares
este € assegurado em 100% por acordos de cooperacédo e subsidios eventuais.

Quadro 55 — Fontes de financiamento da Resposta Social Creche/Familiar

Fonte N0 7 % 7

Com Acordo de Cooperacao 4 100
Protocolo com a CMC 4 100
Protocolo com a JF 0 0
Subsidios Eventuais 0 0
Programas 0 0

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Quanto ao nimero médio de criancas nesta Resposta Social, no decurso dos Ultimos anos, registou-se
um aumento substancial, tendo tido um acréscimo de 103% (passou-se de um universo de 33 criangas
em 2001/2002 para 67 criangas em 2003/2004). Este acréscimo explica-se pelo facto de até 2001
existirem apenas duas creches familiares (Instituto da Sagrada Familia/Centro de Acolhimento Francisco
Lindoso e a Creche Familiar | de Tires), sendo que no ano 2002 foram criadas outras duas creches
familiares, sem fins lucrativos — IPSS, (Creche Familiar 1| Matoscheirinhos e Creche Familiar 11l Mata da
Torre) e no ano seguinte foi criada uma quinta creche familiar (Centro Social Paroquial de S0 Domingos
de Rana — Casa Zambujal), também esta sem fins lucrativos — IPSS. Deste modo, regista-se uma
relagdo directa entre o aumento do nimero de criancas a frequentarem esta Resposta Social e o
aumento do numero de creches familiares.

Figura 46 — Evolucdo do numero de utentes da Resposta Social Creche Familiar
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

As criancas que frequentam esta Resposta Social apresentam uma estrutura etaria muito similar a
observada em outras duas Respostas Sociais, designadamente, nas amas e nas creches, visto que a
maioria das criancas que frequentam as creches familiares tém entre 1 e 2 anos (70%), 0 nimero de
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criancas com idade inferior a 1 ano é muito reduzido e a partir dos 3 anos de idade o nimero de utentes
também diminui.

N

A presenca de criancas do sexo masculino e feminino apresenta-se equitativa. Relativamente a
proveniéncia geogréfica existem importantes disparidades intra-concelhias, uma vez que ha uma
predominadncia das freguesias de Carcavelos, da Parede e de S&o Domingos de Rana, que
correspondem a 50% da origem das criancas que frequentam estas Resposta Social.

Figura 47 — Utentes por género e idade da Resposta Social Creche Familiar
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Na analise dos recursos humanos ao servico nas creches familiares, o aspecto mais relevante consiste
na auséncia de trabalhadores com niveis de qualificacdo elevados, sobretudo, em comparagdo com a
realidade observada nas restantes Respostas Sociais para a infancia e juventude. Assim sendo, verifica-
se que apenas 21% dos recursos humanos tem o ensino secundario, 47% tém o 3° ciclo do ensino
basico, 5% tem o 2° ciclo do ensino basico e outros 5% tem o 1° ciclo do ensino bésico (21% nao
responderam a esta questio). Face a este contexto, 0s recursos humanos repartem-se por quatro
fungcbes que sdo ajudante/auxiliar (74%), coordenador (16%), segurancalvigilante (5%) e
trabalhador/auxiliar de servigos (5%).

Os trabalhadores desta Resposta Social, que séo exclusivamente do sexo feminino, tém na sua maioria
contrato sem termo (63%), embora a auséncia de respostas quanto a esta questdo tenha sido elevada
(32%), e ndo registam uma acumulacdo com qualquer outra Resposta Social (68%).

Em relacdo a avaliagdo das potencialidades da presente Resposta Social, 0 aspecto apontado consiste
em oferecer as criancas um ambiente proximo do ambiente familiar, pautado por um atendimento
individualizado, afectivo e com seguranc¢a. Quanto aos constrangimentos, foi mencionado o facto desta
ser uma Resposta Social deficitaria, em grande parte, como resultado do financiamento para
funcionamento efectuado através dos acordos de cooperacao ser relativamente reduzido, em especial,
guando comparado com o que é efectuado em relacdo a outras Respostas Sociais da infancia e
juventude, nomeadamente, da creche. Na sua maioria, estdo previstos, para esta Resposta Social
alguns investimentos, no decorrer dos proximos cinco anos, sobretudo, ao nivel da renovacdo e
remodelacéo e da aquisicao de equipamentos.
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5.1.5. Estabelecimento de Educagéo Pré-Escolar

A educacdo pré-escolar constitui a primeira etapa da educacéo basica no processo educativo ao longo
da vida e, como tal, assume grande relevancia por proporcionar um conjunto de meios pedagdgicos e
educativos fundamentais ao desenvolvimento equilibrado das criancas®. Por este motivo, a presente
Resposta Social constitui uma das solugdes mais frequentemente adoptadas pelas familias. As criancas
que frequentam esta Resposta Social tém entre 3 anos e 5/6 anos, idade em que ingressam no ensino
bésico.

A rede de estabelecimentos de educagdo pré-escolar € a mais ampla das Respostas Sociais destinadas
ao Dominio da Infancia e Juventude, no Concelho de Cascais, pois; forant|gontabilizados 1'40:4‘7‘,1‘
estabelecimentos, sendo que 86 destes sdo privados e apenas 18-sao. publicos../Na sua q@é&;‘é’mm
totalidade, estes estabelecimentos funcionam s6 em dias Uteis (97,1%). Relativamente ao harario de
abertura, destaca-se o periodo compreendido entre as 7.00 e as 8.00 horas_nos. equipamentos de
educacédo pré-escolar privados, uma vez que representa o horario de abertura de aproximadamente
88%, enquanto que 0s equipamentos publicos iniciam o seu funcionamento maioritariamente as 9.00
horas (89%). No que se refere ao encerramento, verifica-se que os equipamentos de educagéo pré-
escolar publicos tém um horario de fecho temporalmente muito reduzido, visto que na sua totalidade
encerram entre as 15.00 horas e as 15.30, jA os equipamentos privados tém um periodo de
encerramento mais amplo e fecham mais tarde (entre as 15.30 e as 20.30), ainda que se verifique que é

a partir das 18.30 que a maioria destes encerra (86%), o que manifesta adequacgéo dos horarios destes
Ultimos as necessidades das familias, ou mais concretamente ao horario de trabalho dos pais ou
encarregados de educacéo.

Relativamente ao periodo de férias € essencial efectuar uma leitura desagregada segundo a tutela. Com
efeito, verifica-se que todos os equipamentos de educagao pré-escolar oficiais que responderam fecham
para férias, o que seria de se esperar, na medida em que tal é obrigatério. No caso dos
estabelecimentos de educacgéo pré-escolar privados, constata-se que na sua maioria também encerram
para férias (67,4%) e apenas 11,6% nao o faz, sendo que 21% destes ndo respondeu.
Independentemente da tutela ser publica ou privada, verifica-se que, de um modo geral, todos os
equipamentos desta Resposta Social que fecham para férias, fazem-no durante o més de Agosto.

Nos ultimos trés anos lectivos, o nimero de criangas que frequentam os estabelecimentos de educagdo
pré-escolar embora tenha aumentado consideravelmente (5,7%), importa salientar que este acréscimo
foi observado apenas nos equipamentos privados, onde se passou de 4.822 criancas em 2001/2002
para 5.130 criancas em 2003/2004 (variacdo positiva de 6,4%), pois nos equipamentos publicos
verificou-se um comportamento contrario, isto €, passou-se de 492 para 488 criancas (decréscimo de —
0,8%).

22 Embora o conceito “criangas em idade pré-escolar” abranja as criancas com idades compreendidas entre os 0 e os 3 anos
(criancas do bergério e que frequentam amas e creches) e os 3 e os 5/6 anos (criangas que frequentam os jardins-de-infancia), na
analise que se desenvolve de seguida, referimo-nos apenas ao segundo grupo, isto é, as criancas que frequentam os jardins-de-

infancia (designacéo esta que do ponto de vista legislativo esta a ser substituida por pré-escolar).
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Figura 48 — Evolucdo do numero de utentes na Resposta Social Estabelecimentos de Educacgéo
Pré-Escolar, segundo a tutela
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2005

Na andlise do perfil dos utentes, destaca-se o facto da reparticdo entre rapazes e raparigas ser
semelhante quer nos equipamentos publicos (48% dos utentes séo raparigas e 52% séo rapazes), quer
nos equipamentos de tutela privada (51% dos utentes séo raparigas e 49% sé&o rapazes). Relacionado
com a especificidade destes estabelecimentos, verifica-se que o0 nimero de criancas aumenta com a
idade, independentemente da tutela destes equipamentos, o que resulta de ser obrigatorio, em termos
legislativos, dar-se prioridade as criancas com 5 anos de idade, uma vez que se encontram no ultimo
ano antes de ingressarem no 1.° ciclo do ensino basico e como tal € essencial dar-lhes bases sdcio-
educativas. Assim, as criancas com 3 anos de idade correspondem a 28,5% do total de utentes desta
Resposta Social, as com 4 anos a 32%, as criancas com 5 anos de idade s8o o grupo mais expressivo,
com um valor percentual de 39% do total.

Quadro 56 — Utentes por idade na Resposta Social Estabelecimentos de Educacao Pré-Escolar,
segundo a tutela, em 2003/2004 (N.°)

Idades dos Utentes Privados Publicos
Com 3 Anos 1.283 67
Com 4 Anos 1.387 139
Com 5 Anos 1.525 342
Total Geral 4,195 548

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

A area de influéncia dos estabelecimentos de educacdo pré-escolar € maioritariamente o territério
concelhio, com destaque para as freguesias de Cascais, Alcabideche e Parede, pois é dai que provém
grande parte das criancas que frequentam a Resposta Social, homeadamente, 17%, 15% e 14%.
Todavia, também provém algumas criancas dos concelhos limitrofes, mais concretamente, de Oeiras
(8%) e de Sintra (9%).

CEDRU | 113



CARTA DE EQUIPAMENTOS E SERVICOS SOCIAIS DO CONCELHO DE CASCAIS

VOLUME 1 | MAIO DE 2008

Quadro 57 — Proveniéncia dos utentes da Resposta Social Estabelecimentos de Educacao Pré-
Escolar (%)

Freguesia / Concelho %

Cascais 17,0
Alcabideche 15,5
Parede 13,9
Sao Domingos de Rana 12,9
Estoril 12,7
Carcavelos 102
Sintra 9,4
Oeiras 8,1

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Ao se analisarem os servicos prestados por esta Resposta Social, importa efectuar uma leitura seggpqéiv
a tutela dos equipamentos, uma vez que existem algumas diferencas. Assini sendo, Aos equipamentos
de educacdo pré-escolar privados, verifica-se uma prevaléncia das actividades, ludicas, musicais e
desportivas, prestadas por 23%, 21% e 19% da totalidade, no entanto, sao tambem prestados outros
servicos, como por exemplo actividades de férias (15,2%), o transporte de criancas (11%), cuidados de
saude (7,5%) ou ainda o tratamento de roupas (3,7%). Para além destas actividades e servi¢cos, foram
ainda mencionadas outras actividades, embora de caracter pontual, como aulas de danca, ballet ou de
francés e inglés. No contexto dos estabelecimentos de educacdo pré-escolar publicos constata-se que
embora sejam as actividades ludicas o tipo de servico prestado por um maior nimero de
estabelecimentos (57%), estes estabelecimentos prestam um ndmero de servicos mais reduzido, nao
efectuando tratamento de roupas, actividades de férias ou transporte de criancas.

Constituidos por duas equipas distintas, mas complementares, 0os recursos humanos desta Resposta
Social sdo formados por técnicos, com especializagdo em diferentes areas, e por um conjunto de
pessoas ndo técnicas, que desempenham fung¢des de apoio. Assim sendo, no contexto da equipa técnica
destacam-se os educadores de infancia (33% do total dos recursos humanos), os professores (2,3%), 0s
assistentes sociais (1,2%) e os psicélogos (1%). A equipa nao técnica € constituida, na sua maioria, por
ajudantes e auxiliares, grupo este que representa 41,2% do total dos recursos humanos, 0 que se
explica por ser obrigatorio que por cada duas salas dos equipamentos de educacao pré-escolar exista
uma auxiliar de ac¢éo educativa, ao que acresce o facto de no concelho de Cascais nos equipamentos
de educacao pré-escolar oficiais existir uma auxiliar de ac¢ao educativa por sala. No ambito da equipa
ndo técnica, ainda que com menor expressividade percentual, sdo também relevantes as cozinheiras
(5%) e os segurancas (5%).

A leitura detalhada das habilitacdes escolares evidencia o predominio da formacdo académica,
designadamente, da licenciatura (35%), seguida do 1.° ciclo do ensino basico (15%) do 3.° ciclo do
ensino basico (11,6%) e do ensino secundario (10%).

Quadro 58 — Habilitagcdes dos recursos humanos na Resposta Social Estabelecimentos de
Educacéo Pré-Escolar

Habilitagbes %
N&o sabe ler nem escrever 0,1
Sabe ler e escrever 0,1
1° Ciclo do ensino basico 15,3
2° Ciclo do ensino basico 5,0
3° Ciclo do ensino basico 11,6
Secundario 10,2
Bacharelato 6,8
Licenciatura 35,3
Pés-Graduacao 0,2
NR 12,3

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.
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Os recursos humanos afectos a esta Resposta Social séo, na sua maioria, constituidos por individuos do
sexo feminino (91%). Constata-se que dominam os contratos sem termo (73%), seguido dos contratos a
termo certo (4%) e dos avencados/recibos verdes (3,7%), ainda que a auséncia de respostas tenha sido
significativa (18%). Concomitantemente, observa-se que a maioria os trabalhadores tem uma afectacdo
a tempo inteiro a esta Resposta Social (74,4%), enquanto que apenas 19,8% se dedicam em tempo
parcial. Face a tal, constata-se que 68,1% dos recursos humanos tém exclusividade aos
estabelecimentos de educacdo pré-escolar, enquanto que 26%-acumula-o-trabalho-nesta-Resposta
Social com outra Resposta Social.

No quadro da avaliagdo global da Resposta Social, verificasse que as principais potencialidades ez~

constrangimentos variam em funcdo da tutela do estabelecimento de educacao pré-escolar. Deste m,Gd){),‘;—

nos equipamentos de educacéo pré-escolar de natureza privada, as principais potencialidades §50 a
educacao e os servigos prestados (31%), os horarios e as mensalidades (24%); -assim;como o facto do
equipamento reunir todas as condi¢ces necessdrias para o desempenho da Resposta Social (24%),
enquanto que para 0s equipamentos de educacdo pré-escolar publicos, as potencialidades mais
mencionadas consistem na questdo do dimensionamento (25%), na educacdo e servicos prestados
(25%), nos recursos humanos (25%) e no facto de considerarem reunir todas as condi¢cBes necessarias
para o desempenho desta Resposta Social (25%), no entanto, importa salientar que o ndmero de
respostas obtidas a esta questdo no caso dos equipamentos publicos foi pouco significativo (22,3%).
Relativamente aos constrangimentos, observa-se uma pluralidade de factores quer no caso dos publicos
qguer dos privados. Contudo, entre os aspectos mais significativos, face a frequéncia com que foram
mencionados por diferentes entidades, constatou-se que para os estabelecimentos de educacédo pré-
escolar privados os constrangimentos mais significativos sao as dificuldades financeiras com que se
confrontam (39,5%) e a capacidade/dimensionamento do espaco fisico disponivel (21%). Ja para os
estabelecimentos publicos, em grande parte, sdo as fracas condigbes do espaco exterior (45,5%)
seguida da reduzida capacidade/dimensionamento do espaco fisico (18,2%).

Ao nivel dos investimentos programados para 0s proximos cinco anos, observam-se algumas
disparidades entre os estabelecimentos de educacao pré-escolar publicos e privados. De facto, enquanto
que no caso dos primeiros, a maioria ndo tem investimentos programados (33,4%), ainda que uma
proporcao relevante de entidades nao tenha respondido a esta questdo (44,5%), no caso dos
equipamentos privados observa-se o contrario, isto €, a maioria (64%) tem investimentos previstos e
apenas 28% nao regista qualquer planeamento nesse sentido. A analise das tipologias de investimentos
programados denota um notavel equilibrio entre as obras de renovacao/remodelacdo das instalacées,
ampliacdo das instalacBes ou aquisicdo de novo equipamento, no caso dos estabelecimentos oficiais,
enquanto que no caso dos privados regista-se um planeamento ligeiramente superior ao nivel da

aquisicdo de novo equipamento e da renovacao/remodelacdo das instalacées.
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Figura 49 — Investimentos programados na Resposta Social Estabelecimento de Educacéo Pré-
Escolar, segundo a tutela (n°)
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

5.1.6. Centro de Actividades de Tempos Livres e Ludotecas

Os centros de actividades de tempos livres e ludotecas foram criados com o objectivo central de
proporcionar actividades no ambito da animagéo sécio-cultural a criangas, a partir dos 6 anos de idade, e
jovens, nos periodos disponiveis das suas obrigac6es escolares, de trabalho e outras. Com efeito, esta
Resposta Social visa colmatar algumas das caréncias (de localizacao, de horarios ou de capacidade)
dos equipamentos educativos, evitando assim que as criangas e jovens fiquem frequentemente
sozinhos, enquanto os pais ou os encarregados de educacdo se encontram a trabalhar, contribuindo
para a prevencdo de comportamentos de marginalizacdo ou de delinquéncia juvenil. Os centros de
actividades de tempos livres podem revestir varias formas, de acordo com o modelo de intervencao,
nomeadamente: para acompanhamento/insercdo (animacéo de rua, actividades de porta aberta); para
pratica de actividades especializadas (desporto, bibliotecas, ludotecas, ateliers de expresséo, cine-
clubes, clubes de fotografia); para multi-actividades (onde se enquadram os classicos centros de ATL).
Esta Resposta Social inclui, no entanto, trés tipos de Respostas Sociais — 0os ATL, as Ludotecas e os
Espacos Ludicos — como tal efectua-se uma analise individualizada para cada uma destas Respostas
Sociais.

Em Cascais existem 8 Espacos Ludicos, todos eles Associaces de Direito Privado Sem Fins Lucrativos,
geridos pela mesma entidade (Associacdo para o Desenvolvimento Socio-Educativo de Cascais) e
encontram-se dispersos por todo o concelho. Constituindo uma Resposta Social relativamente recente
no concelho, uma vez que s6 iniciaram o funcionamento entre 2000 e 2002, os espacos ludicos tém por
finalidade dar resposta as necessidades socio-educativas das familias e, como tal, constituem espacos
abertos, flexiveis e de acolhimento, onde as criangas sdo actores de uma simbiose de brincadeiras e
aprendizagens que sustentam o desenvolvimento da sua criatividade, potencialidades e sensibilidades.
Estes espacos foram criados com quatro objectivos primordiais, nomeadamente;

= Promover o desenvolvimento educativo e social das criancas;
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= Alargar os contextos e os espac¢os de aprendizagem das criancas;
=  Privilegiar o jogo e a actividade lidica como factor de desenvolvimento;

= Educar para os valores promovendo nas criangas a capacidade de reflectir nas suas opcdes e
de tomarem as suas proprias decisdes de forma autébnoma.

Com um funcionamento circunscrito aos dias Uteis, 0os espacos ludicos tém um horario de abertura
variado, ou seja, dois deles abrem as 9.00 e os restantes entre as 14.00 e as 15.30 horas. Quanto ao
horario de encerramento, com excep¢ao do Espaco Ludico do Pai do Vento que nao respondeu a esta
questéo, todos os restantes encerram as 18.00 horas. No que trata ao perfodo de férias, constata-se que,
a maioria encerra durante o més de Agosto, com excepc¢do do Espaco Lidico'do ‘Murtal que fechq,eméf‘

Setembro. &

Presentemente, 0s espacos ludicos prestam servico a uma universo'de 261 criancas, embora seja
importante salientar que o nimero de criangas por espaco ludico é muito variavel, verificando-se que o
Espaco Ludico de Manique, em 2003/2004, registava o menor nimero de utentes, enquanto que no
mesmo periodo temporal, o Espac¢o Ludico de Pai do Vento Il era o que servia um maior nimero de
criancas (77). Nos ultimos trés anos lectivos (entre 2001/2002 e 2003/2004) assistiu-se a um acentuado
aumento do numero de utentes nesta Resposta Social, uma vez que passou de 114 para 270, o0 que se
traduz num acréscimo de 137%.

Figura 50 — Evolucdo do nimero de utentes nos espacos ludicos, no concelho de Cascais
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

A andlise da proveniéncia das criangas que frequentam os espacos ludicos demonstra que estas
residem sobretudo no concelho, sobretudo, nas freguesias de Sdo Domingos de Rana, de Alcabideche e
da Parede. Todavia, é também interessante constatar-se que criancas de outros concelhos,
designadamente, de Sintra e de Oeiras frequentam também estes espagos.

Embora em seis espacos lidicos existam criangas em lista de espera, é sobretudo no Espaco Lidico do
Murtal que esta situacdo é mais relevante, uma vez que o nuimero de criangas nesta situacdo é
comparativamente com os restantes mais elevado (10 criancas). Os critérios de seleccdo das criancas
em lista de espera sdo muito diversificados. De um modo geral, consistem em tratarem-se de criancas
gue ja frequentam os estabelecimentos de educacao pré-escolar ou do 1.° ciclo do ensino basico da rede
publica, que ja frequentaram a Resposta Social no ano anterior ou ainda que pertencam a familias com

uma situagdo socio-econdmica desfavorecida.

N

No que se refere a variavel género regista-se uma ligeira preponderancia dos individuos do sexo
masculino (59%). Numa leitura da distribuicdo da populacdo por grupos etarios, verifica-se que a
populacao servida é predominantemente constituida por criancas dos 5 aos 6 anos (63%), enquanto que
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as criancas com idades compreendidas entre os 7 e os 10 anos correspondem apenas a 37% do
universo de utentes dos espacos ludicos.

Figura 51 — Utentes por género e idade nos Espacos Ludicos, em 2004/2005 (n°)
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

A principal fonte de financiamento para funcionamento dos espacos ludicos € o apoio dado pela Camara
Municipal de Cascais, pois esta foi referida pela totalidade das entidades. A mensalidade paga pelos
utentes foi também referida pelo espaco Ludico do Pai do Vento e pelo Espaco Ludico de Cabeco de
Mouro como fonte de financiamento para o funcionamento destes espacos. De acordo com as respostas
obtidas, as mensalidades efectuadas pelos utentes variam entre um montante minimo de 5,48 euros e
um quantia maxima que oscila entre os 90 e os 100 euros.

Nestes espacos sdo essencialmente prestados quatro tipos de servicos: actividades ludicas (em todos os
espacos ludicos), actividades desportivas (em seis espacos lidicos), actividades de férias (em cinco
espacos ludicos) e actividades musicais (em trés espacos lidicos). Para além destas actividades, sao
ainda servidas refeicdes as criancas, designadamente, almoco (com excepcao do Espaco Ludico do pai
do Vento, do Murtal e de Manique) e lanche. As criancas que utilizam estes espacos podem ainda utilizar
0s computadores existentes nestes espagos, muitos dos quais com acesso a internet, proporcionando-se
as criancas a possibilidade de desenvolverem aptiddes e conhecimentos informaticos, o que podera
compensar eventuais lacunas, no caso das criancas cujas familias ndo tém recursos financeiros para
adquirirem este tipo de equipamentos. Nos espagos ludicos de Cascais, de um modo geral, existe um
namero consideravel de meios informaticos disponiveis para o corpo profissional, com e sem acesso a
internet.
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Figura 52 — Meios informaticos, com e sem acesso a  internet, disponiveis para o corpo
profissional nos Espacos Ludicos (n°)
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

No que trata a avaliagdo da Resposta Social, verifica-se unanimidade nas potencialidades desta, uma
vez que dos cinco espacos ludicos que responderam a esta questdo, quatro deles salientaram a
qualidade do servico prestado as criancas. Ja no que concerne aos constrangimentos sdo assinalados
varios aspectos, designadamente, o financiamento e o apetrechamento das instalagdes (salientado por
dois espacos ludicos), no entanto, outros aspectos foram também mencionados, nomeadamente, a
conservacdo/manutencdo das instalagcdes, o reduzido dimensionamento do espaco fisico e a
incapacidade para responder a procura e assim suprimir as listas de espera.

Quanto ha existéncia de investimentos para os préximos cinco anos, somente o Espaco Lidico do Murtal
e o Espaco Ludico Pica-Pau tém planos neste sentido, sendo estes de ampliacdo das instalagfes e
aquisicdo de equipamento, no caso do primeiro, e de mudanca das instalacées no caso do segundo
espaco ludico.

As Ludotecas séo espacos promotores de actividades ludicas, abertos a comunidade, de acesso livre e
gratuito, dirigido as criancas a partir dos 3 anos de idade de forma individual quer colectiva, através de
Jardins de Infancia, Escolas da Rede Publica e Privada e Instituicbes Sem Fins Lucrativos. No concelho
de Cascais existem trés ludotecas, sendo que uma consiste huma Instituicdo Particular de Solidariedade
Social (Ludoteca da Galiza, Instituto das Filhas de Maria Auxiliadora) e duas séo Associa¢fes de Direito
Privado Sem Fins Lucrativos, geridas pela mesma entidade, a Associacdo para o Desenvolvimento
Socio-Educativo de Cascais (Ludoteca de Bicesse e a Ludoteca do Monte).

Quanto ao horério de funcionamento, apenas a Ludoteca de Bicesse se restringe aos dias Uteis, pois as
restantes funcionam também aos fins-de-semana. Abrindo diariamente entre as 9.00 e as 10.00 as
ludotecas do concelho encerram entre as 17.30 e as 19.30 e todas elas fecham no més de Agosto.

Nos ultimos anos, o numero de utentes das ludotecas cresceu consideravelmente, uma vez que passou
de 3.846 utentes em 2001/2002 para 5.921 em 2003/2004 (acréscimo de 54%). Todavia, os quantitativos
de populacéo utente apresentam grandes disparidades entre as diferentes ludotecas, pois enquanto que
a Ludoteca da Galiza tinha 85 utentes e a Ludoteca de Bicesse tinha 30 utentes, em 2003/2004, a
Ludoteca do Monte registava 5.806 utentes, nesse mesmo periodo. A analise dos utentes segundo o
género, evidencia uma ligeira superioridade das raparigas (55%), assim como uma leitura por idades
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demonstra uma predominancia das criancas com idades compreendidas entre os 7 e os 10 anos de
idade, pois correspondem a 85%.

Figura 53 — Utentes por género e idade nas Ludotecas, 2004/2005
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Quanto a freguesia de residéncia das criancas que frequentam as ludotecas, verifica-se uma primazia do
Estoril e de Sdo Domingos de Rana e, tal como constatado em relacéo aos espacos ludicos, também as
ludotecas sdo frequentadas por criancas residentes em outros concelhos, designadamente, nos
concelhos limitrofes de Oeiras e Sintra.

As comparticipacdes mensais nas ludotecas sdo muito distintas, ou seja, enquanto que na Ludoteca do
Monte as criancas estao isentas de qualquer pagamento, na Ludoteca da Galiza as criancas estédo
sujeitas ao pagamento de uma mensalidade simbdlica que varia entre os 5 euros e os 25 euros e, por
fim, na Ludoteca de Bicesse onde a comparticipagdo tem uma amplitude muito elevada, pois pode ir
desde 5,48 euros até aos 90 euros.

No que diz respeito aos servicos prestados nas ludotecas, verifica-se que as actividades ludicas e o
acesso a internet constituem as Unicas actividades que sdo asseguradas em todas as ludotecas.
Acrescem ainda outras actividades, somente prestadas por algumas ludotecas, como as actividades
musicais, as actividades de férias, o estudo apoiado ou ainda o servico de refeicdes. O funcionamento
destes espacos e a respectiva prestacdo dos seus servigos é sustentado financeiramente apenas pelos
apoios dados pela Camara Municipal de Cascais.

Quanto a avaliacdo da Resposta Social, apenas a Ludoteca de Bicesse apontou uma potencialidade que
consiste no facto da ludoteca e do espaco ludico funcionarem em simultaneo, por outro lado, em relacdo
aos constrangimentos, a Ludoteca da Galiza e a Ludoteca de Bicesse consideraram o reduzido
dimensionamento do espaco disponivel o principal problemas para o desempenho efectivo da ludoteca.

Os Centros de Actividades de Tempos Livres (ATL) destinam-se a criancas a partir dos 6 anos de idade
e a adolescentes e visam, através da criacdo de um ambiente propicio ao desenvolvimento pessoal de
cada crianca ou jovem e da participacdo da vida em grupo, contribuir para o seu desenvolvimento
pessoal e insercdo na sociedade, assim como favorecer a inter-relacao familia/escola/comunidade. Os
ATL’s do concelho abrangem actividades muito diversificadas, como sendo actividades desportivas,
musicais, ludicas, de férias, estudo apoiado, confeccao de refei¢cdes, tratamento de roupa ou prestacéo
de cuidados de saude.
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Em Cascais existem 48 ATL, sendo que estes se encontram integrados em varios estabelecimentos do
Concelho, sendo da responsabilidade de InstituicBes Particulares de Solidariedade Social, da Santa
Casa da Misericordia, de Cooperativas, das Juntas de Freguesia, de Entidades com fins lucrativos, de
Colectividades ou de Associacdes de Pais. Todavia, no concelho dominam claramente os ATL cuja
natureza juridica € sem fins lucrativos (92% enquanto os ATL com fins lucrativos correspondem apenas
a 8% do total). Os ATL sem fins lucrativos no concelho de Cascais remontam a primeira metade do
século XX, mais precisamente a 1940, data em que entrou em funcionamento-o-primeiro-ATL;-0 ATL da
Casa do Sagrado Coracdo de Jesus. Ja os ATL com fins ‘lucrativos™ ha historia  concelhia sao
relativamente recentes, visto que o primeiro surgiu em finais da década de eitenta (o ATL da Associacdo _,
de Beneficéncia Luso-Alema ABLA).

~ NS/
4 Y /i

Com um funcionamento maioritariamente restringido aos dias Uteis (98%), uma vez que apenas oL'A:I""'L
da Torre funciona também aos fins-de-semana, verifica-se que o horario de-aberfurasé muito variado,
independentemente da natureza juridica da entidade gestora do ATL, no entanto, 71% destes abre da
parte da manha (entre as 7.00 e as 12.00) enquanto que apenas 31% abre a tarde (entre as 14.00 e as
15.15 horas). Quanto ao horéario de encerramento existe uma maior uniformidade entre os diferentes ATL
uma vez que todos fecham entre as 18.00 horas e as 20.00 horas. Relativamente as férias constata-se
que todos os ATL que responderam a esta questdo, encerram durante o més de Agosto, com excepcao
do ATL da Casa da Crianca do Centro de Cultura e Desporto do Pessoal do Municipio de Cascais que
fecha para férias nas interrupcdes lectivas.

No decurso dos ultimos anos lectivos, o nimero de utentes dos ATL aumentou 8%, tendo passado de
2.274 utentes em 2001/2002 para 2.452 utentes em 2003/2004. Todavia, importa salientar que o nimero
de utentes dos ATL sem fins lucrativos sempre foi muito superior aos dos ATL com fins lucrativos, o que
se pode explicar, entre outros aspectos, pelos primeiros serem em maior quantidade (44) do que os com
fins lucrativos (4). Presentemente, os ATL com fins lucrativos tém um total de 270 utentes enquanto que
os sem fins lucrativos tém 2.316 utentes.

Figura 54 — Evolugédo do ndmero de utentes nos ATL com e sem fins lucrativos
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2005

A andlise do perfil de criangas que frequenta os ATL é muito idéntico para os com fins lucrativos e sem
fins lucrativos. Com efeito, verifica-se que a reparticdo entre os géneros € equilibrada, uma vez que nos
ATL com fins lucrativos 47% s&o rapazes e 53% sdao raparigas e nos ATL sem fins lucrativos 51% sao
rapazes e 49% sao raparigas. Numa leitura segundo as idades, constata-se que em ambos as crian¢as
com 5 anos de idade tém uma reduzida expressividade, no entanto, enquanto nos ATL com fins
lucrativos a propor¢ao de criangas com 10 ou mais anos € o grupo mais significativo (50%), nos ATL sem
fins lucrativos observa-se uma primazia das criancas com 7 (24%) e com 8 anos (22%).

CEDRU | 121



CARTA DE EQUIPAMENTOS E SERVICOS SOCIAIS DO CONCELHO DE CASCAIS

VOLUME 1 | MAIO DE 2008

Figura 55 — Utentes por género e idade nos ATL com fins lucrativos, 2004/2005 (n°)
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2005

Figura 56 — Utentes por género e idade nos ATL sem fins lucrativos; 2004/2005:(n°)
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

No que trata a proveniéncia dos utentes do ATL, verifica-se que € na freguesia de Sdo Domingos de
Rana que reside o maior nimero de utentes, independentemente da natureza juridica da entidade,
seguida pela freguesia de Alcabideche. A semelhanca do observado em relacdo a outras Respostas
Sociais, também nos ATL encontramos utentes residentes em outros concelhos.

Quadro 59 — Proveniéncia dos utentes dos ATL com e sem fins lucrativos (%)

Freguesias ATL Cor_n Fins ATL Sem Fins
Lucrativos Lucrativos
Alcabideche 12,5 17,0
Carcavelos 12,5 12,8
Cascais 12,5 11,7
Estoril 14,9
Parede 17,0
S&o Domingos de Rana 25,0 18,1
Oeiras 12,5 4,3
Sintra 25,0 4,3

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

A andlise das comparticipacbes pagas pelos utentes desta Resposta Social necessita de uma
desagregacédo pela natureza juridica da entidade gestora, uma vez que existem acentuadas disparidades
em funcdo desse aspecto. Com efeito, constata-se que nos ATL com fins lucrativos a comparticipacao
maxima varia entre os 48 euros e 0s 480 euros enquanto que a comparticipacdo minima varia entre 0os
25 euros e os 350 euros. Por outro lado, os ATL sem fins lucrativos apresentam, como seria de se
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esperar, quantias substancialmente mais moderadas, pois a comparticipacdo maxima varia entre a
isencdo e os 192 euros, enquanto que a mensalidade minima encontra-se oscilante entre o nao
pagamento e os 60 euros.

As fontes de financiamento para funcionamento, no caso dos ATL com fins lucrativos consistem
basicamente nas mensalidades pagas pelos utentes, enquanto que no caso dos ATL sem fins lucrativos
sdo mais diversificadas, no entanto, destacam-se os protocolos com a Camara Municipal de Cascais e
0s acordos de cooperacdo com o Instituto de Seguranca Social,. uma, vez que.sao as,fantes de
financiamento mais referidas (68% e 36%, respectivamente).

Aproximadamente metade dos ATL existentes no concelho tém investimentos previstos para os préxim_qs;‘“}'{
cinco anos, verificando-se que, do conjunto de respostas obtidas, a aquisicao de equipamento cons‘tJijt;uidemL
planeamento de investimento mais frequente (40,1%), seguida da renovacao/remodelagao das
instalacdes (27%).

Figura 57 — Investimentos programados nos ATL (n°)
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Pela sua natureza, esta Resposta Social (ATL, Espacos Ludicos e Ludotecas) apresenta na equipa
técnica um maior nimero de monitores (24%), professores (9%) e educadores de infancia (4%), sendo o
valor percentual de psicologos ou assistentes sociais reduzido (2% e 1%, respectivamente). Ao nivel da
equipa nao técnica destacam-se, sobretudo, os ajudantes/auxiliares, uma vez que constituem o0s
recursos humanos mais numerosos (29%). Embora menos significativos, no contexto da equipa nao
técnica, encontramos ainda muitas outras profissdes, designadamente, motoristas (3,1%), seguranca
(2,1%) e cozinheiras (1,8%). No conjunto dos recursos humanos verifica-se maioritariamente a presenca
feminina (85,9%) e regista-se um predominio de habilitacdes literarias satisfatérias, uma vez que 31%
dos recursos humanos tem licenciatura.
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Quadro 60 — Habilitagcdes dos recursos humanos dos ATL (n°)

Habilitagbes %
1° Ciclo do ensino bésico 7,8
2° Ciclo do ensino basico 7,1
3° Ciclo do ensino basico 19,9
Secundario 19,3
Curso Profissional J:-R
Bacharelato » 2,2
Licenciatura 730,1
NR |82

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Quanto ao vinculo contratual, dominam os contratos sem termo (42%),.ac gualse seguem os contratos a
termo certo (21%) e os avencados/recibos verdes (10%), sendo pouco expressivas as restantes
modalidades, como é o caso do voluntariado (1%) e de outros tipos de contrato (1,2%). Os recursos
humanos tém, na sua maioria, uma afectacdo a tempo inteiro a esta Resposta Social (61%), enquanto
que 38% se dedica a tempo parcial. Importa ainda salientar que a maioria dos trabalhadores néo
acumula o seu trabalho nesta Resposta Social com o trabalho em outras Respostas Sociais (60%), ainda
que a percentagem de trabalhadores que acumulam seja relevante (30%).

5.1.7. Centro de Acolhimento Temporario

Embora se trate de uma resposta relativamente recente, no Concelho de Cascais existem trés Centros
de Acolhimento Temporario para criancas e jovens em situacdo de urgéncia, decorrente de abandono,
maus-tratos, negligéncia ou outros factores. Tratam-se do Centro de Acolhimento Casa da Encosta,
Instituto da Sagrada Familia e da Casa da Crianca de Tires e todas estes centros de acolhimento
temporario consistem em entidades sem fins lucrativos. Face a sua natureza de resposta em situacdo de
urgéncia, os centros de acolhimento temporarios tém um periodo de funcionamento permanente,
encontrando-se abertos 24 horas por dia.

Esta Resposta Social tem uma capacidade maxima de utentes relativamente restrita, em geral, varia
entre os 12 e os 14 utentes, o que se explica pelos inUmeros cuidados de que carecem as criangas e
jovens ai acolhidas e da procura ndo ser volumosa. Apesar de se tratar de uma Resposta Social de
caracter transitorio, verifica-se que, em muitos casos, ndo existe uma idade limite considerando-se mais
importante que o projecto de vida de cada crianca e jovem seja finalizado.

Os motivos de admissdo nos centros de acolhimento temporario sdo muito variaveis, entre os quais se
destacam o tipo de urgéncia ou risco em que se encontram as criancas, o facto de serem filhos de
reclusos do estabelecimento prisional de Tires, da crianca ou jovem ter familia a residir nas
proximidades, ou qualquer outro de caracter mais pratico, como sendo a existéncia de vagas.

No que trata aos servigos prestados nestas Respostas Sociais, 67% disponibiliza a confec¢do e o
servico de refeicBes, as actividades ludicas, as actividades de férias e os cuidados de saude. Estes
Gltimos registam particular importancia, na medida em que as criancas e 0s jovens vitimas dos mais
diversos tipos de violéncia requerem, em grande parte dos casos, assisténcia médica imediata assim
como acompanhamento clinico adequado.

Nesta Resposta Social assumem particular importancia, enquanto fontes de financiamento, os acordos
de cooperacdo com a entidade Ministério do Trabalho e da Seguranca Social, pois todos os centros de
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acolhimento temporario revelaram receber verbas através desta via. Verifica-se ainda que 33% dos
centros beneficia de protocolos com a Camara Municipal de Cascais, de subsidios eventuais ou do
orcamento geral do Estado, ndo se registando qualquer financiamento decorrente de outras fontes.

Tratando-se de uma Resposta Social que visa prestar uma resposta urgente e transitéria de criancas e
jovens em situagdo de risco, o numero de utentes acolhidos varia no tempo e no espago, embora seja
frequentemente elevado, sendo presentemente servidas 43 criancas e jovens. Relativamente a estrutura
etaria, a faixa mais numerosa é a dos 0 aos 4 anos de idade, vetificando;se. que a medida gue a idade
aumenta, o nimero de criancas nos centros diminui. Em termos_de género nao sao observadas
disparidades assinalaveis.

Figura 58 — Utentes por género e idade na Resposta Social Centros de Acolhimento Temporario
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

No que se refere a proveniéncia dos utentes desta resposta, 33% dos centros de acolhimento temporario
apontou os concelhos de Cascais, Lisboa, Sintra e Loures, os outros 33% apontaram Cascais e outros
concelhos, enquanto que com o mesmo valor percentual foi referido o Concelho de Cascais assim como
o resto do pais.

O pessoal técnico que presta servico, mais frequente, nesta Resposta Social sdo os educadores de
infancia (17%), os assistentes sociais (11%) e os psicologos (3%), enquanto que ao nivel da equipa nao
técnica se destaca os ajudantes/auxiliares (49%).

Verifica-se também a primazia dos recursos humanos do sexo feminino (94%) e elevados niveis de
habilitacdo uma vez que 54,3% tem bacharelato ou licenciatura. Todavia, importa salientar que a
expresséo da escolaridade obrigatéria (3.° ciclo do ensino basico) continua a ser relevante.

Quadro 61 — Habilita¢cdes dos recursos humanos na Resposta Social Centros de Acolhimento

Temporario
Habilitagbes N.° %
1° Ciclo do ensino basico 2 5,7
2° Ciclo do ensino basico 1 2,9
3° Ciclo do ensino basico 8 22,9
Secundario 1 2,9
Bacharelato 1 2,9
Licenciatura 19 54,3
NR 3 8,6
Total Geral 35 100

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.
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O vinculo contratual dominante é o contrato sem termo (74%), sendo os restantes pouco significativos
(avencado/recibos verdes (3%) e outros (9%). Os recursos humanos tém uma afectacdo
maioritariamente a tempo inteiro (83%), sendo a afectacdo a tempo parcial pouco relevante (9%). O
numero de elementos a prestar servico nesta Resposta Social, em regime de exclusividade, representa
60% do total de recursos humanos, enquanto que 29% acumula com outra Resposta Social.

Os principais constrangimentos verificados nos Centros de Acolhimento Temporario séo, por um lado, o
facto de se encontrarem sobrelotados e, por outro lado, o vinculo cantratual & prazo dos recursos
humanos. Ao nivel das potencialidades, a capacidade de acolher criancas a quem tenha sido aplicada a

medida de promocéo e protecgdo de acolhimento temporario surge como o aspecto mais importante, =~

Embora a maioria dos centros ndo tenha previsto a realizacao de investimentos, a renovaga,e‘)“ga,

remodelacdo, assim como a aquisicdo de equipamentos, surgem como. as areas prioritarias dos
investimentos programados.

5.1.8. Centro de Férias

Esta Resposta Social destina-se a proporcionar a criancas e jovens estadia temporaria, fora do domicilio
familiar, por ocasido das férias escolares, de trabalho ou outras, possibilitando uma quebra da rotina.
Podendo revestir-se de inUmeras formas, nomeadamente centros maternais, colénia de férias, campos
de férias, campos de trabalho ou acampamentos. O centro de férias pode ser residencial ou aberto, em
funcéo do tempo de permanéncia.

Relativamente a esta Resposta Social ndo foi recebido qualquer tipo de respostas, embora exista uma
instituicdo no concelho que a presta. Trata-se da Fundacdo O Século, cujo ambito de actuacgéo
geografico é nacional, recebe essencialmente criangas e jovens de outros concelhos e trata-se de uma
entidade cuja natureza juridica € sem fins lucrativos.

5.1.9. Clube de Jovens

No concelho de Cascais existem cinco Clubes de Jovens (Centro Social Paroquial de Sdo Domingos de
Rana — Casa Trajouce, Espaco Jovem da Galiza, Malta — Espaco Jovem, Clube de Jovens de
Alcabideche e Horizonte Cooperativa de Solidariedade Social e de Ensino, C.R.L. — Acompanhamento
de Jovens), sendo todos eles entidades sem fins lucrativos.

A Resposta Social Clube de Jovens da resposta a um universo de 132 criancas e jovens e funciona,
sobretudo, nos dias Uteis (60%), ainda que um ndmero significativo tenha um periodo de funcionamento
que se alarga também aos fins-de-semana (40%). Relativamente ao horario de abertura, ndo existe um
padrdo, na medida em que 20% abre as 7.30, 40% as 10.00 horas e os outros 40% as 16.00 horas.
Todos os clubes fecham entre as 19.00 e as 21.00 horas.

Quanto aos servigos prestados, ainda que sejam bastante numerosos, destacam-se trés como muito
relevantes (actividades desportivas, actividades Iidicas e actividades de férias), uma vez que ocorrem
em todos os clubes de jovens, e de dois servicos relevantes (actividades musicais e salas de estudo),
visto serem prestados em 80% dos clubes.
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Quadro 62 — Servicos prestados na Resposta Social Clube de Jovens

Servicos N.© %
Actividades desportivas 5 100
Actividades ludicas 5 100
Actividades de férias 5 100
Actividades musicais 4 80
Sala de estudo 4 80
Confeccao de refeicbes 2 40
Servigo de refeigdes 2 40
Cuidados de salde 2 C A1
Lanche 1 20
Transporte domiciliario 1 2P |
Tratamento de roupas 1 120 |
Total Geral 32 100,

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Os protocolos com a Camara Municipal de Cascais correspondein a parcela mals importante das fontes
de financiamento desta Resposta Social (60%), a qual se seguem os acordos de cooperacéo (40%), nao
se registando qualquer outro tipo de financiamento.

O numero de utentes destas respostas tem variado nos Ultimos anos. Em 2001/2002 os clubes de jovens
tinham 153 utentes, no entanto, no ano lectivo seguinte teve um decréscimo de 36,6%, justificado
essencialmente pela reducdo acentuada de utentes no Clube de Jovens de Alcabideche, que de 100
utentes em 2001/2002 passou para 40, no ano seguinte. No Ultimo ano lectivo (2003/2004) registou
novamente um aumento, atingindo os 132 utilizadores, oscilagdo explicada, uma vez mais, pelo Clube de
Jovens de Alcabideche, que aumentou o nimero de utentes para setenta.

No que concerne a componente do género, pode-se afirmar tratar-se de um espaco frequentado por
criancas e jovens de ambos os sexos. Quanto a estrutura etéria, constata-se que o nimero de utentes
tende a aumentar com a idade, designadamente, a partir dos 10 anos de idade.

N

Relativamente a origem geografica dos utentes, regista-se uma sobre-representagdo das criancas e
jovens da freguesia de Alcabideche (40%), seguida das freguesias do Estoril (20%) e de Sdo Domingos
de Rana (20%).

Figura 59 — Utentes por género e idade da Resposta Social Clube de Jovens (n°)
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.
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Os recursos humanos que desempenham fun¢des nesta Resposta Social apresentam, na sua maioria,
qualificacbes elevadas (53% de licenciados), o que explica que as profissbes mais numerosas
correspondam as mais qualificadas, designadamente, psicélogos (27%) e assistentes sociais (13%).
Maioritariamente do sexo feminino, ttm como principal vinculo contratual o contrato sem termo (47%),
seguido do contrato a termo certo (27%) e dos avencado/recibos verdes (13%). A dedicacdo a tempo
inteiro corresponde ao tempo de afectacdo mais comum (73%), enquanto que apenas 27% dos recursos
humanos se dedicam a tempo parcial. A ndo acumulacdo com outra Resposta Sacial (73%).& outra das
principais caracteristicas dos recursos humanos desta Resposta Social.

Entre os constrangimentos sentidos por esta Resposta Social destacam-se @& falia de desbloqueamer]tp’;"j”

de acordos de cooperacéo, a inexisténcia de um espago proprio, o que_as obriga a partilhar o mgénid‘*—!

espaco com outras Respostas Sociais, a degradacéo do espaco exterior e a inexisténcia de"um espaco
fisico com as condicbes adequadas. Em relagdo as potencialidades ‘destacam-se trés aspectos,
nomeadamente, a importancia destas Respostas Sociais em conseguir apoios para a concretizacdo dos
projectos de vida das criancas e jovens e o facto de terem as condi¢des fisicas e os recursos humanos
necessarios. Na sua maior parte, estas Respostas Sociais ndo tém investimentos programados, para 0s
proximos cinco anos, sendo excepcao a construgdo de um parque desportivo.

5.1.10. Lar de Criancas e Jovens

A Resposta Social Lar de Criancas e Jovens constitui-se como essencial, na medida em que tem como
finalidade dar as criancas e jovens, que se encontram desprovidos de uma estrutura familiar, as
condicdes essenciais de modo a preparar a sua reintegracdo sécio-familiar ou, para aqueles cuja idade o
justifique, apoia-los ao nivel da escolarizagdo e/ou formacao profissional. Nao obstante este facto, esta
Resposta Social tem vindo a ser muito questionada nos ultimos anos.

No concelho de Cascais, existem seis lares de criangas jovens: a Casa das Conchas, a Casa do Estoril —
Associacao Novo Futuro, a Casa do Mar, o Lar de Santa Rita, o Lar de S&o Francisco de Assis e a
Aldeia de Criancas SOS de Bicesse. Embora todos eles se caracterizem por uma natureza juridica sem
fins lucrativos, estes lares de criancas e jovens tém uma presenca muito diversa, ou seja, enquanto que
o Lar de Sao Francisco de Assis, a Aldeia de Criancas SOS de Bicesse e 0 Lar de Santa Rita tém ja um
longo periodo de funcionamento, uma vez que abriram em 1955, 1967 e 1980, respectivamente, as
restantes entidades que asseguram esta Resposta Social no concelho (a Casa das Conchas, a Casa do
Estoril — Associacdo Novo Futuro, a Casa do Mar) sé entraram em funcionamento em 2001.

Com um periodo de funcionamento permanente, encontrando-se aberto 24 horas por dia, esta Resposta
Social presta inlmeros servigcos as criangas e jovens que acolhe. As actividades desportivas, ludicas e
de férias, assim como o tratamento de roupa e o acompanhamento dos estudos sdo Respostas Sociais
asseguradas pela totalidade dos lares de criancas e jovens. Ja a prestacao de cuidados de salde e o
acompanhamento psicolégico sdo assegurados por 83,3% dos lares, e a confeccao de refeicdes, o
servico de refeicBes e as actividades musicais sdo uma realidade em 67% destas Respostas Sociais.
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Figura 60 — Servicos prestados na Resposta Social Lar de Criangas e Jovens
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

A Unica fonte de financiamento para funcionamento de 5 dos lares de criangas e jovens é proveniente
dos acordos de cooperacado atipicos com o Instituto de Seguranca Social, sendo que apenas o Lar de
S8o Francisco de Assis ndo respondeu a esta questdo, tendo referido, no entanto, beneficiar de
financiamento da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa.

O namero de criancas e jovens, nestes lares, tem oscilado consideravelmente, ao longo dos uGltimos trés
anos, pois de 74 criancas em 2001/2002 passou para 120 em 2002/2003 e para 114 em 2003/2004, o
gue constitui um acréscimo de utentes de 54,1%. Actualmente, esta Resposta Social totaliza um
universo de 99 criancas e jovens, constatando-se que todos os lares tém um nimero de utentes dentro
daquela que é a sua capacidade maxima.

Quadro 63 — Utentes e respectiva capacidade maxima de cada Lar de Criangas e Jovens, no
Concelho de Cascais (n°)

Lares de Criangas e Jovens N.° de Utentes Capacidade Maxima
Lar de Santa Rita NR 19
Casa do Estoril — Associagdo Novo Futuro 12 12
Casa do Mar 12 12
Casa das Conchas 28 28
Lar de S&o Francisco de Assis 28 28
Aldeia de Criancas SOS de Bicesse NR NR

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Quanto a idade, regista-se uma preponderancia dos grupos etarios mais jovens, diminuindo
significativamente o numero de utentes a medida que a idade aumenta. Em relagdo ao género é evidente
a superioridade dos individuos do sexo feminino, que representam 57% do total de utentes. Estes dois
aspectos podem ser explicados, pelo facto de que sdo as criangcas mais jovens e as raparigas que
registam maior vulnerabilidade a actos de violéncia e maus-tratos, enquanto que a medida que a idade
avanga e, em particular, os rapazes denotam uma maior capacidade de auto-defesa.
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Figura 61 — Utentes por género e idade na Resposta Social Lar de Criancas e Jovens
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Dadas as caracteristicas desta Resposta Social a sua area geogréfica de influéncia é muito alargada,
verificando-se que 4 dos lares de criancas e jovens recebem criancas de todo o Pais e o0s outros 2,
embora tenham uma bacia de recepcao mais restrita (regional e supra-concelhio) é também significativa.

Quanto as listas de espera, constatou-se que, com excepc¢ao da Casa do Mar que ndo respondeu a esta
questdo, todas estas Respostas Sociais tém criancas e jovens em lista de espera. Naturalmente, os
principais critérios de seleccao das criangas e jovens sao a gravidade da situacéo de risco em que estas
se encontram. Embora na Casa do Estoril — Associacdo Novo Futuro e no Lar de S&o Francisco de Assis
nao exista idade limite para que os utentes possam ai estar, nos restantes esta oscila entre os 18 (no Lar
de Santa Rita), os 21 (na Casa do Mar e na Casa das Conchas) e os 23 anos (na Aldeia de Criancas
SOS de Bicesse).

Tendo em conta as especificidades desta Resposta Social, a especializacdo dos seus recursos humanos
constitui uma necessidade cada vez mais sentida, o que explica que 24% dos trabalhadores tenham uma
licenciatura. O valor percentual de recursos humanos com o 3.° ciclo do ensino bésico e ensino
secundario é relativamente reduzido (6,2% cada um).

Quadro 64 — Habilitagbes dos recursos humanos na Resposta Social Lar de Criangas e Jovens

(%)
Habilitagbes %
N&o sabe ler nem escrever 1,2
1° Ciclo do ensino basico 3,7
2° Ciclo do ensino basico 4,9
3° Ciclo do ensino basico 6,2
Secundario 6,2
Bacharelato 2,4
Licenciatura 23,5
Mestrado 2,5
NR 37,0

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

A estrutura dos recursos humanos encontra-se pautada por uma preponderancia da equipa ndo técnica,
designadamente, das ajudantes/auxiliares (27%), das auxiliares de accdo educativa (20%), enquanto
gue no conjunto da equipa técnica sdo, em particular, mais significativos os assistentes sociais (10%) e
os educadores de infancia (7,4%). A semelhanca das restantes Respostas Sociais, enquadradas no
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Dominio Infancia e Juventude, também nos lares de criancas e jovens ha uma superioridade dos
recursos humanos do sexo feminino (80%). No vinculo contratual dominam os contratos sem termo
(66%) e ao nivel da acumulagdo com outra Resposta Social, verifica-se que a grande maioria dos
recursos humanos tem exclusividade de trabalho com a presente Resposta Social (91%), sendo que
apenas 3% se encontra em situagao contraria (os restantes 6% nao responderam) e como tal trabalham
maioritariamente nestes lares a tempo inteiro (88%).

Na avaliacdo global das potencialidades e constrangimentos da-Resposta Social,; foram apresentados
diferentes aspectos. Entre as potencialidades referidas destacam-se o facto de alguns dos lares
reunirem uma longa experiéncia neste dominio, poderem oferecer um ambiente proximo do familiar, a."""’

existéncia de relacdes interinstitucionais e a boa localizagdo das suas instituicoes. Quanto aos pl’ll’]ClpaI
constrangimentos que se colocam a actuacéo dos lares de criancas e jovens destacam-se ‘as caréncias
de recursos humanos, a idade da populagéo-alvo, assim como as historias de;vida.complicadas por que
passam os diversos utentes até serem acolhidos. Face a este contexto, a maioria destes lares (4) tém
investimentos programados, para 0s préximos cinco anos, sendo a ampliacdo das instalacdes a area de
eleicao dos investimentos a efectuar.

Figura 62 — Investimentos programados no prazo de cinco anos na Resposta Social Lar de
Criancas e Jovens
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

5.2. Reabilitacéo e integracdo de pessoas com deficiéncia

As politicas de apoio adoptadas nos ultimos anos pela Administracdo Central e Local, relacionadas com
as comunidades de cidad&os portadores de deficiéncia, desenvolveram-se centradas nas questfes da
reabilitacdo e integracdo na sociedade, quer de criancas quer de adultos com necessidades especiais.
Alvos de discriminacdo e marginalizacdo pela sociedade, o estigma de inferioridade afectam estas
comunidades, pelo que as recentes politicas de apoio assumiram um papel relevante como forma de
contrariar o estigma e permitem encarar o futuro com maior optimismo.

Também no Concelho de Cascais esta teméatica tem sido alvo de especial atencdo por diversas
entidades, que centram as suas actividades na resolucdo destas problematicas. O apoio concedido a
populacdo detentora de incapacidades derivadas de deficiéncias, nas diversas formas que pode adoptar
(fisicas, mentais e sensoriais), tem evoluido positivamente nos Ultimos anos, verificando-se que
actualmente colocam a sua disposicdo um conjunto diversificado de respostas, desde os lares de
acolhimento temporario aos centros de educacéo especial.
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5.2.1. Acessibilidade ao Banho de Mar

A Resposta Social Acessibilidade ao Banho de Mar é facultada gratuitamente pela Camara Municipal de
Cascais através do Programa Praia para Todos — Tiral6. Com este servico é possivel aos cidaddos com
mobilidade condicionada (populacdo portadora de deficiéncia, mas também idosos) aceder a praia de
Carcavelos e ao banho de mar em condigGes de segurancga, através da utilizacdo de uma cadeira de
mar, o Tiral6. Em parceria com instituicdes como a CERCICA e os Bombeiros Voluntarios de Carcavelos
e Sao Domingos de Rana, o Praia para Todos tem como objectivo/permitir a estes;cidadaos o usufruto
terapéutico e ludico da praia, durante o periodo balnear.

5.2.2. Atendimento/Acompanhamento e Actividades Sécio+culturais L

Com respostas na area do Atendimento/acompanhamento e actividades sacio-=culturais encontram-se
somente entidades com fins lucrativos: a Associacdo de Surdos da Linha de Cascais, a Associacdo
Nacional de Espondilite Anquilosante (ANEA), a Associacdo Portuguesa de Sindrome de Asperger
(APSA), a Cooperativa Nacional de Apoio a Deficientes (CNAD) — Delegacéo da Linha do Estoril e a
Associacdo Portuguesa de Deficientes — Delega¢éo de Cascais.

O servico prestado destina-se a informar, orientar e apoiar pessoas com deficiéncia, fomentando o
desenvolvimento de competéncias essenciais a resolucdo dos seus problemas, bem como proporcionar
0 acesso a actividades de animagéo socio-cultural.

Em Cascais, esta tipologia de atendimento teve inicio em 1996, com a abertura de respostas pela ANEA
e pela Associacdo de Surdos da Linha de Cascais. Em 1999 iniciou actividade a APD e em 2003 e 2004
entraram em funcionamento as restantes respostas.

Apenas a ANEA faz atendimento durante todos os dias da semana, as restantes entidades tém um
funcionamento limitado aos dias Uteis. Os horéarios de abertura e encerramento praticados oscilam entre
as 9.00 e as 20.00 horas, interrompendo o seu funcionamento para férias no més de Agosto.

Quadro 65 — Horario de abertura e encerramento da Resposta Social
Atendimento/Acompanhamento e Actividades Sécio-Culturais
Horério de Abertura

Hora N.°
9h00 2
9h30 1
10h00 2
Total Geral 5
Horario de Encerramento

Hora N.°
17h00 1
18h00 3
20h00 1
Total Geral 5

Fonte Inquérito CEDRU, 2005.

Os servicos prestados por estas entidades estao direccionados para o apoio a problematicas muito
especificas e procuram informar, aconselhar e apoiar as pessoas com deficiéncia e as suas familias,
promovendo simultaneamente actividades de animagdo socio-cultural. Refiram-se, como exemplos, a
Associacao de Surdos da Linha de Cascais que possui um papel importante no ensino e utilizacdo da
linguagem gestual, enquanto a APSA divulga a Sindrome de Asperger, apoiando pais e professores. Em
todas estas respostas, as acgfes de informacao, apoio juridico e de educacéo para a salde sdo as mais
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frequentes, esta Ultima directamente relacionada com as caracteristicas dos grupos-alvo de cada uma
das instituicdes.

Quadro 66 — Servicos prestados na Resposta Social Atendimento/Acompanhamento e
Actividades Sécio-Culturais (n°)

Servigos
Accles de educacédo para a salde
Accdes de sensibilizacdo
Actividades culturais/recreativas
Actividades de férias
Apoio juridico
Apoio Psicolégico
Cuidados de saude
Fornecimento de alimentos diérios
Informacéo
Orientacao e apoio social
Fonte Inquérito CEDRU, 2005.
Nota: Em algumas situacdes coexistem na mesma
Resposta Social multiplos servigos.

z
o

N | Bk T 00 | N0 | I | 4

As fontes de financiamento referenciadas para o regular funcionamento destas Respostas Sociais s&o
dispares e de proveniéncia variada. As despesas de funcionamento da ANEA s&o suportadas pela
Direccdo-Geral de Saude, através de um Acordo de Cooperacdo que abrange 40 utentes/més,
conjugado com as comparticipacdes dos utentes (12,5 euros).

A APSA depende de receitas proprias, resultantes das contribuic6es dos seus associados (5 euros) e de
outras proveniéncias, como os donativos.

Por sua vez, a CNAD possui um protocolo com a Camara Municipal de Cascais, estando também
dependente da atribuicdo de subsidios eventuais.

A Associacdo de Surdos da Linha de Cascais aponta como fonte de financiamento exclusiva, subsidios
eventuais a receber, 0 que denota uma certa incerteza na sua obtencdo e, consequentemente, a
possibilidade de existirem algumas dificuldades acrescidas para o seu eficaz e regular funcionamento.
Estas duas associacdes exigem aos utentes um pagamento minimo, embora de valor simbdlico — 1 euro.

A APD estabeleceu um Acordo de Cooperagdo com o Instituto de Seguranca Social e um Protocolo com
a Camara Municipal de Cascais. Conta igualmente com Subsidios Eventuais, as comparticipa¢des dos
utentes (30 euros) e alguns donativos.

Quadro 67 — Fontes de financiamento na Resposta Social Atendimento/Acompanhamento e
Actividades Sécio-Culturais (n°)
Fonte N.°

Subsidios Eventuais 3
Com Acordo de Cooperacao 2
Protocolo com a CMC 2
QOutros 3
Total 5

Fonte Inquérito CEDRU, 2005.
Nota: Em algumas situagfes podem coexistir na mesma
Resposta Social multiplas fontes de financiamento.

A capacidade de resposta, no ambito desta Resposta Social, aumentou significativamente nos ultimos
anos. Como consequéncia, foi expressivo o acréscimo de populacdo que a ela recorre, atingindo-se, em
2003, os 760 utentes. Este valor aumentara significativamente com a contabilizacdo dos utentes da

CEDRU | 133



CARTA DE EQUIPAMENTOS E SERVICOS SOCIAIS DO CONCELHO DE CASCAIS

VOLUME 1 | MAIO DE 2008

CNAD, que iniciou o seu funcionamento apenas em 2003 e da APSA, que iniciou 0 seu funcionamento
em 2004.

Figura 63 — Evolugcédo do numero de utentes na Resposta Social Atendimento/Acompanhamento e
Actividades Sdcio-Culturais, 2001-2003
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Fonte Inquérito CEDRU, 2005.

Em termos genéricos, os utilizadores desta Resposta Social sdo adultos e idosos, com uma tipologia de
deficiéncia que varia consoante os propdsitos e ambitos de actuacdo das diferentes associacdes
(motora, mental, auditiva e visual).

A populacéo-alvo de atendimento possui origens muito diferenciadas. Enquanto a APSA, com sede no
Estoril, tem um ambito de actuagdo nacional, prestando apoio a utentes provenientes de todo o territério
portugués, a Associacdo de Surdos da Linha de Cascais e a ANEA tém a sua area de acc¢do centrada
em Cascais e concelhos limitrofes. Os utentes da CNAD — Delegacéo da Linha do Estoril e da APD —
Delegacéo de Cascais séo exclusivamente residentes do Concelho de Cascais.

Quadro 68 — Funcdes dos recursos humanos na Resposta Social Atendimento/Acompanhamento
e Actividades Socio-Culturais

P4
‘o

Funcéo
Ajudante/Auxiliar
Animador
Contabilista/ROC/TOC
Fisioterapeuta
Coordenador/Chefe de Servigos
Administrador/Director
Secretaria/Ajudante Administrativa
Animador
NR
Total Geral

Fonte Inquérito CEDRU, 2005.

BIRIFRPINNNNNRP P

=

O quadro de recursos humanos desta Resposta Social € composto maioritariamente por mulheres. A
afectacdo horaria a tempo inteiro representa 71% das situagfes registadas, existindo uma situagao
contratual estavel para cerca de metade dos individuos que possuem contrato sem termo. Nao obstante,
cerca de 36% dos funcionarios estao precariamente vinculados contratualmente as instituicbes, quer
através de contratos com termo, quer através de recibos verdes.

O ndmero maximo de recursos afectos ndo ultrapassa os 6 elementos por equipamento. Em duas
situacdes existe apenas um funcionario, sendo por vezes o presidente/delegado a realizar o atendimento
em exclusividade (casos da APSA e da Associacdo de Surdos da Linha de Cascais). As restantes
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funcdes sédo realizadas por fisioterapeutas, pelo secretariado e por escriturarios. Os quadros da direccdo
e fisioterapeutas séo os que possuem maiores niveis de habilitagdo.

Quadro 69 — Habilitacdes dos recursos humanos na Resposta Social
Atendimento/Acompanhamento e Actividades Socio-Culturais
Habilitacbes N.° %

1° Ciclo do ensino basico 1 7
2° Ciclo do ensino bésico 1= p
Secundario 1 S 21
Bacharelato | il e/
Licenciatura | 4 1829
Licenciatura incompleta/frequentar | B 121
NR [Ty §]7 “IN
Total Geral 14 100 (%

Fonte Inquérito CEDRU, 2005.

Os constrangimentos ao funcionamento desta resposta ultrapassam largamente as potencialidades que
poderdo e deverdo ser exploradas. Contudo, a solu¢do para muitos deles passa pela concretizacdo de
investimentos ja previstos e passiveis de virem a arrancar no curto prazo.

A titulo de exemplo, refiram-se algumas dessas situacdes. A APSA, actualmente com sede no domicilio
da Presidente de Direcgéo, necessita de espago préprio, com maiores dimensdes, para o exercicio da
sua actividade. A Associacdo aponta ainda como constrangimentos a sua ac¢do a falta de meios
financeiros e humanos. Apesar disso, esta prevista a criacdo de um Centro de Apoio, no curto prazo,
com o apoio da Camara Municipal de Cascais, de diversas empresas e dos proprios associados.

Em fase de construcdo estdo as novas instalacdes da ANEA, que pretende assim melhorar as condi¢des
de atendimento e a capacidade de resposta junto da populacdo. As fontes de financiamento previstas
passam pela Camara Municipal de Cascais, pelo Ministério da Saude, por empresas privadas e
associados. Quanto a Associacdo de Surdos da Linha de Cascais aponta como principal entrave a sua
accao a falta de equipamento/mobiliario e de instalagbes adequadas. A exiguidade do espaco faz com
que ndo estejam reunidas as melhores condi¢cSes para o convivio e a ocupacdo de tempos livres no
local, tornando dificil a permanéncia dos associados. A ndo programacao de investimentos por parte
desta Associagdo, no curto prazo, esta relacionada com a falta de verba, quer para aquisicdo de
equipamento, quer para a abertura de novos servicos. A APD refere como principais constrangimentos a
exiguidade de recursos financeiros. No futuro pretendem proceder a ampliacao de instalacdes e construir
um Lar.

5.2.3. Centro de Actividades Ocupacionais — CAO

O Centro de Actividades Ocupacionais assume-se como estrutura destinada a desenvolver actividades
para jovens e adultos com deficiéncia grave e profundazs, possuindo como principais objectivos:

- Estimular e facilitar o desenvolvimento das suas capacidades;
- Facilitar a sua integracao social,

- Facilitar o seu encaminhamento, sempre que possivel, para programas adequados de integracédo
sécio-profissional.

23 Destina-se a pessoas com deficiéncia grave, com idade igual ou superior a 16 anos, cujas capacidades ndo permitam,

temporéria ou permanentemente, o exercicio de uma actividade produtiva. (Dec. Lei 18/89).
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Esta Resposta Social tem intuitos predominantemente terapéuticos e de integracdo progressiva na
realidade social e econémica da comunidade. A populagdo-alvo é constituida por jovens e adultos, com
deficiéncia grave. A maioria dos Centros de Actividades Ocupacionais — CAO do Concelho de Cascais
entrou em funcionamento na década de 90 (4 dos 7 Centros). O seu periodo de funcionamento tem inicio
as 8h30 e o encerramento varia entre as 17h e as 18h, em dias Uteis. A semelhanca de outras respostas,
0 encerramento para férias ocorre no més de Agosto.

Quadro 70 — Horario de abertura e encerramento na Resposta Social Centro de Actividades
Ocupacionais
Horério de Abertura

Hora N.°
08h30 2 -
09h00 3
10h00 1
NR 1
Total Geral 7
Horério de Encerramento

Hora N.°
16h30 1
17h00 1
17h30 2
18h00 2
NR 1
Total Geral 7

Fonte Inquérito CEDRU, 2005.

A Associacdo Portuguesa de Deficientes (APD), o Centro Comunitario da Paroquia de Carcavelos
(CCPC), a CERCICA, a LPDM — Centro de Recursos Sociais e a Associacdo Cristd da Mocidade (ACM),
a Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental (APPACDM) e a Associacao
de Lares da Boa Vontade, através dos seus Centros de Actividades Ocupacionais, oferecem e
disponibilizam uma vasta gama de servicos a populacdo portadora de deficiéncia grave ou profunda,
destacando-se, entre eles, os ateliers ocupacionais, a organizacdo de viagens e passeios e as
actividades culturais e recreativas, articuladas com cuidados de salde. Estes Centros funcionam
também como complemento as Respostas Sociais Lar de Apoio/Lar Residencial do concelho.

Quadro 71 — Servicos prestados na Resposta Social Centro de Actividades Ocupacionais (n°)

Servigos
Ateliers ocupacionais
Viagens/organizacdo de passeios
Actividades culturais/recreativas
Servico de refeicdes
Apoio psicolégico
Actividades de férias
Cuidados de saude
Confeccao de refeicdes
Fonte Inquérito CEDRU, 2005.
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Como fontes de financiamento, para o regular e eficaz funcionamento das instituicdes, surgem em
primeiro plano os Acordos de Cooperacdo, o que denota o papel crucial do Estado como sustentaculo
deste tipo de resposta. Os acordos celebrados entre as Entidades gestoras e a Seguranca Social
dividem-se quase equitativamente entre Tipicos e Atipicos. Com menor importancia surgem os subsidios
eventuais e outros programas a que recorrem as Instituicdes.
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As contribuicBes dos utentes financiam, também, as actividades desenvolvidas, variando, em funcéo das
Respostas Sociais oferecidas, entre a mensalidade minima de 20 euros (LPDM e APD) e a mensalidade
maxima de 315 euros (CAO da CERCICA).

Quadro 72 — Fontes de financiamento na Resposta Social Centro de Actividades Ocupacionais
Fonte N.°
Com Acordo de Cooperagao it

Subsidios Eventuais

L
Programas | =g
Protocolo com a CMC [

]
Protocolo com a JF 10

Fonte Inquérito CEDRU, 2005.
Nota: Em algumas situagdes podem coexistir na mesma
Respostas Sociais multiplas fontes de financiamento:

Nos ultimos anos (entre 2001 e 2004) o numero total de utentes destes centros rondou os 200
utentes/ano. Cinco dos CAO estdo no limite da sua capacidade, enquanto um deles esta em sobre-
lotacdo (APD) e outro sub-lotado (ACM).

O CAO da CERCICA ¢é o que evidencia maior niumero de utentes, com capacidade para 90 pessoas. A
actual lista de espera tem referenciados pedidos de 40 potenciais utentes.

Quadro 73 — Utentes na Resposta Social Centro de Actividades Ocupacionais (n°)

Ano N.°

2001/2 209
2002/3 205
2003/4 199

Fonte Inquérito CEDRU, 2005.

As faixas etarias compreendidas entre os 20 e 39 anos assumem uma clara primazia, ao nivel da
frequéncia de utentes (137 em 179 utentes). Como deficiéncias mais usuais dos frequentadores, registe-
se a multi-deficiéncia e a deficiéncia mental (note-se que a LPDM e o CCPC ndo admitem doentes com
doenca mental profunda e que o Lar Casa da Alapraia ndo aceita deficientes fisicos em cadeira de
rodas).

Figura 64 — Utentes em 2003/2004, por género e idade, na Resposta Social Centro de Actividades
Ocupacionais
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.
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Os utentes que recorrem aos CAO sdo essencialmente provenientes do Concelho de Cascais, mas
também dos concelhos vizinhos de Oeiras e Sintra, o que em larga medida se explica pelo facto do local
de residéncia ser um dos requisitos de admissdo nas instituices (p. e. a CERCICA apenas aceita
habitantes de Cascais). Em contraposicdo, o Lar Casa da Alapraia da APPACDM possui utentes do
concelho de Lisboa.

Quadro 74 — Proveniéncia dos utentes na Resposta Social Centro-de Actividades:Ocupacionais

Ano N.°

Cascais 5
Oeiras 4
Sintra 2
Lisboa 1

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.
Nota: resposta multipla

Quadro 75 — Recursos humanos na Resposta Social Centro de Actividades Ocupacionais

X

Funcéo N
Administrador/Director
Ajudante/Auxiliar 1
Animador
Assistente Social
Contabilista/ROC/TOC
Coordenador/Chefe de Servigos
Cozinheira
Educador de Infancia
Fisioterapeuta
Médico
Motorista
Outros — Pessoal N&o Técnico
Outros — Pessoal Técnico
Professor
Psicologo
Secretaria/Ajudante Administrativa
Técnico Superior de Educacgdo/Reabilitacio
Terapeuta da fala/ Ocup. /musicoterapeuta/expr. plastica
Vigilante c/ form. Pedagégica 12 11
Total Geral 107 100

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.
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As mulheres assumem a maioria dos postos de trabalho afectos a esta Resposta Social (81%), sendo o
cerne do corpo técnico formado por técnicos ocupacionais, psicélogos, médicos, terapeutas e
fisioterapeutas e vigilantes com formacdo pedagdgica. Tais aptidées profissionais explicam o elevado
nivel de habilitacBes dos funcionarios (42% possuem habilitaces médias ou superiores). Os vigilantes
com formacado pedagogica representam 11% do total. Na componente logistica destacam-se as fung¢des
de auxiliar e motorista que séo exercidas maioritariamente por homens.
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Quadro 76 — Habilitagdes dos recursos humanos na Resposta Social Centro de Actividades
Ocupacionais

Habilitagbes N.© %
1° Ciclo do ensino basico 2 2
2° Ciclo do ensino basico 8 7
3° Ciclo do ensino basico 22 21
Secundario 15 14
Licenciatura incompleta/frequentar A
Bacharelato 19 8
Licenciatura 86 234
NR 13 1§ A2
Total Geral 107 £ 100

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005. -

O quadro de pessoal dedicado aos CAO possui, ha sua maioria, contratos de trabalho estaveis, requisito
imprescindivel a prestacdo de um servico de qualidade. Pelo facto desta Resposta Social ser
extremamente exigente, ao nivel dos recursos humanos, cerca de 60% dos funcionarios laboram a
tempo inteiro. Neste dominio, registe-se a necessidade apontada pela APD: falta de verba para colmatar
a necessidade urgente de contratacdo de recursos humanos. Outro constrangimento neste dominio é
referido pelo Lar da Boa Vontade, nomeadamente o facto da formagéo dos técnicos ser demasiado
clinica e nao ser propriamente dirigida para a terapia ocupacional.

Quadro 77 — Vinculo contratual dos recursos humanos na Resposta Social Centro de Actividades
Ocupacionais

Vinculo contratual N.° %
Contrato Sem Termo 36 34
Contrato a Termo Certo 14 13
Avencado/Recibos Verdes 9 8
Voluntariado 1 1
Qutros 1 1
NR 46 43
Total Geral 107 100

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Em quatro dos CAO, as condi¢des do espaco/instalacdes ndo sdo as mais adequadas. Na verdade, os
profissionais e utentes desta area debatem-se com problemas relacionados com a dimensdo das
instalacdes e mesmo com a funcionalidade do espaco onde operam ou com a falta de equipamentos de
suporte as actividades que pretendem desenvolver.

O incremento das potencialidades perspectivadas para um futuro préximo € relevado pelas diversas
entidades. A APD refere o alargamento de actividades como possibilidade a explorar. Em fase de
conclusédo, a ampliagcao das suas instalagdes, permitira dar resposta a 50 utentes (a capacidade actual é
de 27). Projectam, igualmente, desenvolver um Centro de Actividades Integradas/Centro de Dia, de
modo a colmatar esta caréncia do concelho. J4 a ACM refere, no futuro imediato, a implementacao da
componente educacional, enquanto o CCPC destaca o convivio inter-geracional como a principal
vantagem da insercdo do CAO neste equipamento.

O Lar da Boa Vontade refere como principal mais-valia a promoc¢éo do contacto e a auto-estima destas
pessoas, sobretudo fazendo com que estas se sintam realizadas. O Lar Casa da Alapraia refere como
investimentos a realizar no curto-prazo a expanséao das instalacdes.
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A escassez de recursos financeiros € a principal dificuldade sentida pelas instituicées. A APD invoca
dificuldades econdmicas para a equipamentacado das instalagcdes que estao a ser ampliadas actualmente
e para disponibilizagdo de maior e melhor apoio técnico. Também a ACM refere a escassez de ajudas
financeiras como um factor de bloqueio ao seu desenvolvimento mais consistente e funcional (segundo a
Associacao as adaptacdes necessarias ao correcto funcionamento da Resposta Social estdo a ser
implementadas lentamente, devido a atrasos na concessdo do financiamento). O problema crucial
apontado pela CERCICA passa pela diminuta capacidade de-resposta face-a-actual-populacdo-alvo
portadora de multi-deficiéncia. O CCPC refere a falta de espaco € acessos como principals dificuldades
sentidas. O Lar da Boa Vontade refere a falta de espaco e a formagao demasiado técnica dos fecursos _,
humanos. ]

Tendo em conta as dificuldades sentidas em termos de capacidade de resposta, torna-se evidenté’"dué
as principais apostas estratégicas expressas nos investimentos programados-por;estas instituicoes,
dizem respeito fundamentalmente a ampliagéo de instalacdes.

Quadro 78 — Investimentos previstos na Resposta Social Centro de Actividades Ocupacionais

Areas de Investimento N.©
Ampliac&o das instalacbes 4
Aquisicao de Equipamento 1
Renovacdo e Remodelacdo 2

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.
Nota: Resposta mdltipla

5.2.4 Centro de Apoio Socio-Educativo / Educacao Especial para Criancas e Jovens

Resposta que integra actividades diferenciadas de natureza socio-educativa, de apoio a integracao e de
apoios complementares, destinada a criancas e jovens com necessidades educativas especiais, que ndo
encontram resposta nas escolas regulares e que exijam um atendimento educativo especifico resultante
de dificuldades graves de comunicacdo e no acesso ao curriculo regular, designadamente nas areas da
motricidade, da linguagem, da visdo e da audicdo ou ainda de problemas graves do foro emocional e
comportamental.

O apoio especifico a criancas e jovens com necessidades educativas especiais é prestado por duas
instituicbes: Educacao Especial da CERCICA e o Centro de Educacédo Especial Flauta Magica. Sao
Respostas Sociais que funcionam apenas em dias Uteis, sendo que a CERCICA tem um horario menos
alargado (8h30-16h30), do que a Flauta Magica (7h30-18h30).

Com a finalidade de criar condi¢cdes de aprendizagem que facilitem o desenvolvimento destas criancas e
jovens e, simultaneamente, apoiar as suas familias, os servicos prestados por ambas as entidades
incluem:

«  Servico de refeicdes;

« Cuidados de saude, apoio psicolégico e apoio terapéutico;

« Actividades pedagdgicas, actividades educativas e actividades educativas complementares;
« Actividades ocupacionais, culturais, recreativas e desportivas;

- Transporte dos utentes.
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A CERCICA tem um contrato de cooperacdo com a Direccdo Regional de Educacédo de Lisboa (DREL),
gue abrange 30 utentes, e conta também com a atribuicdo de subsidios eventuais enquanto fontes de
financiamento das suas actividades.

Por seu lado, a Flauta Magica recorre as mensalidades dos alunos, anualmente fixadas por diplomas
legais do Ministério da Educacao e Ministério da Solidariedade Social. A instituicdo refere as dificuldades
e injusticas sentidas, enquanto colégio privado, na atribuicdo de apoios financeiros, ao invés do que
sucede com outras instituicdes com um trabalho analogo, mas ¢om outra natureza juridica;-uma vez que
realizam o mesmo trabalho de utilidade publica.

O ndmero total de frequentadores destas duas instituicdes ronda 0s 80/90, utentes apoiados/ang;
possuindo a Flauta méagica o dobro da capacidade da Educacao Especial da CERCICAL Extsiem'm
caréncias nesta resposta, conforme se comprova pelas listas de espera existentes (11 pessoas na
CERCICA).

Figura 65 — Evolucédo do namero de utentes na Resposta Social Centro de Apoio Sécio-
Educativo/Educacao Especial para Criancas e Jovens
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Fonte: Inquéritos CEDRU, 2005.

A proveniéncia dos utentes do Centro da CERCICA sao os concelhos de Cascais e Oeiras, enquanto a
Flauta Magica recebe utentes de Cascais, Oeiras, Sintra e Lisboa. Estas sdo Respostas Sociais com um
ambito de actuagdo espacial muito reduzido, prevalecendo as relagdes de proximidade. A faixa etaria
dos 10 aos 19 anos é a mais representativa (71 utentes), sem preponderancia de nenhum dos sexos.

Figura 66 — Estrutura etaria dos utentes na Resposta Social Centro de Apoio Sécio-
Educativo/Educacéo Especial para Criangas e Jovens
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.
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Como mais-valias apontadas pela Educacdo Especial da CERCICA, realce para a experiéncia
acumulada ao longo de 30 anos, aliada a valia dos recursos técnicos e profissionais e a um clima de
grande dedicagdo e humanismo. A Flauta Magica destaca uma pedagogia diferenciada, vinculada
através de Planos Educativos Individuais, devidamente elaborados e executados por uma equipa
pluridisciplinar.

A dificuldade em implementar projectos de parceria com as Escolas do Ensino Regular, devido a
sobrelotacdo do parque escolar e a mobilidade do corpo dacente; €. referida pela CERCICA como
principal problema para um melhor e eficaz aproveitamento das suas actividades. A Flauta Magica refere

como principal constrangimento, o facto de Ihe estar vedado o0 acesso a|apoios financeiros publicos. I~

Como investimentos a realizar no curto-prazo, a Educacdo Especial da.CERCICA planeia constrt&fd{éi —
raiz um centro para multi-deficientes, enquanto os investimentos planeados pela Flauta Magica dizem
apenas respeito a aquisicdo de uma cadeira elevatoria.

Quadro 79 — Funcao dos recursos humanos na Resposta Social Centro de Apoio Sécio-
Educativo/Educacao Especial para Criancas e Jovens
Funcéo N.© %

Administrador/Director 2 5
Ajudante/Auxiliar 10 24
Contabilista/ROC/TOC 3 7
Coordenador/Chefe de Servicos 1 2
Cozinheira 1 2
Educador de Infancia 2 5
Fisioterapeuta 2 5
Motorista 4 10
Outros — Pessoal Técnico 1 2
Professor 3 7
Psicélogo 2 5
Secretaria/Ajudante Administrativa 2 5
Terapeuta da Fala/Ocupacional 5 12
Vigilante 3 7
Total Geral 41 100

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

A equipa técnica que opera nesta Resposta Social é diversificada e inclui funcionarios do corpo técnico
(professores, educadores e terapeutas, com qualificacdo média e superior) e nao técnico
(ajudantes/auxiliares). Quase 50% dos profissionais tém habilitagbes médias/superiores.

A Flauta Magica possui 3 viaturas ligeiras de 9 lugares e a CERCICA um autocarro, para assegurar o
transporte dos alunos, o que explica o elevado nimero de motoristas a laborar em cada um deles. Na
sua maioria, o quadro de recursos humanos dedica tempo integral a esta actividade (cerca de 80%
trabalham a tempo inteiro).

Quadro 80 — Habilitagdes dos recursos humanos na Resposta Social Centro de Apoio Socio-
Educativo/Educacao Especial para Criancas e Jovens
Habilitagbes N.© %

1° Ciclo do ensino basico 3 7

2° Ciclo do ensino basico 4 10
3° Ciclo do ensino basico 6 15
Secundario 7 17
Licenciatura incompleta/frequentar 1 2

Bacharelato 8 20
Licenciatura 12 29
Total Geral 41 100

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.
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5.2.5. Centro de Férias

O Centro de Férias trata-se de uma resposta que proporciona a jovens e adultos com deficiéncia, estadia
temporaria, fora do domicilio familiar, por ocasido das férias escolares, de trabalho ou outras. Os Centros
de Férias podem ser utilizados para diversos fins, nomeadamente col6nias de férias, campos de férias,
campos de trabalho e acampamentos. No concelho de Cascais ndo existem, actualmente, equipamentos
com esta Resposta Social.

5.2.6. Lar de Apoio/Lar Residencial

Os lares de apoio surgem como uma Resposta Social destinada a acolher criancas e jovens entre Q§iv6v7éf¥
os 16/18 anos de idade, com necessidades educativas especiais, que necessitem de frequentar
estruturas de apoio especifico, situadas longe do local da sua residéncia hahitual. Destinam-se, ainda, a
apoiar situacdes que, por comprovadas necessidades familiares, precisem, temporariamente, de
resposta substitutiva da familia.

Por sua vez, os lares residenciais sdo a Resposta Social destinada a alojar jovens e adultos com
deficiéncia, de idade néo inferior a 16 anos, que se encontrem impedidos, temporaria ou definitivamente,
de residir no seu meio familiar.

Quadro 81 — Década de abertura dos equipamentos na Resposta Social Lar de Apoio/Lar
Residencial (n°)
Década de inicio
de funcionamento
Anos 60
Anos 70
Anos 80
Anos 90
Anos 2000
Total Geral
Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

N.O

O R WNON

Existem 8 lares de acolhimento instalados no concelho, essencialmente construidos na década de 90 e
inicio do novo século. Sob a algada da CERCICA funcionam 3 residéncias, de instalagao recente (Galiza,
Livramento, Sao Jodo do Estoril), com um horéario de abertura as 16h30 e encerramento as 20h30.
Associacao Portuguesa para as Perturbacdes do Desenvolvimento e Autismo aloja durante o periodo
nocturno (das 17h30 as 7h30), os jovens autistas que frequentam o Centro de Actividades Ocupacionais
da Associagéo, durante o periodo diurno. Os restantes lares (Lar Branco Rodrigues; Lar da Boa Vontade
— Lares Cheshire em Portugal; Obra de Santa Ana — Associa¢do de Apoio a Jovens e ldosos Deficientes
Motores, Lar Casa da Alapraia) funcionam em permanéncia.

No quadro da deficiéncia, embora partilhem de vivéncias familiares frageis ou inexistentes e situagoes
econdmicas precarias, sdo respostas com diferentes populacdes-alvo. As residéncias da CERCICA e o
Lar da APPDA acolhem jovens e adultos com doenca mental e/ou multi-deficiéncia, bem como o Lar
Casa da Alapraia. O segundo acolhe especificamente pessoas com perturbacdes do desenvolvimento
e/ou autismo, que frequentem o CAO da instituicdo. O Lar da Boa Vontade e o Lar da Obra de Santa
Ana, cuja implantacdo no concelho data dos anos 60, acolhem deficientes motores. A Obra de Santana
auto-denomina-se como Centro de Acolhimento, na &area da Familia e Comunidade. O tipo de
atendimento prestado pela instituicdo agrega, segundo os mesmos, conceitos de Lar Temporario, Centro
de Dia e Colonia de Férias. Finalmente, o Lar Branco Rodrigues acolhe utentes com deficiéncia visual,
cuja residéncia fica distante dos locais de estudo ou formacao profissional.
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Sao mdltiplos os servicos prestados no ambito desta resposta, destacando-se o0s inerentes ao
funcionamento de uma casa para habitacdo comum (confecgéo e servico de refeigBes, tratamento de
roupas). Também as actividades ludicas se assumem como uma componente importante nas instituicbes
(viagens, passeios, actividades culturais).

Quadro 82 — Servicos prestados na Resposta Social Lar de Apoio/l ar Residencial (n°)

Servigos | SAER
Confeccéo de refeicdes
Tratamento de roupas
Acolhimento temporério
Higiene pessoal
Servico de refeicdes
Actividades de férias
Actividades culturais
Viagens / organizacgéo de passeios
Ateliers ocupacionais
Cuidados de saude
Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.
Nota: Em algumas situagdes podem coexistir na mesma
Resposta Social multiplos servigos.

b

g1|01 01|00 O O I~ 00

Os acordos de cooperacdo com o Centro Regional de Seguranca Social constituem a fonte de
financiamento principal desta Resposta Social. Apenas o Lar da Obra de Santana refere os subsidios
eventuais como fonte de receita. Para além deste financiamento, as instituices contam também com as
contribuicdes mensais dos utentes (mensalidade maxima de 450 euros nas residéncias da CERCICA,;
506 euros no Lar Casa da Alapraia).

Por forca das caracteristicas dos seus utentes (deficiéncia mental profunda/multideficiéncia), as
residéncias da CERCICA séao pequenas, albergando no maximo 4 e 6 utentes (residéncias 1 e 2) e 6
utentes (residéncia 3). As duas primeiras s&o residéncias femininas e a terceira masculina. O
Estabelecimento integrado Lar Branco Rodrigues € a resposta com maior capacidade, com 36 utentes
actualmente.

Em sintese, a capacidade instalada concelhia para esta Resposta Social oscila entre os 111 (capacidade
actual) e os 136 utentes (capacidade maxima). No seu conjunto, em média, estes lares albergam mais
de 350 individuos/ano. S6 o Lar de Apoio do Hospital de Santana é responséavel pelo acolhimento de
mais de duas centenas e meia destes individuos (embora apenas temporariamente).

Quadro 83 — Evolucao do nimero de utentes da Resposta Social Lar de Apoio/Lar Residencial

Ano N.©

2001 344
2002 366
2003 349

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.
Nota: Em 2001 a Residéncia 3 da CERCICA
ainda nao estava em funcionamento.

Em 2004, observou-se uma preponderancia da faixa etaria dos 20 aos 29 anos, predominando os
utentes do sexo masculino. Com excepc¢do do Hospital de Santana, que impde como idade limite de
permanéncia os 45 anos de idade, os restantes lares de acolhimento permitem uma estadia ilimitada.

CEDRU | 144



CARTA DE EQUIPAMENTOS E SERVICOS SOCIAIS DO CONCELHO DE CASCAIS

VOLUME 1 | MAIO DE 2008

Figura 67 — Estrutura etaria dos utentes da Resposta Social Lar de Apoio/Lar Residencial,
2004/2005
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Em geral, a cobertura geogréfica destes lares de apoio incide maioritariamente no Concelho de Cascais,
contudo coexistem diversas situacdes. Os lares da CERCICA dao prioridade aos residentes em Cascais.
O Lar Casa da Alapraia — APPACDM recebe utentes exclusivamente do concelho de Lisboa. A APPDA,
para além de Cascais, acolhe residentes nos concelhos limitrofes de Oeiras e Sintra, enquanto que nos
outros lares as origens sdo dispares (por exemplo a Obra de Santana recebe doentes de todo o territorio
nacional).

O Lar Branco Rodrigues, gerido pela Seguranca Social, aponta a possibilidade de acesso a formacédo
académica e formacéo profissional como a principal potencialidade da instituicdo. Contudo, o principal
constrangimento apontado radica directamente neste ponto forte, ou seja, a auséncia de respostas
profissionais para os utentes apés conclusdo de formacdo, interrompendo o esforco empreendido
anteriormente. Os recursos econdémicos e permanéncia alargada na mesma instituicdo sao
constrangimentos apontados pelo Lar da Boa Vontade (actualmente com 60 pessoas em lista de
espera). Esta previsto o investimento em obras de renovagdo e remodelagdo, nomeadamente no sistema
de agua quente, com financiamentos provenientes do mecenato.

A CERCICA aponta como principal dificuldade a sua acgdo, no ambito desta Resposta Saocial, o facto de
ndo ter capacidade de resposta face as inimeras solicitagdes com que se depara (ao nivel dos recursos
humanos, das instalacées, ...). Neste momento estdo 52 pessoas em lista de espera nas residéncias da
CERCICA. Para colmatar esta lacuna estd prevista a construcdo de novas instalacbes, prevendo a
instituicdo recorrer a fontes préprias e ao apoio da CMC e do PIDDAC. Como investimentos de curto
prazo, embora menos significativos, sao referidos obras de conservacdo das instalagdes, através do
recurso a verbas préprias e donativos.
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Quadro 84 — Funcao dos recursos humanos da Resposta Social Lar de Apoio/Lar Residencial

Funcéo N.© %

Administrador/Director 5 6
Ajudante/Auxiliar 26 34
Assistente Social 3 4
Contabilista/ROC/TOC 9 12
Coordenador/Chefe de Servigos 3 4
Cozinheira 3 4
Médico 4 5
Monitor 112" A NG,
Outros — Pessoal Técnico |5 6
Secretaria/Ajudante Administrativa | 3 Al B
Total Geral 7 100

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

No seio da equipa predominam os monitores (corpo técnico), secundados; em‘termos-absolutas, pelos
ajudantes e auxiliares (corpo nédo técnico). Sao raras as funcdes exercidas por homens, correspondendo
apenas a 14% da forca de trabalho total.

Quadro 85 — Habilita¢cdes dos recursos humanos da Resposta Social Lar de Apoio/Lar Residencial

Habilitacbes N.© %
1° Ciclo do ensino basico 9 12
2° Ciclo do ensino basico 1 1
3° Ciclo do ensino basico 7 9
3° Ciclo do ensino basico incompleto/frequentar 2 3
Secundario 15 19
Bacharelato 3 4
Licenciatura 24 31
NR 16 21
Total Geral 77 100

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Os profissionais mais habilitados representam cerca de 35% do total, predominando como habilitacdes
académicas as licenciaturas na area da medicina, psicologia, pedopsiquiatria, sociologia, economia,
direito e servico social. A grande expressédo numérica dos auxiliares e ajudantes reflecte-se também no
enorme peso relativo dos elementos que ndo possuem habilitagbes superiores a escolaridade
obrigatéria.

Quadro 86 — Vinculo contratual dos recursos humanos da Resposta Social Lar de Apoio/Lar

Residencial
Vinculo contratual N.© %
Contrato Sem Termo 39 51
Avencado/Recibos Verdes 13 17
NR 25 32
Total Geral 77 100

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Os profissionais avencados correspondem, essencialmente, a funcdo de monitor, pedo-psiquiatra e
advogado, coincidindo quase na integra com os trabalhadores a tempo parcial (os trabalhadores a tempo
parcial representam 50% do total dos recursos humanos afectos a esta Resposta Social).
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5.2.7 Transporte de Pessoas com Deficiéncia

O transporte de pessoas com deficiéncia € um servico de natureza colectiva, de apoio a criangas, jovens
e adultos com deficiéncia, que tem por objectivo facilitar a sua mobilidade, assegurando transporte e
acompanhamento personalizado, em ordem a prossecucdo dos objectivos gerais de reabilitacdo e
integracdo da pessoa com deficiéncia. A CMC é o Unico agente com esta atribuicdo a operar
actualmente no concelho.

O actual Servico de Transporte Adaptado a Pessoas com Mobilidade Condicionada é assegurado pela

Camara Municipal de Cascais e pelas cinco Associacées de Bombeiros Locais (Aleabideche,

Carcavelos, Cascais, Estoril e Parede), segundo um Protocolo estabelecidojiem?2003. A Camara 'de” !

Cascais apoiou financeiramente a aquisicdo de viaturas para todas-as Associacoes' de Bombe;réré*'m

Locais.

Através deste servigo sé@o disponibilizadas 7 viaturas ligeiras de 9 lugares. Este servigo teve inicio em
1991 e funciona ininterruptamente ao longo do ano, entre as 7h00 e as 19h00, servindo exclusivamente
pessoas com mobilidade condicionada, residentes no concelho, com prioridade para as pessoas com
deficiéncia motora (dado a especificidade em termos de transporte que iSso acarreta e a inexisténcia de
transporte publico adaptado), embora se incluam os deficientes visuais, auditivos, mentais e idosos a
transportar para os diversos equipamentos (Centros de Dia e Centros de Convivio), que nao disponham
de viatura adaptada.

Este servico, realizado com o intuito de conseguir uma plena integracdo social desses utentes, assegura
a populacdo-alvo deslocacdes para a escola, para os locais de insercdo/formacédo profissional, para o
desenvolvimento de actividades ocupacionais, bem como para actividades terapéuticas de saude e lazer.

A CMC é directamente responsavel pelo transporte em duas viaturas. As restantes viaturas pertencem
as Associacdes Locais de Bombeiros.

Quadro 87 — Evolugao do numero de utentes da Resposta Social Transporte de Pessoas com

Deficiéncia

Ano N.©
2001 21
2002 26
2003 21
2004 41
2005 48

Fonte: CMC, 2005.

Nos Ultimos anos tem aumentado significativamente o nimero de utentes servidos. Em Junho de 2005
estavam abrangidos 48 utilizadores e em Agosto de 2005 esse numero aumentou para 53 (21
transportados pelas Associacdes de Bombeiros Locais e 32 pelas viaturas da C. M. Cascais).
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Figura 68 — Utentes em 2005/2006, por género e idade, na Resposta Social Transporte de Pessoas
com Deficiéncia
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Os principais constrangimentos para a implementacao deste servigco no concelho, segundo a CMC, sao:

» Ainexisténcia de transporte adaptado pela empresa de transporte rodoviario local, mais inclusiva
e com uma capacidade de resposta superior a do servi¢o assegurado pela CMC;

* A qualidade do servico prestado pelas Associacdes de Bombeiros Locais;
« O numero de viaturas afectas e a incapacidade de aumentar os servicos para situacdes de lazer.

Para além do servico da responsabilidade da CMC existem varias instituicdes no concelho com viaturas
adaptadas, para utilizagdo exclusiva dos seus utentes. Actualmente, existem no concelho 10
equipamentos com transporte para utentes, mobilidade condicionada:

e Centro Social Paroquial de Sdo Domingos de Rana;

* CERCICA - Centro de Recursos;

» Associacdo de Idosos do Penedo;

* Lar da Boa Vontade;

» Centro de Apoio ao Deficiente;

» Centro Paroquial do Estoril;

» Centro Social Paroquial de S&o Pedro e S&o Jodo do Estoril;
* Lar Fisgas de Alcoitéo;

» APD;

» Departamento de 32 idade da SCMC.

Todos este equipamentos possuem viaturas ligeiras com 9 lugares e/ou autocarros adaptados com
plataformas elevatérias, para realizar este transporte. A sua distribuicao no territério concelhio pode ser
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sintetizada do seguinte modo: dois equipamentos localizam-se em S&o Domingos de Rana; 3 na
freguesia do Estoril; 2 em Carcavelos; e 3 em Alcabideche.

5.3. Idosos

Nas Ultimas décadas, registou-se um acentuado envelhecimento populacional, acompanhado de
importantes transformag8es nos nudcleos familiares. Face a estelcontexto, @ necessidade de um apoio
social capaz de responder especificamente as caréncias deste segmento -pepulacional ganhou uma
relevancia acrescida, o que tem conduzido a criacdo e a diversificagdo das, Respostas Sociais para-;ﬂf""
idosos, guer no ambito das entidades publicas quer do sector|privado, com ou sem finsg Iucrativos:’:Aa,
Respostas Sociais existentes no dominio de actuagao da populacdo idosa‘visam, de um modo éérél,
assegurar trés tipos de respostas: i) manter os idosos socialmente ‘activos \praporcionando-lhes
momentos de lazer e de convivio; ii) assegurar a prestacéo de servicos de apoio diario; iii) assegurar um
conjunto de cuidados permanentes face a situacdes de dependéncia fisica, psiquica ou social. Assim
sendo, em funcéo do fim a que se destinam, cada uma das Respostas Sociais apresenta uma dindmica,
pautada por um conjunto de especificidades, que importa analisar.

5.3.1. Centro de Convivio/Academia

A Resposta Social centro de convivio/academia visa apoiar o desenvolvimento de actividades de
caracter socio-recreativo, cultural e informacional, organizadas e dinamizadas pelas pessoas idosas de
uma determinada comunidade, com vista a manutencado de uma vida socialmente activa.

Os centros de convivio podem organizar-se como Respostas Sociais autbnomas em espacgos proprios e
funcionamento independente ou como Respostas Sociais integradas em estruturas existentes (lar, apoio
domiciliario, centro comunitario ou noutra estrutura polivalente).

Existem 30 equipamentos com a Resposta Social Centro de Convivio e uma Academia Sénior (Cruz
Vermelha Portuguesa) a operar actualmente em Cascais. Foi recenseada apenas uma instituicdo privada
com Centro de Convivio (Casa de Repouso Nossa Senhora das Neves). Destaca-se a grande a
importdncia das IPSS (55%) e das associacbes e colectividades (desportivas, de beneficéncia e
solidariedade social — 23%) na gestao deste tipo de Respostas Sociais.

Na sua maioria, estas Respostas Sociais encontram-se em funcionamento nos dias Uteis (81%),
verificando-se que 13% tem um periodo de funcionamento mais pontual, restrito a determinados dias da
semana, para os restantes 6%, € prestado um servico durante toda a semana (dias Uteis e fins-de-
semana). No que se refere ao horario de abertura, 48% dos centros de convivio/academia iniciam o seu
funcionamento entre as 8.00 e as 10.00 horas, enquanto que os restantes s6 abrem a partir da hora de
almoco (entre as 13.30 e as 14.00 horas). Quanto ao horario de encerramento, verifica-se que a
totalidade destas Respostas Sociais fecham entre as 17.00 e as 20.00 horas. Importa salientar, contudo,
gue 81% encerram as 18.00 horas. Refira-se ainda que 81% das Respostas Sociais fecham para férias,
maioritariamente durante o més de Agosto. A Unica entidade privada refere a auséncia de utentes em
meses de férias.

N&o obstante o objectivo classico ou inicial dos centros de convivio (sem academia) ter sido proporcionar
aos idosos um local de convivio, favorecendo as relagdes interpessoais, tem-se assistido nos ultimos
anos, a uma diversificacdo substancial dos servicos prestados no sentido de se ajustarem as
necessidades da populacdo-alvo. Constatou-se, deste modo, que todos os centros de convivio e
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academia do concelho prestam, aos cerca de 1550 utentes que frequentam diariamente as actividades

culturais e ocupacionais, outras actividades como sendo actividades de férias, musicais e terapéuticas.

Todavia, ha um conjunto de servigos que séo prestados por um ndmero reduzido de Centros, (refira-se a
titulo de exemplo, os cuidados de salde).

Quadro 88 — Servigos prestados na Resposta Social Centro de Convivio/Academia (n°)

Servigos I S\ R
Actividades culturais i 31
Actividades ocupacionais o g 231
Actividades de férias F Y4 29
Actividades musicais | b _ g 28y
Actividades informativas 11 3 51 24
Atendimento/acompanhamento psicossocial individual e familiar—. 20
Actividades terapéuticas | 20
Actividades formativas . 5
Pedicura 9
Cuidados de salde 8
Transporte 7
Cabeleireiro 6
Outros — Higiene pessoal 5
Outros — Turismo sénior 1
Medic&o da tenséo arterial 2

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

O funcionamento dos Centros de Convivio/Academia é assegurado por varios tipos de financiamento. O
orcamento destes centros (considerando que na sua maioria sdo estabelecimentos sem fins lucrativos) é

suportado maioritariamente através de protocolos com a Camara Municipal de Cascais e subsidios
eventuais.

Quadro 89 — Fontes de financiamento na Resposta Social Centro de Convivio/Academia (n°)

N.O
Acordo de Cooperacao 6
Protocolo com a CMC 14
Protocolo com a JF 6
Subsidios Eventuais 9
Programas 1

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Nota: Em algumas situagBes podem coexistir na
mesma Resposta Social diversas fontes de
financiamento.

No decurso dos Ultimos anos, tem-se registado um aumento expressivo do nimero de utilizadores nesta
Resposta Social (acréscimo de 25%), tendo passado de 1.265 utentes, em 2001, para 1.585, em 2003. A
capacidade minima de resposta desta Resposta Social € de 1537 utentes, embora este valor seja de
dificil quantificacdo pelo facto da frequéncia de utentes ser muito inconstante.

Os utentes sdo provenientes maioritariamente da freguesia de S&o Domingos de Rana, visto que em
39% destas Respostas Sociais a populacdo utilizadora tem ai residéncia. Numa posigdo secundaria,
surgem as freguesias de Cascais e de Alcabideche. Ainda que pouco relevante, dos concelhos limitrofes

ao municipio de Cascais chegam também alguns utilizadores, designadamente de Oeiras, Sintra e
Lisboa.
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Quadro 90 — Proveniéncia dos utentes na Resposta Social Centro de Convivio/Academia

Freguesia/Concelho N.°
Alcabideche 9
Carcavelos 4
Cascais 10
Estoril
Parede
S. Domingos Rana 1
Oeiras
Sintra
Lisboa
Qutros
Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.
Nota: Na mesma Resposta Social coexistem utentes
de diversas proveniéncias.
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Quadro 91 — Localizacdo dos Centro de Convivio/Academia

Freguesia %
Alcabideche 23
Carcavelos 3
Cascais 13
Estoril 19
Parede 13
S. Domingos de Rana 29
Total Geral 100

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Constata-se que o numero de utilizadores aumenta expressivamente com a idade, pois 61% tem mais de
70 anos. Importa salientar que esta Resposta Social tem um elevado grau de feminizagcéo, na medida em
que 74% da sua populacdo-alvo sdo mulheres. Releva-se o facto do Estabelecimento Integrado
Engenheiro Alvaro de Sousa envolver utentes com idade superior a 18 anos. Este Centro de Dia e
Centro de Convivio integrados sé@o espacos de “intercambio de experiéncias, vivéncias e conhecimentos
entre pessoas de extractos etarios diferentes, numa abordagem de prevencdo da probleméatica do
processo de envelhecimento”.

Figura 69 — Estrutura etaria dos utentes na Resposta Social Centro de Convivio/Academia, 2005
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.
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As comparticipacdes/mensalidades minimas e maximas nos Centros de Convivio/Academia registam
uma elevada amplitude. Assim sendo, ao nivel das prestagBes minimas verifica-se que na maioria dos
centros nao se solicita qualquer tipo de mensalidade aos utentes (ou pagam uma quantia simbdlica,
designadamente 1 euro). Relativamente a mensalidade maxima, as disparidades entre os Centros de
Convivio/academia sdo também visiveis. Ainda que a maioria dos utilizadores pague mensalidades
modestas (entre 1 a 5 euros) ou ndo efectuem qualquer tipo de comparticipagdo, em algumas destas
Respostas Sociais a mensalidade ascende a véarias centenas de-euros.

A equipa técnica corresponde a 45% dos recursos humanos, enquanto que 40% dos elementos é
classificado como equipa néo técnica (os restantes 15% ou n&o respandeu ou se encontra na categorias~
Outros). No seu conjunto, pelos elevados valores percentuais registados, comparativamente cogy‘e;f ;‘1
restantes funcdes, destacam-se 0s ajudantes/auxiliares (26%), 0s assistentes sociais (18%), T 05
monitores (10%).

Quadro 92 — Funcgdes dos recursos humanos na Resposta Social Centro de Convivio/Academia

Funcéo %
Administrador/Director 5
Ajudante/Auxiliar 26
Animador 3
Assistente Social 18
Contabilista/ROC/TOC
Coordenador/Chefe de Servicos
Cozinheira
Educador de Infancia
Fisioterapeuta
Monitor
Motorista
NR
Outros — Pessoal Ndo Técnico
Outros — Pessoal Técnico
Psicologo
Secretaria/Ajudante Administrativa
Seguranca
Total Geral

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.
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Quanto ao género, observa-se nesta Resposta Social 0 mesmo que nas restantes Respostas Socialis,
isto €, uma preponderancia do numero de trabalhadores do sexo feminino (87%).

A analise do perfil dos recursos humanos desta Resposta Social, no que se refere as habilitacdes
académicas, evidencia uma supremacia de niveis de escolaridade elevados, em particular da licenciatura
(23%). Todavia, os trabalhadores com niveis de escolaridade muito baixos, nomeadamente com o 1°
ciclo do ensino basico, registam também valores percentuais muito significativos (15%), o que é
indicativo da elevada expresséo dos ajudantes e auxiliares.
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Quadro 93 — Habilitagcdes dos recursos humanos na Resposta Social Centro de
Convivio/Academia

Habilitacbes %
1° Ciclo do ensino basico 15
2° Ciclo do ensino basico 18
3° Ciclo do ensino basico 13

Secundario 8
Curso Profissional 3
Bacharelato a g3
Licenciatura 2
1
il
2
1

Po6s-Graduagéo pem,

2° Ciclo do ensino bésico incompleto/frequentar

3° Ciclo do ensino basico incompleto/frequentar

Secundario incompleto/frequentar (A

NR i & BTT <

Total Geral 100
Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Quanto ao vinculo contratual, regista-se uma preponderancia dos contratos sem termo (74%), enquanto
que todos os restantes tipos de contrato revelam uma importancia relativamente idéntica, ou seja, 7%
encontra-se em situacao de recibos verdes/avencado, 6% tem um contrato a termo certo e outros 3% faz
voluntariado.

Quadro 94 - Vinculo Contratual dos recursos humanos na Resposta Social Centro de
Convivio/Academia

Vinculo Contratual N.© %
Contrato Sem Termo 111 74
Contrato a Termo Certo 9 6
Avencado/Recibos Verdes 10 7
Voluntariado 4 3
NR 15 10
Total Geral 149 100

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Relacionado com a propria natureza da Resposta Social, a maior parte dos trabalhadores dedica-se aos
centros de convivio/academia em tempo parcial (37%) e regista acumulagdo com outra Resposta Social
(81%).

Numa avaliacdo global, a maioria dos Centros de Convivio/Academia considera que a qualidade dos
servigos prestados sao a sua principal potencialidade, embora outros aspectos sejam também referidos,
nomeadamente os recursos humanos e a evolugédo da Resposta Social para Centro de Dia, no sentido
de se adaptar as novas necessidades da populacdo que serve. No ambito dos constrangimentos, séo
apontados preferencialmente os escassos recursos financeiros e o facto de ndo disporem de instalacdes
proprias.

Quanto a realizacédo de investimentos no prazo de cinco anos, o nimero de equipamentos que 0 pensam
fazer (48%) é muito proximo daqueles que nao o consideram (52%). A aquisicdo de equipamentos é
predominante na tipologia de investimentos a efectuar, embora outros investimentos estejam também
programados, nomeadamente ao nivel da renovacao e renovacao dos equipamentos.

CEDRU | 153



CARTA DE EQUIPAMENTOS E SERVICOS SOCIAIS DO CONCELHO DE CASCAIS

VOLUME 1 | MAIO DE 2008

Figura 70 — Investimentos programados na Resposta Social Centro de Convivio/Academia
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

5.3.2. Centro de Dia

A Resposta Social Centro de Dia surgiu da necessidade de diversificar as estruturas de apoio a
populacdo idosa, assegurando-lhe um conjunto de Respostas Sociais que permitam criar condic6es mais
favoraveis a manutencao no seu domicilio, evitando, assim, a colocagdo destas pessoas em lares,
quando as possibilidades econémicas dos individuos o permitiam, ou em hospitais em regime de
internamento, uma opcao corrente mesmo quando o utente ndo apresenta doenca cronica que implique
cuidados de salde constantes. Deste modo, esta Resposta Social possibilita aos idosos continuar a
usufruir do seu ambiente sdcio-familiar, favorecendo as relagfes interpessoais, contornando a questéo
do isolamento.

Existem 21 centros de dia no concelho de Cascais (14 geridos por entidades sem fins lucrativos). O de
implantagdo mais antiga, ainda em funcionamento, é o Centro de Dia da Casa de Repouso de Cascais
(1975), da responsabilidade do Instituto de Seguranca Social. De génese mais recente encontra-se o
“Cantinho dos Avés Felizes — Lar de Terceira Idade, Lda.”, cujo funcionamento teve inicio em 2005, mas
que no momento ndo tem utentes a frequentar o Centro de Dia.

Os Centros de Dia no concelho servem 1.129 utentes em estabelecimentos sem fins lucrativos e apenas
7 utentes nos equipamentos com fins lucrativos, ou seja, a Resposta Social encontra-se quase
exclusivamente na dependéncia das entidades sem fins lucrativos.

Os Centros de Dia sem fins lucrativos funcionam maioritariamente em dias Uteis. Apenas dois se
encontram abertos aos dias Uteis e fins-de-semana: Centro Engenheiro Alvaro de Sousa e a Casa de
Repouso de Cascais. Por seu lado, os Centros de Dia privados funcionam ao longo de toda a semana.
No que se refere ao horario de abertura, constata-se que todos os Centros de Dia abrem entre as 7.00 e
as 10.00 horas. No que concerne ao encerramento, regista-se uma multiplicidade de horarios,
compreendidos entre as 17.30 e as 21.00 horas. No entanto, a maioria encerra as 18.00 horas.

Relativamente aos servigos prestados, as actividades culturais, informativas, ocupacionais e musicais, a
higiene pessoal, as actividades terapéuticas e de atendimento/acompanhamento psicossocial (individual
e familiar) constituem os principais servicos prestados, na medida em que cada um deles é assegurado
em, pelo menos, 80% dos Centros de Dia sem fins lucrativos. Nos equipamentos com fins lucrativos,
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destacam-se os cuidados de salde e higiene pessoal como principais servi¢os prestados. Importa ainda
salientar que, em grande parte destas Respostas Sociais, sdo também prestados cuidados de salde, o
que pode ser explicado pelo isolamento desta populacdo, em alguns casos com mobilidade
condicionada, mas também pela reduzida disponibilidade da familia.

Quadro 95 — Servicos prestados pelas entidades com e sem fins lucrativos na Resposta Social
Centro de Dia (n°)

Servigos prestados ) i G
Actividades culturais pom, peaw ¢13¢ @ 3y
Actividades ocupacionais i 18] 14 3
Actividades informativas b’ Bd 1B JUN170)
Actividades musicais F 3 4] 12 1
Actividades terapéuticas P RE UTJYT W
Actividades formativas 9 0
Cabeleireiro 10 5
Pedicura 9 5
Transporte 8 1
Higiene Pessoal 11 6
Cuidados de saude 10 6
Atendimento/acompanhamento psicossocial individual e familiar 12 1

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

No ambito do financiamento, destacam-se os acordos de cooperacdo com o Instituto da Seguranca
Social, os protocolos com a Camara Municipal de Cascais e os protocolos com as respectivas Juntas de
Freguesia, uma vez que sdo uma realidade em 86%, 79% e 21%, respectivamente dos Centros de Dia
sem fins lucrativos. Embora existam outras fontes de financiamento, como sendo os subsidios eventuais,
0 orcamento da Seguranga Social, alguns recursos proprios ou ainda subsidios de apoio a terapia
ocupacional, estes revestem-se de menor importancia nestas Respostas Sociais. Nos Centros de Dia
privados, as mensalidades dos utentes sdo as Unicas fontes de financiamento.

Nos ultimos anos (2001-2003), o numero de utentes manteve-se no intervalo entre as 7 e 8
centenas/ano.

Relativamente ao género, é notéria a supremacia do sexo feminino, que corresponde a 72% dos utentes.
Ao nivel da estrutura etaria, importa salientar, por um lado, 0 aumento significativo do nGmero de utentes
com a idade, e, por outro lado, a disparidade entre homens e mulheres, que aumenta substancialmente
nas faixas etarias mais envelhecidas, o que em parte pode ser explicado pelo facto da esperanca média
de vida ser mais elevada nas mulheres.
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Figura 71 — Estrutura etaria dos utentes na Resposta Social Centro de Dia, 2005
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Os utentes sé@o provenientes maioritariamente do concelho, ainda outros concelhos da Grande Lisboa
tenham também alguma expressividade, nomeadamente Sintra, Lisboa e Mafra. No contexto intra-
concelhio, destacam-se as freguesias de Alcabideche e Estoril. A estas seguem-se a freguesia de
Cascais.

Quadro 96 — Proveniéncia dos utentes na Resposta Social Centro de Dia
Freguesia / Concelho N.©

Alcabideche
Carcavelos
Cascais
Estoril
Parede
S&o Domingos de Rana

Sintra

Lisboa

Mafra

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Nota: Na mesma Resposta Social coexistem utentes de
diversas proveniéncias

SIS IEN]

Relativamente a comparticipacdo mensal dos utentes, registam-se diferengas assinalaveis entre os
Centros de Dia. As modalidades de comparticipacdo sao muito dispares e compreendem
comparticipagfes mensais, diarias ou o pagamento por refeicdo. Quanto a comparticipacdo minima,
verifica-se que coexistem situacfes de isencdo, nas instituicbes sem fins lucrativos, e mensalidades que
atingem os 168 euros. Nas instituicbes com fins lucrativos, a comparticipacdo € na maioria dos casos
diaria (12,5 euros/dia; 15 euros/dia), existindo também o pagamento de mensalidades.

No que se refere a comparticipagcdo maxima, a amplitude aumenta significativamente, podendo ser de
apenas 2,8 euros/refeicdo ou atingir os 200 euros mensais nas instituicbes sem fins lucrativos. A
oscilacdo do valor das comparticipacdes denota uma forte relacdo com a natureza juridica das entidades
em questdo, uma vez que 0s montantes mensais mais elevados estdo associados a entidades com fins
lucrativos e os mais reduzidos nas entidades sem fins lucrativos.

Na presente Resposta Social, a reparticdo entre equipa técnica e equipa ndo técnica encontra-se
bastante equilibrada. O maior nimero de recursos humanos na equipa técnica diz respeito aos
assistentes sociais e os coordenadores/directores, enquanto que no pessoal ndo técnico, as funcdes

CEDRU | 156



CARTA DE EQUIPAMENTOS E SERVICOS SOCIAIS DO CONCELHO DE CASCAIS

VOLUME 1 | MAIO DE 2008

mais significativas, sdo os ajudantes/auxiliares, os administrativos e os trabalhadores/auxiliares dos
servicos gerais.

Quadro 97 — Funcgbes dos recursos humanos na Resposta Social Centro de Dia
Funcéo
Administrador/Director
Ajudante/Auxiliar
Animador
Assistente Social
Contabilista/ROC/TOC
Coordenador/Chefe de Servicos
Cozinheira
Enfermeiro
Fisioterapeuta
Médico
Monitor
Motorista
NR
Outros — Pessoal Nao Técnico
Outros — Pessoal Técnico
Secretaria/Ajudante Administrativa
Seguranca
Total Geral

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.
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No que trata ao género, existe uma primazia das mulheres, uma vez que correspondem a 75% do total.

Reflectindo o quadro geral das funcdes ao nivel das habilitagdes, constata-se que dominam os niveis de
instrucdo reduzidos, na medida em que 50% tem apenas 0 ensino basico, enquanto que o pessoal com
uma formacéo superior (bacharelato, licenciatura ou p6s-graduacao) corresponde a 27% do total.

Quadro 98 — Habilitagdes dos recursos humanos na Resposta Social Centro de Dia
Habilitagbes %
1° Ciclo do ensino basico 15
2° Ciclo do ensino béasico 18
3° Ciclo do ensino basico 13
Curso Profissional 3
Secundario 8
Bacharelato 3
Licenciatura 23
Pés-Graduacéo 1
2° Ciclo do ensino basico incompleto/frequentar 1
3° Ciclo do ensino basico incompleto/frequentar 2
Secundario incompleto/frequentar 1
NR 11
Total Geral 100

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Ainda que exista uma tipologia diversificada de vinculos contratuais, constata-se que a maioria (74%)
dos trabalhadores tem um contrato sem termo. Os restantes contratos de trabalho manifestam uma
expressao pouco relevante, uma vez que apenas 6% tem contrato a termo certo, 7% encontra-se em
situacdo de recibos verdes/avencado e 3% faz voluntariado (os restantes 10% ndo responderam). A
afectacdo dos recursos humanos a esta Resposta Social € predominantemente a tempo inteiro (63%).
Por fim, importa salientar que prevalecem os trabalhadores que acumulam esta Resposta Social com
outra Resposta Social (81%) sobre aqueles que se dedicam em exclusividade (15%).

Na avaliacdo global da Resposta Social, embora varios aspectos sejam salientados, o0s
constrangimentos mais referidos consistem nas dificuldades econdmicas com que os centros de dia se
deparam, enquanto que ao nivel das potencialidades é referida a qualidade dos servicos prestados. A
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maior parte dos centros ndo tem investimentos programados e aqueles que tém enquadram-se,
sobretudo, na area da aquisicdo de equipamentos, com menor expressividade ao nivel da renovacgéo e
remodelacdo ou da ampliacéo das instalagfes.

Figura 72 — Potencialidades e constrangimentos na Resposta Social Centro de Dia
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

5.3.3. Lar

Embora a filosofia social actual advogue a ideia de que os idosos devem permanecer no seu ambiente
sécio-familiar, nem sempre tal é possivel de assegurar, nomeadamente quando esta populacdo se
encontra em situacdo de maior risco de perda de independéncia e/ou situacdo de autonomia. Nestas
situacdes, os lares desempenham uma funcdo essencial, nha medida em que permitem garantir a
prestacao de servicos permanentes, uma habitagdo confortavel, um ambiente calmo e o fomento do

convivio.

Atendendo ao fim a que se destinam, todos os 50 lares tém um periodo de funcionamento permanente.
No que trata aos servicos assegurados, constata-se que 0s servicos de caracter essencial sdo os
assegurados por um maior niumero de lares: tratamento de roupa, cuidados de saude, confeccdo ou
servico de refeicbes. Com uma menor expressividade, encontram-se as actividades ludicas. As
actividades soécio-culturais e recreativas desempenham um papel essencial, por contribuirem para o
desenvolvimento de um ambiente harmonioso e interactivo, assim como para manter os idosos activos
fisica e psiquicamente.

Quadro 99 — Servicos prestados na Resposta Social Lar

Servigos CFL  SFL
Confeccao de refei¢cbes 35 9
Servico de refeicdes 35 11
Actividades desportivas 13 5
Actividades musicais 19 3
Acompanhamento psicolégico 25 6
Actividades ludicas 31 9
Tratamento de roupas 36 10
Sala de estudo 3 2
Cuidados de saude 36 10
Zona de internamento/convalescenca 23 3
Cabeleireiro/pedicura 1 1
Higiene pessoal 1 -
Transporte 1 -
Piscina 1 -
Ginasio 1 -
Servico religioso/capela - 2
Bar - 1

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.
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As fontes de financiamento dos lares sem fins lucrativos passam por acordos de cooperagdo com o0
Instituto da Seguranca Social, aos quais se seguem 0s protocolos com a Camara Municipal de Cascais e
fontes privadas. Os lares com fins lucrativos indicam que o seu orcamento € suportado por fontes
préprias, privadas, principalmente resultantes da comparticipacao dos utentes.

Quadro 100 — Fontes de financiamento na Resposta Social Lar
CEL; , SFL

Acordo de Cooperacao 0
Protocolo com a CMC 0
Protocolo com a JF g P
Subsidios Eventuais | 0
0
3

Programas i
Outros (mensalidades, fontes préprias, ...) | I
Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.
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A populacdo que utiliza esta Resposta Social tem aumentado significativamente nos ultimos anos (de
723 utentes, em 2001, para 920, em 2003). Este acréscimo evidencia a procura crescente que esta
Resposta Social tem registado, em funcao da cada vez menor disponibilidade das familias em assegurar
os cuidados continuados de que os idosos necessitam.

Quadro 101 — Evolucdo do nimero de utentes na Resposta Social Lar
Ano NR/NA CFL SFL  Total

2001 18+4 334 389 723
2002 18+4 337 380 717
2003 17+3 369 551 920

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.
Nota: NR — N&o responde; NA — N&o se aplica.

A analise da estrutura etaria demonstra que a procura desta Resposta Social aumenta em proporgéo
directa com a idade, sendo que os escaldes etarios com mais de 70 anos correspondem a 94% do total.
A andlise da piramide etaria coloca também em evidéncia a preponderéncia do sexo feminino, que
corresponde a 80% do total de utilizadores. Acresce ainda que as disparidades no nimero de
utilizadores por sexo tende a acentuar-se como aumento da idade, o que pode ser explicado pelos
indicadores de salde e esperanca de vida, segundo os quais as mulheres tém uma maior longevidade.

Figura 73 — Estrutura etaria dos utentes na Resposta Social Lar, 2005
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.
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No que se refere a area de influéncia dos lares, verifica-se que a maior parte dos utentes é proveniente
do territério concelhio (70%), mas constata-se que 28% vem de Lisboa. Outras proveniéncias referidas
sdo: Oeiras, Sintra, e ainda de outros concelhos do pais.

Os critérios de admisséo dos utentes nos lares séo variados. Todavia, 0 mais representativo remete para
o0 estado clinico dos utentes, o que em termos praticos se traduz na compatibilidade entre os cuidados
de saude que a Resposta Social pode assegurar e aqueles de que o0 idoso necessita efectivamente. Para
além desta questdo, € usualmente referido que, numa situacéode, escassez de vagas; € ,concedida
primazia aos utentes com maior vulnerabilidade ou menos auto-suficiéncia e_que, por isso, carecem de
um maior nimero de cuidados continuados e apoio diverso. Embora néao se trate de um critério muitos”
frequente, existem também lares onde ndo sdo aceites utentes a0s guais sejant diagnosticadas doep@?ﬁé '

infecto-contagiosas.

C—"

A maior percentagem de trabalhadores enquadra-se na equipa nao-téchica (66%), enquanto que a
equipa técnica corresponde a 32%.

Ao nivel da equipa técnica, a maior parte do pessoal, corresponde a enfermeiros, médicos, assistentes
sociais e directores. Na equipa ndo técnica existe uma supremacia da funcdo de ajudante/auxiliar (55%).

Quadro 102 — Funcgdes dos recursos humanos na Resposta Social Lar (%)

Funcéo %
Administrador/Director 5
Animador 1
Animador 0,2
Assistente Social 3
Contabilista/ROC/TOC 1
Coordenador/Chefe de Servigos 5
Enfermeiro 9
Fisioterapeuta 1
Médico 6
Monitor 0,2
QOutros — Pessoal Técnico 1
Psicologo 1
Cozinheira 6
Ajudante/Auxiliar 55
Motorista 0,4
QOutros — Pessoal N&o Técnico 2
Secretaria/Ajudante Administrativa 0,4
Seguranca 2
2
Total Geral 100

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Os recursos humanos registam uma elevada taxa de feminizacdo (78% dos trabalhadores séo
mulheres), apresentando niveis de instrucéo relativamente baixos (36% tem apenas o ensino basico). As
habilitacdes de nivel elevado registam uma expressdo ainda assim acentuada, (2% dos trabalhadores
tem um bacharelato e 20% uma licenciatura).

Relativamente ao vinculo contratual, a maioria dos recursos humanos encontra-se com contrato sem
termo (51%), 12% tem contrato a termo certo e 10% esta em situacdo de recibos verdes/avencado. A
maioria do pessoal (71%) tem uma afectacdo a tempo inteiro. Importa também salientar que, das
respostas obtidas, 56% dos recursos humanos nao tem acumulagcdo com outra Resposta Social.

Na avaliacdo global da Resposta Social, os Lares salientaram como as suas principais mais-valias a
dimenséo das instalagcbes, o conforto, a salubridade, o acolhimento e a diversidade e qualidade das
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Respostas Sociais que podem oferecer aos seus utentes. Quanto aos constrangimentos, 0s aspectos
mais referidos foram o reduzido apetrechamento, as dificuldades de legalizacdo da actividade e
respectivas instalacbes (sobretudo para os de natureza juridica com fins lucrativos), mas também as
caréncias econémicas e escassez dos recursos humanos.

Face a esta matriz de potencialidades e constrangimentos, a maioria dos Lares (68%) referiu ter
investimentos programados para um prazo de até 5 anos, sobretudo no ambito da renovacédo e
remodelacdo das instalacbes (48%) e da aquisicdo de equipamentes (34%),, embora-alguns tambéem
tenham investimentos planeados na area da ampliacédo das instalactes (18%).

5.3.4. Residéncia £

Tratando-se de uma Resposta Social desenvolvida em equipamento. constitufdo por-um conjunto de
apartamentos, com servicos de utilizagdo comum, para idosos com autonomia parcial ou total, esta tem
uma implantacdo nula, em resultado dos seus elevados custos. Presentemente, ndo existe nenhuma
Residéncia no Concelho de Cascais: No entanto, importa salientar que se encontra em curso a
construcdo da primeira Resposta Social deste tipo.

5.4. Para a Familia e Comunidade

Os equipamentos e respostas para o dominio Familia e Comunidade surgem da necessidade de
satisfazer caréncias econémicas, sociais e afectivas prementes, de individuos e familias, de modo a
promover-se uma sociedade humanizada em que o desenvolvimento nas suas diversas facetas seja uma
realidade a disposicao de todos.

As mudancas ocorridas recentemente na composicdo e estruturas familiares (com um peso cada vez
mais relevante das familias monoparentais e isolados) decorrentes do restringimento da dimensédo das
familias e o0 aumento do nimero de familias/individuos recém-chegados (imigrantes) exigem respostas
versateis e interligadas a estes novos desafios.

A mera satisfacdo de necessidades basicas como a alimentacdo (apoio alimentar, bolsas alimentares,
refeitorios e cantinas sociais), o0 atendimento a imigrantes com dificuldades de insergao, o0 apoio a grupos
vulneraveis como as vitimas de violéncia, passando pela resposta dindmica e polivalente proporcionada
pelos Centros Comunitarios, compdem o leque de oferta concelhia neste dominio.

5.4.1. Apoio Alimentar

O Apoio Alimentar € um Programa promovido pela CMC (DESS), em parceria com duas IPSS: a
Fundagédo “O Século” e a SCM Cascais.

Este apoio destina-se, maioritariamente, a municipes carenciados, no que respeita a confeccdo de
alimentos (em situacdo de dependéncia temporaria ou definitiva). O Programa prevé a distribuicdo diaria
de refei¢6es no domicilio com o objectivo de contribuir para uma quebra do isolamento e para uma maior
adequacao das respostas as necessidades das pessoas idosas em situacdo de caréncia e/ou
dependéncia. Este Programa, a semelhanca de outros, permite também uma maior conciliacao da vida
familiar/vida profissional.
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As duas respostas existentes no Concelho, Departamento de 3° Idade da Santa Casa da Misericérdia de
Cascais e Fundacao “O Século”, funcionam ininterruptamente durante a semana.

Quadro 103 — Servicos prestados ha Resposta Social Apoio Alimentar
Servigos N.° %

Atendimento e acompanhamento psicossocial 2 100
Distribuicdo de refeicbes 2 100
Cedéncia de ajudas técnicas g 560
Aguisicao de outros géneros alimentares 0 o]
Total Geral 2 100 _

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

e N
. . . ~ . ~ . . . M

Para além da distribuicdo de refeicbes, os equipamentos ' oferecem 'servicos de atendimento e

acompanhamento psicossocial. Ambas as instituicdes sdo financiadas através ‘de protocola com a

Céamara Municipal de Cascais.

Relativamente ao nimero de utentes apoiados, verifica-se que houve um aumento gradual entre 2001 e
2003, no ano em que se alcangou os 114 utentes.

Quadro 104 — Evolugao do numero de utentes na Resposta Social Apoio Alimentar

Ano N.°
2001 98
2002 112
2003 114

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

A maior parte dos utentes (80%) possuem mais de 70 anos, observando-se claramente uma
predominancia de utentes do género feminino, cuja esperanca média de vida é mais elevada. Contudo
0s utentes apresentam uma grande amplitude etéria, iniciando-se no escaldo compreendido entre os 30
e 39 anos. Esta Resposta Social abrange exclusivamente utentes provenientes do Concelho de Cascais.

Figura 74 — Estrutura Etaria dos Utentes, por género e idade, na Resposta Social Apoio Alimentar

| >80
70-79
[ e0-69
50-59
[ 40-49
[] 3030
T
50 30 10 0 0 10 30 50
Homens Mulheres

N° de utentes

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Quanto a caracterizacdo dos recursos humanos afectos a esta Resposta Social, de um total de 15
funcionarios, a maior parte (40%) sdo ajudantes/auxiliares, enquanto os técnicos superiores representam
27% do total. Predominam os funcionarios do sexo feminino (87%).
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Quadro 105 — Func8es dos recursos humanos na Resposta Social Apoio Alimentar

Funcdes %
Ajudante/Auxiliar 40%
Assistente Social 20%
Motorista 13%
Coordenador/Chefe de Servigcos 7%
Cozinheira 13%
Secretaria/Ajudante Administrativa 7%
Total Geral (100

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.
A maior parte dos funcionarios (27%) tem habilitacdes ao nivel do ensifno basico, mormente 1° Ciclo. Os ;-

funcionarios com licenciatura representam apenas 7% do total. Em termos de vinculo contratual, apena’fs;
g
um dos funcionarios das instituices que responderam a esta questao tem contrato'a tefmo certo, “~— v

Quadro 106 — Habilita¢cdes dos recursos humanos na Resposta Social Apoio Alimentar

Habilitagbes %
1° Ciclo do ensino basico 20
2° Ciclo do ensino basico 7
Secundario 40
Licenciatura 7
NR 27
Total Geral 100

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

A quase totalidade dos funcionarios exerce fun¢cdes a tempo parcial (93%), acumulando o trabalho nesta
Resposta Social com outras.

As respostas as questfes relativas as potencialidades e constrangimentos associados a esta Resposta
Social sédo muito dispares e indissociaveis das especificidades de cada um dos equipamentos. A
Fundacao “O Século” aspira a melhorar a qualidade do servico prestado e aumentar o niumero de
utentes apoiados, destacando o grande isolamento dos idosos, a falta de apoio da rede familiar de
suporte, e dificuldades na gestdo dos recursos humanos como principais entraves. Por sua vez, o
Departamento de 3?2 Idade refere como mais valia a possibilidade de interligacdo com todos os servigos
do Departamento e como principal problema a inexisténcia de uma viatura adaptada para transporte de
refeicoes.

Apenas a Fundacdo “O Século” tem investimentos programados para 0s proximos 5 anos,
designadamente a aquisicdo de uma nova viatura.

5.4.2. Bolsas Alimentares

Bolsa Alimentar € uma Resposta Social que tem por finalidade contribuir para a resolugéo de situagfes
de caréncia alimentar de pessoas e familias desfavorecidas, promovendo a distribuicdo de géneros
alimenticios, através de associacdes ou outras entidades sem fins lucrativos. S&o 6 as entidades que
gerem esta resposta, num total de 14 equipamentos:

Quadro 107 — Equipamentos com a Resposta Social Bolsas Alimentares

Associacéo de Beneficiéncia Luso-Aleméa Carcavelos
Associacdo Jerénimo Usera Pai do Vento
Centro Comunitario da Paréquia de Carcavelos - Sede Carcavelos
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Centro Social Nossa Senhora de Fatima Galiza

Conferéncia Vicentina Beato Nuno Alvares Pereira de Cascais Cascais
Conferéncia Vicentina de Nossa Senhora das Gragas de S. Pedro e Sdo Jo&o do Estoril S&o Jodo do Estoril
Conferéncia Vicentina de Santa Iria e Sdo Mamede - Murches Murche
Conferéncia Vicentina de S&o Domingos — S&o Domingos de Rana S. Domingos de Rana
Conferéncia Vicentina do Martir S. Vicente de Alcabideche Alcabideche
Conferéncia Vicentina dos Sagrados Coracdes de Jesus e Maria de Talaide Talaide
Conferéncia Vicentina Nossa Senhora Auxiliadora de Bicesse Bicesse
Conferéncia Vicentina Nossa Senhora da Assuncao de Trajouce Trajouce
Conferéncia Vicentina Nossa Senhora de Fatima de Alvide Alvide "
Grupo de Solidariedade Justica e Paz CAMARA MiTirescipag |

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

As Conferéncias Vicentinas da Sociedade de S&o Vicente de Paulo fazem a distribuicéo de gé@é@ﬁ;
alimentares a partir de 9 focos, sendo a instituicdo mais representativa neste'dominio.

Quanto aos servicos prestados pelas instituicbes, para além de generos—alimentares, sdo ainda
distribuidas roupas e calgado, medicamentos (um dos equipamentos refere também a distribuicdo de
mobiliario). E, igualmente, prestado auxilio financeiro para pagamentos de renda da casa, cuidados de
saude, educacdo, entre muitos outros.

Com excepgdo da Associagdo Jeronimo Usera, cuja recolha de géneros alimentares é feita por
voluntarios, as restantes instituicdes referem o Banco Alimentar Contra a Fome como abastecedor dos
géneros alimentares.

Embora o nimero de beneficiarios seja superior ao apurado (nem todas as instituicdes prestaram esta
informacao), é possivel verificar um aumento expressivo do nimero de utentes no periodo 2001-2004.

Quadro 108 — Utentes na Resposta Social Bolsas Alimentares (n°)

Ano Ne°
2001 627
2001 673
2003 926
2004 1205

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

A capacidade maxima de resposta das instituicdes oscila entre as 50 e as 150 familias atendidas,
calculando-se que o nimero de cabazes distribuidos anualmente no concelho seja superior a 10.000.

A maioria dos utentes sdo provenientes do Concelho de Cascais, embora as instituices localizadas em
Sao Domingos de Rana e Carcavelos sirvam também familias do concelho limitrofe de Oeiras. Os
funcionarios afectos a esta resposta trabalham em regime de voluntariado.

Através de inquérito pessoal, visitas domiciliarias ou através de apresentacdo da declaracdo de
rendimentos sdo apoiadas familias em situagBes sdcio-econdmicas menos favoraveis, resultantes de
situacdes de desemprego ou doenca, reformas precéarias, imigrantes em situacao ilegal, familias
disfuncionais, etc. Como constrangimentos a prestacao deste servi¢o salientam-se: a falta de transporte,
necessidade de aumentar o nimero de voluntarios e a falta de espaco para atendimento das familias e
distribuicao de géneros.
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5.4.3. Atendimento a Populac¢ao Imigrante

Para esta resposta foram consideradas trés entidades sem fins lucrativos: a Associacdo de Emigrantes
do Tame, o Centro Cultural Moldavo e a Solidariedade Imigrante — Associacdo para a Defesa dos
Direitos dos Imigrantes. A Associacdo para a Defesa dos Imigrantes € uma associacdo sediada em
Lisboa e que através de um protocolo com a CMC faz atendimento 1o concelho de Cascais, para o qual
disponibiliza um técnico. A Associacao de Imigrantes de Tame, bem como o Centro ‘Cultural Moldavo
funcionam sem componente técnica.

Quadro 109 — InstituicGes com a Resposta Social Atendimento a Populacao Imigrante V"
N Horario de
Instituicéo funsi
4 < (funcignamento
Associagéo de Emigrantes do Tame (AET) 10h00-18h00
Centro Cultural Moldavo — Escola Primaria (CCM) 17h00-21h00

Solidariedade Imigrante — Associagéo para a Defesa dos Direitos dos Imigrantes (Sl) 16h00-20h00
Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Quanto a periodicidade, a primeira instituicdo presta servigo nos dias Uteis e fins-de-semana, das 10h00
as 18h00, a segunda apenas ao fim de semana e a terceira apenas dois dias por semana (as tercas e
quintas-feiras) e das 16h00 as 20h00.

Os principais motivos de procura destas associacdes centram-se em questdes relacionadas com
processos de legalizagdo, reagrupamento familiar, habitagéo, apoio juridico e conflitos laborais.

Quadro 110 — Servicos prestados ha Resposta Social Atendimento a Populag&o Imigrante (%)

Servigos %
Informacéo sobre direitos e deveres 100
Acompanhamento no processo de legalizagcao 100
Apoio juridico 67
Apoio na obtencédo de equivaléncia 67
Apoio financeiro 67
Apoio em questbdes laborais 33
Dinamizac&o de eventos inter-culturais 67

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

As fontes de financiamento das associacfes A. E. de Tame e Solidariedade Imigrante provém de
acordos de cooperacgéo, designadamente com o Alto Comissariado para a Imigragéo e Minorias Etnicas
(ACIME). A Solidariedade Imigrante estabeleceu ainda um protocolo com a Cémara Municipal de
Cascais e referiu 0 apoio do Centro Paroquial de Sdo Domingos de Rana — Casa de Trajouce, onde a
Associacdo faz atendimento. Por sua vez, o Centro Cultural Moldavo, vive principalmente do apoio da
Administracéo Local, quer via protocolos, quer através de subsidios eventuais.

Quadro 111 — Fontes de financiamento na Resposta Social Atendimento a Populagéo Imigrante
Fonte
Com Acordo de Cooperacao
Protocolo com a CMC
Protocolo com a JF
Subsidios Eventuais
Programas
Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

I—‘I—‘I—‘I—‘N%
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Revela-se dificil analisar a evolucdo do nimero de utentes nos trés anos solicitados, uma vez que duas
das instituicdes iniciaram o seu funcionamento no concelho apenas em 2003 (C. C. Moldavo) e 2004
(Solidariedade Imigrante).

Considerando apenas a AET, o niamero de utentes manteve-se constante entre 2001 e 2002, mas
praticamente duplicou em 2003, o que podera radicar na entrada em vigor, no inicio desse ano da nova
Lei da Imigracéo (DL 34/2003, de 25 de Fevereiro), que constituiu para muitos uma nova oportunidade
de legalizacdo. Sdo atendidos utentes jovens e adultos, de ambos 0s generas: Contudo; a,instituicao
Solidariedade Imigrante refere sé ter atendido individuos adultos do género masculino em 2004.

P ;\'{““
Quadro 112 - Utentes na Resposta Social Atendimento a Populacao Imigrante (19 [ —

Ano N.°
AET CCM Sl
2001 106 Na Na
2002 101 Na Na
2003 204 500 Na

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

A associacdo Solidariedade Imigrante atende exclusivamente imigrantes residentes no Concelho de
Cascais, enquanto as restantes atendem também imigrantes residentes noutros concelhos da Area
Metropolitana de Lisboa, e ndo s6 dos concelhos adjacentes a Cascais.

Nao foram obtidas respostas quanto as fungdes desempenhadas pelos 16 voluntarios declarados.
Quanto a reparticdo por género, predominam claramente os funcionarios do sexo masculino (94%).

Apenas 2 voluntarios detém habilitacbes ao nivel da licenciatura, enquanto a maior parte (44%) tem
apenas 0 3° Ciclo do ensino basico. Todos os funcionarios desempenham fungdes a tempo parcial.

Quadro 113 — Habilitagcdes dos recursos humanos na Resposta Social Atendimento a Populagéo

Imigrante

Habilitagbes N.© %
1° Ciclo do ensino basico 3 19
2° Ciclo do ensino basico 1 6
3° Ciclo do ensino basico 7 44
Secundario 2 13
Licenciatura 2 13
NR 1 6
Total Geral 16 100

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Foi declarada como principal mais valia da resposta prestada pela Associacdo de emigrantes de Tame, o
servico de voluntariado, enquanto os constrangimentos prendem-se com a falta de recursos financeiros
e, consequentemente, de recursos humanos. A curto prazo pensam desenvolver um projecto de
construcédo de pavilhdes escolares na Guinég, financiados pelas quotas dos associados.

Para a Solidariedade Imigrante a limitacdo de espaco (ocupam uma sala do Centro Social Paroquial de
Sao Domingos de Rana — extensdo de Trajouce) e de horarios, a falta de equipamentos e a propria
localizacéo das instalacdes sdo os maiores problemas com que se deparam.

O Centro Cultural Moldavo apresenta como principal constrangimento a prestagdo dos seus servicos a
pequenez da sala em que é feito o atendimento (numa antiga escola primaria em Trajouce).
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De destacar o facto da totalidade das instituicdes estarem localizadas na freguesia de S. Domingos de
Rana, uma das freguesias do concelho em franca expanséo, o que facilita a instalacdo de imigrantes.

5.4.4. Atendimento a Vitimas de Violéncia

O periodo de funcionamento dos equipamentos é extremamente dispare, sendo que a Associagao
Portuguesa de Apoio a Vitima funciona nos dias Uteis (10-19h) e parcialmenie, aos, sabados (10-13h),
enquanto a Unido de Mulheres Alternativa Resposta funciona apenas um dia por semana, terca-feira das
9h as 14h.

Exceptuando o apoio financeiro e a insergéo socioprofissional, estes equipamentos prestam um| nimeral

razoavel de Respostas Sociais de apoio, nomeadamente o acolhimento temporario, o apoiojuridico e a
informacao sobre direitos e deveres.

Quadro 114 — Servicos prestados na Resposta Social Atendimento a Vitimas de Violéncia
Servigos N°

Informacéo sobre direitos e deveres 2
Apoio psicolégico 1
Apoio juridico 2
Encaminhamento judicial 1
Apoio financeiro 0
1
0
2
1

Apoio na procura de habitacdo
Insercéao socioprofissional
Acolhimento temporério
Articulacdo com outras entidades

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

As duas instituicdes ndo tém fins lucrativos: IPSS e ONG. Como fonte de financiamento, a APAV refere
um protocolo com a Camara Municipal de Cascais, enquanto que a UMAR recebe subsidios eventuais
também por parte da CM Cascais.

O numero de utentes da APAV aumentou consideravelmente entre 2001 e 2003, cifrando-se neste ultimo
em cerca de 1.050 utentes.

A UMAR iniciou o seu funcionamento apenas em 2004, atendendo 24 utentes nesse ano. Neste mesmo
ano, a APAV atendeu mensalmente cerca de 80/90 utentes, na maioria dos casos presencialmente.

Os utentes das duas instituicdes sdo mulheres, jovens e adultas, o que essencialmente corresponde ao
publico-alvo desta Resposta Social.

Quadro 115 — Utentes na Resposta Social Atendimento a Vitimas de Violéncia (n°)

Ano N°
APAV
2001 848
2002 926
2003 1056

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.
Nota A UMAR iniciou actividade apenas em
2004.

Quanto a sua proveniéncia, sdo atendidos utentes do Concelho de Cascais, mas também dos concelhos
limitrofes de Oeiras e Sintra.
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A maior parte dos funcionéarios afectos a esta Resposta Social sdo técnicos (94%), designadamente
assistentes sociais, juristas, psicélogos e um educador de infancia. A mesma propor¢ado mantém-se para
a reparticdo por géneros, com 94% de funcionarios do sexo feminino. Todos os funcionarios, técnicos e
nao-técnicos, tém formacao superior.

Quadro 116 — Utentes na Resposta Social Atendimento a Vitimas de Violéncia (n°)

Funcéo N9 %
Assistente Social 2] =412
Outros — Pessoal técnico 4] 24,
Psicologo 9| F 58 i
Outros — Pessoal ndo técnico 1| 5 }
Educador de Infancia 1 6

Total Geral 17 ;109 I —
Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Em termos de vinculo contratual, os funcionarios que trabalham em regime de voluntariado séo
claramente maioritarios (88%). O mesmo se verifica quanto a afectacao relativamente aos funcionarios a
tempo parcial.

Quadro 117 — Vinculo contratual dos recursos humanos na Resposta Social Atendimento a
Vitimas de Violéncia

Vinculo Contratual N.% %
Avencado/Recibos Verdes 1 6
Voluntariado 15 88
NR 1 6
Total Geral 17 100

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Enquanto potencialidades, a Associacéo Portuguesa de Apoio a Vitima refere a sua vocacgéao directa para
a prestacdo deste tipo de Respostas Sociais, sobressaindo como constrangimento a auséncia de
alternativa de resposta, em tempo (til, em situacdes graves que carecem de acolhimento.

A UMAR evidenciou, como caréncias, a falta de recursos técnicos fundamentais (telefone, material
informatico). Registe-se que a UMAR funciona numa sala junto ao Centro de Convivio do Pogo Novo,
utilizando o telefone desta instituicdo. Nenhuma das instituicdes tem programados investimentos para o0s
préximos 5 anos.

5.4.5. Centro Comunitério / Centro de Recursos para a Comunidade

Existem 10 Centros Comunitarios/Centros de Recursos geridos por entidades sem fins lucrativos no
concelho de Cascais. A maioria destes equipamentos (70%) funciona apenas nos dias Uteis, embora
alguns estejam abertos também ao fim-de-semana. Os horéarios de abertura variam entre as 9h00 e as
10h00, enquanto os de encerramento variam entre as 17h00 e as 21h00.
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Quadro 118 — Horario de abertura e de encerramento na Resposta Social Centro
Comunitario/Centro de Recursos

Horario de Abertura

Hora Ne %
9h00 5 50
9h30 4 40
10h00 1 10
Total Geral 10 100
Horério de Encerramento

Hora N° % |
17h00 2 20 |
17h30 4 40
18h00 2 20
19h00 1 10 |
21h00 1 10

Total Geral 10 100
Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Esta Resposta Social compreende um leque alargado de servicos prestados, quase na integra, pelas
instituicbes. Aqueles que séo prestados por maior nimero de equipamentos sdo o acompanhamento
psicossocial, a cedéncia de fraldas e a animacao social/cultural/recreativa. Pelo contrario, entre os
Servicos que encontram uma resposta “menos satisfatoria” encontram-se os cuidados de salde, o ensino
recorrente e a orientacdo vocacional. Refira-se o facto de um dos equipamentos destacar, enquanto
servigo prestado, o financiamento de rendas de casa, facturas de agua e electricidade, transportes e
medicamentos (Associacdo Jeronimo Usera).

Quadro 119 — Servicos prestados na Resposta Social Centro Comunitario/Centro de Recursos

Servicos N° %
Animacdao social/cultural/recreativa 7 70
Accoes de educacgéo para a salde 5 50
Ateliers de formagéo e expressédo 5 50
Acompanhamento psicossocial 8 80
Actividade ocupacional 6 60
Orientagdo vocacional 1 10
Accdes de promogéo do emprego 4 40
Accles de formacéo 4 40
Ensino recorrente 1 10

4

1

4

0

7

6

1

1

Acesso a Internet 40
Cuidados de saude 10
Cedéncia de ajudas técnicas 40
Servigo de transporte de ajudas técnicas 0
Cedéncia de fraldas 70
Actividades de férias 60
Distribuicdo de leite 10
Rendas, agua, luz, transportes, medicamentos 10
Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Grande parte dos equipamentos tem protocolos estabelecidos com a Camara Municipal de Cascais
(60%), sendo também varias vezes referidos subsidios eventuais e o financiamento de através de
programas.
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Quadro 120 — Fontes de financiamento na Resposta Social Centro Comunitario/Centro de

Recursos

Fonte N° %
Com Acordo de Cooperacao 1 10
Protocolo com a CMC 6 60
Protocolo com a JF 0 0
Subsidios Eventuais 3 30
Programas 3 30
Donativos Particulares 10
Escola Pereira Coutinho 1] 10
Rede Social 1 .10

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

(" _—
C—

Aproximadamente metade dos funcionarios afectos a estes equipamentos sao técnicos; sobretudo
monitores, predominando os funcionarios do sexo feminino (83%)-

Quadro 121 — Funcgdes dos recursos humanos na Resposta Social Centro Comunitario/Centro de

Recursos

Funcéo

NS %

Ajudante/Auxiliar

16

=
[ee]

Animador

Assistente Social

Contabilista/ROC/TOC

Enfermeiro

Monitor

[N
[N

Motorista

NR

Professor

Psicologo

Educador de Infancia

Coordenador/Chefe de Servigos

Seguranca

Administrador/Director

Secretaria/Ajudante Administrativa

[y
[y

Qutros — Pessoal Técnico
Outros — Pessoal Nao Técnico
Total Geral

OB WARORPRWWERFRINRF WO
O U0 oO R NP WWER R ARFP WO

87 100%

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Quanto as habilitages literarias, 46% dos funcionarios séo licenciados e 21% completaram o ensino
secundario. A maior parte dos vinculos contratuais sdo Contratos Sem Termo (28%), destacando-se
também a importancia do Voluntariado nesta Resposta Social (24%).

Quadro 122 — Habilitagdes dos recursos humanos na Resposta Social Centro Comunitario/Centro

de Recursos

Habilitacbes N.©

%

1° Ciclo do ensino basico 7 8
2° Ciclo do ensino basico 3 3
3° Ciclo do ensino basico 10 11
Secundario 22 25
Licenciatura 40 46
NR 5 6
Total Geral 87 100

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.
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Quadro 123 — Vinculo contratual dos recursos humanos na Resposta Social Centro
Comunitario/Centro de Recursos

Vinculo contratual N° %
Contrato Sem Termo 24 28
Contrato a Termo Certo 14 16
Avencado/Recibos Verdes 16 18
Voluntariado 21 24
Outros 1 1
NR 11 13
Total Geral 87 | 100

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

(/‘ !’ \
No que respeita & afectacéo, 55% dos funcionarios trabalha a tempo pareial. Por sua vez, 39% acufnuta ——
funcdes noutra Resposta Social.

Quanto as potencialidades das Respostas Sociais, na éptica dos responsaveis, predominam aspectos
relacionados com a qualidade dos recursos humanos, a organizacdo e adequacdo dos servicos
prestados. Como constrangimentos destacam-se as caréncias em recursos financeiros e humanos e as
dimensdes reduzidas das instalacoes.

Quadro 124 — Potencialidades e constrangimentos na Resposta Social Centro Comunitario/Centro
de Recursos

Potencialidade Constrangimentos
Abertura de outras respostas Burocracia
Aumento da capacidade de resposta do servi¢o Dimensionamento
Educacéo Recursos financeiros
Orientagéo e formacao profissional Recursos humanos

Recursos Humanos
Apetrechamento / Horério / Acessibilidade
Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

A maior parte dos equipamentos tem investimentos programados para 0s préximos 5 anos,
designadamente na ampliagdo, renovacdo e remodelacdo das instalagcbes e na aquisicdo de
equipamentos. A Associagdo Jeronimo Usera tem ainda programada a construgdo de raiz de um centro
polivalente.

Figura 75 — Investimentos programados na Resposta Social Centro Comunitario/Centro de

Recursos
Est&o programados investimentos no prazo de 5 anos?

Sim; 6

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.
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5.4.6. Refeitério/Cantina Social

A Resposta Social Refeitério/Cantina Social esta representada no concelho através de duas ONG:
Nucleo da Costa do Estoril da Cruz Vermelha Portuguesa e o Centro Porta Amiga de Cascais — AMI.

O Nucleo da Costa do Estoril da Cruz Vermelha Portuguesa funciona exclusivamente nos dias Uteis, das
10h00 as 19h00, e presta servigos de refei¢cdes diarias, no refeitério e no domicilio. Por sua vez, o Centro
Porta Amiga de Cascais — AMI, funciona no periodo compreendide. entre as, 10h e as 19h30, também em
dias Uteis. O nimero de utentes a usufruir deste servico € actualmente de 80 em cada um dos refeitorios.

Estdo associados 10 funcionarios a esta Resposta Social, | entre  ajudantes/auxiliares, Cozinheiras
administrativos, coordenadores e assistentes sociais, 80% dos quais mulheres, com habilitacoes ao{,uﬁgglg, =
do ensino basico. Cerca de 80% dos funcionarios acumulam functes com outras Respostas Soclais s da
instituicao.

Quadro 125 — Habilitagdes dos recursos humanos na Resposta Social Refeitério/Cantina Social

Habilitagbes %
1° Ciclo do ensino basico 10
3° Ciclo do ensino basico incompleto/frequentar 10
3° Ciclo do ensino basico 50
Licenciatura 20
NR 10
Total Geral 100

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Como fontes de financiamento especificas para esta Resposta Social, para além da comparticipacdo dos
utentes (4,5 euros/refeicdo na CVP; 1,30 euros /refeicdo na AMI), a AMI refere um Protocolo com a
CMC.

De acordo com a CVP — Nucleo da Costa do Estoril no futuro sera possivel (e desejavel) aumentar o
namero de refeicbes diarias oferecidas. Para os proximos 5 anos estdo previstos investimentos de
renovacdo e remodelacdo das instalacBes. O Centro Porta Aberta salienta alguns constrangimentos:
falta de géneros alimentares, dificuldades na distribuicdo dos mesmos, falta de apoios para uma melhor
gestao do refeitorio.

5.4.7. Apoio Social Genérico

Sao 30 as instituicdes que prestam “Apoio Social Genérico” no Concelho de Cascais. Neste leque de
oferta incluem-se as Juntas de Freguesia do Concelho e as Conferéncias Vicentinas da Sociedade de
Sao Vicente de Paulo (43% do total).

Os servigos dispensados sdo de dificil demarcagdo, confundindo-se e sobrepondo-se facilmente ao
comummente apelidado Centro de Recursos. Pode caracterizar-se esta resposta por servigos “porta
aberta”, prestados em funcédo das solicitacdes diarias da comunidade onde estao inseridos.
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Quadro 126 — Entidades que Prestam Servigos de Apoio Social Genérico

Entidade Freguesia
Associacdo de Beneficéncia Luso-Alema (ABLA) Carcavelos
Associacdo Jerénimo Usera Alcabideche
Casa Grande da Galiza Estoril
Centro Comunitério da Parede Parede
Centro Comunitario da Par6quia de Carcavelos Carcavelos
Centro Comunitario de Tires S. Domingos de Rana
Centro Paroquial do Estoril ' Estoril
Centro Porta Amiga de Cascais | CAMAR A KCABSASICIPAL
Centro Social Nossa Senhora de Fatima | Estoril
Centro Social Paroquial de S. Domingos de Rana — Casa de Trajouce | = [ 7" 1S. Domingpes desRana
Centro Social Paroquial de S. Domingos de Rana — sede i & S. Domingos de Rana
Centro Social Paroquial de S. Pedro e S. Jo&o do Estoril | Beatf Estoril A
Conferéncia Vicentina Beato Nuno Alvares Pereira de Cascais R Cascais o
Conferéncia Vicentina de Nossa Senhora das Gragas de S. Pedro e Sdo Jodo do Estoril’ Estoril 7« © = |
Conferéncia Vicentina de S&o Domingos — S&o Domingos de Rana S. Domingos de Rana
Conferéncia Vicentina do Martir S. Vicente de Alcabideche .. 5 A S Alcahideche |
Conferéncia Vicentina dos Sagrados Coracdes de Jesus e Maria de Talaide SDomingosde"Rana
Conferéncia Vicentina Nossa Senhora Auxiliadora de Bicesse Alcabideche
Conferéncia Vicentina Nossa Senhora da Assuncao de Trajouce S. Domingos de Rana
Conferéncia Vicentina Nossa Senhora de Fatima de Alvide Alcabideche
Cruz Vermelha Portuguesa — Nicleo da Costa do Estoril Parede
Fundagdo Humanitaria Maj Lis em Portugal Carcavelos
Grupo de apoio e desafio a Sida — GADS Cascais
Grupo de Solidariedade Justica e Paz S. Domingos de Rana
Junta de Freguesia de Alcabideche Alcabideche
Junta de Freguesia da Parede Parede
Junta de Freguesia de Cascais Cascais
Junta de Freguesia de S&o Domingos de Rana S. Domingos de Rana
Junta de Freguesia do Estoril Estoril
Obra de Santana — Associacéo de Apoio a Jovens e ldosos Deficientes Motores Parede

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Entre estas instituicdes destaca-se o papel dos Centros Comunitarios de Parede, Carcavelos, Tires e
Estoril, e dos Centros Sociais Paroquiais e S0 Domingos de Rana e de S&o Pedro e Sdo Jodo do
Estoril, por servirem varios publicos-alvo. Apenas o Grupo de Apoio e Desafio a SIDA, tem destinatarios
com caracteristicas muito especificas.

A freguesia de Sdo Domingos de Rana tem 8 entidades a prestar estes servicos de cariz generalista,
contrapondo-se Carcavelos que apenas disponibiliza esta Resposta Social através de trés entidades.

Quadro 127 — Entidades por Freguesia na Resposta Social Apoio Social Genérico

Freguesia N %
Alcabideche 5 17
Carcavelos 3 10
Cascais 4 13
Estoril 6 20
Parede 4 13
S. Domingos de Rana 8 27
Total Geral 30 100

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

5.5. Pessoas com Comportamentos Aditivos e Suas Familias

Neste dominio inclui-se o apoio especifico a pessoas com problemas associados a toxicodependéncia e
ao alcoolismo, fendmenos fortemente implantados, em expansdo e de dificil resolucdo em todo o
territério nacional.
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A recuperacdo, tratamento e reinsercdo de toxicodependentes e alcodlicos assume mdltiplas tipologias
de resposta (apartamentos de reinsercdo social, equipas de apoio social directo, centros de atendimento
e acompanhamento psicossocial, comunidades terapéuticas e unidades de dia), sendo notério o esforgco
em desenvolver ac¢des articuladas, ao nivel da sensibilizacao, orientacdo e encaminhamento. Os grupos
de auto-ajuda (por exemplo alcodlicos an6nimos e narcéticos andnimos) sdo outras das respostas de
apoio aos proéprios adictos e também as suas familias.

5.5.1. Apartamento de Reinsergao Social

O Apartamento de Reinsergéo do Murtal, gerido pela Fundagdo Portuguesa para o Estudo, Prevengéo);’éfi‘il
Tratamento da Toxicodependéncia, assume-se como uma residéncia temporaria e'como tal funciorfa em
permanéncia, destinando-se a reinsercdo de toxicodependentes em situacao de Alta Clinica de um
Apartamento Terapéutico e com motivagdo para apartamenio e projecio prévio de reinsercao. No
Apartamento de Reinsercdo sdo prestados 0s seguintes servicos:

e Acompanhamento na insercao socioprofissional;

e Terapia de Grupo;

» Aconselhamento individual;

» Programa residencial, com enfoque na aquisicdo de competéncias.

Esta Resposta Social entrou em funcionamento em 2002 e, quer nesse ano, quer em 2003, teve 14
utentes, aumentando para 16 no ano de 2004. Os utentes sdo maioritariamente homens, jovens com
idades compreendidas entre os 20 e os 29 anos.

Quadro 128 — Utentes em 2004, por género e idade

Idade M F
Dos 15 aos 19 anos - -
Dos 20 aos 29 anos 9 2
Dos 30 aos 39 anos 1 3
Dos 40 aos 49 anos 1 0

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

O ambito de actuacdo da Fundacdo Portuguesa para o Estudo, Prevencdo e Tratamento da
Toxicodependéncia é nacional. Assim, para além de utentes do Concelho de Cascais, este equipamento
atende utentes provenientes de outros concelhos de Portugal Continental e das Regides Auténomas. As
parcerias estabelecidas com a Associacdo de Tratamento das Toxicodependéncias — Centro de
Tratamento do Farol e o CAT do Restelo também contribuem para a heterogeneidade da proveniéncia
dos utentes.

Quanto as fontes de financiamento especificas para o funcionamento deste equipamento, existe um
acordo de cooperacdo com o Instituto da Seguranca Social. A candidatura a programas do Instituto da
Droga e da Toxicodependéncia (IDT) € outra forma possivel de obtencéo de financiamento.

Em termos de recursos humanos, existem 4 técnicos directamente afectos a esta Resposta Social, na
maioria homens, com habilitacdes superiores. Todos os funciondarios laboram nesta Resposta Social em
regime de tempo parcial, acumulando fun¢des com outras Respostas Sociais da instituicao.
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Quadro 129 — Func¢des dos recursos humanos na Resposta Social Apartamento de Reinsercdo

Funcéo N %
Chefe de Departamento 1 25
Monitor 1 25
Psicologo 1 25
Supervisora 1 25
Total Geral 4 100

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Quadro 130 — Vinculo contratual dos recursos humanos na Resposia Social Apartamento de
Reinsercéo
Vinculo Contratual N %

Contrato Sem Termo 2 | 500 Pl i B

Avencado/Recibos Verdes 2 | 50
Total Geral 4 1.100

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Para a FPEPTT, a inser¢ao socioprofissional de individuos com problemas de adiccao constitui a sua
principal potencialidade. Para os proximos 5 anos estdo projectados investimentos na aquisicdo de
equipamentos, nomeadamente material informatico e um sistema de aquecimento.

5.5.2. Centro de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial (CAAP)

A Fundacao Portuguesa Para o Estudo, Prevencdo e Tratamento da Toxicodependéncia tem dois
Centros de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial a funcionar em Cascais, nas localidades do
Murtal e de Alvide. Nestes dois Centros, que fazem atendimento apenas em dias Uteis, entre as 9h00 e
as 17h00, sdo prestados os seguintes servicos:

. Apoio psicolégico individual e familiar;

. Marcacao de consultas;

. Acesso a Internet;

. Formacao;

. Centro de atendimento a jovens e familias;

. Grupo de manutencao/prevencéo de recaidas em horario pos-laboral.

O Centro de Atendimento da associagdo REMAR, que funciona junto a loja da mesma instituigdo, € o
terceiro e ultimo Centro de Atendimento do concelho, embora funcione em moldes diferentes dos
anteriores, 0s servicos prestados circunscrevem-se ao encaminhamento de toxicodependentes para as
comunidades terapéuticas da REMAR.

A julgar pela informacéo fornecida pelo Centro de Atendimento de Alvide, o numero de utentes tem
aumentado ligeiramente, evoluindo de 104 em 2001, para 112 em 2002 e 117 em 2003. S&o atendidos
utentes de ambos os géneros, predominantemente jovens e adultos, provenientes de todo o Concelho de
Cascais, de Oeiras e Sintra, bem como de outros concelhos do pais.

O financiamento das Respostas Sociais da responsabilidade da FPEPTT é assegurado pelo acordo de
cooperacao com o Instituto da Droga e da Toxicodependéncia e por um protocolo estabelecido com a
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Céamara Municipal de Cascais. O preco colectado por consulta é de 30 euros. A associacdo refere as
Doacdes como a Unica fonte de financiamento.

Existe um total de 37 recursos humanos afectos a esta Resposta Social, apresentando-se duas
realidades distintas no que concerne as funcdes exercidas e as habilitacdes literarias, com uma
componente mais técnica por parte dos funcionarios da FPEPTT.

Quadro 131 — Fungao dos recursos humanos na Resposta Social Centro‘de ‘Atendimento'e
Acompanhamento Psicossocial-. .
%

Fungao FPETPToe REMAR
Ajudante/Auxiliar |k % 8| 62
Médico [18 § B ¢ -
Psicologo 50
Coordenador/Chefe de Servigos L 6 &, -A
Administrador/Director 6 38
Secretaria/Ajudante Administrativa 6 -
Outros — Pessoal N&o Técnico 19 -
Total Geral 100 100

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Quadro 132 — HabilitagBes dos recursos humanos na Resposta Social Centro de Atendimento e
Acompanhamento Psicossocial

Habilitacbes %
FPETPT REMAR
3° Ciclo do ensino basico 13 -
Secundario 6 -
Licenciatura 75 -
NR 6 100
Total Geral 100 100

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

A maior parte dos funcionarios da FPETPT pertence ao quadro da instituicdo. Praticamente todos
acumulam as funcdes desempenhadas nesta Resposta Social com funcgdes exercidas noutra. Na
Associacao REMAR os recursos humanos séo voluntarios.

Quanto aos investimentos para os proximos 5 anos, estdo programadas accbes de renovacdo e
remodelacéo das instalacBes e aquisicdo de equipamento por parte dos Centros da FPEPTT.

5.5.3. Comunidade terapéutica

A resposta € dada pela Casa da Barragem da Fundacdo Portuguesa Para o Estudo, Prevencédo e
Tratamento da Toxicodependéncia e pela CRETA — Centro Recuperacdo para Toxicodependentes e
Alcodlicos Lda., que iniciaram o seu funcionamento em 1991.

A Casa da Barragem funciona em permanéncia e presta servicos de tratamento na area da
toxicodependéncia, incluindo a pais ou maes com filhos menores. Uma parceria com a SCM Cascais
permite as criangas internadas com os pais frequentarem estabelecimentos da SCMC.

Por sua vez, a CRETA, para além de tratamentos na area da toxicodependéncia, ministra
simultaneamente tratamentos na area do alcoolismo, embora os servicos oferecidos se limitem a
componente de desintoxicacdo, sem preocupagfes ao nivel de componentes como a insergao
profissional.
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Na Casa da Barragem, o numero de utentes registou um aumento gradual no triénio 2001-2003,
enquanto na CRETA este nimero manteve-se constante ao longo deste periodo (50 utentes).

Quadro 133 — Evolucao do numero de utentes na Resposta Social Comunidade Terapéutica

Ano N.°
2001 81
2002 95
2003 97
2004 137

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

4 i B

Nesta Resposta Social sdo atendidos utentes com idades compreendidas entre 0s'15 € 0s 59 anos',;'é'or'h
maior peso dos estratos etarios compreendidos entre os 20 e os 39 anos«(87%:do total);

Quanto a proveniéncia, os utentes sao originarios de todas as freguesias do Concelho de Cascais, dos
concelhos limitrofes de Oeiras e Sintra, e ainda de varios outros concelhos de Portugal Continental e
Regibes Auténomas.

As duas Comunidades firmaram acordos de cooperacdo com o Instituto da Droga e da
Toxicodependéncia, que no seu conjunto abrangem 40 utentes. Destes apenas 3 dizem respeito a
CRETA. Na verdade, a falta de apoios financeiros é um constrangimento apontado pela instituicdo, com
fins lucrativos, que cobra uma mensalidade de 2.200 euros (num tratamento de desintoxicacdo que se
prolonga por 3 meses). A Casa da Barragem recebe também subsidios eventuais da Camara Municipal
de Cascais e financiamento por parte da Seguranca Social, que paga algumas mensalidades Aos
utentes s&o cobrados mensalmente 165 euros.

Dos recursos humanos afectos a Resposta Social, a maior parte sdo técnicos, designadamente
psicélogos, monitores, médico e técnico de servico social, para além daqueles com responsabilidades de
direccédo e chefia. Refira-se que a distribuicdo dos funcionarios por géneros é equitativa e, quanto as
habilitacdes, predominam os licenciados (42%).

Quadro 134 — Func¢des dos recursos humanos na Resposta Social Comunidade Terapéutica

Funcéo N.° %
Assistente Social 1 4
Médico 1 4
Monitor 6 25
Psicélogo 3 13
Coordenador/Chefe de Servigos 3 13
Administrador/Director 5 21
Cozinheira 1 4
Secretaria/Ajudante Administrativa 1 4
QOutros — Pessoal Técnico 1 4
Outros — Pessoal N&o Técnico 2 8
Total Geral 24 100

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Quadro 135 — Habilitagdes dos recursos humanos na Resposta Social Comunidade Terapéutica

Habilitagbes N.© %
3° Ciclo do ensino basico 3 13
Secundario 2 8
Licenciatura 10 42
NR 9 38
Total Geral 24 100

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.
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A maior parte dos funcionarios (83%) esta vinculada através de Contrato Sem Termo. Dos 24
funcionarios, 9 trabalham a tempo parcial e acumulam com outra Resposta Social.

Quadro 136 — Vinculo Contratual dos recursos humanos na Resposta Social Comunidade

Terapéutica
Vinculo contratual N 1% 4
Contrato Sem Termo 20 | 83
Avencado/Recibos Verdes 4 | pief,
Total Geral 24 | 1004

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Enquanto constrangimentos a sua actividade, surgem os problemas® de acessibilidade a Casa da
Barragem. Para os proximos 5 anos estao previstos investimentos em equipamentos de renovacao e
remodelacéo das instalacdes, bem como a instalacdo de um sistema de aquecimento central.

A CRETA identifica como mais valia a sua posicdo geografica; os Programas de curta duragdo para
ambos 0s sexos e a prépria abordagem terapéutica. Por outro lado, referem que a diversidade da oferta
de servicos e tratamentos confunde os utentes. A curto-prazo pretendem adquirir algum equipamento.

5.5.4. Equipa de Apoio Social Directo

A ABLA - Associagdo de Beneficéncia Luso-Alema surgiu ha 21 anos e desenvolve acg¢des na area das
Equipas de Rua — Encontros com Resposta (Equipa de Apoio Social Directo), higiene pessoal,
distribuicdo de géneros alimentares e valorizacao pessoal/ auto-estima do toxicodependente.

A Equipa de Apoio Social Directo da ABLA funciona desde 2002. A sua ac¢do desenvolve-se em
parceria com diferentes instituicbes como o Centro Comunitario da Pardquia de Carcavelos, a
organizacédo “Cruz Azul” (com incumbéncias no dominio do alcoolismo e outras drogas licitas e ilicitas), a
organizacdo “Desafio Jovem” (que procura alcancar a populacdo toxicodependente, no sentido da sua
recuperacao, reinsercéo social e dignificacdo) e a ICMAV — Igreja Cristd Manancial de Aguas Vivas.

A intervencgdo processa-se diariamente, das 10h00 as 19h00, e presta um leque muito diversificado de
servicos, designadamente:

. Contacto de rua;

. Encaminhamento para internamento;
. Cuidados de saude;

. Marcacéo de consultas;

. Procura de lagos familiares;

. Apoio psicossocial;

. Troca de seringas/preservativos;

. Servico de refeicoes;

. Apoio judicial.
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Em 2002, ano de arranque da Resposta Social, a Equipa trabalhou com 350 utentes, valor que baixou
para 250 em 2003. Em 2004 este valor voltou a baixar para 150 utentes, dos quais 129 do género
masculino. As idades distribuem-se entre os 15 e os 59 anos, com patrticular incidéncia entre os 20 e os
49 anos.

O acordo de cooperagdo com o Instituto da Droga e da Toxicodependéncia e o protocolo estabelecido
com a Camara Municipal de Cascais constituem as fontes de financiamento da Resposta Social.

A Equipa é constituida maioritariamente por elementos do sexo ‘masculino, integrando-dois psicologos,
um enfermeiro, e 3 mediadores sociais.

Ao nivel das habilitagbes literarias, predominam os licenciados (5020). A ‘maioria dos funC|onar|05,,~“
trabalha a tempo inteiro, embora com um vinculo contratual precario, e nenhum acumuia funcdes neafra
Resposta Social.

Quadro 137 — Habilitagdes dos recursos humanos na Resposta Social Equipa de Apoio Social

Directo
Habilitagbes N.© %
2° Ciclo do ensino basico 1 17
3° Ciclo do ensino basico 1 17
Secundario 1 17
Licenciatura 3 50
Total Geral 6 100

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Quadro 138 — Vinculo Contratual dos recursos humanos na Resposta Social Equipa de Apoio
Social Directo

Vinculo contratual N %
Avencado/Recibos Verdes 4 67
NR 2 33
Total Geral 6 100

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Enguanto mais-valias, a instituicdo refere que dispde de uma equipa de técnicos e mediadores sociais
especialmente habilitados para a diminuicdo de riscos e minimizacdo de danos. E também referida a
articulacdo com varios 6rgdos afins que facilitam e promovem o acesso as Comunidades Terapéuticas
para tratamento dos utentes, assim como a disponibilidade de uma auto-caravana para 0os contactos
diarios com os utentes e de outra viatura de apoio. Como constrangimentos, sao referidas as questdes
de seguranca inerentes a esta Resposta Social e a escassez de recursos financeiros.

5.5.5. Grupo de Auto-ajuda

Os grupos de auto-ajuda presentes no concelho de Cascais estdo a cargo de 4 entidades:
+ Familias An6nimas;
+ Alcoodlicos Anénimos;
* Narcoticos Anodnimos;

e Jogadores Andnimos.
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Como as designacdes indicam, uma das condicdes de acesso as reunibes € o anonimato, dai ser
impossivel contabilizar o nimero de assistentes efectivos destas reunides.

As Familias Anonimas realizam sessdes semanais destinadas a apoiar familiares e amigos de pessoas
com problemas de consumo de substancias aditivas. Estas reunides destinam-se a promover o
esclarecimento e a inter-ajuda destes participantes. Relativamente ao periodo de funcionamento e
horarios, as sessfes realizam-se as tercas, quartas e quintas-feiras em locais distintos, com a duragéo
aproximada de uma hora e meia.

Quadro 139 — Locais de reunido dos grupos de Auto-ajuda das Familias Angnimas A
Localidade Horario y | Dia T b 2

Sal&o Paroquial da Parede 20h45 | 32 feira } i
Centro Comunitario de Carcavelos 120h45 42 feira
Igreja da Ressurreicdo de Alvide 19h00 58 feira

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

A organizacdo Alcodlicos Andnimos (AA) é uma “comunidade mundial com caracter voluntario de
homens e mulheres de todas as posi¢cdes sociais que se renem para alcancar e manter a sobriedade. O
Unico requisito para ser membro é o desejo de parar de beber. Ndo ha taxas de admissao nem quotas
para ser membro de AA”. No concelho de Cascais reiinem presentemente 4 nucleos: Estoril, Sdo Pedro
do Estoril, Parede e Carcavelos.

Os Narcoticos Anonimos sao uma irmandade ou associagdo, sem fins lucrativos, de homens e mulheres
para quem as drogas se tornaram num problema grave. Os grupos rednem em cinco locais distintos no
concelho de Cascais: Centro Paroquial da Parede, Centro Comunitario de Carcavelos, Igreja de Santo
Anténio do Estoril, ATL da Galiza em S. Jodo do Estoril e Igreja da Freguesia de Cascais.

Finalmente, a organizacao Jogadores Anonimos reline apenas no Centro Comunitario de Carcavelos,
duas vezes por semana.

De relevar o facto do Centro Comunitario de Carcavelos albergar reuniées das 4 tipologias de adiccao.

5.5.6. Unidade de Dia

No concelho existem duas Unidades de Dia para apoio a pessoas com comportamentos aditivos, geridos
por duas IPSS: a Unidade de Dia da FPEPTT, situada em Alvide, e a Casa Jubileu 2000 do Centro
Comunitario da Paroquia de Carcavelos. A Casa Jubileu 2000 é uma residéncia com componente
Unidade de Dia que recebe utentes com problemas de toxicodependéncia, portadores de HIV, em
situacdo de sem abrigo e /ou sem suporte familiar.

Ambos os equipamentos funcionam durante os dias Uteis e, no caso Centro Comunitario da Paréquia de
Carcavelos, também aos sabados. O horario abrange todo o periodo diurno, das 9.00/9.30 até as
17.00/18.00 horas.

Em conjunto, os dois equipamentos prestam todos 0s servicos previstos para esta Resposta Social.
Prestam, igualmente, apoio psicologico individual e familiar e procedem a marcacgédo de consultas.
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Quadro 140 — Servicos prestados na Resposta Social Unidade de Dia

P4
S

Servicos

Aconselhamento juridico
Alimentacéo
Apoio a integracao profissional
Apoio psicolégico individual e familiar
Acompanhamento a consultas
Servico de refeicdes
Cuidados de saude
Cuidados de higiene
Actividades ocupacionais
Marcacéo de consultas
Programa de Prevengéo da Recaida
Visitas a prisfes
Total Geral

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.
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As duas entidades estabeleceram protocolos de cooperacdo com a Camara Municipal de Cascais. O
Centro Comunitario da Paroquia de Carcavelos tem ainda um acordo de cooperacdo para Equipa de
Apoio Social Directo, com o Centro Regional de Seguranca Social.

Os dois equipamentos apresentam uma capacidade maxima de resposta de 85 utentes. O nimero de
utentes manteve-se constante entre 2001 e 2003. Quanto a sua reparticdo por género e idades, em
2004, na Casa Jubileu 2000, predominam os individuos do sexo masculino e os estratos etarios entre os
30 e 0s 49 anos.

Quadro 141 — Utentes na Resposta Social Unidade de Dia (n°)

Ano N°

2001 276
2002 277
2003 277

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Quadro 142 — Utentes em 2004, por género e idade, Unidade de Dia da Casa Jubileu 2000 (n°)
Idade M

Dos 20 aos 29 anos 25

Dos 30 aos 39 anos 50

Dos 40 aos 49 anos 38

Dos 50 aos 59 anos 10

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.
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Figura 76 — Utentes em 2004/2005, por género e escaldo etario, Unidade de Dia da Casa Jubileu
2000
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Estes equipamentos recebem utentes de todo o territério nacional, com especial incidéncia dos
procedentes dos concelhos da Grande Area Metropolitana de Lisboa (Cascais, Oeiras, Lisboa, Sintra)
mas também do restante territorio nacional.

O corpo de profissionais afectos a Resposta Social tem caracteristicas diferenciadas nos dois
equipamentos. Na Unidade de Dia de Alvide predominam os profissionais ligados a componente
terapéutica (médicos, psicologos), enquanto em Carcavelos verifica-se que a maior parte sdo
funcionarios nao-técnicos (ajudantes/auxiliares). No respeitante ao género, 72% dos funcionarios sao

mulheres.

Quadro 143 — Func¢ao dos recursos humanos na Resposta Social Unidade de Dia

Funcéo N %
Ajudante/Auxiliar 11 44
Animador 1 4
Contabilista/ROC/TOC 1 4
Coordenador 1 4
Director 1 4
Médico 1 4
Psicologo 5 20
Recepcionista 2 8
Administrativa 2 8
Total Geral 25 100

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

O numero de funcionarios com formagéo superior (licenciatura ou bacharelato) representa 52% do total.

Quadro 144 — HabilitagBes dos recursos humanos na Resposta Social Unidade de Dia
Habilitacbes N %

1° Ciclo do ensino basico 2 8
2° Ciclo do ensino basico 1 4
3° Ciclo do ensino basico 4 16
Secundario 3 12
Bacharelato 1 4
Licenciatura 12 48
NR 2 8
Total Geral 25 100

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.
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A pratica do voluntariado assume grande importancia na Casa Jubileu 2000, com 8 elementos nessas
condi¢cbes. No computo geral, predominam os funcionarios com Contrato Sem Termo. A afectagdo de
tempo a Resposta Social processa-se em 64% dos casos a tempo parcial. A acumulagéo de funcdes
com outra Resposta Social assume também especial relevancia (56% dos casos).

Quadro 145 — Vinculo contratual dos recursos humanos na Resposta Social Unidade de Dia

Vinculo contratual Ne % -
Contrato Sem Termo 14 | 56
Avencado/Recibos Verdes 3] A2
Voluntariado 8 32
Total Geral 25 | 100

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005. |

Como constrangimentos ao bom desempenho dos servigos prestados foram referidos pela Casa Jubileu
2000, a falta de privacidade, a necessidade de ampliacdo do espaco, a necessidade de financiamento e
de melhor articulagdo com outras instituicdes, nomeadamente na area da salide mental.

As duas instituicdes admitiram ter investimentos programados para os préximos 5 anos, no ambito desta
Resposta Social, designadamente renovagdo e remodelagdo das instalacbes e aquisicdo de
equipamentos.

5.6. Pessoas Infectadas e Afectadas pelo VIH/SIDA

Fenémeno relativamente recente (inicio dos anos 80 do século passado), a epidemia vulgarmente
conhecida por SIDA rapidamente se tornou um flagelo, cujas repercussfes ultrapassam largamente os
meros problemas fisicos, para se centrarem muitas vezes no afastamento, marginalizacdo e rejeicéo
social dos seus portadores.

Os problemas de saude, qualidade de vida e rejeigdo social dos individuos infectados pelo VIH/SIDA, em
associacdo com as situacdes graves de caréncia econdémica subsequentes, tornam os Centros de
Atendimento e Acompanhamento Psicossocial e as Residéncias, Respostas Sociais fundamentais de
apoio aos doentes e as respectivas familias. Qualquer uma das respostas existentes para a epidemia no
concelho possui uma forte componente de salde associada.

5.6.1. Centro de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial (CAAP)

Neste momento funcionam dois CAAP no concelho: o CAAP do Grupo de Apoio e Desafio a SIDA e o
CAAP da Unidade Integrada de Carcavelos-Casa Jubileu 2000. O funcionamento dos dois Centros
resume-se apenas aos dias Uteis, em horario diurno compreendido entre as 9h30 e as 20h00, no GADS,
e as 10.00 e as 18.00 horas no CAAP da Unidade Integrada de Carcavelos.

Em conjunto os dois equipamentos, sem fins lucrativos, prestam todos 0s servicos exequiveis nesta

Resposta Social, destacando-se os servicos de refeicfes, apoio a integracdo profissional, apoio
psicolégico individual e familiar, e marcacéo de consultas.
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Quadro 146 — Servicos prestados ha Resposta Social CAAP — VIH/SIDA

Servicos
Aconselhamento juridico
Alimentacéo
Apoio a integragéo profissional
Apoio psicolégico individual e familiar
Acompanhamento a consultas
Servico de refeicdes
Cuidados de saude
Apoio a medicacéo
Cuidados de higiene
Actividades ocupacionais
Actividades de férias
Marcacé&o de consultas
Acesso a Internet
Obtenc¢éo de documentacao
Total Geral

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.
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Os custos de financiamento dos dois CAAP sdo suportados por acordos de cooperacdo com o Centro

Regional de Seguranca Social. O Grupo de Apoio e Desafio a SIDA refere ainda a obtencao de subsidios
eventuais.

O ndmero de utentes aumentou no triénio 2001-2003 (o CAAP do Grupo de Apoio e Desafio a SIDA
ainda nao funcionava em 2001). Os utentes sdo predominantemente homens adultos.

Quadro 147 — Utentes na Resposta Social CAAP — VIH/SIDA (n°)

Ano Ne°
2001 18
2002 30
2003 34

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Quadro 148 — Caracterizacdo dos Utentes por Dominancia na Resposta Social CAAP — VIH/SIDA

NO

. Homens 2
Genero Mulheres 1
Idade Jovens 0
Adultos 2

Idosos 0

Total Geral 2

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Quanto a sua proveniéncia, o Centro Comunitario da Paréquia de Carcavelos atende exclusivamente
utentes do Concelho de Cascais, particularmente das freguesias de Carcavelos, Parede e Sdo Domingos
de Rana, enquanto o Grupo de Apoio e Desafio a Sida estende a sua accdo também a utentes
provenientes dos concelhos de Oeiras, Sintra e Lisboa.

Os CAAP possuem uma equipa técnica de 5 elementos, com licenciaturas, constituida por directores,
psicélogos e técnicos superiores de reinser¢ao social.
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Quadro 149 — Funcao dos Recursos Humanos na Resposta Social CAAP — VIH/SIDA

Funcéo N %
Coordenador 1 8
Director/director adjunto 2 17
Monitor 1 8
Cozinheiro 2 17
Auxiliar 1 8
Estagiario 2 17
Psicélogo 1 8
Administrativa CLA NS A
Técnico Superior de Reinsercéo Social | 1 8
Total Geral 12 100

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Quadro 150 — Habilitagdes dos Recursos Humanos na Resposta Social CAAP —V/IH/SIDA
Habilitagbes N.° %

1° Ciclo do ensino basico 2 17
2° Ciclo do ensino basico 3 25
Secundario 2 17
Licenciatura 5 42
Total Geral 12 100

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Existem apenas dois funcionarios com vinculo contratual precario (recibos verdes). A maior parte
trabalha a tempo inteiro nesta Resposta Social e ainda acumula com outra.

Quadro 151 — Vinculo Contratual dos Recursos Humanos na Resposta Social CAAP — VIH/SIDA

Vinculo contratual N.© %
Contrato Sem Termo 8 67
Avencado/Recibos Verdes 2 17
Sem vinculo 2 17
Total Geral 12 100

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

As mais-valias referidas por estes equipamentos dizem respeito a adequacao dos recursos humanos as
especificidades da populacdo-alvo desta Resposta Social, assim como ao dinamismo colocado na
divulgacdo e organizacdo de actividades ludicas. JA os constrangimentos estdo associados as
deficientes condi¢6es dos espaco fisico (GADS) e a instabilidade do nimero de utentes, que dificultam a
melhoria ou manutencdo da qualidade dos servicos (Casa Jubileu 2000).

Ambas as instituices tém investimentos programados para os proximos 5 anos, nomeadamente na
aquisicdo de um novo equipamento, por parte do GADS, e renovacédo e remodelacéo de instalacdes.

5.6.2. Residéncia

A componente Residéncia da Casa Jubileu 2000 — Unidade Integrada de Carcavelos, entrou em
actividade no ano de 2001, estando em funcionamento permanente. S&o prestados os seguintes
Servicos:

» Confeccéo de refei¢des;
» Servico de refeicdes;

» Actividades desportivas;
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» Actividades musicais;

« Acompanhamento psicoldgico;

* Actividades ludicas;

» Tratamento de roupas;

» Cuidados de salde;

» Apoio na obtencdo de documentacao;

» Acompanhamento médico;

e Acompanhamento juridico.

O numero de utentes manteve-se estavel entre 2001 e 2003 (12 utentes), tendo_aumentado para 20 em
2004, todos do sexo masculino e com idades compreendidas entre os 20 e os 49 anos. Quanto a sua
proveniéncia, foram atendidos utentes de todas as freguesias de Cascais (exceptuando o Estoril), bem
como dos concelhos de Lisboa e Oeiras.

O equipamento é financiado por um acordo de cooperacdo com o Centro Regional da Seguranca Social
e por um protocolo estabelecido com a Camara Municipal de Cascais.

Existem 9 funcionarios afectos a esta Resposta Social, 6 mulheres e 3 homens, técnicos e ndo-técnicos.

Quadro 152 — Func¢des dos recursos humanos na Resposta Social Residéncia

Funcéo N.© %
Assistente Social 2 22
Cozinheiro 1 11
Director 2 22
Monitor 1 11
Outros 2 22
Seguranca/Vigilante 1 11
Total Geral 9 100

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Quadro 153 — HabilitagBes dos recursos humanos na Resposta Social Residéncia
Habilitacbes N %

1° Ciclo do ensino basico 2 22
2° Ciclo do ensino basico 1 11
3° Ciclo do ensino basico 1 11
Secundario 2 22
Licenciatura 2 22
NR 1 11
Total Geral 9 100

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

A maior parte dos profissionais pertencem ao quadro da instituicdo. Nos tempos de afectacdo
predominam os funcionarios que trabalham a tempo inteiro.

Quadro 154 — Vinculo contratual dos recursos humanos na Resposta Social Residéncia

Vinculo contratual N.° %

Contrato Sem Termo 7 78
NR 2 22
Total Geral 9 100

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.
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Quadro 155 — Afectagdo horaria dos recursos humanos na Resposta Social Residéncia

Afectacéo N. ° %
Tempo Inteiro 7 78
Tempo Parcial 2 22
Total Geral 9 100

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Sao avancadas pela instituicdo varias potencialidades que o seu equipamentosdetém nesta Resposta
Social, designadamente a dimenséo, a localizacdo e 0s espacos.verdes, para além de ser uma das
poucas respostas existentes para a sua populagdo-alvo. Pelo contrario a_componente de reinserca
profissional foi referida como um constrangimento ou dificuldade particularmente sentida. )

-

Estdo programados diversos investimentos para o proximo quinquénio, nomeadamente a renovacao e
remodelacéo das instalacdes.

5.7. Pessoas em Situacédo de Dependéncia

Numa sociedade onde o fenémeno do envelhecimento, do abandono e exclusdo familiar assumem
contornos cada vez mais preocupantes e marcantes, emerge a necessidade de assegurar cuidados
personalizados a um conjunto de pessoas que per si seriam incapazes de sobreviver com as minimas
condicdes de qualidade e bem-estar. Neste dominio, no que ao Concelho de Cascais diz respeito,
incluem-se todos os servigcos de apoio domicilidrio para os diferentes grupos alvo (adultos, idosos ou
familias), que estejam impedidos de assegurar individualmente, de forma transitéria ou continua, as
necessidades basicas e diversas actividades decorrentes da vida diaria, quer por motivo de doenca,
deficiéncia ou impedimentos de outra ordem.

5.7.1. Apoio Domiciliério

Os equipamentos que servem como plataforma aos servigos de apoio domiciliario sdo 15. Destes, treze
séo Estabelecimentos sem fins lucrativos.

Quadro 156 — Equipamentos com a Resposta Social Apoio Domiciliario

Natureza juridica da entidade

gestora Freguesia Designacéo
. . Estoril* Home Instead
Com fins lucrativos Parede Casa de Repouso Novas Amizades
Associacao de Apoio Social Nossa Senhora da Assungéo da
Alcabideche Malveira da Serra — AISA

Departamento da 3? Idade da SCM de Cascais
Centro Comunitario da Par6quia de Carcavelos

Carcavelos Centro de Apoio ao Deficiente
Cascais GADS — Grupo de Apoio e Desafio a SIDA
Sem fins lucrativos _ Centro Paroquial do Estoril
Estoril Centro Social Paroquial de Sdo Pedro e Sdo Jodo do Estoril
CERCICA — Apoio Domiciliario
Parede Centro Comunitario da Par6quia da Parede

Cruz Vermelha Portuguesa — Nicleo da Costa do Estoril
Associacao dos Idosos e Deficientes do Penedo

S. Domingos de Rana Centro Comunitéario de Tires

Centro Social Paroquial de Sdo Domingos de Rana

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

24 Existe ainda um outro equipamento com a Resposta Social apoio domiciliario: Domuscare — Servigos Domiciliarios. Contudo,
n&o mostraram disponibilidade em responder ao questionario.
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Dadas as caracteristicas desta Resposta Social, o periodo de funcionamento adoptado pela maior parte
dos equipamentos abrange os dias Uteis e os fins-de-semana. Os horarios de funcionamento variam,
durante o periodo diurno, entre as 8h00 (0 que comeca mais cedo) e as 20h00 (0 que encerra mais
tarde). Um dos equipamentos, de génese mais recente (Home Instead) funciona em atendimento
permanente.

Quadro 157 — Horario de abertura e de encerramento na Resposta'Social ApoiotDomiciliario
Horario de Abertura
Hora N°
08h00
08h30
08h45
09h00
00h00
NR
Total Geral 1
Horério de
Encerramento
Hora
17h00
17h30
18h00
19h00
20h00
24h00
NR
Total Geral

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.
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No contexto desta Resposta Social o leque de servicos prestados pelas 15 instituicbes é bastante
abrangente, destacando-se os servicos de higiene pessoal e habitacional, acompanhamento ao exterior,
aquisicdo de géneros alimentares ou outros artigos, confeccao, transporte e distribuigdo de refeicoes,
ajudas técnicas e colaboracao na toma de medicacao.

Quadro 158 — Servicos prestados na Resposta Social Apoio Domiciliario

Servigos N° %
Acompanhamento ao exterior 12 80
Aguisicdo de géneros alimentares ou outros artigos 11 73
Acompanhamento psicossocial individual e familiar 10 67
Higiene habitacional 13 87
Higiene pessoal 15 100
Companhia ao domicilio 5 33
Confeccao/transporte/distribuicdo de refeicdes 13 87
Pequenas melhorias na habitacdo 4 27
Ocupacéo e convivio 4 27
Tele-alarme 6 40
Colaboracao na toma de medicacéo 12 80

Cedéncia de ajudas técnicas

Cedéncia de fraldas 53
Transporte 33
Cabeleireiro

Fisioterapia 7

Tratamento de roupa
Accdes de formacao aos prestadores informais
Total Geral

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.
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Doze das instituicbes tém protocolos estabelecidos com a Camara Municipal de Cascais e com 0

Instituto de Seguranca Social. O Grupo de Apoio e Desafio a SIDA recorre ainda ao apoio financeiro da
Comisséo Nacional de Luta Contra a SIDA.

Quadro 159 — Fontes de financiamento na Resposta Social Apoio Domiciliario

Fonte N° %
Com Acordo de Cooperagao |F s 2% OO,
Protocolo com a CMC i 1S5,
Protocolo com a JF ! sl il
Subsidios Eventuais fE 0iro
Programas |8 DEJ O
Comisséo Nacional de Luta Contraa SIDA, = 1 | 7 “N
Total Geral 14| 400 (%

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Os Protocolos estabelecidos com a Camara Municipal, referidos pelas entidades, sao diversos,
nomeadamente;

e Apoio domiciliario: com o intuito de “Contribuir para a prevencdo e apoio social a situacées de
maior incapacidade fisica e/ou mental e de isolamento. Possibilitar a convalescenca no
domicilio”. Destina-se a residentes em situacdo de dependéncia, que por motivo de doenca,
deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar a satisfacdo das suas necessidades
béasicas e/ou as actividades da vida diaria;

« “Melhor Saude no concelho”: faculta o acesso a fraldas por parte de pessoas em situacdo de
dependéncia e caréncia econémica;

 Pequenas Reparacdes: destina-se a pessoas em situacdo de dependéncia (idosas ou
portadoras de deficiéncia), economicamente desfavorecidas. O objectivo deste protocolo &
permitir a execucao de pequenas reparac¢des que permitam a estes cidadaos permanecer e viver
no seu domicilio com qualidade de vida;

» Ajudas técnicas: apoiar a criagdo/valorizagao de Ajudas Técnicas nas instituicdes, de suporte a
situagbes de dependéncia e/ou no periodo que medeia a prescricdo e a aquisicao efectiva de
ajudas técnicas (pequenos trabalhos de electricidade, canalizacao, etc.).

Nesta Resposta Social, os projectos e protocolos estabelecem-se, essencialmente, na area da Saude,
emergindo entre outros, o Projecto “Cuidados Continuados” com o Centro de Saude de Cascais.

Para além dos protocolos, as comparticipagdes dos utentes contribuem também para o funcionamento
corrente da Resposta Social. Os equipamentos que apresentam as mensalidades maximas mais
significativas sdo: o “Home Instead — Cascare, Lda.” podendo, no limite, cobrar 4.000 euros por um
servigo 24horas por dia, durante um més; e o GADS, que devido a tipologia de utentes servidos, estipula
mensalidades na ordem dos 6.500 euros.

Por norma, o pagamento deste servico é feito a hora. O montante minimo cobrado por hora ocorre no
servigo de apoio domicilidrio do Centro Comunitario da Paréquia de Carcavelos.

O numero actual de utentes é de 681 (em 14 instituicfes), enquanto os valores anuais no triénio 2001-
2003 oscilam entre os 1.348 e os 1.448 utentes (0 mesmo utente pode recorrer ao apoio domiciliario por
periodos prolongados).
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Quanto a distribuicdo por género e idade, 81% dos utentes tém mais de 70 anos e 62% sao mulheres. O
conjunto mais numeroso é formado por mulheres com mais de 80 anos, que constituem 36% dos
utentes.

Quadro 160 — Namero de Utentes na Resposta Social Apoio Domiciliario
Ano N°
2001 1348
2002 1458
2003 1448
Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Figura 77 — Utentes em 2004/2005, por género e escalao etario, na Resposta Saocial/Apoio J’L@
Domiciliario (n®)
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.
Praticamente todas as instituicbes admitem utentes exclusivamente provenientes do Concelho de

Cascais. Apenas o Nucleo da Costa do Estoril da Cruz Vermelha Portuguesa e a Home Instead referiu
que atende utentes de outros concelhos, mais propriamente de Oeiras, Sintra, Lisboa.

Os servicos de apoio domicilidrio assentam principalmente nos contributos de ajudantes e auxiliares
(57%), seguindo-se o0s assistentes sociais (8%). Verifica-se que 93% dos funcionarios sdo do sexo
feminino.

Quadro 161 — Func¢des dos recursos humanos na Resposta Social Apoio Domiciliario

Funcéo N.© %
Ajudante/Auxiliar 74 57
Assistente Social 10 8
Contabilista/ROC/TOC 5 4
Fisioterapeuta 1 1
Motorista 1 1
Psicologo 1 1
Coordenador/Chefe de Servigos 7 5
Administrador/Director 4 3
Cozinheira 5 4
Secretaria/Ajudante Administrativa 6 5
QOutros — Pessoal Técnico 1 1
NR 14 11
Total Geral 129 100

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.
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Quanto as habilitagbes, sdo em maior nimero os funcionarios com formacao ao nivel do ensino basico,
representando os licenciados apenas 14% do total. Em termos de vinculo contratual, 74% dos
funcionarios tém Contrato Sem Termo.

Quadro 162 — Habilitagcdes dos recursos humanos na Resposta Social Apoio Domiciliario

Habilitacbes N° %
1° Ciclo do ensino béasico 26 20
2° Ciclo do ensino bésico 19~ A 31
3° Ciclo do ensino béasico R4 19
Secundario incompleto/frequentar Jpem, e
Secundario 24 19|
Bacharelato dutl B
Licenciatura 18 14|
NR ng §1°
Total Geral 129 100

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Quadro 163 — Vinculo dos recursos humanos na Resposta Social Apoio Domiciliario

Vinculo contratual N.° %
Contrato Sem Termo 96 74
Contrato a Termo Certo 14 11
Avencado/Recibos Verdes 4 3
NR 15 12
Total Geral 129 100

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

A maioria dos recursos humanos, designadamente 74%, esta afecta a tempo inteiro a esta Resposta
Social, e 56% exercem funcdes em exclusividade.

Entre as varias potencialidades enunciadas, destaca-se pela recorréncia os horarios alargados de
funcionamento da Resposta Social e a qualidade dos recursos humanos. No entanto, este Ultimo factor
também foi referido como um constrangimento, ou seja, a dificuldade de encontrar recursos humanos
qualificados e motivados. Outros constrangimentos referidos prendem-se com a escassez de recursos
financeiros, a falta de viaturas ou o dimensionamento das instalacdes.

Quadro 164 — Potencialidades e constrangimentos na Resposta Social Apoio Domiciliario
Potencialidade N° Constrangimento N.©

Dimensionamento das instalacdes

Dificuldades de legalizacao 1

Escassez de recursos financeiros 5

3

2

=

Alargamento de horério e periodicidade 5
Qualidade dos recursos humanos 5
Apetrechamento 1
Abranger utentes com baixos rendimentos 1
1
4

Gestao dos recursos humanos
Falta de viaturas (em geral e adaptadas)

Qualidade dos Servicos prestados

NR

Total Geral 1
Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

NR 3
Total Geral 15

4]

De entre as 15 instituic6es, 9 declaram ter investimentos programados para os préximos 5 anos. A maior
parte destes investimentos esta relacionada com a aquisicao de equipamentos, embora também existam
projectos de ampliagdo ou renovacao e remodelacdo das instalacées.
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Figura 78 — Investimentos programados, por area, na Resposta Social Apoio Domiciliario

Investimentos programados, por area

Renovagdo e remodelacéo

Aquisi¢éo de equipamentos

Ampliagéo das instala¢cdes

" A

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

5.8. Pessoas com Doenca Mental

Os destinatarios destas respostas sdo pessoas com problemas de ordem psiquica, muitas das vezes
marginalizadas pela sociedade e que as familias, individualmente, ndo conseguem encontrar as
respostas necessarias ao seu apoio e desenvolvimento de novas capacidades.

Visando a reinsercao sdcio-familiar ou profissional séo varios os espacos/instituicbes que centram as
suas actividades nestes grupos: Férum-s6cio Ocupacional, associado a casos psiquiatricos graves
estabilizados e de evolucdo cronica, ou o Centro Residencial, apoiando-os numa das principais
necessidades sentidas — habitacdo de adultos.

5.8.1. Centro Residencial

O Centro de Apoio Social do Pisdo (CASP), administrado pela Santa Casa da Misericordia de Cascais
mediante Acordo de Gestdo e Cooperacdo com o CRSS, alberga populacdo proveniente de todo o
territério nacional em regime de internato. O CASP tem para oferecer uma pandplia de servicos,

nomeadamente:
. Confeccéo e servigo de refeicdes;
. Marcacao de consultas;
. Actividades ocupacionais;
. Tratamento de roupas;
. Actividades desportivas;
. Apoio a medicacao;
. Cuidados de higiene;
. Zona de internamento/convalescenca;
. Acompanhamento psicol6gico;
. Actividades ladicas;
. Alfabetizacéo.
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O numero de utentes manteve-se estavel durante o triénio 2001-2003, sempre no limiar da capacidade
maxima das instalacdes (340 utentes distribuidos por 46 quartos). Na reparticdo do ndmero de utentes
por género, ndo ha diferencas significativas. Na verdade, trata-se de uma populacdo heterogénea,
também em termos de idade e problemas que apresenta, que convive no mesmo espaco, causando por
vezes alguns constrangimentos.

Os grupos etarios em que se enquadram a maioria dos utentes situam-se entre os 30 e os 55 anos (174
utentes).
Figura 79 — Utentes em 2004, por género e idade, na Resposta Social Residéncia (n°)
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N° de utentes
Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Quadro 165 — Utentes em 2004, por género e idade, na Resposta Social Residéncia (n°)
Idade M F

Dos 15 aos 19 anos 0 0
Dos 20 aos 29 anos 9 0
Dos 30 aos 39 anos 37 9
Dos 40 aos 49 anos 60 15
Dos 50 aos 54 anos 42
Dos 55 aos 59 anos 27
Dos 60 aos 64 anos 33
Dos 65 aos 69 anos 25
Dos 70 aos 74 anos 22
Dos 75 aos 79 anos 10
Maiores de 80 anos 7
Total 272

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.
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A estrutura dos recursos humanos que apoia o CASP é significativa (139 elementos) e inclui médicos,
enfermeiros, terapeutas e psicélogos. As categorias de funcionario mais frequentes sdo ajudante/auxiliar
(42%) e enfermeiro (9%). Praticamente % dos funcionarios sdo mulheres. Os responsaveis pelo
equipamento e Resposta Social consideram que estes profissionais, tendo em conta a area de saude em
gue actuam, necessitam de formacgéo sistematica, o que nem sempre é possivel conceder.
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Quadro 166 — Func¢des dos recursos humanos na Resposta Social Residéncia

Funcéo N.° %
Ajudante/Auxiliar 58
Animador
Assistente Social
Chefe de Servigos/Seccgao/Departamento
Cozinheiro
Director
Encarregado
Enfermeiro
Médico
Monitor
Motorista
Outros
Psic6logo | !
Secretaria/Administrativa/Ajudante Administrativa
Técnico Superior
Terapeuta da Fala/Ocupacional
Trabalhador/Auxiliar de Servicos Gerais
Total Geral 139 100

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.
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Quanto as habilitagbes, a maior parte dos funcionarios concluiu apenas ciclos do ensino basico,
enquanto a proporcédo de licenciados e bacharéis é de apenas 15%.

Quadro 167 — Habilitagcdes dos recursos humanos na Resposta Social Residéncia

Habilitacbes N.° %
Nao sabe ler nem escrever 2 1
1° Ciclo do ensino basico 49 35
2° Ciclo do ensino basico 34 24
3° Ciclo do ensino basico 23 17
Secundario 11 8
Bacharelato 6 4
Licenciatura 14 10
Total Geral 139 100

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

O quadro de pessoal da instituicdo € estavel, assumindo a forma mais frequente o Contrato Sem Termo.
Encontram-se a trabalhar a tempo inteiro nesta Resposta Social cerca de 94% do total de funcionarios.
Apenas 2 médicos e 6 enfermeiros trabalham a tempo parcial.

Quadro 168 — Vinculo contratual dos recursos humanos na Resposta Social Residéncia

Vinculo contratual N.° %
Contrato Sem Termo 112 81
Contrato a Termo Certo 13 9
NR 14 10
Total Geral 139 100

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Quanto as potencialidades e constrangimentos, para o Centro de Apoio Social do Pisdo o esforco
aplicado na integracdo da comunidade de utentes, em particular dos internos, constitui uma mais-valia
do equipamento. Pelo contrario, a heterogeneidade da populacdo utente e as dificuldades em
personalizar as Respostas Sociais assistenciais sdo os principais constrangimentos que se Ihe colocam.

O equipamento tem diversos investimentos programados para os proximos 5 anos, designadamente a
renovacao e remodelacdo das instalacdes, que se encontram desadaptados a resposta e necessitam de
manutenc¢ao sistematica.
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5.8.2. Férum Sécio-Ocupacional

A Associacao Para a Reabilitacao e Integracao AJUDA, relativa ao Férum Sécio-ocupacional de Cascais,
iniciou as suas actividades em 2000, funcionando nos dias Uteis entre as 9h00 e as 17h00.

Os servigos prestados sdo 0s seguintes:
» Confeccéo de refeicdes;

e Marcacao de consultas;

» Actividades ocupacionais;

» Apoio a integracao profissional;
» Acesso a Internet;

» Actividades de reabilitacao.

O nudmero de utentes passou de 17 em 2001 para 28 em 2003. No ano de 2004 eram atendidos 26
utentes, em igual proporcao de homens e mulheres, com idades desde os 15 anos até individuos com
mais de 60 anos. Quanto a sua proveniéncia, encontram-se utentes oriundos de todas as freguesias do
Concelho de Cascais, excepto Carcavelos, e ainda do concelho de Mafra.

Estéo afectos a esta Resposta Social 7 funcionarios, maioritariamente técnicos, cujo grau de qualificagédo
€ a licenciatura.

Quadro 169 — Funcéao dos recursos humanos na Resposta Social Férum Sécio-Ocupacional

Funcgéo N.© %
Assistente Social 2 29
Coordenador 1 14
Outros 1 14
Administrativos 1 14
Técnico Superior de Educacgéo/Reabilitagio 2 29
Total Geral 7 100

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Quase todos os profissionais trabalham com Contrato Sem Termo e estdo afectos as suas fungbes a
tempo inteiro.

Quadro 170 — Vinculo contratual dos recursos humanos na Resposta Social Férum Sécio-

Ocupacional
Vinculo Contratual Ne %
Contrato Sem Termo 6 86
Avencado/Recibos Verdes 1 14
Total Geral 7 100

Fonte: Inquérito CEDRU, 2005.

Enquanto mais-valia da instituicdo é referida a experiéncia institucional na area da reabilitacdo
psicossocial de pessoas com problemas de saude mental. Pelo contrario, relativamente aos principais
constrangimentos verificados, é explicitado que esta Resposta Social devera constituir um né de uma
ampla rede de Respostas Sociais destinadas a esta populagéo-alvo, rede que é claramente deficitaria.
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Como os financiamentos sao limitados, existem necessidades diagnosticadas que estdo claramente “a
descoberto”, designadamente ao nivel do apoio domiciliario e da insercao profissional. Refira-se, por
ultimo, que néo estao programados investimentos para 0s proximos cinco anos.

5.9. Outros

Os equipamentos que possuem Respostas Sociais no dominiofQuires”vséo- em] lgrande parte
estabelecimentos de educacé@o pré-escolar, que disponibilizam .outras-Respostas Sociais na area da
educacéo, permitindo o posterior prosseguimento de estudos nessas instalacoes, e

N/
!

Para além destes, outras Respostas Sociais foram referenciadas, nomeatdamente na area da saUde:;fP«ié‘*'“‘
dominio dos comportamentos aditivos, a Fundagéo Portuguesa para o Estudo, Prevencao e Tratamento
da Toxicodependéncia possui um Centro de Atendimento a Jovens e Familias,-sendo-responsavel pela
Concepcao e Desenvolvimento de Programas de Prevencao Primaria e por formacédo nas tematicas da
prevencdo e tratamento da toxicodependéncia.

A componente formagdo, com o apoio do IEFP, foi multiplas vezes mencionada. A Formacao e
Integracao Profissional da CERCICA, as empresas de insercdo da Fundacéo “O Século” (Alba e Fénix),
ou a UNIVA/ Departamento de Formacgéo da Cruz Vermelha Portuguesa séo disso exemplos.

Directamente ligados a accdo social, existem duas instituicbes com Respostas Sociais muito
direccionadas e especificas. A “Casa Grande da Galiza” e a Associacdo “Novos Rostos... Novos
Desafios”. A “Casa Grande da Galiza” é um projecto global de intervencdo comunitéria, da
responsabilidade da SCMC. A instituicdo intervém e apoia a Comunidade ao nivel da satisfagdo das
necessidades basicas e concede qualificacdo e formacéo junto dos mais desfavorecidos. Nesta “Casa’
séo proporcionadas, a cerca de 300 utentes, provenientes de todo o Concelho de Cascais e de Oeiras,
actividades desportivas, actividades de férias e sdo prestados cuidados de salde quando necessarios.
Especial enfoque é concedido a componente formacao (educacao religiosa, informatica, alfabetizagdo

para adultos, olaria, costura, desenho, culinaria, inglés e portugués para estrangeiros).

A Associacdo “Novos Rostos...Novos Desafios” classifica o servico prestado como de “Atendimento e
Acompanhamento Psicossocial e de Intervencdo Directa nas Escolas”. A accdo desenvolvida nos
estabelecimentos escolares é feita em parceria com os docentes, que sinalizam os casos mais graves e
que necessitam de intervencdo urgente. Actualmente, conseguem auxiliar cerca de 163 criangcas com
idades compreendidas entre 0s 5 e 0s 19 anos, das freguesias da Parede e Sdo Domingos de Rana.
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