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ANEXO0 2

PLANO DE COMUNICACAO DA OPERACAO DE REABILITACAO URBANA

(de acordo com o artigo 20° do Decreto-Lei n.° 307/2009, de 23 de outubro, com as alteragdes estabelecidas pela Lei n.°
32/2012 de 14 de agosto — vulgo RJRU)
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O plano de comunicag&o a adotar pela Camara Municipal de Cascais, devera obedecer a preocupacéo de integrar,
concomitantemente, os objetivos de comunicagao imediatos num calendario articulado de longo prazo com os seus
objetivos de comunicagdo globais. Temos assim, trés niveis e trés fases de planeamento dos esforgos de
comunicagao da Operacéo de Reabilitagdo Urbana Simples na ARU de Carcavelos:

Diagrama 4. Niveis e fases de planeamento dos esforgos de comunicagéo da
Operagéo de Reabilitagdo Urbana Simples na ARU de Carcavelos

A miss@o do plano de comunicagdo é, portanto, a sintese conceptual destas fases de planeamento com os
principios de exceléncia que, nos termos da Estratégia de Revitalizagdo, devem orientar os esforgos de intervir na
ARU de Carcavelos: procuramos a exceléncia na comunicagao dos objetivos e agdes das intervengdes, conscientes

de que o éxito desta estratégia depende em grande medida da qualidade e eficacia da sua comunicagéo.

A todos os que, interna e externamente, estardo envolvidos na execugdo desta estratégia, devem ser exigidas
inovagdo nos processos € seus resultados, integridade pessoal e identificagdo com a missao da Camara Municipal
de Cascais no ambito da reabilitagdo urbana, espirito de equipa e articulagdo com todos os stakeholders envolvidos,
e muito empenho para alcangar um objetivo que € comum e que visa resultados positivos concretos para a imagem
da vila de Carcavelos. Ao promovermos o interesse publico pelos objetivos da regeneragdo urbana, estamos a
mobilizar energias criadoras entre os destinatarios da ORU de Carcavelos, a gerar confianga e a estabelecer uma
boa imagem do Municipio de Cascais da sua politica de gestdo urbana e dos instrumentos ao servigo dessa politica,

nomeadamente os Fundos Estruturais.
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1. OBUJETIVOS ESTRATEGICOS GERAIS DE COMUNICAGAO

Neste quadro, os objetivos estratégicos globais de comunicag&o podem enunciar-se do seguinte modo:

criar condicdes de acessibilidade universal a estratégia de revitalizagdo urbana no &mbito da ARU
de Carcavelos, aqui se incluindo suportes e canais de informagao.

envolver os potenciais beneficiarios e os beneficiarios nas diversas vertentes da
estratégia de regeneragdo, mantendo um contacto regular e continuado.

dar notoriedade publica a ORU de Carcavelos, quer no dmbito dos objectivos
quer no plano da concretizagdo.

promover uma articulacdo em rede das informagdes disponiveis, de forma a
facilitar o conhecimento aberto dessas informages ao publico em geral, bem
como, a nivel individual, a todos os técnicos e gestores implicados em tarefas da
estratégia de regeneragdo ou com ela relacionadas.

dar conta do envolvimento directo ou indirecto das estruturas regionais, nacionais ou
europeias envolvidas nas acgbes da ORU de Carcavelos e dos resultados obtidos com
esse envolvimento, nomeadamente da NOVA SBE.

promover a complementaridade e coeréncia da comunicacdo da ORU de Carcavelos com outras
acgoes de comunicagdo da Camara Municipal de Cascais, evitando duplicagbes e desperdicios e
favorecendo as sinergias comunicacionais conducentes a uma imagem correta da Politica de gestdo
urbana assumida pelo municipio.

Diagrama 5. Objetivos estratégicos globais de comunicagéo
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2. PusLIcos ALvo

O universo dos potenciais beneficiarios da ORU de Carcavelos é vasto e diversificado. E para os atingir teremos de
nos socorrer n&o apenas de suportes e canais diretos, como também de mediadores (que usem como canais media

nacionais ou regionais de natureza jornalistica, ou media institucionais e tematicos).

Muitas das agbes realizadas — e, portanto, muitos recursos e investimentos de comunicagéo — serdo de orientar a

esta meta-publico alvo.

Neste dominio, ha que estar atento ao que s&o objetivos de visibilidade e transparéncia, e ao que séo objetivos de
notoriedade. E sabido que se a visibilidade da estratégia da ORU de Carcavelos se pode obter por via de canais
diretos, a notoriedade exige a chancela da acreditagéo de opinion makers e de outras “autoridades mediaticas” - os
quais ndo sendo, eventualmente, publico direto seréo, seguramente, pontes para os publicos-alvo e agentes

colaborantes na construgao da notoriedade.

Em sintese, para efeito de segmentagao e especializagdo de agdes/mensagens, identificam-se como publicos alvo

do esfor¢o de comunicac&o da estratégia de regeneragao:

Pablicos Alvo

Stakeholders e beneficiarios com segmentacéo de

acordo com a tipologia adiante definida,
prioritariamente: proprietarios de iméveis localizados
na ARU de Carcavelos,empresas, NOVA SBE,
construtoras civis, agentesde investigagéo e

cidad&dos que vivem e trabalham na Regido da

Grande Lisboa e no concelhode Cascais, vilae ARU

. . o . . de Carcavelos.
desenvolvimento tecnolégico, agéncias de inovagéo,

centros de investigacéo, centros de desenvolvimento

de produto, agentes turisticos. /

Diagrama 6. Publicos alvo do esforgo de comunicagéo da estratégia de regeneragéo
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3. ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO

A estratégia para a revitalizagéo, reconhece o papel relevante da Comunicagdo e Informagdo no seu ciclo de
implementa¢do da ORU de Carcavelos. O Plano de Comunicag&o devera ser definido como um instrumento de

gestao, cuja implementagédo devera permitir;

4 N
~ ~ + gerir com eficiéncia os
+de formacontinuae recursos disponiveis, CONTROLARE
sistematica. definir comvista a alcancar os AVALIAR
' T ~ ORGANIZAR resultados previstos I
previamente as varias o
como minimo de
formas de actuagéo
custos. +assegurarum
de modo a alcangar
0s objectivos fixados. + analisar, classificar e acompanhamentoe
" esfruturar os meios monitorizagéo
umanos, financeiros e sistematicae critica
h fi i istemati iti
materiais ao dispor, com emrelagéoa
vista a alcancar com implementagéo da
eficacia as metas estratégia.
previamente definidas.
\ y, N )

Diagrama 7. Implementag&o do Plano de Comunicagéo da ORU de Carcavelos

Tendo este pensamento estratégico como pilar estruturante, numa perspetiva de transparéncia e de accountability, a
comunicagao deve permitir aferir a todo o0 momento a forma como séo aplicados o0s seus recursos para promover a
imagem institucional da Camara Municipal de Cascais nas agdes de reabilitagdo urbana, dando a conhecer as suas
potencialidades e oportunidades, constituindo deste modo um recurso integrado no modelo de gestdo da ORU de
Carcavelos, que acompanhara todo o seu ciclo de vida (15 anos), ajustando-se as suas diferentes fases

(lancamento, implementag&o, avaliagéo).
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Nesta dimens&o, o plano devera responder a necessidades especificas em termos de notoriedade, divulgagéo e
acessibilidade, tendo em particular atengdo a diversidade de publicos alvo que pretende atingir bem como a

utilizagdo dos meios e instrumentos mais adequados face a estes publicos.

Sendo alargado o nlimero de dominios, instrumentos e canais que a partida se podem considerar em matéria de

comunicagao e informagao, destacam-se os seguintes como areas-chave de intervengao:

Criagao de uma Identidade/Imagem de Marca

* criag8o da marca, daimagem de marca, daidentidade da marca e a comunicagéo de marca.
+«CARCAVELOS - UNIVERSITY AND SURF VILLAGE»

+ Jornais, conferéncias de imprensa, radios, newsletters, panéis publicitarios, flyers, mupis,

marketing viral, banners, etc.

Promogao e divulgagao diretajunto de pablicos especificos

* conferéncias, workshops, agdes de formagao, tertulias, debates, campanhas de sensibilizagéo

etc.

+ Site da Camara Municipal de Cascais, site da ARU (cfr. Anexo 5), etc.

Ampla utilizagdo das novas tecnologias de informagaoe
comunicagdo

* aplicagéo para smartphones e tablets, facebook, twitter, chats para esclarecimentos, etc.

Diagrama 8. Dominios, instrumentos e canais a considerar em matéria
de comunicagéo e informagdo ORU de Carcavelos

Na fase de lancamento da ORU de Carcavelos, estes meios deverdo ser promovidos a diferentes publicos alvo
(externo e interno @ Camara Municipal de Cascais) destacando-se os mais vocacionados para a notoriedade e
reconhecimento da estratégia a implementar junto do grande publico (divulgacdo da imagem, comunicagéo
mediatica, e publicitaria) e a organizacdo de eventos e divulgagdo direta junto dos potenciais beneficidrios, que
visam, em particular, atingir os objetivos de divulgag&o da “oferta”, bem como de ajustamento da “procura”.
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