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Apresentacao

O documento que agora se apresenta constitui a Carta Social de Cascais (Carta de Equipamentos e
Servigcos Sociais do Concelho de Cascais). Um estudo que devera orientar os investimentos em
equipamentos e respostas sociais no concelho no préoximo decénio.

Este documento, desenvolvido entre Dezembro de 2004 e Maio de 2007, e resultado, por um lado,
de um longo processo de diagndstico territorial, social e institucional e,-por-outro, da-aplicacéo de

diversas metodologias de planeamento estratégico e de programacéo de eqlipdmentos e respostas ¢

sociais. ;-7

Tratou-se de um exercicio de grande amplitude e complexidade quebeneficiou=da elevada
competéncia técnica e dedicacdo dos diversos técnicos municipais que connosco trabalharam
nomeadamente, das Divisbes de Planeamento de Infra-estruturas e Equipamentos (DPIE) e de
Desenvolvimento Social e Saude (DESS). A riqueza do seu conhecimento e a dedicacdo ao
interesse publico sdo o garante da continuidade deste documento enquanto instrumento de gestédo e
de monitorizacéo do territério e das politicas sociais no concelho.

A disponibilizacdo de Respostas Sociais as familias e aos individuos carenciados tem uma larga
histéria no pais e em Cascais. Até ao final do século XIX, esta accdo esteve limitada a entidades
colectivas ndo estatais, como as organizacdes religiosas, ou dependente da caridade individual e da
solidariedade familiar. A gradual emergéncia dos direitos sociais, no decorrer do Século XX,
concorreu, num primeiro tempo, para que outros actores — associa¢cdes mutualistas, civicas,
empresas —, e diversas formas de assisténcia fossem surgindo.

Todavia, somente nas Ultimas trés décadas o panorama se alterou substancialmente, em termos
quantitativos e qualitativos, fruto da tomada de consciéncia dos direitos sociais, da adop¢édo de
padrées europeus e da assumpcdo do Estado da plenitude das suas responsabilidades. Num
esforco impar da histéria do pais, mobilizaram-se recursos financeiros, formaram-se recursos
humanos e multiplicaram-se equipamentos e Respostas Sociais. Os niveis de cobertura dos
equipamentos sociais aumentaram significativamente e os indicadores revelam, de forma,
inequivoca, 0 progresso social que o pais enfrentou.

Em todo este ciclo modernizador o papel das autarquias foi determinante. A estas devem ser
atribuidas uma parte importante dos ganhos sociais e dos beneficios obtidos na qualidade de vida
das populacdes, em geral, e dos mais carenciados, em particular. As camaras municipais tém
desempenhado um vasto e diversificado papel, na maioria das vezes pouco reconhecido pelo
Estado e pela Sociedade, enquanto promotoras directas, criando equipamentos, infra-estruturas
urbanas e Respostas Sociais; como parceiras e financiadoras de entidades cooperativas e de
instituicGes privadas de solidariedade social; como dinamizadoras de redes sociais.

Os dados que se apresentam neste documento séo ilustrativos. A Camara Municipal de Cascais é
um dos pilares fundamentais na coesdo social do concelho. De si depende, ndo s6 a
equipamentacao do territério, mas também uma parte importante das instituicdes sociais instaladas
que beneficiam regularmente de financiamento e apoio institucional para o seu funcionamento.

Os desafios da Camara de Cascais no dominio social sdo por isso gigantescos. Tanto mais quanto
a dimensao urbana e populacional do concelho se reflecte numa significativa amplitude e
complexidade de problemas sociais.
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Fazendo frente a essa situacdo, Cascais tem-se munido de diversos instrumentos de planeamento,
gestdo e monitorizagdo da Accdo Social, que reflectem uma séria preocupagdo em construir um
territério mais justo, mais solidario e mais coeso. A Carta Social € mais um passo nesse sentido.

Num pais em que, pese embora todos o esforcos empreendidos, as fragilidades sociais e as
caréncias nas respostas sdo ainda expressivas e em que a escassez de recursos nao permite
acudir a todas as necessidades, torna-se determinante dispor de uma Rede Social territorialmente
ordenada, correctamente dimensionada e tipologicamente adequada alocalizagao, grau-enatureza
dos problemas, por forma a responder com elevados niveis de eficacia e eficiéncia, maximizando
resultados.

Respondendo a todos estes desafios, o documento agora apresentado.pretende reflectir o novqj;,ifﬁém
panorama de actuacdo publica em matéria de planeamento de equipamentos e respostas sociais.

Nesse sentido ndo s6 fornece indicagbes claras em matéria de ordenamento-do terfitorio_como

sinaliza os dominios prioritarios de investimento de modo a orientar a ac¢do dos actores privados e
cooperativos. Desta forma, a Carta Social esta organizada em trés volumes:

« No primeiro volume apresenta-se uma leitura de sintese do contexto social do Concelho
seguida das analises da oferta de equipamentos sociais e da oferta das Respostas Sociais, na
qual, sdo detalhadamente caracterizadas as condicdes fisicas, operacionais e humanas que
dispde cada uma das Respostas Sociais;

 No segundo volume definem-se 0s conceitos, 0s principios e o0s critérios de programacao
adoptados, desenvolve-se o diagnéstico prospectivo que permitiu identificar de forma
sistematizada as necessidades de investimento social e desenvolve-se a estratégia de
modernizacao e qualificacdo dos equipamentos e respostas sociais;

* No terceiro volume apresenta-se uma caracterizacdo detalhada de cada um dos equipamentos
e respostas sociais instalados no concelho.

Lisboa, Maio de 2008

A Coordenagéo
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1. CONCEITOS, PRINCIPIOS E CRITERIOS

1.1. Contexto, Objectivos e Principios Orientadores da

Programacao

A dupla misséo dos Equipamentos Colectivos

O desenvolvimento integrado e sustentavel constitui actualmente” tm ‘dos‘principais .ebjectivos e

desafios tanto ao nivel local, como regional e nacional. Neste contexto, os Equipamentos, Calectivos
desempenham um papel relevante na medida em que contribuem para o desenvolvimento social e

para a qualificacdo do quadro de vida das populacfes em dominios-considerados estratégicos“'ﬁ:,,‘ T

como a justica, a ac¢do social, a educacédo, a saude, a cultura ou o desporto.

Todavia, para além de actuarem como plataformas de sustentacao das politicas publicas, assumem
outra relevancia instrumental conferida pelos impactes que tém no territério e no quotidiano dos
cidadaos. Por esse facto os Equipamentos Colectivos constituem a um tempo, instrumentos de
qualificagcdo e valorizagdo dos espacos urbanos , e, num segundo tempo, formas de estruturacéo
dos sistemas urbanos, influindo na afirmacdo de centralidades e no protagonismo funcional dos
lugares, contribuindo destas duas formas para o bom ordenamento do territorio, nas mais diferentes
escalas.

Por conseguinte, o exercicio de programacdo de Equipamentos Colectivos assume uma dupla
relevancia:

7 Por um lado, diagnosticando as necessidades quantitativas e qualitativas de um dado
territério e identificando os investimentos que serdo necessarios realizar, de forma a
suprir as caréncias do presente e do futuro, no quadro de uma politica de
desenvolvimento social;

7 Por outro lado, contribuindo para o planeamento urbanistico e para a concretizacéo de
um modelo de desenvolvimento sustentavel em harmonia com os demais instrumentos
de ordenamento territorial.

O novo contexto da Programagé&o de Equipamentos Colectivos

Desde a primeira metade do século XX que os Estados Europeus assumiram a oferta de
Equipamentos Colectivos como um instrumento fundamental para a consolidacdo dos modelos de
organizacdo social e politica e como veiculo de justica social. Em consequéncia, investiram
massivamente na dotacdo de Equipamentos e Servicos Publicos o que originou a rapida expanséo
e diversificac@o da oferta visando-se:

7 Por um lado, garantir a universalidade no acesso;

7 Por outro, responder as necessidades dos individuos ao longo das diversas fases da
vida.

A rapida evolucdo do numero de Equipamentos Colectivos, impulsionada na Europa do pos-Guerra
pela forte expansdo e renovacdo das areas urbanas e pelas grandes necessidades em bens
publicos, seguiu dois principios fundamentais que estiveram presentes, de forma indelével, nos
exercicios de Programagédo de Equipamentos Colectivos que foram realizados, nomeadamente:
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7 Que a dotacdo de equipamentos e servigos publicos era uma obrigagéo exclusiva
e inalienavel do Estado , fazendo com que este se assumisse como 0 Unico
responsavel na criacdo de condi¢cdes para a existéncia de desenvolvimento e justica
social;

7 Que a universalidade do acesso aos Servicos e Equipamentos Publicos por toda a
populacdo era um aspecto determinante para existéncia de justica social

Neste contexto foi extremamente difundida a experiéncia de-programacao’ de " eguipamentos
francesa dos anos 60, mormente a aplicada na construcao dos Grands Ensembles! Estia, para além
de estar suportada em standards, visava a universalizagdo dos servicos segunde padroes| de

racionalidade que pressupunham limiares de procura, confinando-se la definicao e aplicacao de“':,,,rf»—r

grelhas de investimentos publicos por tipologia de equipamento.

A formulagdo de criticas a este modelo de abordagem iniciou-se nos anos 70 incidindo no seu
caracter estatico, pouco adaptado as mudancas, aos contextos socio-econémicos e aos avangos
tecnoldgicos. A utilizacdo excessiva de abordagens parametrizadas e normalizadas revelou-se
manifestamente insuficiente num leque amplo de questfes, designadamente:

7 Originou uma simplificac@o exagerada dos problemas;

7 Revelou-se uma abordagem estritamente sectorial e pouco integradora das varias
Respostas Sociais;

7 Manifestou-se incapaz em compreender e lidar com o surgimento de novos actores
privados e associativos;

7 Considerou o standard como um objectivo em si e ndo como um meio para alcangar um
objectivo mais amplo de desenvolvimento social;

7 Sobrevalorizou a importancia da construcdo do equipamento para a resolucdo dos
problemas, esquecendo-se que 0 mesmo é também um Servico e uma Organizacao.

Em consequéncia, no decorrer dos ultimos anos, a Programacao de Equipamentos Colectivos, em
particular, a que incide sobre os dominios da acg¢do social e da saude, sofreu importantes
transformacdes, tornando-se num exercicio mais complexo e mais dindmico, sem prescindir da
utilizacdo, nos casos adequados, dos referenciais normalizados.

Entre as mudltiplas transformagBes que ocorreram, ha um conjunto de factores que pela sua
relevancia importa considerar na elaboracdo da Carta Social de Cascais para que esta esteja em
coeréncia com o seu tempo, cumprindo os objectivos que foram cometidos.

A primeira dessas transformacdes reside na crescente valorizacdo da qualidade do Servigco
prestado e da Gestédo e Organizacdo do Equipamento. Efectivamente, verifica-se que as questdes
organizacionais e funcionais, designadamente na capacidade de resolucdo dos problemas e de
gestdo das necessidades e dos recursos, assumem um papel critico para o bom desempenho dos
equipamentos e para a sua valoragdo pelos utentes.

A segunda transformacao reside na tomada de consciéncia que um Equipamento Colectivo, ao
longo do seu periodo de vida, pode acolher diferentes actividades e servicos, pelo que a sua
adaptabilidade as necessidades de cada tempo € uma exigéncia cada vez maior.

A terceira transformacéo reside na crescente participacdo dos actores privados e cooperativos no
dominio da Intervencédo Social, o que tendera a incrementar-se no futuro, seja porque havera maior
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capacidade dos utentes em suportarem 0s custos das respostas sociais, seja porque o aumento do
volume de utentes em determinados dominios, em particular nos idosos, permitirdo economias de
escala atraindo promotores privados.

Esta situacdo obriga a que o Estado redefina simultaneamente o seu posicionamento, bem como a
forma como é feita a gestdo da Rede Social e, por conseguinte que a Programacgdo de
Equipamentos Sociais se adapte ao novo contexto.

Considerando que a preparacdo do territério dos recursos fisicos e’ humanos necessarios para a
concretizacéo dos objectivos de desenvolvimento social é partilhada: pelas esferas publica, privada e
cooperativa, 0 exercicio de programacao devera, por isso, adaptar-se a este:factorcontendo um

caracter de mobilizacdo dos actores, orientando os investimentos a realizar. Isto significa que ag”_-

Cartas de Equipamentos se deverdo distanciar do actual modelo, enquanto "agendas | de
investimentos publicos, para terem planos de caracter estratégico; sinalizando’ necessidades e
oportunidades de investimento.

De facto, num contexto de desestruturacdo do Estado Providéncia, tem-se assistido
progressivamente ao esbatimento do Estado como Unico actor da Intervencao Social, assumindo
cada vez mais um papel de orientagdo politica, identificacdo de prioridades e definicdo de
parametros de qualidade, que concretiza:

7 Em didlogo com os parceiros;
7 Legislando e fiscalizando do cumprimento dos pardmetros de qualidade impostos;
7 E, finalmente, co-financiando investimentos.

Perante este cenario, abriu-se espaco para a crescente intervencdo de outros parceiros,
nomeadamente, os privados. O papel activo dos investidores privados no mercado social
reveste-se de uma grande importancia na medida em que contribui para apoiar o esforco de
alocacao de recursos publicos, permitindo que estes se concentrem em dominios sociais prioritarios
para a justica social, perseguindo objectivos de equidade.

Paralelamente, a crescente descentralizacdo de competéncias e atribuicbes da administracéo
central para o nivel local conduziu a um maior protagonismo das autarquias locais no
planeamento da Intervencdo Social. Este papel tem-se vindo a consolidar tendo passado por dois
momentos:

7 Num primeiro tempo planeando a localizagédo e programando os investimentos publicos
em Equipamentos Colectivos, respeitantes ao quadro de competéncias que lhes foi
atribuido;

72 Actualmente, como dinamizadores e coordenadores das Redes Sociais, fazendo
recurso do seu melhor conhecimento dos problemas e das necessidades locais,
transmitindo aos promotores privados orientacdes, no sentido de identificar os dominios
€ 0S espagos prioritarios para a realizacédo de investimentos, no sentido do cumprimento
das metas de desenvolvimento social estabelecidas para o Concelho.

Neste contexto a Administracdo Central compete zelar pelo cumprimento de padrdes minimos de
gualidade do servigo através da publicagdo de legislagao, que disciplina a acgao dos promotores
publicos e privados.

CEDRU | 14




CARTA DE EQUIPAMENTOS E SERVICOS SOCIAIS DO CONCELHO DE CASCAIS

VOLUME 2 | MAIO DE 2008

A participacdo de parceiros privados no contexto do dominio social ndo é isenta de ameacas

e problemas. Antes de mais exige do Estado uma maior eficacia na regulacdo do sector, seja

na producdo de legislacdo como na fiscalizacdo da mesma . Por outro lado, obriga ao
fornecimento de referenciais claros em termos de planeamento tanto mais quanto o envolvimento
destes novos actores transforma os servigcos de apoio social numa actividade econémica que exige
a sustentabilidade financeira dos Servi¢os e dos Equipamentos.

Por fim, um quarto factor em crescimento constitui aquilo alque, usualmente; se.denomina por
governacao melhorada , isto é, importa mobilizar mais os diferentes_actores da Rede Social ,
tornando-os mais dindmicos e activos, reforcando as ligagBes entre os |varios niveis de intervencao
(nacional, regional e local), criando-se também canais regulares|de comunicacao e informagao entre ~~

os varios parceiros desta plataforma, mas também com o pdblico-alvo. Esta atitude revela-se”

essencial para garantir uma maior eficacia e eficiéncia da rede de Equipamentese Servicos Sociais.

Os factores chave gue determinam a procura de Equipamentos e Respostas Sociais

O desafio com que actualmente nos confrontamos passa pela definicAo das necessidades de
Respostas Sociais e Equipamentos, a procura incessante de equidade de acesso e utilizacdo
perspectivado ndo apenas na Optica da igualdade, mas também no sentido de Justica Social , e
procura da qualidade dos servicos prestados . Todavia, este desafio devera ser precedido pelo
reconhecimento da diversidade dos grupos beneficiarios, assim como dos contextos do quotidiano,
onde se processam as suas realidades.

Assim, esta Carta Social afasta-se dos ideais dominantes até finais do século XX de respostas
comuns para necessidades comuns. Procura-se, pelo contrario, respostas multifacetadas para
realidades diferenciadas, o que ilustra a valorizacdo da grande riqueza das realidades individuais,
conferindo-se aos Equipamentos uma componente que se estende para la da sua funcionalidade.

A Programagdo de Equipamentos Sociais devera ter em conta trés grandes questdes,
designadamente:

7 Os comportamentos demograficos  do territério em estudo, conhecendo-se a evolugao
dos quantitativos globais e os grupos especificos que exigem maior protecgdo social,
designadamente as criancas e 0s idosos;

7 Os desempenhos socio-econdémicos  nao tanto ao nivel do crescimento da riqueza,
mas da sua redistribuicdo aferida através dos problemas da inclusdo no mercado de
emprego e da pobreza;

72 As problematicas do binémio saldde/doenga, onde por vezes é dificil delimitar a
fronteira entre a abordagem da Accao Social e a da Saude.

Estas trés grandes questdes contém as varidveis que determinam a evolugcdo da procura de
Respostas Sociais e, por isso mesmo, a procura dos Equipamentos Colectivos. Por outro lado, cada
uma destas questdes revela problemas sociais especificos e trata de populagbes-alvo distintas, que
por vezes se justapde. Assim, a cada questdo podem associar-se quantitativos de procura
diferentes, identificados nos exercicios prospectivos de suporte a Programacéo de Equipamentos de
cada um deles.
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Figura 1. Questdes-Chave de Referéncia a Programacéo de Equipamentos Sociais
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O dominio da demografia reporta-nos para a tendéncia pesada de duplo envelhecimento da
estrutura etéria que se assiste no espagco comunitario, no pais e na propria AML. Isto é, para a
diminuicdo dos grupos etarios mais jovens e o alargamento da faixa etaria correspondente a
populacéo idosa.

Por conseguinte, a populacéo-alvo do dominio demografia tem correspondéncia directa com grupos
etarios, os quais constituem os publicos-alvo quantitativamente mais numerosos e politicamente
mais expressivos das Respostas Sociais. Esta relevancia politica manifesta-se, por exemplo, no
recém criado Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais (PARES), dada a
primazia que o Governo deu aos investimentos em Equipamentos Sociais destinados a infancia e
juventude e aos idosos por comparagdo com os investimentos afectados as Respostas Sociais para
0s restantes grupos-alvo.

Por o publico-alvo das Respostas Sociais para a infancia e juventude e para 0s idosos constituirem
grupos-etarios, a estimativa das necessidades futuras encontra-se facilitada, dadas as
possibilidades que as projeccdes demograficas oferecem. Esta situacdo ndo se verifica
relativamente aos publicos-alvo das restantes Respostas Sociais que compdem a rede de
Equipamentos Sociais, uma vez que sao transversais a estrutura etéria.

O dominio da socio-economia esta associado ao comportamento macroeconémico e a distribuicao
da riqueza a escala nacional, regional e local. Em fungdo da tendéncia evolutiva da economia global
e local, determinados grupos apresentam-se mais vulneraveis a uma privagdo econémica, que se
manifesta essencialmente por uma exclusdo do mercado de emprego. Este facto faz com que
passem a constituir grupos de risco, como é o caso da populacdo desempregada, dos idosos com
graves caréncias econémicas e de todo um vasto grupo de individuos cuja fragil insercédo social é
fortemente afectada pela evolucdo da economia, nomeadamente, 0s imigrantes e as minorias
étnicas, os sem abrigo, 0s ex-reclusos, entre outros. Efectivamente, o comportamento evolutivo da
economia levanta inimeras preocupacdes, ndo s6 de pobreza, resultante de condicionalismos
conjunturais, mas especialmente de privacdo de determinados grupos sociais no acesso e utilizacédo
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de bens e servicos, uma vez que tal como constatado na actualidade se verifica uma correlagédo
significativa entre o processo de desenvolvimento e a desigualdade na distribuicdo dos rendimentos.

Porém, a previsdo da evolugcdo macro-econdmica constitui uma tarefa extremamente complexa e
dificil, especialmente quando se tem por objectivo horizontes temporais relativamente distantes.
Portanto, a Programacdo de Equipamentos e Servicos Sociais para 0s grupos sociais, sujeitos a
acentuadas privacdes na distribuicdo dos rendimentos depara-se com importantes desafios que
impossibilitam uma prospectivacao exacta das necessidades nos cenarios a curio elongo prazo.

O dominio da saude/doenga, a semelhanca dos anteriores, nao pode!ser desligado das'tendéncias
registadas nas escalas pertinentes. A evolug&o das patologias, sejam elas associadas a deficiéncia,

problemas de salde mental, comportamentos aditivos ou doencas infecto-contagiosas, influenciany”_-

0 comportamento da procura ao nivel de multiplas Respostas Sociais.

Contudo, tal como o dominio da socio-economia, também este ¢ influenciado por Uiia multiplicidade
de factores que dificulta a prospectivacao da procura. A vasta componente de factores vao desde o
préprio individuo, associado ao padrdo evolutivo dos comportamentos de risco e estilos de vida
saudaveis, até a evolugdo dos avancgos registados pela medicina, passando indubitavelmente pelas
proprias tipologias de sistemas de saude, que em funcdo do modelo subjacente, revelam
capacidades diferenciadas de integracdo das descobertas da investigacdo clinica e em torna-las
acessiveis econdmica e geograficamente as populagfes que delas necessitam. Atendendo a
complexidade de todo este processo, que dificultam a capacidade de prospeccdo das necessidades
destas Respostas Sociais, sabe-se, no entanto, que quanto maior for 0 acesso destes grupos-alvo a

informacao maiores serdo os quantitativos da procura.

As caracteristicas do territério e os desafios da Carta Social

No Concelho de Cascais, a programacdo dos Equipamentos Colectivos reveste-se de uma
importancia elevada, dadas as especificidades que caracterizam este territério, resultantes da sua
insercdo no maior e mais dindmico contexto urbano do pais. Esta situacdo gera um conjunto de
probleméticas e respostas que colocam importantes desafios & programacédo. E o caso de
fendmenos como:

72 A fragmentacao territorial do quotidiano das familias;

7 A acentuada procura de determinadas Respostas Sociais, designadamente as que
respondem ao apoio as criancas e idosos , fruto da recomposicdo das estruturas
familiares e de uma participac@o mais activa das mulheres no mercado de emprego;

72 A presenca de minorias étnicas com elevados défices de integracdo social e
economica;

7 A existéncia de fendmenos especificos de exclusdo social e de saude publica, préprios
dos processos de urbanizagcédo, como os “sem abrigo” e a toxicodependéncia.

Paralelamente, trés outros factores criam notaveis dificuldades a gestdo e programacado da rede,
designadamente:

7 Aextensdo darede de Equipamentos e Respostas Sociais implantada no Concelho;

72 Apulverizagdo de respostas, cada vez mais especializadas;
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7 A débil sustentabilidade do associativismo solidario.

A Carta Social e os demais instrumentos de Desenvolvimento Social e Territorial

A sustentabilidade da Carta Social de Cascais implica que a sua programac¢do se encontre em
estreita articulacdo com os objectivos e principios orientadores das politicas, programas e planos de
desenvolvimento social e de planeamento territorial de &mbito nacional,.regional e imunicipal; Esta
constitui uma condi¢&o essencial para que a Carta Social contribua:

72 A um tempo, para alcancar as metas de desenvolvimento social iestabelecidos pela

Comisséao Europeia (CE) e pelo Governo;

7 Num segundo tempo, para viabilizar um modelo desenvolvimento-territorial-integrado e
sustentavel do Concelho de Cascais.

Quanto as normas e directrizes comunitarias , importa ter em conta especialmente os documentos
orientadores das politicas e das estratégias desenhadas para a proteccéo e inclusdo social. Entre
estes, salienta-se o recente comunicado da Comissédo Europeia sobre o Relatério Conjunto sobre
Proteccéo Social e Inclusdo Social 2006, do qual importa salientar dois aspectos essenciais.

Em primeiro lugar , a chamada de atencdo para as principais tendéncias actuais que devem
merecer centralidade ao nivel das politicas sociais, designadamente:

7 Os desafios ligados ao aumento da imigracao;
7 Os custos crescentes dos sistemas e dos seguros de salde;

7 A necessidade de dispor de estruturas de acolhimento a pregcos acessiveis para
criancas, pessoas com deficiéncia e idosos dependentes, atendendo a evolugdo do
comportamento demografico e ao aumento da actividade feminina.

Estas trés tendéncias transversais, verificadas na globalidade dos Estados-Membros, dao indicacdo
clara dos tipos morfolégicos e das Respostas Sociais a que importa dar prioridade em matéria de
investimento, mormente em Equipamentos e Respostas Sociais, uma vez que se prevé um continuo
crescimento da sua procura.

Em segundo lugar , constata-se que das sete prioridades politicas consideradas pela Comissdo
Europeia (CE), como essenciais no combate a pobreza e a promocao da proteccao social, algumas
delas ndo encontram resposta na actual rede de Equipamentos e Respostas Sociais do Concelho
de Cascais, designadamente, a existéncia de respostas integradas orientadas para as
desvantagens miltiplas e para as necessidades de grupos de risco como, por exemplo, os sem-
abrigo. Também os ex-reclusos e os idosos isolados justificam uma preocupacao acrescida da parte
da Comisséao Europeia.

Relativamente as indicacbes ou directrizes nacionais importa salientar o recém-publicado
Decreto-Lei n.° 115/2006, de 14 de Junho, que consagra os principios, finalidades e objectivos da
Rede Social. Deste documento legislativo importa destacar o énfase colocado na ideia de que para
se fazer face as problematicas sociais que afectam a nossa sociedade, é fulcral que no ambito do
planeamento social e urbano, de dmbito local ou regional, estejam presentes as medidas e acc¢fes
definidas nos principais documentos nacionais, tais como:

# O Plano Nacional para a Acc¢éo, Crescimento e Emprego (PNACE);
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O Plano Nacional de Accéo para a Inclusao (PNAI);

O Plano Nacional de Emprego (PNE);

O Programa Nacional de Politica de Ordenamento do Territério (PNPOT);
O Plano Tecnologico (PT);

O Plano Nacional de Saude (PNS);

O Plano Nacional para a Igualdade (PNI);

N 3 8 N N N 23

O Plano Nacional de Combate a Violéncia Doméstica (PNCVD);
7 A Estratégia Nacional de Desenvolvimento Sustentavel (ENDS).

No que concerne a articulagdo com os instrumentos de ordenamento do-territorio ~dada a sua
vastiddo, consideraram-se apenas quatro como fundamentais, seim prejuizé da hHiao inclusao de
outros instrumentos de caracter programatico, normativo, vinculativo ou estratégico, existentes para
as diversas escalas (concelhio, regional ou nacional) que possam, de algum modo, ter influéncia
directa no planeamento e desenvolvimento do territério de Cascais.

Ao nivel municipal, os instrumentos com maior impacto na Carta Social de Cascais, sao:

72 O Plano Director Municipal , por se tratar de um marco estratégico, ordenador do
futuro do territério e com caracter vinculativo;

72 A Agenda XXI, na medida em que preconiza alguns dos eixos em que assentara o
modelo de desenvolvimento sustentavel do Concelho e, como tal, que também deveréo
ser seguidos pela propria Carta Social do Concelho;

7 O Plano de Desenvolvimento Social da Rede Social do Concelho de Cascais , para
0 qual a Carta Social deverd ser um instrumento de concretizacdo dos objectivos
estratégicos definidos;

# A Carta Educativa do Concelho de Cascais, gue no ambito do pré-escolar
confina/sobrepde com a Carta Social.

O facto de se tratarem de instrumentos recentes, faz com que se encontrem dotados de uma
evidente actualidade, o que refor¢ca a necessidade de articulagdo com a Carta Social de Cascais.

Ao nivel regional, o Plano Regional de Ordenamento do Territrio da Area Metropolitana de Lisboa
(PROTAML), reveste-se de uma importancia particular. Assim, a programacdo de equipamentos
sociais do Concelho de Cascais devera encontrar-se em conformidade com os grandes designios
de ordenamento territorial definidos no PROTAML, homeadamente com os objectivos:

7 De promocéao de uma integracao regional progressiva,
7 De recuperacéo e integracdo dos aglomerados urbanos existentes;

7 De apoio do desenvolvimento econémico e social no quadro do necessario equilibrio
ambiental;

7 Do incremento da competitividade e da promoc¢éo da melhoria da qualidade de vida.
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Principios Orientadores da Territorialidade da Rede de Equipamentos Sociais

A partir da concertacdo dos desafios com que a Carta Social de Cascais se depara, foram definidos
quatro grandes principios de sustentacéo do padréo territorial da Rede de Equipamentos Sociais do
Concelho de Cascais, designadamente:

7 A prossecucdo de uma logica de equidade, de modo a que seja assegurada uma
distribuicdo que possibilite a todos os utentes a igualdade de oportunidades no.acesso
e utilizagdo dos Equipamentos Sociais perante iguais necessidades;

72 A prossecucdo de uma légica de pro ximidade , uma vez que a distribuicao espacial dos
equipamentos devera garantir que os Equipamentos Sociais se focalizem préximos dos _~
utentes, privilegiando um quadro de vida local e evitando extensos movnmentoér
pendulares;

2 A preocupacao em contribuir para a estruturacdo do territério assente num modelo
policéntrico,
mesmos de modo a reforgar as centralidades;

assegurando a distribuicdo dos equipamentos e a afectagdo locativa dos

2 O cumprimento dos principios de racionalidade e eficiéncia , dado que perante a
impossibilidade em dotar uniformemente todas as freguesias, urge proceder a uma
espacializacao e afectacdo dos equipamentos sociais que maximize os resultados
sociais dos investimentos realizados.

Figura 2. Principios Orientadores da Rede de Equipamentos Sociais
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1.2. Estruturacdo Programatica das Respostas Sociais

A Rede de Equipamentos e Servicos Sociais do Concelho de Cascais caracteriza-se por uma

extensao e diversidade notavel, resultante da existéncia de dominios morfolégicos heterogéneos e
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subsequentemente de Respostas Sociais muito distintas em cada um deles, o que denota
preocupacdes sociais com tematicas multivariadas.

Reflectindo as muitas diferencas entre si, as Respostas Sociais que compdem a Rede Social de
equipamentos de Cascais tém ambitos de actuagdo muito dispares, que vao desde uma atraccao
restrita de ambito local até uma capacidade polarizadora que se estende a todo o pais e que
ilustram o importante papel que Cascais assume em matéria social a escala nacional. A area de
influéncia de cada Equipamento Social constitui um factor determinante na programagae; visto que
em funcdo dele se estruturam inimeros aspectos, nomeadamente, 0s, criterios de localizacéo e
dimensionamento, o papel das diferentes entidades e instituicoes na sua gestdo_e planeamento,
entre outros.

Por conseguinte, foi desenvolvido um modelo territorial que contem a escala de actuacao desejavel
de cada uma das diferentes Respostas Sociais. Este Modelo foi-estruturado em trés grandes niveis
de actuacdo, sendo que dois deles se encontram ainda repartidos em outros dois sub-dominios.

Assim, a Rede de Equipamentos Sociais do Concelho de Cascais devera organizar-se em trés
niveis :

7 O nivel supra-concelhio , que pode ser de ambito nacional ou de &mbito regional ,
consoante a origem do publico-alvo dos Equipamentos e Servigos, e que corresponde,
em geral, a equipamentos geridos pela Administracdo Central ou com um grau de
especificidade muito elevado.

7 O nivel concelhio , que se reparte em duas situagfes desejaveis de localizagéo:

e Central, ou seja, Equipamentos e Respostas Sociais que estdo vocacionados
para um publico-alvo que tem um padrdo de localizacao relativamente difuso
exigindo-se, por esse facto, que o Equipamento ou Servico beneficie de uma
boa acessibilidade geral, normalmente existente nos locais mais centrais;

« De proximidade , relativamente a Equipamentos e Respostas Sociais que estdo
dirigidos para publicos-alvo especificos, que tém uma localizacdo pontual e
concentrada num dado local do Concelho, justificando-se, por esse facto, que a
Resposta Social esteja ai instalada, tanto mais que na maioria das vezes se
trata de populacdo com elevados niveis de pobreza e fortes condicionamentos
de mobilidade.

72 O nivel local ou de freguesia , que esta mais proximo do territério de insercdo do
Equipamento e Servico, corresponde a Respostas Sociais essencialmente dirigidas a
infancia e juventude e aos idosos, que se desejam universalizadas, cobrindo
sistematicamente todo o territério no Concelho, assegurando-se que o seu publico-alvo
tenha uma resposta no ambito do seu quadro de vida quotidiano. Esta logica de
territorialidade dos equipamentos e respostas sociais justifica-se por dois niveis de
razdes:

e Tratam-se de publicos-alvo com quantitativos amplos em todas as freguesias do
concelho;

e« Tratam-se de publicos-alvo com fortes limitacdes de mobilidade, sendo
desejavel que encontrem resposta na proximidade da area de residéncia.
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Naturalmente, que quanto maior é a area de influéncia de uma Resposta Social, menor é a sua
necessidade de proximidade ao seu respectivo publico-alvo, e mais elevado é o nivel da hierarquia
que lhe esta afectado no modelo territorial proposto. Pelo contrario, as Respostas Sociais que pelas
suas especificidades se encontrem mais préoximas dos cidaddos foram atribuidas a niveis mais

reduzidos no modelo territorial.

Figura 3. Aplicagcdo do Modelo Territorial a Rede de Equipamentos Sociais Existente em 7
Cascais )
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A figura anterior, relativa ao Modelo Territorial, ilustra claramente a preponderéncia das Respostas
Sociais de nivel concelhio e local. Todavia, é igualmente relevante verificar que o Concelho de
Cascais apresenta um leque relevante de Respostas Sociais de ambito supra-concelhio, regional ou
nacional. Este facto resulta das potencialidades concelhias, que fazem com que este assuma uma
posicao estratégica, privilegiada para o estabelecimento de varios equipamentos sociais. Destacam-
se factores como sendo a sua insercdo na Area Metropolitana de Lisboa, a dotaco de importantes

acessibilidades rodoviarias e ferrovidrias e a existéncia de factores que potenciam a qualidade de
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vida, como é o caso do Parque Natural Sintra-Cascais entre todo um vasto conjunto de condi¢des
naturais de grande valor que motivaram que ao longo do século XX aqui se instalassem diversos
equipamentos.

Contudo, é nas Respostas Sociais de nivel concelhio e de nivel local que a Camara Municipal de
Cascais devera desempenhar um papel de planeamento mais proeminente, uma vez que estas as
Respostas Sociais deverao ser organizadas a escala concelhia. Por esse facto € sobre estas que
deverd incidir prioritariamente a Programacé&o de Equipamentos Coléctivos;

A afectagdo dos niveis hierarquicos do Modelo Territorial a cada Resposta Social resultou’ da
articulacdo de dois factores, designadamente, os critérios de localizacao ;g dimensionamento

estabelecidos nas Normas de Programacédo e Caracterizacdo de Equipamentos da DGOTDU, e os{jf,?fj}

documentos e instrumentos normativos e estratégicos da responsabilidade do Ministério| do
Trabalho e da Solidariedade Social, como o quadro legislativo, onde se disciplinam as normas gue
regulamentam as condicdes de implantacdo, localizacdo, instalacdo e funcionamento das
Respostas Sociais. Porém, sempre que 0s instrumentos normativos mencionados anteriormente se
revelaram omissos nesta matéria, recorreu-se aos conceitos de cada Resposta Social definidos no
glossario que acompanha a presente Carta Social.

Figura 4. Planificacdo Metodol6gica para a Programacédo da Rede de Equipamentos Sociais
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1.3. Critérios Orientadores da Programacéao

Ap6s a definicdo do Modelo Territorial a aplicar a rede de equipamentos sociais e da
organizacdol/identificacdo das Respostas Sociais a sujeitar a programacdo, importa clarificar e
precisar os critérios que orientardo esse exercicio. A grelha de critérios utilizada foi extraida das
Normas de Programacéo e Caracterizacdo de Equipamentos da DGOTDU, designadamente:
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.

Irradiacdo — Tem como objectivo estabelecer o valor maximo do tempo de percurso ou
da distancia percorrida pelos utentes entre o local de partida, que habitualmente é
considerada a residéncia, e o local de destino, que consiste no equipamento em causa,
a pé ou com recurso a transportes publicos, sendo medida em minutos ou em
quilémetros;

Area de Influéncia - E delimitada pelos pontos do territério cujo afastamento ao
equipamento corresponde ao valor da irradiacdo, sendo, a sua. medicaq realizada sobre
as vias de comunicagdo, tendo em conta tanto as caracteristicas, fisicas do territdrio,
como a proépria rede de transportes publicos;

Populacéo-base - Corresponde ao quantitativo populacional.a partir do qual se justifica’”_.

a criacdo de um determinado Equipamento Colectivo, podendo ser indicado de varias
formas, nomeadamente, em nimero de habitantes; num" seu- subconjunto, 'um
determinado estrato populacional, ou mesmo em numero de utentes do respectivo
equipamento;

Critério de Programacdo - Cuja finalidade é criar as condi¢cdes adequadas para a
prestacdo de um servico de qualidade, assenta em questdes relativas ao funcionamento
e a gestdo do equipamento, e estabelece indicadores que podem reflectir valores
minimos preferenciais ou maximos de utentes, para um correcto e ajustado
funcionamento do equipamento;

Critério de Dimensionamento - Permite estimar as dimensfes do equipamento em
causa, devendo obter-se, pelo menos, a area do terreno e a area de construcao.

Critério de Localizacdo - Estabelece um conjunto de condi¢cBes especificas que devem
ser tomadas em conta na escolha da localizagdo dos equipamentos. Estas condi¢cdes
visam sobretudo potenciar complementaridades e incompatibilidades com outros
equipamentos, mas também salientar um conjunto de caracteristicas que os espagos a
escolher deveréo ter de modo a responder as necessidades da procura.

Dado o caracter omisso das Normas de Programacdo e Caracterizacdo de Equipamentos da
DGOTDU no que concerne a determinados Equipamentos Sociais, recorreu-se, nessas situacdes, a
fontes diversas para a definicdo dos critérios de planificagdo, em particular, a documentos e
instrumentos legais elaborados pelo Ministério do Trabalho e Solidariedade Social., nos quais séo
instituidos os principios gerais e o regime juridico da construcao, licenciamento e funcionamento.

Com base no estabelecimento dos critérios orientadores da planificagdo dos equipamentos, torna-se

importante a definicdo de uma grelha com os critérios relativos a cada equipamento em fungéo da
Resposta Social em que se enquadram, uma vez que a tal factor estdo associadas necessidades de
programacao, localizacdo e dimensionamento muito especificas. Deste modo, apresenta-se em
seguida a matriz sintese que sustentara a Programacdo dos Equipamentos na Carta Social de

Cascais.
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2. Taxa de natalidade
3. Taxa de mortalidade infantil

Unidade Maxima: 35 criangas

Quadro 1. Normas de Programacao Aplicaveis as Respostas Sociais de Nivel Local
RESPOSTAS NORMAS DE PROGRAMAGAO
TIPO SOCIAIS DE NIVEL - B
a POPULACAO- . . CRITERIO DE . 2
MORFOLOGICO LOCAL / ¢ CRITERIO DE PROGRAMAGCAO CRITERIO DE LOCALIZAGAQ
BASE DIMENSIONAMENTO
FREGUESIA
Freguesia com: 1. Zonas Geograficas cuja localizagdo por referéncia as instituicdes de
1. Elevada Taxa de Actividade : L } enquadramento (instituicdes de solidariedade social com Resposta Social de
P Unidade Maxima: 4 criangas (por L : o
Ama Feminina cada casa de cada Ama) creche) possibilite um efectivo acompanhamento técnico.
2. Elevadas Insuficiéncias nas 2. As zonas onde ocorra inexisténcia ou insuficiéncia de infra-estruturas de apoio
Estruturas de Apoio Socio-Educativo sécio-educativo para criancas do grupo etario atendido pelas amas.
Freguesia com: 1. Espaco central, de modo a evitar que as criangas figuem sujeitas a extensos
1. Elevada Taxa de Actividade Unidade Minima: 5 criangas tr'a'ecrt)os(;; diarios ’ d ¢ K J
Creche 5.000 habitantes Feminina . < y

2. Zona de facil acesso e seguro a pedes, incluindo abastecimento a bombeiros
3. Afastado de zonas poluidas e de fontes de ruido intenso

Creche Familiar

Freguesia com:
1. Elevada taxa de actividade feminina

Unidade Minima: 48 criangas

1. Espaco central, de modo a evitar que as criangas fiqguem sujeitas a extensos
trajectos diarios

Convivio/Academia

o0 nimero de idosos

idosos

Area de construgdo — 4 m%/pessoa
Area do Espaco Exterior — a definir

Centro de Dia

Variavel consoante
0 nimero de idosos

Freguesias com elevados indices de
envelhecimento e dependéncia de
idosos

Unidade para 40 a 50 pessoas
Area Média das Instalagdes:

Area (til — 5,5 m*/pessoa

Area de construgdo — 7 m%/pessoa
Area do Espaco Exterior — a definir

Infancia e i iciénci i Axima: i
J il 2. Elevadas |nsuf|_c|enIC|_as nas Unidade Maxima: 80 criangas 2. Afastado de zonas poluidas e de fontes de ruido intenso
uventude estruturas de apoio sécio-educativo
Freguesia com: 1. Espaco central, de modo a evitar que as criangas fiquem sujeitas a extensos
Estabelecimento de 1. Elevada Taxa de Actividade . L . - =Spaco cel ! a ¢ a I
= 2 . L Unidade Minima: 50 criancas trajectos diarios
Educacéo Pré- 200 criangas Feminina " PR . Py ~ . . . .
) Unidade Maxima: 75 criangas 2. Zona de facil acesso e seguro a pedes, incluindo abastecimento a bombeiros
Escolar 2. Taxa de natalidade s P
; . . 3. Afastado de zonas poluidas e de fontes de ruido intenso
3. Taxa de mortalidade infantil
Freguesia com: 1. Espaco central, de modo a evitar que as criangas fiquem sujeitas a extensos
1. Elevada Taxa de Actividade . L . - ESpago cel ! a ¢ a J
Centro de L Unidade Minima: 5 criangas ou trajectos diarios
Actividades de . Fem'n'nfﬂ ’ - jovens 2. Zona de fécil acesso e seguro a pedes e veiculos
) 2.000 habitantes 2. Existéncia de problemas sdcio- . L ) ' ) e . )
Tempos Livres e P duzi Unidade Maxima: 60 criancas ou 3. Afastado de zonas industriais, poluentes, ruidosas ou insalubres e outras que,
Ludotecas economicos, gue possam traduzir-se jovens divididos por 2 turnos pela sua natureza, possam por em risco a integridade fisica e psiquica das
em situacao de risco social para social : - '
) criangas e jovens
para criancas
P 1. Unidade para 30 a 40 pessoas 1. Em zonas habitacionais, de acesso facil e seguro
Concelhos com elevados indices de < i ; . . N o o -
Varidvel consoante | envelhecimento e dependéncia dos 2. Area _medla dgs instalacdes: 2. De preferen_u_a Iocallzgdo na proximidade de jardlns_ publicos, lugares de culto,
Lar . . ) Area Util — 24 m“/pessoa zonas comerciais e servi¢cos, como por exemplo correios, bancos, etc...
0 nimero de idosos | idosos i 2 2 S N .
Area de construgdo — 32 m“/pessoa | 3. Em zonas com a acessibilidade as estruturas de sadde
Area de espaco exterior — a definir 4. Afastado de zonas poluidas e de ruido intenso
Unidade para 40 a 50 pessoas
. Freguesias com elevados indices de Area Média das Instalagdes:
Idosos CEMD B Variavel consoante envelhecimento e dependéncia de Area atil - 3 m2/pessoa

Freguesias de centros urbanos ou rurais onde existam necessidades detectadas
e sensibilizacdo da populacdo para a utilizagéo deste tipo de equipamento.

03480

Fonte: Normas para a Programacéo e Caracterizacdo de Equipamentos Colectivos, da DGOTDU e Legislagdo do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social
Nota: S6 estédo presentes na tabela as Respostas Sociais para as quais existem Normas de Programacéo e Caracterizacdo de Equipamentos Colectivos, da DGOTDU e Legislagdo do Ministério do Trabalho e da Solidariedade

Social.
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Quadro 2.

CARTA DE EQUIPAMENTOS E SERVICSSSOCIAIS DO CONCEIHO DE.CASCAIS

Normas de Programacéo Aplicaveis as Respostas Sociais de Nivel Concelhio — Localiza¢ao de P nidade

TIPO
MORFOLOGICO

RESPSOTAS SOCIAIS
DE NIVEL CONCELHIO
Localizagao de
Proximidade

NORMAS DE PROGRAMAGAO

POPULACAO-BASE

CRITERIO DE PROGRAMAGAO

CRITERIO DE
DIMENSIONAMENTO

CRITERIO DE LOCALIZACAC

Familia e
Comunidade

Centro Comunitario /
Centro de Recursos
para a Comunidade

Potencialmente toda
a populacéo
residente

Existéncia de problemas que
impecam a participacédo das
pessoas, familias e grupos no seu
préprio desenvolvimento

Unidades para 50 pessoas em
simultaneo

Area Média das Instalagdes:

Area Util - 7,5 m?/pessoas

Area de construgéo - 10 m%/pessoa
Area do espaco exterior — a definir

1. Ter boa insercéo no tecido urbano ou rural, de preferéncia num local
com efectiva centralidade

2. Possuir acesso facil, sem barreiras arquitectonicas

3. Obedecer a regras de salubridade e de seguranca definidas e
comprovadas pelas entidades competentes

4. Ser servido por transportes publicos

Refeitério/Cantina Social

Variavel de acordo
com as
necessidades

Existéncia de probleméticas a nivel
local que justifiquem a necessidade
da implantagédo do equipamento

Varia de acordo com as
necessidades e o nimero de
pessoas abrangidas

1. Ter boa insergao no tecido urbano ou rural, de preferéncia num local
com efectiva centralidade

2. Possuir acesso facil, sem barreiras arquitectonicas

3. Obedecer a regras de salubridade e de seguranca definidas e
comprovadas pelas entidades competentes

4. Ser servido por transportes publicos

Pessoas em
Situagédo de
Dependéncia

Apoio Domiciliario

Segundo o Despacho Normativo n.°
62/99 de 12 de Novembro de 1999,
ndo é estabelecido um nimero
minimo ou maximo para esta
Resposta Social, no entanto, o valor
40 utentes constitua uma referéncia.

1. Existem critérios varios de
dimensionamento relativos a area
de acesso, area de direcgdo e dos
servigos técnicos, area de servigos
e area do pessoal (Consultar
Despacho Normativo n.° 62/99 de
12 de Novembro de 1999).

1. O SAD pode ser desenvolvido partir de uma estrutura a criar para o
efeito ou, a partir de uma estrutura ja existente, desde que retina as
condicOes de instalagdo previstas;

2. O SAD, independentemente do modelo de instala¢éo, deve encontrar-
se inserido na comunidade, de modo a garantir-se a acessibilidade dos
servigos junto da populagéo.

3. O local de implantagdo do SAD devera ter facil acesso a viaturas.

Fonte: Normas para a Programacéo e Caracterizacdo de Equipamentos Colectivos, da DGOTDU e Legislagdo do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social.

Nota: S6 estédo presentes na tabela as Respostas Sociais para as quais existem Normas de Programacéo e Caracterizacdo de Equipamentos Colectivos, da DGOTDU e Legislagdo do Ministério do Trabalho e da Solidariedade
Social.
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Quadro 3. Normas de Programacao Aplicaveis as Respostas Sociais de Nivel Concelhio — Localizagaa Centrg
RESPOSTAS NORMAS DE PROGRAMAGAO
TIPO SOCIAIS DE NIVEL -
. POPULAGAO- . - . - X
MORFOLOGICO CONCELHIO CRITERIO DE PROGRAMAGAO CRITERIO DE DIMENSIONAMENTO CRITERIQ.DE LOCALIZACAQ
Localizacéo Central BASE
1. Unidades para 30 jovens ou 1. Proximidade de zonas habitacionais »
Centro de Variavel de ) ) o adultos, em edificio préprio ou 2. Zonas dotadas de |nfra—estruturas de saneamento basico, de
- Incidéncia de Jovens e Adultos com deficiéncia grave ' redes de energia eléctrica, agua e telefone
e le acordo com as e/ou profunda adaptado 3. Zonas que disponham de apoio de servicos pela rede publica de
Ocupacionais necessidades P 2. Area média das instalagdes — ; N P P cosp P

Reabilitacéo e
Integracéo de
Pessoas com

300 m?

transportes para deficientes
5. Afastamento de local ruidosos e com tréfego intenso

Centro de Apoio

1. Reconhecimento de forte incidéncia de criangas e
jovens com necessidades educativas especiais que ndo
encontram resposta nas escolas regulares e que exijam
um atendimento educativo especifico

1. Unidade Maxima — 60 criancas
e jovens
2. Devem ser previstos espagos

1. Situar-se em locais ndo isolados e em situagdes de facil acesso
2. Estar inserido na comunidade de modo a possibilitar que os
utentes beneficiem dos seus recursos

Deficiéncia P . . ! ) para grupos nao superiores a 6/8 | 3. Situar-se em zona livre de perigos onde possa ser facilitado um
Sécio-Educativo/ 2. Reconhecimento da necessidade de apoios . ) ) - S
Educacio complementares aos prestados pela educacio a criangas e jovens b_om d_e_senvolwmento dpS utentes e onde existam _condlgoes
el e criancas e jovens com necessidades educativas 3. Os grupos deverdo ser diversificadas para a criagéo de programas educativos
=sP P cas €] constituidos por um ndmero individualizados de acordo com as necessidades de cada crianca
Criancas e Jovens especiais. :
3. Existéncia de recursos humanos ou a possibilidade menor de utentes, caso a ou jovem
) P L situagéo das criangas ou jovens 4. Ter condi¢Bes de acessibilidade para criangas e jovens com
de recrutamento de técnicos necessarios ao : S T
- : - que o integram o justifiquem deficiéncia
funcionamento desse tipo de equipamentos
. Lo 1. Em zonas habitacionais, de acesso facil e seguro
” 1. Conjunto com um méximo de P A . A -
Variavel 1. Concelhos com elevados indices de envelhecimento | 30 apartamentos individuais ou 2. De preferéncia localizado na proximidade de jardins publicos,
N consoante o ’ A ; P lugares de culto, zonas comerciais e servigos, como por exemplo
Idosos Residéncia . e dependéncia dos idosos para casal )
namero de 5 Area média das instalacées: correios, bancos, etc...
idosos . o coes: 3. Em zonas com a acessibilidade as estruturas de satde
em média . PR
4. Afastado de zonas poluidas e de ruido intenso
Pessoas com i 6l Zonas Prioritarias de acordo com os indicadores da
Comportamentos h ” Comissé&o Nacional de Luta Contra a Sida: o
L Atendimento e Variavel de ; . - 1. Implantar-se em zonas habitacionais
OIS OENED Acompanhamento acordo comas | Lisboa Unidade minima — 20 utentes 2. Estar préximo de equipamentos de satde
RIS J PEESRs Psicossocial necessidades - Porto Unidade maxima — 60 utentes 3' Ser seF:'vido or red?z dr:a transportes publicos
Infectadas/Afectadas (CAAP) - Settbal ’ P P P
pelo VIH/SIDA - Faro
1. Possuir acesso facil e sem barreiras arquitecténicas
Pessoas com » : >
Variavel de A ) = . : - 2. Obedecer a regras de salubridade e seguranca definidas e
Comportamentos Apartamento de Existéncia de Toxicodependentes que ndo consolidaram | Unidade minima — 6 utentes )
o ; ~ h acordo com as ) ) Lo comprovadas pelas entidades competentes
Aditivos e suas Reinsergédo Social - a sua autonomia na fase de tratamento Unidade méxima — 12 utentes h NG
Familias necessidades 3. Situar-se em zonas habitacionais de aglomerados urbanos

servidos por transportes publicos

Fonte: Normas para a Programacéo e Caracterizacdo de Equipamentos Colectivos, da DGOTDU e Legislagdo do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social
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1.4. Critérios das Area de Influéncia

Atendendo a auséncia de critérios precisos de éarea de influéncia definidos pelas Normas de
Programacéo da DGOTDU ou por outros diplomas legais e face a impreterivel relevancia deste factor na
Programacdo e Reordenamento da Rede de Equipamentos Colectivos, a Equipa Técnica em estreita
articulacdo com a Camara Municipal de Cascais procedeu ao estabelecimento das areas de influéncia.

Partindo da hierarquia do Modelo Territorial, foram determinadas-areas de infludncia® para_um_conjunto
de Respostas Sociais. Este critério foi estabelecido apenas para‘as Respostas 'Sogiais’ em| que se
considerou determinante para a programacdo e esta foi variavel em-funcao. do nivel e do tipo de

Resposta Social, consequéncia directa dos respectivos publicos-alvo. @ natureza das Respostas';;i

prestadas, designadamente: VA !

7 Respostas Sociais de Nivel Local : Estabeleceram-se areas de.influéncia para todas as
Respostas Sociais com este nivel territorial, em virtude das caracterisiicas do seu publico-alvo,
das suas fungfes centrais, mas também porque estas Respostas Sociais devem assegurar
uma total cobertura territorial e, como tal, revela-se essencial a identificacdo dos territorios
actualmente servidos e ndo servidos. Todavia, afectaram-se areas de influéncias distintas as
Respostas Sociais pertencentes a este nivel territorial, mais precisamente de 1km e de 500
metros.

«  Critérios de base para as Respostas Sociais com aread e influéncia de 500 metros :

= Ama, Creche, Creche Familiar, Pré-Escolar e Centro de Actividades de
Tempos Livres e Ludotecas - Atendendo a que o publico-alvo destas
Respostas Sociais se caracterizam, na sua generalidade, por idades diminutas
e, como tal, dependente de terceiros nas suas desloca¢des ou pouco autbnomos
para a realizacdo de extensos percursos de forma individual, procurando dar-se
cumprimento a legislacdo existente para o efeito, considera-se que esta
populagdo ndo deve ficar sujeita a extensos percursos diarios, devendo

encontrar resposta nas proximidades da sua area de residéncia.

= Centro de Convivio/Academia e Centro de Dia — Numa logica de
pendularizacdo diaria entre as suas residéncias e respectivos equipamentos,
considera-se que a necessidade de realizar distancias superiores a 500 metros
para aceder a estas tipologias de Respostas Sociais, pode constituir uma
condicionante para o ndo acesso e utilizagdo das mesmas.

e Critérios de base para as Respostas Sociais com aread e influéncia de 1km :

= Lar de Idosos - Reflectindo preocupacdes geronto-sociais centradas num
envelhecimento com qualidade de vida, considera-se fundamental que as
populag@es idosas encontrem resposta numa area de influéncia de 1 km da sua
area de residéncia. Este é efectivamente um limiar maximo aceitavel, para que
se possam manter lacos de sociabilizacdo dos individuos com os seus territorios
do quotidiano e respectivos familiares, considerando-se ainda que um limiar
minimo poderia colocar em causa a viabilidade dos investimentos.

! Por “Area de Influéncia dos Equipamentos Colectivos” entende-se a area que abrange o espago onde residem os principais
utentes do respectivo equipamento. A cada tipo de equipamento devera ser associado um raio de acgdo correspondente a sua
hierarquia funcional, a considerar no estudo e definicdo da sua localiza¢é@o e da posicdo que ocupa na rede de equipamentos do
seu tipo, assegurado pelas condi¢cbes de acessibilidade (Fonte: Glossario de Termos, Ordenamento do Territério, Ministério do
Equipamento, do Planeamento e da Administracéo do Territorio, 1998).
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= Bolsas Alimentares e Apoio Social Genérico — N&o obstante o facto de se
encontrarem norteadas para um publico-alvo em idade adulta, atendendo ao fim
a que se destinam e o facto de se tratar de uma populagcdo-alvo com
constrangimentos de ordem econdmica, considera-se que a area de influéncia
devera correspondem ao maximo aceitavel de deslocacfes a pé em contexto
urbano.

Respostas Sociais de Nivel Concelhio: Estabeleceram-se. areas; de;influencia, para trés
Respostas Sociais de nivel concelhio (duas delas com localizacdo de_proximidade e uma com

localizacdo central), na medida em que, por constituirem servicos de ambulatorio, nédo existe az=~

necessidade dos utentes se deslocarem aos respectivos equipamentos’e, subsequentemeﬂte
estes ndo necessitam de deter uma localizacdo central e acessivel no contexto urbano, nem de
proximidade ao seu publico-alvo. Posto isto, a afectacdo decareas; de influéncia assume-se

essencial, com vista a validacéo de se a partir das localizagoes dos equipamentos existentes, €
possivel efectuar uma resposta em tempo Util em todo o territdrio concelhio.

e Critérios de base para as Respostas Sociais com area  de influéncia de 7,5Km:

.

=  Apoio Domicilidrio- A localizagdo da base logistica do Apoio Domiciliario ndo
devera distar mais de 7km a 8km dos domicilios servidos, considerando uma
velocidade média urbana de 30km/hora e que os circuitos de apoio demorem
mais de 15 minutos entre a base e o domicilio mais distante. Naturalmente que
este referencial deve ser ajustado as realidades locais, as facilidades de
mobilidade, ao tipo de apoio e a densidade de domicilios apoiados.

e Critérios de base para as Respostas Sociais com aread e influéncia de 15Km:

= Apoio Alimentar e Equipa de Apoio Social Directo - Considerando uma
velocidade média urbana de 30km/hora a partir do equipamento, afectou-se aos
equipamentos que asseguram estas Respostas Sociais uma area de influéncia
de 15km. A partir destes pardmetros constatou-se que € possivel assegurarem-
se estas respostas num periodo inferior a 30 minutos, em qualquer parte do
territorio concelhio.
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1.5. O Modelo Territorial de Base a Programacao

O réapido e desordenado processo de expansdo urbana da Area Metropolitana de Lisboa, nas ultimas
guatro décadas, originou a emergéncia de novas centralidades monofuncionais (areas residenciais,
zonas comerciais, poélos de emprego, campus universitarios, ...) a medida que as anteriores
centralidades urbanas multifuncionais perderam vitalidade econémica e social.

Inicialmente suportado nos grandes corredores de transporte, designadamente os ferroviarios (Cascais,
Sintra e Vila Franca), e rodoviarios (Loures), o desenvolvimento das'areas urbanas rapidamente perdeu

a linearidade pontuada por nucleos compactos em torno das estacoes/paradens, gue lhe era conferida ?
pelas linhas de comboio ou de camioneta, e ganhou um padréo disperso e fragmentado suportado no )
transporte individual privado. Este processo de urbanizacdo, para-aléem de gerar uma ewdeut —
segregacao de usos e de populagdes, conduziu a um padrao territorial caracterizado pela dispersao e
pela fragmentacéo territorial e, por essa via, a uma fracturacéo do quadro de vida das familias.

Com isto, deram-se perdas na qualidade de vida e os objectivos de desenvolvimento sustentavel foram
comprometidos. Para além do enorme aumento do tempo dispendido nas deslocacgbes entre os diversos
espacos do quotidiano (residéncia, trabalho e lazer) agravaram-se os indicadores ambientais (aumento
de CO? ruido, ...), de coesdo social (problemas de exclusdo de grupos sociais mais desfavorecidos,
aumento do numero de idosos isolados, ...) dificuldade de compatibilizagdo entre o trabalho e a vida
familiar (reducéo do tempo dispendido pelos pais com os filhos,...).

Observando este panorama, a Carta Social , enquanto instrumento de planeamento e gestdo do
territério, mas também de Desenvolvimento Social, e tendo em atengdo as prioridades estratégicas
inscritas no Plano Regional de Ordenamento da Area Metropolitana de Lisboa deve fornecer
contributos inequivocos

7 Para a definicdo de uma correcta estruturacéo e ord enamento do territorio do Concelho de
Cascais;

7 Para a requalificacdo so6cio-urbanistica das areas urbanas periféricas e para a
revitalizacao/intensificacdo social e econémica dos espacos urbanos centrais;

Para a integracdo dos grupos sociais desfavorecidos ;

Para a igualdade de oportunidades e para a conciliacdo entre a vida familiar e o
emprego ;

7 Para a promogéao do desenvolvimento sustentavel e da qualidade ambiental

Para que tais objectivos sejam alcangados, a Programac¢éo dos Equipamentos e Respostas Sociais do
Concelho de Cascais, tanto nos objectivos fixados para oferta de Equipamentos e Respostas Sociais,
como na organizacao territorial adoptada para cada Equipamento e Resposta Social devera contribuir
para a concretizagao de um modelo de ordenamento territorial sustentavel que:

7 Reforce as centralidades urbanas do Concelho conferindo-lhes um maior protagonismo
funcional,

7 Reforce as centralidades urbanas como palcos privilegiados do quotidiano das familias.
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Figura 5. Modelo Urbano Disperso e Monofuncional Vs Modelo Urbano Compacto e Multifuncional
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Esta abordagem pretende contrariar a fragmentagéo territorial existente, potenciando um modelo de
desenvolvimento urbano sustentavel. Como se pode constatar pela representacéo cartografica seguinte,
o territério de Cascais denota uma estrutura urbana dispersa, caracterizada por fortes densidades
populacionais na area central, que se desenvolve na faixa litoral, e & medida que nos afastamos deste
centro observa-se uma diminuicdo das densidades populacionais. E o centro urbano que contém as
principais funces que suportam a vida urbana (principais n6s da rede de transportes, malha de
acessibilidades mais densificada, oferta mais diversificada de servicos e comércio, etc.), enquanto que
as areas de baixa densidade populacional sao principalmente ocupadas por areas residenciais, com um
limitado mix de usos e fun¢ées pouco auto-suficientes.

Este modelo de urbanizagao difusa regista inUmeras fragilidades, tais como:
7 Disperséo dos investimentos publicos;
7 Maior pressdo sobre 0s recursos naturais;

7 Maiores necessidades em infra-estruturas de transportes, acessibilidades, redes de
saneamento basico e equipamentos colectivos.

Por oposicdo as desvantagens da cidade fragmentada, varios estudos tém demonstrado que os
fenébmenos de compactacdo urbana facilitam a inovacédo, geram situacBes de maior competitividade,
fomentam o crescimento econdémico e o desenvolvimento social. Por conseguinte, importa que a
programacao e o planeamento da rede de equipamentos e respostas sociais em Cascais contribua para
a visao territorial que se pretende, isto é, para a geracéo de centralidades multifuncionais, estruturadoras
do territério com um padrao de desenvolvimento urbano compacto.
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Figura 6. Cascais: A Visado da Estrutura Urbana Dispersa
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Como se pode constatar pela andlise da representagdo cartografica seguinte, a estrutura urbana
compacta difere substancialmente da dispersa. As areas urbanas estdo organizadas em bandas
concéntricas de densidade, sendo mais elevadas no centro, que corresponde as sedes de freguesia,
ocorrendo um decréscimo para a periferia.

E entre os dois principais eixos rodoviarios do Concelho (Auto-Estrada de Cascais (A5) e Estrada
Marginal) que se concentram as densidades populacionais mais elevadas, um maior ndmero de
actividades econémicas, bem como as principais conexdes intra-concelhias. Em oposicao, a norte da
Auto-Estrada de Cascais registam-se menores densidades populacionais, estruturas funcionais mais
limitadas, uma maior dependéncia em relagdo as principais areas urbanas do Concelho.
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Figura 7. Cascais: A Viséo da Estrutura Urbana Concentrada

PARQUE NATURAL
DE SINTRA-CASCAIS

— .

A Carta Social de Cascais deve assim ser estruturada de forma a contribuir para que este modelo
territorial concentrado se viabilize, potenciando uma distribuicdo hierarquica dos equipamentos sociais
que reforce as principais centralidades urbanas, promovendo uma estrutura urbana policéntrica, em
detrimento de um sistema urbano monocéntrico.
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2. DIAGNOSTICO PROSPECTIVO DA REDE DE
EQUIPAMENTOS E SERVICOS SOCIAIS
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2. DIAGNOSTICO PROSPECTIVO DA REDE DE EQUIPAMENTOS E
SERVICOS SOCIAIS

2.1. Avaliacéo global da oferta

N

O combate a pobreza e as diversas formas de exclusdo-social,—assim como _a promocio do
desenvolvimento s6cio-econémico e da justica social, segundo moldes” sustentaveis, constbstancia-se
na taxa de cobertura local, regional e nacional & supresséo das caréncias-quefragilizam.gs populacoes.

Para o alcance destes objectivos importa que as Redes de Equipamentos e Servicos Sociais deng,e !
dois atributos: ‘ i
7 Pertinéncia , isto €, que a oferta se adeque as reais necessidades dapopulacao;

7 Coeréncia estratégica , ou seja, que a oferta se encontre alicercada numa estratégia que
vise o cumprimento das metas estabelecidas a nivel regional, nacional e comunitario.

Neste sentido, importa avaliar a Rede existente com a finalidade de identificar eventuais fragilidades e
potencialidades, em funcdo da adequacdo e coeréncia da tipologia de Respostas existentes as
necessidades da populacéo concelhia e pelo respeito para com os parametros estratégicos definidos nos
instrumentos de Politica Nacional.

A avaliacdo do estado actual da Rede de Equipamentos e Servicos, permite, desde logo, verificar a
existéncia de varias potencialidades que lhe conferem um caracter singular e uma posigéo de destaque
no dominio social, & escala regional e nacional, nomeadamente:

72 A extensado quantitativa da oferta , verificada na andlise realizada e reafirmada pela Carta
Social do Distrito de Lisboa, de 2004, na qual se constata que a seguir ao Concelho de
Lisboa e a par dos Concelhos de Loures e Sintra, Cascais regista a oferta social mais
numerosa no distrito;

7 A diversidade da oferta social , resultante da existéncia de Respostas Sociais orientadas
para diferentes grupos sociais, cobrindo uma multiplicidade de problematicas transversais a
sociedade, em particular os que afectam o concelho. Por conseguinte, a oferta de Cascais
responde a maioria das caréncias sociais e formas de exclusdo identificadas no Concelho.
Esta diversidade manifesta-se também na existéncia de respostas distintas para a mesma
problematica conforme se verifica no ambito da Infancia e Juventude;

2 O caréacter inovador da oferta social, resultante da existéncia de Respostas Sociais
invulgares na Rede de Equipamentos e Servicos Sociais Nacional, o que Ihe confere uma
certa singularidade. Um dos exemplos é a Acessibilidade aos Banhos de Mar.

Paralelamente, a avaliacdo da oferta permite-nos ainda identificar um conjunto de fragilidades , que
importa suprimir de modo a potenciar uma oferta mais equitativa e competitiva. Neste &mbito releva-se:

72 A oferta limitada de Respostas Sociais no Dominio para ldosos . Tratando-se a
populagdo com 65 ou mais anos de idade de um publico-alvo quantitativamente relevante e
prevendo-se, de acordo com as projeccdes demogréaficas, o seu continuo crescimento, a
curto e médio prazo, constata-se no entanto, que existem apenas trés tipos de Respostas
Sociais orientadas especificamente para este grupo social, quando na Rede de
Equipamentos e Servicos Sociais Nacional se regista um leque consideravelmente mais
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vasto. As Respostas Sociais para idosos existentes em Cascais integram as tipologias mais
comuns, registando-se lacunas:

= Na prestacdo de apoio nocturno;

= Na prestacdo de apoio e informacao diversa, em situacdes de emergéncia no dominio
da saude (ainda que em estreita ligagdo com o apoio social), designadamente, unidades
de internamento/unidades de convalescenca/cuidados intermédios;

7?2 Oferta circunscrita de Respostas Sociais no Dominio Pe ssoas cdm Peenca Mental
Atendendo a que a populacéo-alvo destas Respostas Sociais se apresenta substancialmente ,»
vulneravel, por motivos em primeira ordem de salde, 20 que acedte o espectavel aum 'w
e complexidade das problematicas relacionadas com as doencas mantais, a existén
Respostas Sociais especificas neste Tipo Morfologico a-escala. concelhia assume-se
improrrogavel. Nao obstante, a existéncia no concelho de—duas Respostas Sociais
enquadradas neste Dominio, a oferta revela-se deficitaria e, de certo modo, desadequada.
De modo a suprimir tal fragilidade, importara promover a ampliacdo da oferta de Respostas
Sociais, 0 que devera essencialmente consistir na criacdo das Respostas Sociais:

= Unidade de Vida Apoiada;
= Unidade de Vida Protegida;

7 A inexisténcia de oferta de equipamentos e servicos orientados para pessoas sem-
abrigo ou com domicilio instavel . Este grupo socialmente marginalizado, por questdes, em
primeira ordem de indole habitacional, assume multiplas expressGes, nomeadamente,
pessoas sem-abrigo, pessoas com domicilio instavel, repatriados, ex-reclusos, requerentes
de asilo politico, imigrantes ilegais, desalojados, entre outros acidentes imprevistos que
colocam os individuos numa situagdo de sem-abrigo. Constituindo um publico-alvo bastante
extenso, a existéncia de respostas especificas assume indelével importancia. Embora a
escala nacional também nao exista grande diversidade na oferta para estas situacfes de
exclusdo, a Santa Casa da Misericordia de Lisboa, entre outras instituicBes, tém
desenvolvido, trés tipos de respostas que poderiam ser implementadas em Cascais,
designadamente:

= O atendimento em situacao de emergéncia;
= Os centros de apoio social;
= As equipas de rua.

7 A inexisténcia de respostas destinadas a acolher temporariamente grupos sociais em
situacdo de grande vulnerabilidade ou de risco social. Esta fragilidade relaciona-se com a
anterior, no entanto tem um caracter transversal a varios tipos morfologicos. Referimo-nos
assim a auséncia de Respostas Sociais, frequentemente, designadas de “Casas de Abrigo”,
no Dominio Familia e Comunidade, orientadas para as vitimas de violéncia doméstica ou
designadas de “Centro de Acolhimento Temporario de Emergéncia” no Dominio para ldosos
ou de “Unidade de Emergéncia’ no Dominio Infancia e Juventude. Todavia, este tipo de
Respostas Sociais confronta-se, usualmente, com o problema de permanéncia prolongada
dos utentes face a inexisténcia de alternativas habitacionais, o que a desvia do seu objectivo
e coloca dificuldades de gestéo;
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7 A auséncia de resposta no Dominio para a Infancia e Juventude que desempenhe um
papel de charneira entre a familia, a crianca e os servicos, quando esta se encontra em
situacao de risco social ou risco de saude . Referimo-nos especificamente a Resposta
Social “Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental’”, que visa o reforco das
competéncias pessoais dos intervenientes no sistema familiar da crianca/jovem em risco
social ou em risco associado a problematicas de salide/doenca, através de uma abordagem
integrada e, de uma funcdo de medicdo entre a-familia—e-os-servicos—envolvidos. N&o
obstante a multiplicidade de Respostas Sociais existentes em Cascals orentadas |para as
criangas e jovens e até mesmo para aqueles que se encoptram em sitdacao de risco, nao -
existe nenhuma Resposta Social que efectue este fipo-de intervengdo, dlie tem a virtude
fomentar a diminuicdo do numero de criancas sinalizadas e encaminhadas
equipamentos de acolhimento fora do seu contexto familiar;

7 A insuficiente oferta para 0os grupos sociais marginalizados por probiemas de saude
Apesar dos ganhos em saulde registados nas Ultimas décadas, tém-se acentuado e
ramificado as formas de exclusdo e de pobreza associadas a saude. Por conseguinte, e tal
como estabelece o Plano Nacional de Salde 2004/2010, no sentido de dar prioridade aos
mais pobres, importa melhorar o acesso aos servicos de saude por parte das populacdes
desfavorecidas, 0 que se concretiza com a criacdo de mais e diversificadas Respostas
Sociais, sendo disso exemplo o “Apoio em Regime de Ambulatério para Pessoas com
Deficiéncia”, no &mbito da Reabilitacéo e Integracdo de Pessoas com Deficiéncia;

As potencialidades e fragilidades identificadas, constituem o0s aspectos centrais que importara
ultrapassar e valorizar de modo a que a Rede de Equipamentos e Servicos Sociais cumpra melhor os
seus objectivos.

Naturalmente, que existem diversas Respostas Sociais ao nivel nacional que ndo tém ocorréncia em
Cascais e cuja criacdo nédo se justifica, pelos mais diversos motivos. Entre alguns dos exemplos mais
ilustrativos encontram-se a Adopcdo ou o Centro de Paralisia Cerebral, uma vez que constituem
Respostas Sociais cuja sustentabilidade econémica implica limiares minimos de procura que o Concelho
per si ndo regista.

De acordo com o exposto no quadro seguinte é possivel extrair duas conclusdes principais

7 Que todas as Respostas Sociais existentes em Cascais dever&o continuar a existir, de forma
a assegurar os parametros de qualidade e eficacia social;

72 Que é necessario criar novas Respostas Sociais, atendendo a inexisténcia ou a insuficiente
taxa de cobertura para determinados publicos-alvo sendo, no entanto necessario efectuar
diagndsticos especificos que identifiquem as reais necessidades concelhias.

Quadro 4. Avaliacdo Global da Rede Social Existente e Desejavel, no Concelho de Cascais

ESTRUTURA DA REDE SOCIAL DO
CONCELHO DE CASCAIS

TIPO MORFOLOGICO RESPOSTAS SOCIAIS RESPOSTAS RESPOSTAS
SOCIAIS SOCIAIS DE
EXISTENTES EXISTENCIA
ACTUALMENTE DESEJAVEL
INFANCIA E JUVENTUDE Acolhimento Familiar v v
Ama v v
Centro de Acolhimento Temporario v v
Centro de Actividades de Tempos Livres e Ludotecas v v
Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental v
Centro de Férias v v
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TIPO MORFOLOGICO

RESPOSTAS SOCIAIS

ESTRUTURA DA REDE SOCIAL DO
CONCELHO DE CASCAIS

RESPOSTAS
SOCIAIS
EXISTENTES
ACTUALMENTE
v

RESPOSTAS
SOCIAIS DE
EXISTENCIA
DESEJAVEL

Clube de Jovens

Creche

v

Creche Familiar

v

Equipas de Apoio a Familias com Criangas e Jovens em Risco

Estabelecimento de Educagé&o Pré-Escolar

Lar de Criangas e Jovens

v
v

Unidade de Emergéncia

REABILITACAO E
INTEGRAGAO DE
PESSOAS COM
DEFICIENCIA

Acessibilidade ao Banho de Mar

<

Apoio em Regime de Ambulatério

Atendimento/Acompanhamento e Actividades Sécio-Culturais

“
\\Q

Centro de Actividades Ocupacionais

v
M

Centro de Apoio Sécio-Educativo/Educacéo Especial Criancas e Jovens

Centro de Férias

«f <[«

Centro de Reabilitagcéo de Pessoas com Cegueira

Intervencéo Precoce

Lar de Apoio/Lar Residencial

T

Transporte de Pessoas com Deficiéncia

IDOSOS

Centro de Convivio/Academia

SN RES

Centro de Dia

Centro de Noite

Lar

AN

Residéncia

FAMILIA E COMUNIDADE

Apoio Alimentar

Apoio Social Genérico

Atendimento & Populagado Imigrante

Atendimento a Vitimas de Violéncia

Bolsas Alimentares

Centro Comunitario/Centro de Recursos para a Comunidade

ASRRNERNANAN

Centro de Apoio a Vida

Refeitdrio/Cantina Social

PESSOAS COM
COMPORTAMENTOS
ADITIVOS E SUAS
FAMILIAS

Apartamento de Reinsercéo Social

Centro de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial (CAAP)

Comunidade Terapéutica

Equipa de Apoio Social Directo

Grupo de Auto-Ajuda

Unidade de Dia

PESSOAS
INFECTADAS/AFECTADA
S PELO VIH/SIDA

Centro de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial (CAAP)

Residéncia

AN ANENENENENENENEN

SN RN AN RN RN RN RN RN RN RN AN AN AN RN RN RN RN RN RN RN AN AN AN AN ENENENENEN BN ENENENENENENENEN

PESSOAS EM SITUACAO
DE DEPENDENCIA

Apoio Domiciliario

A

PESSOAS COM DOENCA
MENTAL

Centro Residencial

F6rum Sdécio-Ocupacional

AN

Unidade de Vida Apoiada

Unidade de Vida Protegida

PESSOAS SEM ABRIGO E
DOMICILIO INSTAVEL

Centros de Apoio Social para Sem-Abrigo

ANIENENENENERN

Equipas de Rua para Sem-Abrigo

<

Fonte: Direcgéo-Geral do Ordenamento do Territério e Desenvolvimento Urbano; Direc¢@o-Geral de Estudos, Estatistica e

Planeamento, do Ministério do Trabalho e da Seguranca Social; Santa Casa da Misericordia.

Da andlise agora realizada ressalta a necessidade do concelho dispor das seguintes Respostas

Sociais :

? Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental
no Dominio da Infancia e Juventude que tem como finalidade reforcar as competéncias
pessoais dos intervenientes no sistema familiar da crianca/jovem em perigo, por motivos de
natureza social ou de doenga, através de uma abordagem integrada e, ainda uma fungéo de
mediacdo entre a familia e os servicos envolvidos. Esta Resposta Social visa, assim,
colmatar uma das principais fragilidades identificadas neste Dominio, desempenhando um
importante papel de prevencdo e, subsequentemente, contribuindo para a diminuicdo do
ndmero de criancas e jovens sinalizadas e encaminhadas para equipamentos de
acolhimento fora do seu contexto familiar;
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Equipas de Apoio a Familias com Criancas e Jovens em R isco — Consiste numa
Resposta Social que tem como objectivo efectuar um acompanhamento de proximidade das
familias em que foram sinalizadas criancas ou jovens em situagdo de risco, respondendo a
uma multiplicidade de problematicas (familiares, sociais, patolégicas, etc...), de modo a
contribuir para a resolucdo dos problemas existentes, evitando que a crianca/jovem seja
encaminhada para um equipamento fora do seu ambiente familiar. Tal com a Resposta
Social anterior, também as Equipas de Apoio a Famftias-com-Criancas e Jovens em-Risco se
destinam a colmatar caréncias primordiais |dent|f|cadas nesté Dominio;””

Unidade de Emergéncia — Resposta Social orientada para a Infancia p Juyentude e4/"
integrada em estruturas de CAT e de Lar, constifuida por vagas “permanentem
disponiveis nestes equipamentos e que tem como objectivo. o acolhiménto urgente e
transitorio de criangas e jovens em situagdo de risco, para’ 0s quais.nae existe resposta
imediata nos CAT; -

Apoio em Regime de Ambulatério — Resposta Social inserida no ambito do apoio a
pessoas portadoras de deficiéncia neuro-motora e/ou com problemas de desenvolvimento,
suas familias e técnicos da comunidade, que integra actividades de avaliacédo, orientacao e
intervencao terapéutica e socio-educativa. Estas actividades sdo promovidas por equipas
transdisciplinares e desenvolvidas segundo uma regularidade variavel, estabelecida
consoante as necessidades da crianga, jovem, adulto ou familia em causa, nos centros
especializados ou nos proprios contextos de vida daqueles;

Centro de Reabilitagdo de Pessoas com Cegueira  — Resposta Social no Dominio da
Reabilitacdo e Integracdo de Pessoas com Deficiéncia, desenvolvida em equipamento que
proporciona as pessoas com cegueira recente, uma adaptacdo e ajustamento fisico e
psicoldgico a este estado, assim como a sua propria integracao familiar e social;

Centro de Noite para ldosos — Resposta Social que tem como objectivo assegurar o
alojamento e acompanhamento, durante o periodo nocturno, de pessoas idosas que por
raz6es de isolamento e soliddo nao podem permanecer no domicilio;

Centro de Apoio a Vida - Resposta Social orientada para Tipo Morfolégico da Familia e
Comunidade, e tem como finalidade central proporcionar condicbes de apoio e
acompanhamento a mulheres gravidas ou puérperas com filhos recém-nascidos;

Unidade de Vida Apoiada — Resposta habitacional, com capacidade média para 20 utentes,
destinada a pessoas que por limitacdo mental cronica e factores sociais graves, alcancaram
um grau de desvantagem que néo Ihes permite organizar, sem apoio, as actividades de vida
diaria, mas que nao necessitam de intervencdo médica frequente (in decreto de lei 407/98 de
18 de Junho);

Unidade de Vida Protegida — Estrutura habitacional com capacidade para cinco a sete
utentes destinada sobretudo ao treino de autonomia de pessoas adultas com problematica
psiquiatrica grave e de evolugao cronica, clinicamente estavel desde que se verifiquem:

e Potencialidades passiveis de desenvolvimento, pela integracdo em programa de
reabilitacdo psicossocial;
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e Auséncia de alternativa residencial ou, tendo-a, sédo rejeitados ou rejeitam os
conviventes (mesmo familiares directos), (in decreto de lei 407/98 de 18 de
Junho).

Centro de Apoio Social para Sem-Abrigo —  Resposta Social que se caracteriza pela
prestacdo de um conjunto de apoios diversificados a populacdo sem-abrigo, ajustada as
principais necessidades elementares identificadas, de forma a assegurar as minimas
condicdes de vida;

Equipas de Rua para Sem-Abrigo — Consiste na‘abordagem elentrévistas de”frugd a sem-
abrigo, tendo por objectivo o estabelecimento de Uma felacéo pegsoaljyisando a melhorj
das suas condi¢bes de vida, com o apoio psicossocial cohtinuo_e a_ligacao, articula
cooperacdo com 0sS outros servicos. Esta Resposta Social em articulacdo com o Centro de
Apoio Social para Sem-Abrigo possibilitam a supressao das necessidades de um publico-
alvo carenciado e substancialmente marginalizado do ponto de vista social, para o qual ndo
existem actualmente Respostas Sociais especificas no quadro da Rede de Equipamentos e
Servi¢os Sociais do Concelho de Cascais.

Acrescem ainda quatro outras Respostas Sociais que o concelho deveria dispor e que atendendo as
suas especificidades justificam uma descricdo mais detalhada. S&o elas:

7

7

Intervencdo Precoce - De notar que embora esta Resposta Social existisse no momento do
recenseamento, nao foi na altura considerada. Portanto, o que se propde neste caso, € um
processo paulatino de reestruturagdo com vista a aproximacao do que sera desejavel
entender-se por Intervencdo Precoce: uma medida de apoio integrado, centrada na crianca e
na familia, mediante accfes de natureza preventiva e habilitada, no ambito da educacao,
saude e accdo social. Esta assegura condicdes facilitadoras do desenvolvimento das
criancas até aos 6 anos de idade, especialmente dos 0 aos 3 anos que apresentem
deficiéncia ou com elevado risco de grave atraso de desenvolvimento, permitindo ainda
potenciar a melhoria das interac¢cBes familiares. Embora tradicionalmente orientada para um
publico-alvo com problemas de salde, a Intervencdo Precoce tem de ser percepcionada
numa optica mais abrangente, uma vez que da também resposta a situacdes de risco e

problemas comportamentais;

Residéncia para Idosos — Esta Resposta Social configura uma situacdo particular, na
medida em que embora a data do recenseamento efectuado nao existisse nenhuma
Resposta Social deste tipo em funcionamento no Concelho, encontrava-se entdo em
construcdo o primeiro equipamento, na freguesia da Parede, onde funcionaria uma Resposta
Social deste tipo. Trata-se de uma Resposta Social desenvolvida em equipamento,
constituido por um conjunto de apartamentos com servigos de utilizacdo comum, para idosos
com autonomia total ou parcial,

Atendimento a Populacdo Imigrante —  Esta Resposta Social constitui uma situacédo
particular, na medida em que ja existe na Rede de Equipamentos e Servicos Sociais do
Concelho de Cascais. Contudo, das trés entidades que actualmente asseguram esta
Resposta no Concelho, duas delas correspondem a Associacdes de Imigrantes e, por isso,
trata-se de uma abordagem redutora daquilo que devera efectivamente constituir o Apoio a
Populagdo Imigrante. A insercdo de Cascais na maior metrépole multi-étnica do pais e a
existéncia de elevados quantitativos de imigrantes, provenientes de diversas origens
geograficas, fundamenta a efectiva criacdo desta Resposta Social que devera, com efeito,
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constituir uma abordagem mais ampla, designadamente: uma Resposta Social que se
destina a prestar apoio e atendimento ao imigrante, transversal aos varios problemas
especificos com que este se depara (documentacéo, trabalho, educacéo, saude, habitagéo,
reagrupamento familiar, reconhecimento de habilitacbes e competéncias). Este apoio
concretiza-se através da prestacao de informacdes de caracter diverso, no acompanhamento
dos procedimentos legais e ainda no estabelecimento de uma estreita ligacdo com varios
servicos, com vista a resolugdo de diferendos gfitre-estes—e-—os—imigrantes.—Devendo
encontrar-se equipado com um conjunto de servigos essenciais' A prestagab desse apoio,
tais como um posto multimédia, um telefone e folhetos—infermativos, -devera ainda ter
presente um técnico que se destina também a prevenir ou soludiofigt, Sidkcdes dd éxclus
gue afectem os imigrantes;

Apoio Domicilidrio —  Tratando-se de uma Resposta Sacial jacexistente na Rede de
Equipamentos e Servicos Sociais do Concelho, a proposta efectuada consiste em procurar
articula-la com as recentes propostas de servicos criados no ambito da Rede Nacional de
Cuidados Continuados Integrados de Saude, na medida em que o Apoio Domiciliario
constitui a principal plataforma no dominio social de apoio a Pessoas em Situacdo de
Dependéncia e estas Respostas sdo inexistentes na realidade da oferta social concelhia.
N&o obstante o facto da Rede de Cuidados Continuados ter o sector social como principal
parceiro, o papel do Ministério da Seguranca Social serda seguramente mais circunscrito do
que o do Ministério da Saude, como tal, pelo menos numa fase inicial o Servigco de Apoio
Domiciliario devera articular-se apenas com alguns desses servicos, mais norteados para a
intervencao social.

N&o constituindo objectivo da presente Carta Social identificar metas para as Respostas Sociais
propostas para o concelho, pois estas terdo necessariamente de ser sustentadas por diagnosticos
especificos das necessidades concelhias, é desde ja possivel estabelecer o seu nivel territorial de
intervencao, designadamente:

7

Nivel Concelhio de Localizacdo Central — Constitui o nivel da maioria das Respostas
Sociais propostas, pois embora a sua existéncia no Concelho seja importante, a sua
natureza e finalidade ndo implica elevada proximidade aos seus publicos-alvo e
subsequentemente ndo pressupfe uma elevada cobertura territorial. Este nivel territorial
afectou-se as seguintes Respostas Sociais: Unidade de Emergéncia para Criancas e Jovens,
Centro de Apoio a Vida, Centro de Apoio Social para Sem-Abrigo, Apoio em Regime de
Ambulatério para Pessoas com Deficiéncia, Centro de Reabilitacdo de Pessoas com
Cegueira; Residéncia para ldosos; Unidade de Vida Apoiada e Unidade de Vida Protegida;

Nivel Concelhio de Localizacdo de Proximidade  — E o nivel territorial afecto a quatro das
Respostas Social propostas, uma vez que a sua eficacia e qualidade de resposta implica
uma efectiva proximidade aos seus publicos-alvo, ndo se registando, no entanto, a
necessidade de existirem em todas as freguesias do Concelho. Tratam-se das Respostas
Sociais Centro de Noite para ldosos, Equipas de Rua para Sem-Abrigo, Intervencdo Precoce
e Equipas de Apoio a Familias com Criancas e Jovens em Risco;

Nivel Local — Considerou-se que de entre as Respostas Sociais propostas somente o
Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental devera ter uma localizacao ao nivel da
freguesia, visando assegurar uma total cobertura do territério concelhio, na medida em que
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se trata de uma abordagem integrada e cujo sucesso e eficacia da Resposta implicam um
acentuado acompanhamento das situacdes de risco.

As Respostas Sociais para as quais se propdem algumas alteracdes, designadamente o Atendimento a
Populacdo Imigrante e o Servico de Apoio Domiciliario, deverdo manter o nivel territorial existente, mais

precisamente, nivel concelhio com localizagéo central
respectivamente.

e nivel concelhio com localizagéo de proximidade,

CAMARA MUNI £ I PAL
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2.2. Andlise quantitativa e locativa da oferta

2.2.1. Introducéo e aspectos metodoldgicos

A analise quantitativa e locativa da Rede de Equipamentos e Servigcos Sociais do Concelho de Cascais
sustenta-se nos resultados do recenseamento realizado em 2005 e considera o Modelo Territorial
definido para Rede de Equipamentos e Servicos Sociais.

Em linhas gerais esta andlise diagnostica a taxa de cobertura de cada,Resposta Social e, aprecia a
adequacao do padrdo locativo dos equipamentos em funcdo do Modelo Territorial proposta, dando
particular atengéo as Respostas Sociais de nivel local e concelhio (localizacao central e localizacéo dey=”
proximidade). a4

e

—

A abordagem desenvolvida na avaliacdo quantitativa seguiu  dois procedimentos metodologicos
distintos, consoante os Tipos Morfoldgicos, uma vez que estes respondem-a ptblicos-alvo diferenciados:

7 Para as Respostas Sociais enquadradas nos Tipos Morfolégicos cujo publico-alvo
corresponde a grupos etarios (Infancia e Juventude e ldosos), a analise assentou numa
avaliacdo da taxa de cobertura, obtida através do racio [(capacidade maxima/populacéo-
alvo) x 100];

7 Para os restantes Tipos Morfologicos, cujos publicos-alvo ndo sdo coincidentes com grupos
etarios, ndo foi possivel proceder ao célculo de racios de avaliagdo, sendo essa limitagcao
suplantada com uma avaliacdo da relacdo entre a taxa de cobertura e o nimero de utentes
actuais, com uma leitura da evolu¢do do nimero de utentes nos Ultimos anos, (informacdes
apuradas com recurso ao questionario) tendo-se ainda, em alguns casos, enriquecido o
estudo com a analise genérica das tendéncias nacionais relativas a algumas questdes que
influenciam a dindmica de determinadas Respostas Sociais. Em termos metodolégicos
importa ainda destacar trés outros aspectos:

7 Que nas situacdes em que nado foram obtidas respostas relativas a capacidade maxima dos
equipamentos, se assumiu que o nimero de utentes actual corresponde a esse limiar;

7 Que na andlise do primeiro grupo de Respostas Sociais foi utilizada por informacao apurada
através dos questionarios e do Recenseamento Geral da Populagao de 2001;

7 Que na andlise do segundo grupo de Respostas Sociais se fez recurso exclusivo a
informacdao estatistica apurada através dos questionarios.

A avaliacdo locativa foi desenvolvida tendo como referéncia o nivel territorial das Respostas Sociais.
Como tal, sustenta-se num conjunto de pressupostos que visam responder a principios de equidade,
justica social e ordenamento do territério, nomeadamente:

7 Que as Respostas Sociais de nivel local deverdo proporcionar uma cobertura territorial de
todo o territorio concelhio;

7 Que as Respostas Sociais de nivel concelhio com localizacdo de proximidade deverdo
localizar-se 0 mais proximo possivel do seu publico-alvo, o que nédo implica a sua existéncia
em todas as suas freguesias;

7 Que as Respostas Sociais de nivel concelhio com localizagdo central deverao manifestar
padrdes locativos pautados pela centralidade e acessibilidade.
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Para todas as Respostas Sociais de nivel local e para as de nivel concelhio (com localizacédo central ou
de proximidade) que constituem servicos de ambulatério (o Apoio Alimentar, a Equipa de Apoio Social
Directo e o Servico Domiciliario), estabeleceram-se areas de influéncia, variaveis em fungéo da tipologia
de Resposta Social em causa. O factor “area de influéncia” assume-se da maior relevancia nesta
andlise, condicionando portanto a avaliagdo locativa a desenvolver.

Por fim, para um conjunto de sete Respostas Sociais, transversais a diferentes Tipos Morfologicos,
considerou-se ainda relevante desenvolver, na avaliacdo | guantitativa . e, Jocativa,; -uma | analise
desagregada em funcéo da natureza juridica das entidades. As Resposias Soc em_tausa foram as

seguintes: Creches, Estabelecimentos de Educagdo Pré-Escolar, Centro de Actividades de Temposs”

Livres e Ludotecas, Centro de Convivio/Academia, Lar de Idosos, Centro de Dia e 'Apoio Domiciliario,~

2.2.2. Infancia e Juventude

No Tipo Morfolégico Infancia e Juventude, os Equipamentos e Servicos foram avaliadas as Respostas
Sociais: Ama, Creche, Creche Familiar, Estabelecimento de Educacdo Pré-Escolar e Centro de
Actividades de Tempos Livres e Ludotecas, cujo nivel de implantacdo devera ser a freguesia, e ainda a
Resposta Social Clube de Jovens, que constitui a Unica que devera ter um nivel de actuacdo concelhio,
com uma localizacédo pautada pela proximidade aos utentes.

2.2.2.1 Ama
Avaliacdo Quantitativa

A Resposta Social Ama apresenta, em termos médios, uma diminuta capacidade alojada, uma vez que
responde apenas a 1,2% da populagdo-alvo a que se destina (racio capacidade maxima/populagdo-alvo
de 1,2%), o que podera ser explicado pela percepcdo de que o numero de amas recenseado é
consideravelmente inferior ao universo real de amas existentes no Concelho, devido, entre outros, a
factores de ordem juridica. Note-se que estas Amas correspondem apenas aquelas que se encontram
registadas como tal na Seguranca Social. E, no entanto, importante ter em conta que a taxa de cobertura
desta Resposta Social € superior aquela aqui apresentada, atendendo a que tradicionalmente se trata de
um actividade feita através de meios informais.

Todavia, note-se que esta Resposta Social partilha com as Creches o seu publico-alvo e, portanto, deve
ser vista como uma solucdo de complementaridade. Por seu lado, tratando-se de uma Resposta semi-
privada a Carta Social devera, servir como instrumento de sinalizacao para oportunidades de emprego.
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Figura 9. Taxa de Cobertura na Resposta Social Ama, por Freguesia, no Concelho de Cascais,
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Fonte: Inquéritos CEDRU, 2005 e Censos 2001.

Sintese Avaliativa

7 Nao foi possivel realizar uma andlise locativa atendendo ao facto de no decorrer do
recenseamento ndo se ter obtido a localizagdo das Amas. De salientar, uma vez mais, que
se tratam das Amas enquadradas pela Seguranca Social.

7 A freguesia de Carcavelos constitui a Unica freguesia onde nao existe esta Resposta Social o
gue conjugado com a existéncia de um contingente de populacédo jovem revela a existéncia
de uma caréncia efectiva,

72 As freguesias de Alcabideche e Sdo Domingos de Rana registam propor¢cdes de taxa de
cobertura particularmente diminutas (racio capacidade maxima/populagédo-alvo de 1,3% e
1,5%, respectivamente), especialmente tendo em conta que se tratam de freguesias onde o
publico-alvo assume uma elevada expressédo. Contudo, note-se que ambas se encontram
acima dos valores médios concelhios. A conjugacdo destes factores indica
necessidades/oportunidades de aumento da resposta nestas freguesias;

72 A freguesia de Cascais apresenta uma reduzida taxa de cobertura nesta Resposta Social,
ligeiramente abaixo dos valores médios concelhios (racio capacidade maxima/populacédo-
alvo de 0,6%). Atendendo a que o publico-alvo da Resposta Social regista um significado
notavel, considera-se que seria oportuno que taxa de cobertura na freguesia aumentasse;

72 A freguesia da Parede regista a situagdo mais favoravel, apresentando a maior taxa de
cobertura (racio capacidade maxima/populacéo-alvo de 3,5%) o que conjugado com o perfil
demografico envelhecido da freguesia aponta para menores necessidades de expansédo da
oferta;

72 A freguesia do Estoril tem uma das capacidades instaladas mais diminutas da Resposta
Social, no entanto, € uma das freguesias onde o publico-alvo assume menor relevancia.
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2.2.2.2 Creche
Avaliacdo Quantitativa

A Resposta Social Creches, ainda que dirigida ao mesmo publico-alvo das Amas, apresenta
caracteristicas muito distintas. A principal diferenca reside, desde logo na maior taxa de cobertura (racio
capacidade maxima/populacdo-alvo de 38,1%).

A analise da taxa de cobertura, por freguesia, permite constatar que a Parede apresenta.a situagao mais
positiva, dado que regista a maior taxa de cobertura ao respectivo-ptiblico-alvo (racio capacidade
maxima/populacdo-alvo de 58,2%), enquanto que no extremo oposto se encontra Alcabideche, uma vaz,
gue a taxa de cobertura responde apenas a 21,9% do publico-alvo. De-notar-ainda gué a ma|or|adétsl‘““
freguesias apresentam uma capacidade alojada superior a meédia concelhia, verificando:se que
Alcabideche e Sdo Domingos de Rana configuram as realidades opostas.

Uma analise desagregada, segundo a natureza juridica da entidade, revela, em termos médios
concelhios, capacidades por freguesia relativamente homogéneas. As freguesias da Parede, Cascais e
Carcavelos constituem aquelas onde a intervencéo das entidades com fins lucrativos suprime a das sem
fins lucrativos, e a freguesia do Estoril onde a realidade contraria € mais acentuada. A freguesia de S&o
Domingos de Rana apresenta uma singularidade, associada a fraca amplitude registada entre a
intervencao das entidades com e sem fins lucrativos ao nivel da capacidade alojada das Creches.

Figura 10. Taxa de Cobertura na Resposta Social Creche, segundo a Natureza Juridica da
Entidade, por Freguesia, no Concelho de Cascais, 2005 (%)

80,0
)
i
-t
60,0 s o =
I ] mel e i
o = & s ol E

40,0 = = = a e

= = ) = = = N LI

ol ' (=] il ol LR
20,0

)
o

0,0

E 8 & T 3 Ba. 2

] % 2 o @ 81 = %

o n n = o = M

= = m wm £ )

= m m L o n E 1=

= o ] 5 X [

-
<] m ] ]
= ]
B Com Fins Lucrativos O Sem Fins Lucrativos B Total

Fonte: Inquéritos CEDRU, 2005 e Censos 2001.
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Avaliacéo Locativa

A analise da distribuicao territorial das Creches evidencia, desde logo, a existéncia de uma cobertura
territorial significativa, na medida em que uma proporcao consideravel do Concelho se encontra servido
por esta Resposta Social. Ndo obstante, emergem algumas assimetrias inter-freguesias que residem,
essencialmente, numa dicotomia interior/litoral. De facto, nas freguesias da faixa litoral, decalcando as
areas mais densamente povoadas, regista-se uma importante cobertura territorial, enquanto nas
freguesias do interior aumentam consideravelmente 0s espacos ‘de ‘vazio, '0 ‘que’ ‘sugere- menores
deficientes coberturas. De salientar que a auséncia deste tipo dé equipamentos na extensa area oeste

do Concelho se encontra estreitamente associada a existéncia de areas protegigdase subsequentemer]ge““
N X s LA . .. . N
a rarefaccéo/inexisténcia de povoamento e actividades econémicas. /4

M

Esta leitura globalizante evidencia, uma vez mais, que a primazia dos equipamentos geridos pelas
entidades de natureza juridica com fins lucrativos decresce paulatinamente a medida que se avanga
para o interior do Concelho, registando estas uma clara preponderancia no eixo de maior concentracdo
populacional e urbana do Concelho.

Figura 11. Cobertura Territorial da Resposta Social Creche, segundo a Natureza Juridica da
Entidade, no Concelho de Cascais, 2005
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Sintese Avaliativa

7 Alcabideche e Sdo Domingos de Rana, que constituem as freguesias com menor taxa de
cobertura e onde esta Resposta Social depende maioritariamente da intervencdo das
entidades sem fins lucrativos, sdo aquelas onde a procura de Creches é mais elevada, o que
aponta para a necessidade de aumentar o investimento na oferta;

7 A Parede, que apresenta uma taxa de cobertura substanciaimente superior-as restantes
freguesias, concentra a maioria dos equipamentos das entidades com ‘fins lucrativos e
regista a cobertura territorial mais positiva. Trata-se, nao entanto, de uma freguesia onde a,~»

ddl/

propor¢do da populagédo-alvo € relativamente reduzida ndo" existindo necessidade
efectuar investimentos significativos; -

72 A freguesia de Cascais embora apresente uma taxa.de coberiura superiof & Alcabideche e a
Sao Domingos de Rana, e uma cobertura territorial bastante satisfatéria, tem, no entanto,
uma incidéncia muito significativa do grupo etario em questdo justificando novos
investimentos;

7 Nas freguesias de Carcavelos e do Estoril a conjugacdo de uma capacidade alojada elevada,
acima da média concelhia, sustentada por intervengdes significativas das entidades com e
sem fins lucrativos, e de comportamentos demograficos marcados por uma menor incidéncia
do respectivo publico-alvo, comparativamente a freguesias como Alcabideche, Cascais ou
Sao Domingos de Rana, ditam menores necessidades.

2.2.2.3 Creche Familiar

A Resposta Social Creche Familiar assume-se como complementar as Respostas Sociais Creches e
Amas, na medida em que partilha o mesmo publico-alvo. Assim, embora se trate de uma Resposta
Social de nivel local, importa desde logo salientar que ndo seria economicamente viavel existir uma
cobertura territorial de 100%, nem uma capacidade alojada no Concelho tdo elevada como em
Respostas Sociais que respondem exclusivamente a um determinado publico-alvo.

Avaliacdo Quantitativa

A Creche Familiar no Concelho de Cascais apresenta uma taxa de cobertura diminuta (racio capacidade
maxima/populacéo-alvo de 1%). Os quatro equipamentos existentes no Concelho tém, na sua totalidade,
67 lugares, oscilando na sua capacidade maxima entre os 16 e os 18 lugares. De salientar que todos
eles registavam a lotacao esgotada o que podera ser indicativo da necessidade de novos investimentos.
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Avaliacéo Locativa

A analise locativa desta resposta evidencia uma concentracdo dos quatro equipamentos em S&o
Domingos de Rana, na generalidade em éareas de forte concentragdo populacional, respondendo
positivamente aos critérios de localizacdo que se lhe exigem: centralidade e facilidade de acesso.

Nao obstante a auséncia de um publico-alvo exclusivo, atendendo a que se trata de uma Resposta
Social de nivel local, importa notar a sua inexisténcia nas restantes freguesias.

Figura 12. Cobertura Territorial da Resposta Social Creche Familiar, no.Concelho de Cascais,
2005

Valéncias
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2.2.2.4 Estabelecimento de Educagéo Pré-Escolar
Avaliacdo Quantitativa

Os Estabelecimentos de Educacgéo Pré-Escolar constituem uma Resposta Social fundamental pelo que
deverdo apresentar uma taxa de cobertura que responda a totalidade da procura. Neste sentido, tem-se
registado um importante esforco de investimento nesta Resposta Social no municipio de Cascais,
traduzido na taxa de cobertura que atinge actualmente os valores mais elevados da totalidade das
Respostas Sociais que compdem a Rede de Equipamentos e Servicos Sociais do Concelho (racio
capacidade maxima /populacdo-alvo de 96,3%), indicativo da existéncia de praticamente um lugar em
Pré-Escolar por crianca do publico-alvo respectivo, residente no Concelho.

N&o obstante esta situacdo extremamente positiva, observam-se importantes assimetrias inter-
freguesias. A situacdo mais positiva ocorre em Parede, que apresenta uma capacidade maxima mais
elevada (racio capacidade maxima/populacéo-alvo de 183,7%). As freguesias de Carcavelos, Cascais e
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Estoril apresentam igualmente realidades muito positivas na medida em que as suas capacidades de
resposta ultrapassam, igualmente, os 100%.

Com um desempenho oposto relevam-se as freguesias de Alcabideche e de Sdo Domingos de Rana que
apresentam capacidades de resposta muito inferiores: racio capacidade/populacdo-alvo de 59,7% e
53,3%, respectivamente.

No que concerne & natureza juridica da entidade, verifica-se que em termos médios concelhios, a
capacidade alojada da competéncia das entidades sem fins luerativos 'é ‘claramente- superior a das
entidades com fins lucrativos (racio capacidade maxima/populacéo-alvo’de 63,0% e de 33,3%,
respectivamente). Embora esta tendéncia seja transversal a maioria das freguesiasjrimporta notar quew

]

assume maior expressdo na freguesia da Parede. /I —

Destaque-se ainda a singularidade de Alcabideche, resultante da diminuta.expressao gue as entidades
com fins lucrativos assumem (racio capacidade maxima/populagac-alvo de 3,6%;), assim como a
particularidade de Cascais, devido ao equilibrio registado entre ambas as entidades (racio capacidade
maxima/populacdo-alvo de 53,6% nas entidades com fins lucrativos e de 51,1% nas entidades sem fins
lucrativos, respectivamente).

Figura 13. Taxa de Cobertura na Resposta Social Pré-Escolar, segundo a Natureza Juridica da
Entidade, por Freguesia, no Concelho de Cascais (%)
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Fonte: Inquéritos CEDRU, 2005 e Censos 2001.
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Avaliacéo Locativa

A cobertura territorial desta Resposta Social encontra-se definida pelo seu nivel local. Por conseguinte, a
andlise realizada revela uma cobertura territorial muito positiva, atendendo a disposicdo dos
equipamentos e a sua area de influéncia.

Porém, regista-se uma ténue diferenca entre as varias freguesias, na medida em que a uma forte e
continua cobertura nas freguesias do litoral, se opde um interior concelhio com uma cobertura territorial
descontinuada e menos densa. Porém, no caso da freguesia de Sao Domingos de Rana'verifica-se que

esta beneficia da elevada oferta das freguesias adjacentes, nomeadamente Carcavelos e Parede, o que,

permite cobrir as necessidades na area mais densamente povoada desta frequesia.

Uma segunda dicotomia, desenha-se entre o ocidente e o oriente do territdrio coneelhio, uma'vez que a
presenca de areas naturais protegidas e subsequentemente 'de fracas densidades populacionais no
sector oeste das freguesias de Alcabideche e Cascais conduz a uma rarefaccdo dos equipamentos de
Pré-Escolar.

Por fim, a cartografia com esta tipologia de equipamentos evidencia ainda uma disparidade territorial
assente na natureza juridica da entidade. Enquanto que ao longo do cordao litoral de forte concentracao
urbana se verifica uma maior coexisténcia de equipamentos geridos por entidades com e sem fins
lucrativos, a medida que se avanca para o interior do Concelho rareiam os equipamentos cuja gestédo
sédo da competéncia das entidades com fins lucrativos.

Figura 14. Cobertura Territorial da Resposta Social Estabelecimento de Educacéo Pré-Escolar,
segundo a Natureza Juridica da Entidade, no Concelho de Cascais, 2005
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Sintese Avaliativa

72 As freguesias da Parede, Estoril, Cascais e Carcavelos apresentam capacidades de
resposta nesta Resposta Social substancialmente elevadas, ao que acrescem indices de
envelhecimento igualmente elevados, em particular, nas duas primeiras unidades territoriais.

72 A concertacdo destes factores sugere, a existéncia/de uma: ofertaisuficiente, \ndo se
identificando acentuadas necessidades de ampliacao da oferta;na.actualidade;

7 As freguesias de Alcabideche e de S&o Domingos de Rana canfiguram'realidades men,osz“‘
positivas no que trata & oferta de lugares em estahbelecimentos. de educagdo pré-escolar —
tendo em conta os respectivos publicos-alvo.

7 Estas freguesias sdo as mais carenciadas do Conceiho e, por isso mesmo, 0s territorios de
investimento prioritario em Pré-Escolar;

7 O facto da actual oferta de Pré-Escolar instalados nas freguesias de Carcavelos e da Parede
servir também parte da freguesia de Sdo Domingos de Rana, faz com que diminua a
necessidade de ampliagdo da oferta nesta ultima.

2.2.2.5 Centro de Actividades de Tempos Livres e Ludotecas
Avaliacdo Quantitativa

O diagnostico da Resposta Social Centro de Actividades de Tempos Livres e Ludotecas ainda que
realizado de forma globalizante, pressupfe que se retenham algumas das diferencas fundamentais
existentes entre as Actividades de Tempos Livres e as Ludotecas. Neste sentido, importa salientar que
as Ludotecas sdo na sua maioria espagos mais informais, abertos a comunidade, na sua maioria,
encontram-se integrados em bairros desfavorecidos e estdo em funcionamento aos fins de semana e
durante o periodo de férias escolares, enquanto que as Actividades de Tempos Livres tém funcionado
maioritariamente em complementaridade com a escola e o respectivo horario escolar.

Posto isto, a analise da capacidade alojada da Resposta Social no Concelho indica, em primeiro lugar,
tratar-se de uma capacidade razoavel, pois permite servir aproximadamente 30% do seu publico-alvo
(racio capacidade maxima/populacédo-alvo de 28,3%). Estes valores constituem-se particularmente
relevantes, sobretudo, ao efectuar-se uma analise comparativa com outras Respostas Sociais instaladas.

Embora as diferentes freguesias apresentem desempenhos muito semelhantes, oscilando os seus
racios, na generalidade, entre os 20,8% na freguesia da Parede e os 29,0% na freguesia de Sao
Domingos de Rana, a freguesia do Estoril destaca-se neste contexto, na medida em que apresenta uma
capacidade claramente superior (racio capacidade maxima/populacdo-alvo de 41,8%). De notar ainda
que apenas as freguesias do Estoril e de Sdo Domingos de Rana se encontram acima da média
concelhia.
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Figura 15. Taxa de Cobertura na Resposta Social Centro de Actividades de Tempos Livres e
Ludotecas, por Freguesia, no Concelho de Cascais, 2005 (%)
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Fonte: Inquéritos CEDRU, 2005 e Censos 2001.

Avaliacédo Locativa

A disposicao territorial dos equipamentos com esta Resposta Social e a sua respectiva area de influéncia
evidenciam uma boa cobertura territorial, marcada por uma dispersdo dos mesmos, ainda que revelando
um padrao territorial coerente com a localizagao das areas urbanas.

Uma desagregacao segundo a natureza juridica das entidades gestoras dos equipamentos demonstra,
em primeiro lugar, tratar-se de uma Resposta Social que se encontra predominantemente a cargo das
entidades sem fins lucrativos, dada a primazia dos equipamentos cuja gestdo é da competéncia destas
entidades. Em segundo lugar, importa notar o padréo territorial disperso dos equipamentos cuja gestao é
da competéncia das entidades com fins lucrativos.
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Figura 16. Cobertura Territorial da Resposta Social Centro de Actividades de Tempos Livres e
Ludotecas, segundo a Natureza Juridica da Entidade, no Concelho de Cascais, 2005
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Sintese Avaliativa

7 A recente decisdo do Ministério da Educacao de alargar o periodo de funcionamento dos
Estabelecimentos de Ensino para o periodo em que anteriormente funcionavam estes
espacos, faz com que a sua actual utilidade tenda a desaparecer.

2.2.2.6 Clube de Jovens
Avaliacdo Quantitativa

No contexto da Rede de Equipamentos e Servicos Sociais de Cascais e, em particular, no Tipo
Morfolégico da Infancia e Juventude, a Resposta Social Clube de Jovens configura-se como uma das
Respostas Sociais com menor taxa de cobertura (racio capacidade maxima/populacéo-alvo de 1,1%).

Tratando-se de uma Resposta Social de nivel concelhio com localizacdo de proximidade, devera situar-
se 0 mais proximo possivel dos utentes, mas ndo sendo necessaria a sua existéncia em todas as
freguesias.

A avaliacdo da sua territorialidade evidencia a sua circunscricdo espacial a apenas algumas unidades
territoriais, na medida em que n&o existe nas freguesias de Carcavelos, Cascais e Parede. Constata-se
ainda que as freguesias em se que dispde de resposta esta é bastante diminuta, atingindo o valor mais
elevado em Alcabideche (racio capacidade maxima/populagéo-alvo de 3,4%).
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Figura 17. Taxa de Cobertura na Resposta Social Clube de Jovens, por Freguesia, no Concelho de
Cascais, 2005 (%)
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Fonte: Inquéritos CEDRU, 2005 e Censos 2001.

Avaliacéo Locativa

O mapeamento com 0s equipamentos que asseguram a Resposta Social Clube de Jovens denota um
padrdo locativo marcado pela dispersdo. Todavia, alguns destes equipamentos, mais precisamente 0s
que se situam nas freguesias de Alcabideche e de Sdo Domingos de Rana, revelam um afastamento
espacial face as areas urbanas de maior concentracdo populacional, ndo respondendo portanto ao
critério de localizagdo das Normas da DGOTDU, segundo o qual estes equipamentos devem situar-se
proximos do seu publico-alvo e ter um facil acesso, o que no contexto das Respostas Sociais orientadas
para a Infancia e Juventude assume a maior relevancia.
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Figura 18. Localizacdo da Resposta Social Clube de Jovens, no Concelho de Cascais, 2005
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Sintese Avaliativa

7 Embora a taxa de cobertura da Resposta Social se apresente tendencialmente diminuta,
constitui-se como fundamental a realizacdo de anéalises mais minuciosas da Resposta Social
(estudos especificos), que possibilitem a identificacdo das necessidades concretas de
investimento;

7 Constitui-se como principal medida de intervencdo a adoptar, a relocalizacdo de alguns
equipamentos, sobretudo, dos que revelam uma localizacdo tendencialmente afastada das
principais aglomeracfes urbanas, designadamente, os localizados nas freguesia de
Alcabideche e S&8o Domingos de Rana. A relocalizacdo destes equipamentos tem uma
finalidade triangular, pois permite o cumprimento das Normas de Programacdo de
Equipamentos, estabelecidas pela DEGOTDU, mas também aumentar a sustentabilidade
econémica dos investimentos efectuados e subsequentemente elevar o universo de utentes
servidos.

2.2.3. Reabilitacéo e Integracdo de Pessoas com Deficiéncia

O Atendimento/Acompanhamento e Actividades Sécio-Culturais, Centro de Actividades Ocupacionais,
Centro de Apoio Sdcio-Educativo/Educagdo Especial para Criangas e Jovens e Lar de Apoio/Lar
Residencial, foram as Respostas Sociais analisadas no Tipo Morfolégico da Reabilitacéo e Integracdo de
Pessoas com Deficiéncia, dado que constituem Respostas Sociais de nivel concelhio, com localizagédo
central.

Foram assim excluidas de avaliacdo as Respostas Sociais Acessibilidade aos Banhos de Mar e Centro
de Férias, porque tém um nivel supra-concelhio regional e nacional, respectivamente, dirigindo-se a
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publicos-alvo mais vastos, extravasando o ambito de programacdo em curso. A avaliacdo nado focou
também a Resposta Social Transporte de Pessoas com Deficiéncia, dado que ndo se dispbe de
informacéao suficiente.

Avaliacdo Quantitativa

Atendendo a que o publico-alvo destas Respostas Sociais néo tem correlagédo directa com nenhum
grupo etario, a avaliacdo assentou numa analise da relacdo entre o numero de utenies actuais e a
capacidade maxima da totalidade destes equipamentos.

A conclusédo primordial da avaliagdo da capacidade maxima consiste em notar que todas as Respoétasa i

Sociais em questdo, ainda que com naturezas muito dispares, apresentam uma capacidade maxima que
ultrapassa uma centena de lugares. Os Centros de Actividades. Ocupacionais_registam a capacidade
maxima mais elevada (capacidade para 212 utentes).

Relativamente ao ndmero de utentes de todas estas Respostas Sociais, no ano de 2005 verificou-se
que, em geral, estes decalcam o0s valores da capacidade maxima. A Resposta Social
Atendimento/Acompanhamento e Actividades Sécio-Culturais, como seria de se esperar, regista um
efectivo de utentes claramente elevado (625 utentes).

Figura 19. Relacdo Capacidade Maxima/Utentes Actuais, por Resposta Social no Tipo Morfolégico
Reabilitacéo e Integracéo de Pessoas com Deficiéncia, no Concelho de Cascais, 2005 (N.°)
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Fonte: Inquéritos CEDRU, 2005

Ainda que uma andlise comparativa destas duas dimensdes de analise indique que a capacidade
maxima se apresenta em todas as Respostas Sociais superior ao nimero de utentes, importara ter em
conta que estas margens diferenciais positivas consistem usualmente em situa¢cdes circunstanciais, que
ndo espelham a realidade continua destas Respostas Sociais. Efectivamente, a experiéncia de terreno
tem validado a desadequacdo de algumas destas Respostas Sociais as reais necessidades, o que
explica que paulatinamente potenciais utentes residentes no Concelho procurem estas Respostas em
outros Concelhos.
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Avaliacéo Locativa

No seu conjunto, estas Respostas Sociais apresentam um padrdo locativo territorialmente disperso,
ainda que com maior incidéncia nas areas de forte concentracdo populacional do Concelho, mais
concretamente, ao longo da faixa litoral compreendida entre as duas principais acessibilidades
rodoviarias. Esta localizacdo manifesta-se positiva, na medida em que se tratando de Respostas Sociais
de nivel concelhio, com localizagdo central, deverdo encontrar-se inseridas nas areas urbanas com
maior concentracao populacional, com uma posi¢do central no contexta concelhio; por ferma a serem
acessiveis a populacao em geral.

Figura 20. Localizacdo das Respostas Sociais enquadradas no Tipo Morfologico da Reabilitacao e
Integracdo de Pessoas com Deficiéncia, no Concelho de-Cascais, 2005
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Sintese Avaliativa

7 A andlise anterior sugere, em primeiro lugar, a necessidade central de uma monitorizacéo da
evolucéo destas Respostas Sociais, sobretudo, em termos de taxa de cobertura e de nUmero
de utentes, efectivo e potencial, condicdo essencial para que estas Respostas Sociais se
mantenham adequadas e subsequentemente se evitem situacdes de sobrelotacdo e toda
uma multiplicidade de efeitos negativos dai derivados, em Respostas Sociais com uma
importancia social e ao nivel da saude téo relevantes.

7 Intrinsecamente associado com o factor anterior, importa frisar a necessidade de se
realizarem estudos de diagnostico especificos, norteados para as diferentes Respostas
Sociais, a montante de qualquer opc¢ao estratégica.
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2.2.4 |dosos

Relativamente ao apoio social aos ldosos importa analisar a realidade subjacente a todas as Respostas
Sociais (Centro de Convivio/Academia, Lar de Idosos e Centro de Dia), uma vez que todas elas se
enquadram no ambito da presente avaliacdo, em conformidade com o modelo territorial pré-definido.
Neste contexto, a Resposta Social Residéncia constitui excep¢do, na medida em que a data do
recenseamento efectuado pela Equipa Técnica, ndo existia nenhum equipamento respectivo em
funcionamento no Concelho, embora se encontrasse um em fase de'constnucao:

2.2.4.1 Centro de Convivio/Academia

A semelhanca das outras duas Respostas Sociais existentes no 10 de Cascais grientadas para a
populagdo idosa, o Centro de Convivio/Academia tem um nivel local, na medida em que atendendo a
idade dos utentes € importante que estes se encontrem integrados no espaco quotidiano desta
populacdo. Contudo, comparativamente com as restantes Respostas Sociais deste Tipo Morfolégico, o
Centro de Convivio/Academia regista uma natureza mais abrangente, o que explica algumas das suas
especificidades.

Avaliacdo Quantitativa

No contexto do respectivo Tipo Morfolégico, trata-se da Resposta Social com a maior taxa de cobertura
média concelhia (racio capacidade maxima/populagdo-alvo de 7,1%). Contudo, observam-se assimetrias
assinalaveis entre as freguesias. As unidades territoriais melhor posicionadas sdo Cascais e Alcabideche
(racio capacidade maxima/populacao-alvo de 8,4% e 12,2% respectivamente), as Unicas freguesias com
valores situados acima da média concelhia. Entre as restantes freguesias, Carcavelos apresenta-se
como a pior posicionada, pois regista uma taxa de cobertura quase irrelevante (racio capacidade
maxima/populacdo-alvo de 0,9%).

Trata-se de uma Resposta Social assegurada em termos médios concelhios, sobretudo, por entidades
sem fins lucrativos, na medida em que os equipamentos geridos por estas tém um racio capacidade
maxima/populacéo-alvo de 7%, enquanto que 0s equipamentos cuja gestdo compete as entidades com
fins lucrativos apresentam uma taxa de cobertura muito residual (racio capacidade maxima/populacéo-
alvo de 0,1%).

Apenas na freguesia do Estoril coexistem equipamentos geridos por entidades com e sem fins lucrativos.
Contudo, mesmo nesta freguesia a taxa de cobertura dos equipamentos geridos por entidades com fins
lucrativos é muito diminuta (racio capacidade maxima/populacéo-alvo de 0,4%), especialmente quando
comparada com a assegurada pelos equipamentos de gestdo afecta a entidades sem fins lucrativos
(racio capacidade maxima/populacao-alvo de 6,1%).
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Figura 21. Taxa de Cobertura na Resposta Social Centro de Convivio/Academia, segundo a
Natureza Juridica da Entidade, por Freguesias, no Concelho de Cascais, 2005 (N.°)
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Fonte: Inquéritos CEDRU, 2005 e Censos 2001.

Avaliacéo Locativa

A andlise da localizagdo dos equipamentos com a Resposta Social Centro de Convivio/Academia e das
suas areas de influéncia indica um padréo locativo disperso. Ndo obstante, € ao longo da faixa litoral que
se regista uma maior cobertura territorial, particularmente incisiva nas freguesias do Estoril e da Parede,
enquanto que nas freguesias de Cascais e Carcavelos se registam niveis de cobertura inferiores.

A freguesia de Carcavelos apresenta inclusive a particularidade de ter a quase totalidade do seu territorio
nao coberto por esta Resposta Social. As freguesias do interior apresentam coberturas idénticas entre si,
evidenciando-se uma tendéncia para a concentracdo dos equipamentos nos lugares mais densamente
povoados. Uma vez mais, regista-se uma fraca e mesmo nula cobertura territorial a Oeste do Concelho,
consequéncia directa da presenca do Parque Natural Sintra-Cascais (PNSC). De salientar ainda que o
Unico equipamento gerido por uma entidade com fins lucrativos se situa na freguesia do Estoril,
precisamente na parcela territorial de maior concentrac&o populacional do Concelho.
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Figura 22. Cobertura Territorial da Resposta Social Centro de Convivio/Academia, segundo a

Natureza Juridica da Entidade, no Concelho de Cascais, 2005
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A freguesia de Carcavelos constitui uma das areas mais carenciadas, pois ainda que
registando actualmente uma reduzida concentracdo de populacdo com 65 ou mais anos de
idade, apresenta um racio de capacidade maxima/populacéo-alvo e uma cobertura territorial
muito diminutas, as mais baixas do Concelho;

As freguesias do Estoril e da Parede, ainda que apresentando capacidades alojadas e
coberturas territoriais claramente superiores a freguesia de Carcavelos, encontram-se entre
as unidades territoriais mais prioritarias no que respeita ao investimento nesta Resposta
Social. Este é o resultado da conjugacdo de diminutas capacidades de resposta
(encontrando-se entre as mais reduzidas do Concelho) com uma estrutura etaria actual
marcada pela relevancia da populacdo com 65 ou mais anos, registando os indices de

envelhecimento mais elevados;

As freguesias de S&o Domingos de Rana e Cascais registam as menores caréncias, pois
enquanto a primeira, embora se confrontando com uma capacidade maxima de resposta
abaixo da média concelhia, apresenta um dos menores quantitativos de populacao idosa e
indices de envelhecimento do Concelho, a segunda, combina um padrdo demografico
marcado por um indice de envelhecimento significativo e forte concentragcdo de populagao
com 65 ou mais anos de idade com a segunda maior taxa de cobertura concelhia;

A freguesia de Alcabideche apresenta a situacdo mais positiva, na medida em que tem a
menor proporcdo de idosos e um dos indices de envelhecimento mais moderados do
Concelho, e no que respeita a oferta de lugares desta Resposta Social, regista a maior taxa
de cobertura (racio capacidade maxima/populacao-alvo de 12,2%).
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2.2.4.2 Lar

A Resposta Social Lar, de acordo com o modelo territorial preconizado é de nivel local, embora tal ndo
pressuponha que sirva exclusivamente a populacéo residente no Concelho.

Avaliacdo Quantitativa

A taxa de cobertura da Resposta Social Lar € relativamente® ldimindtal I"(facio” ~capacidade
méxima/populagao-alvo de 4,6%), ndo se registando disparidades relevanies:entre as varias-freguesias.
As freguesias que se encontram acima da média concelhia séo a Parede, Alcabideche e Estoril (récio-’f?
capacidade maxima/populagéo-alvo de 7,8%, 6,1% e 5,6, respectivamente). Em situacao opaosta estglOaL,L
Cascais, Sdo Domingos de Rana e Carcavelos (racio capacidade/populacao-alvo de 3,5%, 2,§% e
2,2%), denotando capacidades bastante diminutas.

No que concerne a analise desta Resposta Social segundo a natureza juridica da entidade, importa
antes de mais salientar que no processo de recenseamento, no qual esta andlise se baseia, foram
inquiridos todos os lares que de alguma forma constituem uma Resposta Social no Concelho,
independentemente destes serem com ou sem fins lucrativos e de possuirem ou nao alvara (note-se que
dos 50 lares de idosos inquiridos, somente 11 apresentam alvara, de acordo com a informacéo obtida
junto do servicgo local da Seguranga Social).

Posto isto, a analise da capacidade alojada no Concelho, segundo a natureza juridica da entidade, indica
uma primazia dos equipamentos geridos por entidades com fins lucrativos sobre os equipamentos cuja
gestdo é da competéncia das sem fins lucrativos, na medida em que as primeiras asseguram uma oferta
de lugares claramente superior (racio capacidade maxima/populacdo-alvo de 2,7% e 1,9%,
respectivamente).

Uma analise inter-freguesias esboca algumas diferengas relativamente ao padrdo médio concelhio,
designadamente, o facto de nas freguesias de Alcabideche e da Parede, a respectiva taxa de cobertura
depender mais dos equipamentos geridos pelas entidades sem fins lucrativos do que das com fins
lucrativos.

De notar ainda que a taxa de cobertura em lares na freguesia de Carcavelos é da total competéncia de
entidades com fins lucrativos. Por dltimo, importa salientar que as freguesias de Sdo Domingos de Rana
e da Parede tém a particularidade de registarem um certo equilibrio no que trata a capacidade maxima
de lugares existentes em equipamentos geridos por entidades com e sem fins lucrativos.
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Figura 23. Taxa de Cobertura na Resposta Social Lar de Idosos, segundo a Natureza Juridica da
Entidade, por Freguesias, no Concelho de Cascais, 2005 (N.°)
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Fonte: Inquéritos CEDRU, 2005 e Censos 2001.

Avaliacdo Locativa

A distribuicéo territorial e a area de influéncia dos Lares revelam uma cobertura satisfatoria, pois uma
vasta area do Concelho encontra-se servida.

As freguesias do litoral revelam, no entanto, uma cobertura superior, constatando-se que com excepc¢ao

das areas despovoadas da freguesia de Cascais, entre outras parcelas diminutas, o territério encontra-se
totalmente coberto.

Nas freguesias do interior, € nas de maior concentracéo populacional que se regista a maior intensidade
destes equipamentos e subsequentemente uma cobertura mais significativa. Persistem, no entanto,
vastas parcelas ndo servidas por esta resposta. Esta situagdo é particularmente evidente na freguesia de
Sao Domingos de Rana, uma vez que em Alcabideche, esse territorio corresponde essencialmente ao
Parque Natural Sintra-Cascais. Verifique-se ainda que espacialmente ndo é possivel estabelecer
padrdes territoriais distintos dos equipamentos em fungdo da natureza juridica da entidade que os gere.
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Figura 24. Cobertura Territorial da Resposta Social Lar de Idosos, segundo a Natureza Juridica da
Entidade, no Concelho de Cascais, 2005
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As freguesias de Carcavelos, Cascais e Sdo Domingos de Rana, ainda que nao registando
as proporgBes mais elevadas de idosos, os respectivos racios de capacidade maxima
alojada da resposta lar relativamente as suas populacbes-alvo tém os valores mais
reduzidos, inferiores a média concelhia.

A freguesia de Alcabideche apresenta uma das ofertas de lugares em lares mais elevadas,
atendendo a proporcdo de residentes idosos, e a freguesia da Parede, ainda que
apresentando a proporcao mais elevada de individuos com 65 ou mais anos na sua estrutura
etaria, regista um réacio de capacidade maxima instalada/populacdo-alvo igualmente mais

elevado. Assim sendo, a oferta actual nestas freguesias revela-se bastante satisfatoria;

A freguesia do Estoril constitui uma realidade intermédia no panorama concelhio, uma vez
gue embora apresentando a segunda maior proporcéo de idosos na estrutura etéria, regista
um racio capacidade maxima instalada/populagdo-alvo acima da média concelhia;

Atendendo a que a maioria dos Lares de ldosos existentes no Concelho de Cascais sdo de
natureza lucrativa, importara avaliar em que medida o universo de lares existentes
constituem uma Resposta Social efectiva para os idosos mais carenciados do ponto de vista
econdémico e social.
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2.2.4.3 Centro de Dia

Atendendo a que a Resposta Social Centro de Dia constitui uma Resposta Social a que a populacdo
idosa, na maioria dos casos, acede diariamente, pelos seus proprios meios, considera-se que a
semelhan¢a do observado para as restantes Respostas Sociais orientadas para esta populagdo, esta
devera encontrar-se integrada nos territérios do quotidiano do seu publico-alvo. Como tal, trata-se de
uma Resposta Social de nivel local.

Avaliacdo Quantitativa

| Y | .

A capacidade méxima instalada desta Resposta Social no Concelho-apresenta-se ‘diminuta, qué/hdo
comparada com outras Respostas Sociais, mas tendo em conta a sua hatureza e'finalidade, nao pode
ser considerada insatisfatdria (racio capacidade maxima/populagéo-alvo de 4,5%).

Uma analise desagregada por freguesias esboca duas grandes diferencas:

7 Por um lado, a freguesia do Estoril assume um caracter singular, na medida em que constitui
a Unica freguesia que tem uma taxa de cobertura superior a média concelhia (racio
capacidade maxima/populacao-alvo de 11,8%), sendo este muito superior ao registado nas
suas congéneres;

7 Por outro lado, as restantes freguesias compdem uma realidade relativamente homogénea
entre si, pois todas elas tém racios inferiores a média concelhia, apresentando-se estes
reduzidos, oscilando entre 1,7% e 3,9%.

A desagregacéo, segundo a natureza juridica da entidade, evidencia que a taxa de cobertura desta
Resposta Social no Concelho de Cascais depende maioritariamente das entidades sem fins lucrativos
(capacidade maxima/populacéo-alvo de 4,3%), sendo o papel das entidades com fins lucrativos muito
modesto (racio capacidade maxima/populacao-alvo de 0,2%).

Embora esta seja uma realidade transversal a todas as freguesias, em Alcabideche, Estoril e S&o
Domingos de Rana ndo existem equipamentos geridos por entidades com fins lucrativos, encontrando-
se, portanto, esta Resposta apenas a cargo das entidades sem fins lucrativos. Nas restantes freguesias,
existem equipamentos geridos por entidades com e sem fins lucrativos, no entanto, note-se que em
todas elas ha uma primazia das entidades sem fins lucrativos.

No que concerne a taxa de cobertura da competéncia de entidades com fins lucrativos nestas freguesias,
verifica-se que o racio capacidade maxima/populacédo-alvo mais elevado ocorre em Carcavelos, seguido
de Cascais e da Parede. De salientar, que neste caso os resultados se encontram nitidamente
enviesados pela reduzida quantidade de respostas obtidas no recenseamento. De facto, dos sete
equipamentos existentes no Concelho, geridos por entidades com fins lucrativos, cinco situam-se na
freguesia da Parede, um na freguesia de Carcavelos e outro na de Cascais. Porém, entre 0s cinco
equipamentos localizados na Parede, apenas dois responderam a questdo da capacidade maxima.
Ainda que relativamente a um dos equipamentos situados nesta freguesia se tenha considerado o
namero de utentes, face a ndo obtencado de respostas para a capacidade maxima, o reduzido nimero de
respostas obtidas fundamenta a aparente diminuta taxa de cobertura da gestdo das entidades com fins
lucrativos nesta freguesia.
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Figura 25. Taxa de Cobertura na Resposta Social Centro de Dia, segundo a Natureza Juridica da
Entidade, por Freguesias, no Concelho de Cascais, 2005 (N.°)
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Fonte: Inquéritos CEDRU, 2005 e Censos 2001.

Avaliacdo Locativa

Para uma Resposta Social de nivel local, os Centros de Dia apresentam uma cobertura territorial
bastante diminuta. Trata-se da mais reduzida de todas as Respostas Sociais do Tipo Morfolégico Idosos,
deixando uma vasta area do territério concelhio sem servigco. Contudo, importa notar que, ndo obstante,
a propensédo para a concentragdo destes equipamentos na parcela do territério compreendido entre as
duas principais acessibilidades rodoviarias do Concelho, decalcando grosso modo a é&rea mais

urbanizada, o territério concelhio ndo servido resume-se essencialmente a area do Parque Natural

Sintra-Cascais e ao territério da freguesia de Sdo Domingos de Rana situado a montante da Auto-
Estrada N.° 5.

Ao mesmo tempo verifica-se que todos estes equipamentos que sao geridos por entidades com fins

lucrativos se localizam nas freguesias do litoral, sobretudo, na area de maior densidade populacional do
Concelho.

Finalmente, note-se as disparidades existentes entre as freguesias do interior do Concelho. Ainda que
apresentando racios de capacidade maxima instalada/populacéo-alvo idénticos verifica-se que em
Alcabideche estes equipamentos apresentam um padrdo disperso, enquanto que em Sdo Domingos de
Rana estdo nitidamente concentrados na area de maior concentragdo populacional.
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Figura 26. Cobertura Territorial da Resposta Social Centro de Dia, no Concelho de Cascais, 2005
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7 A freguesia do Estoril, ainda que apresentando o segundo maior valor percentual de idosos
na sua estrutura etaria e um indice de envelhecimento elevado, ndo necessita de
significativas intervencdes de ampliacdo da capacidade méaxima de resposta, em lugares, na
Resposta Social Centro de Dia, em virtude de dispor de uma oferta bastante elevada
comparativamente a média concelhia e as restantes freguesias do Concelho;

7 Entre as freguesias que tém racios de capacidade maxima/populacdo-alvo abaixo da média
concelhia, importara promover intervencdes diferenciadas;

7 Em Alcabideche, Carcavelos, Cascais e Sdo Domingos de Rana, ndo obstante a incidéncia
menos acentuada da populagdo com 65 ou mais anos, esta é significativa e acompanhada
de indices de envelhecimento ndo negligenciaveis, ao que acrescem capacidades de
resposta muito diminutas. Com efeito, estas unidades territoriais constituem areas de
caréncia e, portanto, que deverao beneficiar de investimentos a curto e médio prazo;

7 A freguesia da Parede é considerada como a area de maior prioridade ao nivel da ampliacdo
da taxa de cobertura desta Resposta Social, uma vez que constitui a freguesia que tem a
maior proporcao de idosos, um indice de envelhecimento muito significativo, e a mais baixa
taxa de cobertura desta Resposta Social, ndo obstante a fragilidade que acompanha a sua
analise.
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2.2.5 Familia e Comunidade

No ambito do Tipo Morfoldgico para a Familia e Comunidade importa proceder a andlise de todas as
Respostas Sociais, uma vez que nenhuma delas tem um nivel territorial supra-concelhio. Contudo, a
Resposta Social Apoio Social Genérico, de nivel local, ndo serd analisada, na medida em que a
informacao apurada no processo de recenseamento ndo permite desenvolver a andlise pretendida.

No contexto do Tipo Morfolégico Familia e Comunidade, registam-se niveis locativos distintos que
importa ter em conta: o Apoio Alimentar, Atendimento a Populagao Imigrante’e Atendimento a Vitimas de

Violéncia sao de nivel concelhio com localizagao central; o Centro Comunitario/Ceniro de Recursos e 0

Refeitorio/Cantina Social séo de nivel concelhio com localizagéo.de proximidade &;|por fim, as Bols,a.s‘f

Alimentares sao de nivel local. (L

Avaliacdo Quantitativa

Na avaliacdo quantitativa, ndo € possivel seguir os mesmos parametros de analise para todas as
Respostas Sociais, em virtude das fragilidades/discrepancias decorrentes do recenseamento,
designadamente:

7 Para o Centro Comunitario/Centro de Recursos ndo € possivel proceder a sua avaliagao
guantitativa, porque por motivos relacionados com a sua natureza, ndo foi possivel apurar
(nem fazia sentido questionar) a sua capacidade maxima e nimero de utentes;

7 Para o Atendimento a Populacdo Imigrante e Atendimento a Vitimas de Violéncia nédo é
possivel avaliar a capacidade maxima, uma vez que estas ndo tém limiares pré-
estabelecidos, em virtude da natureza das suas respostas. Como tal, a avaliagdo quantitativa
serd sustentada na analise evolutiva dos utentes;

7 No caso da Resposta Social Bolsas Alimentares, a avaliagdo quantitativa sera igualmente
baseada na andlise da evolugdo dos utentes, uma vez que a capacidade maxima apurada é
relativa as familias, enquanto que os utentes se traduzem em individuos. Sendo a unidade
de andlise distinta, ndo é possivel desenvolver uma comparacéo destas duas dimensdes;

Com efeito, apenas para o Apoio Alimentar e Refeitério/Cantina Social é possivel efectuar a andlise da
relacdo da capacidade maxima e do niumero de utentes. Estas Respostas Sociais servem um ndmero de
utentes consideravel, especialmente, tendo em conta que cada uma delas dispde de apenas dois
equipamentos.

No Refeitério/Cantina Social regista-se uma relagéo positiva, uma vez que a capacidade maxima é
superior ao niumero de utentes actual. No que trata ao Apoio Alimentar, devendo entender-se como tal o
apoio que se destina maioritariamente a municipes carenciados, no que respeita a confeccdo de
alimentos, prevendo-se a distribuicao diaria de refeicdes no domicilio, embora o gréafico seguinte induza
a existéncia de sobrelotacdo, uma vez que o numero de utentes € superior a capacidade maxima, note-
se que um dos dois equipamentos que prestam esta Resposta ndo indicou a sua capacidade maxima.
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Figura 27. Relacdo Capacidade Maxima/Utentes Actuais, por Resposta Social no Tipo
Morfoldgico, para a Familia e Comunidade, no Concelho de Cascais, em 2005 (N.°)
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Fonte: Inquéritos CEDRU, 2005.

Para as restantes Respostas Sociais em que é possivel proceder a sua avaliagdo quantitativa
(Atendimento a Vitimas de Violéncia, Atendimento a Populagdo Imigrante e Bolsas Alimentares), tal
como explicado anteriormente, a andlise circunscreve-se a evolucdo do numero de utentes.

Uma primeira conclusdo generalista revela que em todas as Respostas Sociais se registou um
acréscimo do nimero de pessoas atendidas, entre 2001 e 2003. A Resposta Social Atendimento a
Vitimas de Violéncia apresentou, neste periodo, elevados quantitativos de pessoas atendidas, tendo
estes crescido de forma continua. A Resposta Social Bolsas Alimentares apresenta um elevado niumero
de pessoas atendidas, tendo registado um acréscimo no decurso destes trés anos bastante significativo
(47,7%). Por fim, a Resposta Social Atendimento a Populacéo Imigrante, teve um aumento do nimero de
pessoas atendidas bastante significativo neste intervalo de tempo, tendo passado de 106 em 2001, para
704 em 2003 (acréscimo de pessoas atendidas de 564,2%), o que se explica pela ampliacdo da rede de
equipamentos que asseguram esta Resposta Social no Concelho, pois em 2003 entrou em
funcionamento um dos trés equipamentos existentes, mas reflecte também o aumento generalizado do
fenémeno imigratério no Concelho.

Figura 28. Evolucéo do N.° de Pessoas Atendidas, por Resposta Social no Tipo Morfolégico para a
Familia e Comunidade, no Concelho de Cascais, entre 2001 e 2003
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Fonte: Inquéritos CEDRU, 2005. Informacéo relativa aos nos 2001, 2002 e 2003.
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Avaliacéo Locativa

A avaliacdo locativa das Respostas Sociais enquadradas no Tipo Morfolégico para a Familia e
Comunidade foi desagregada em funcao do nivel geografico afectado a cada Resposta Social no Modelo
Territorial.

No que trata as Respostas Sociais de nivel local, as Bolsas Alimentares apresentam uma cobertura
territorial significativa, resultante da dispers@o dos equipamentos que prestam esta Resposta, Contudo,
identificam-se varios espacos intersticiais entre as areas de influéncia de 1km dos-Varios equipamentos,
revelando portanto a existéncia de espagos ndo servidos. A Parede éa tinica freguesia gue se encontra
desprovida deste tipo de respostas, ainda que uma parte do seu territorio;se encontre na area de

)
S

influéncia de dois pontos de resposta, um situado no Estoril e outro em Carcavelos. /I —

Figura 29. Cobertura Territorial da Resposta Social Bolsas Alimentares, no Concelho de Cascais,
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A Resposta Social Centro Comunitario/Centro de Recursos, Resposta Social de nivel concelhio, com
localizacédo de proximidade, apresenta uma rede de equipamentos substancialmente ampla (dispondo de
nove equipamentos). Intrinsecamente associado ao quantitativo de equipamentos existentes, verifica-se
gue ha pelo menos um equipamento em cada freguesia, o que € um factor bastante positivo, sobretudo,
tendo em conta que se tratam de espacos polivalentes, que dentro desta mesma Resposta Social se
realizam uma série de outras respostas e que, em muitos casos, os Centros Comunitarios/Centro de
Recursos sao polos dinamizadores da intervengcao comunitaria que se faz no Concelho de Cascais.
Quanto ao padrao territorial dos equipamentos, note-se que este se apresenta disperso, pois distam
consideravelmente uns dos outros, e encontram-se concentrados sensivelmente ao longo da faixa litoral.

A Resposta Social Refeitério/Cantina Social, também ela de nivel concelhio, com localizacdo de
proximidade, disp6e de dois equipamentos no Concelho, os quais se localizam nas freguesias de
Cascais e Parede e, portanto, trata-se de uma realidade conducente ha existéncia de uma diminuta
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cobertura territorial. Quanto ao padréo territorial dos equipamentos que asseguram esta Resposta Social,
note-se que estes se encontram tendencialmente afastados entre si e esboca-se uma tendéncia de
concentracao territorial na faixa litoral.

Figura 30. Localizacdo das Respostas Sociais Centro Comunitario/Centro de Recursos e
Refeitério/Cantina Social, no Concelho de Cascais, 2005
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No que trata as Respostas Sociais de nivel concelhio, com localizacéo central, identificam-se realidades
locativas muito dispares, o que articulado com a natureza distinta de cada Resposta Social, sobretudo,
do Apoio Alimentar comparativamente ao Atendimento a Populacdo Imigrante e Atendimento a Vitimas
de Violéncia, fundamenta uma andlise desagregada de cada Resposta Social.

A Resposta Social Atendimento a Populacéo Imigrante conta com trés equipamentos no Concelho, ainda
que de natureza diversa, pois somente um deles corresponde efectivamente a um servico de
atendimento a imigrantes, pertencendo os outros dois a sedes de associa¢des. De salientar, no entanto,
gue apos o decorrer dos trabalhos de recenseamento efectuados, este servico foi desactivado. Por outro
lado, embora se considerem trés equipamentos, esta situacdo devera ser abordada com alguma cautela,
na medida em que na sua maioria se tratam de cedéncias de espac¢os noutros equipamentos, nao
existindo nenhum equipamento especificamente orientado para esta finalidade.

No que concerne ao padrao territorial identificam-se alguns condicionalismos, homeadamente, o facto
dos trés espacos onde se presta resposta a populacdo imigrante se concentrarem na freguesia de Sao
Domingos de Rana e de um deles se situar numa area em que a envolvente regista uma das menores
densidades populacionais concelhias.
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De forma a suprimir tais fragilidades seria importante relocalizar um destes equipamentos para outra
freguesia e assegurar que todos os equipamentos se situem em areas urbanas centrais. O facto dos
utentes desta Resposta Social serem populagfes imigrantes faz com que a questdo da centralidade
territorial da Resposta Social assuma maior importancia, pois trata-se de uma populacao que, sobretudo,
numa fase inicial do processo de integracéo, regista grandes dificuldades de mobilidade.

A Resposta Social Atendimento a Vitimas de Violéncia conta com dois equipamentos no Concelho,
dotados de uma boa localizacdo, na medida em que se situam em freguesias; distintas, (Cascais e
Estoril), em areas urbanas de forte concentracdo populacional, centrais no_contexto concelhio e servidas

por boas acessibilidades rodoviarias (localidade de Cascais| e Sao| Pedro do Estoril). ' Com efeito, ;=7

considera-se que o padrdo territorial desta Resposta Social responde laos Seus objectivos e, comqftg"i;,—""
nao se regista a necessidade de introducao de medidas de reordenamento a curto prazo. L

O Apoio Alimentar reveste-se de uma certa singularidade no contexto das Respostas Socials para a
Familia e Comunidade, na medida em que constitui um servico ambulatério, pois tal como o Programa
de Apoio Alimentar se processa em Cascais, € efectuada uma distribuicdo diaria de refeicdes no
domicilio dos utentes. Por constituir um servico ambulatério de distribuicdo de refei¢cdes, ndo existe a
necessidade dos seus equipamentos se situarem em areas urbanas centrais e de facil acesso a
populagdo, como se observa nas restantes Respostas Sociais com este nivel territorial, dado que os
utentes ndo tém de se deslocar ao equipamento. Como tal, 0 que importa validar € se a actual
localizacéo dos equipamentos permite efectuar uma resposta eficaz em todo o concelho.

Assim sendo, aos equipamentos existentes, situados nas freguesias de Alcabideche e Estoril, afectou-se
um raio de influéncia de 15km, de modo a que a prestacdo do apoio social se possa efectuar num
periodo de 30 minutos, a partir do préprio equipamento, segundo uma localizacéo 6ptima. A partir desta
andlise, constatou-se entdo que os equipamentos existentes proporcionam uma resposta que cobre todo
o territorio concelhio, segundo os critérios definidos para a sua localizagao 6ptima e, como tal, ndo se
esbocam fragilidades no seu padrao locativo.
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Figura 31. Localizacdo das Respostas Sociais Atendimento a Vitimas de Violéncia, Atendimento a

Populacéo Imigrante e Apoio Alimentar, no Concelho de Cascais, 2005
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7 Na Resposta Social Bolsas Alimentares, importara a curto prazo, proceder a respectiva
ampliacdo da rede de equipamentos, de forma a assegurar-se uma total cobertura do
territério concelhio. Neste processo de reestruturacdo, a Parede constitui um territério
prioritario ao nivel dos investimentos a realizar, uma vez que é a Unica freguesia que se
encontra desprovida de equipamentos que prestem esta Resposta Social.

7 Na Resposta Social Atendimento a Populacdo Imigrante identificam-se necessidades
importantes de reestruturacdo da respectiva rede de equipamentos. Estas consistem,
sobretudo, na criagdo de um equipamento preparado para o efeito, acompanhado de um
planeamento locativo dos equipamentos ja existentes.

7 Nas restantes Respostas Sociais, tendo por base a avaliacdo quantitativa efectuada, ainda
qgue ndo se identifiquem caréncias relevantes, a monitorizagdo assume-se imprescindivel, de
forma a ndo se gerarem situacdes de sobreocupacao, especialmente, nas Respostas Sociais
em que o numero de utentes tem registado um acentuado ritmo de crescimento, nos anos
mais recentes.

2.2.6 Pessoas com Comportamentos Aditivos e suas Familias

No Tipo Morfolégico Pessoas com Comportamentos Aditivos e suas Familias, as Respostas Sociais a
analisar sdo o Apartamento de Reinsercdo Social, o Centro de Atendimento e Acompanhamento
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Psicossocial, 0 Grupo de Auto-Ajuda e a Unidade de Dia, de nivel concelhio com localizacdo central, e a
Resposta Social Equipa de Apoio Social Directo, de nivel concelhio, com localizagdo de proximidade. Por
conseguinte, fica apenas excluida desta avaliagdo a Resposta Social Comunidade Terapéutica, por ser
de nivel supra-concelhio regional e as Respostas Sociais Grupo de Auto-Ajuda e Equipas de Apoio
Social Directo, por razdes de gestdo inerentes as proprias Respostas Sociais, 0 que impossibilitou o
desenvolvimento das respectivas avalia¢cdes quantitativas.

Avaliacdo Quantitativa

A avaliacdo quantitativa das Respostas Sociais de nivel concelhio”com’ localizacao central (com
excepgdo do Grupo de Auto-Ajuda, em que néo foi possivel desenvolver este tipojde analise) revela

capacidades maximas e nimero de utentes actuais, relativos aoano de 2005, muito diversificados. /_L/-

No que concerne ao nimero de utentes actuais, o Apartamento de Reinsercdo Social regista os valores
mais diminutos, o Centro de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial 05 valores mais elevados € a
Unidade de Dia valores intermédios.

As discrepancias observadas estdo relacionadas com a natureza de cada Resposta Social, pois
enquanto que o Apartamento de Reinsercao Social e a Unidade de Dia constituem Respostas Sociais
em momentos intercalares entre o tratamento e a reinsercdo, os Centros de Atendimento e
Acompanhamento Psicossocial, pelo facto de terem como finalidade informar, apoiar e orientar social e
psicologicamente individuos e respectivas familias afectadas pelos comportamentos aditivos é natural
gue registem uma procura superior.

Uma andlise da relagdo entre a capacidade maxima e o nimero de utentes actuais por Resposta Social,
permite identificar dois tipos de situacdes:

7 As Respostas Sociais Apartamento de Reinsercdo Social e Unidade de Dia apresentam uma
relagdo positiva destas duas dimensdes de andlise, uma vez que a capacidade de
alojamento é superior aos utentes servidos, ainda que na primeira Respostas Sociais a
margem de diferenca seja pouco significativa. Como tal, nestas duas Respostas Sociais é
possivel aumentar o nimero de pessoas atendidas, sem se entrar em situacdo de
sobrelotacgéo.

7 Pelo contrario, o Centro de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial regista uma
relacdo negativa destas duas dimensBes de andalise, uma vez que se observa uma
sobrelotagdo, pois 0 numero de pessoas atendidas supera a capacidade maxima da
Resposta Social.

Contudo, embora se tratem de resultados globais da Resposta Social, esta ndo é uma situacéo
transversal a todos os equipamentos que asseguram esta Resposta Social, pois de facto a situacéo de
sobrelotacédo circunscreve-se ao Apartamento de Reinsergcao do Murtal, onde a capacidade méaxima € de
40 utentes, mas no ano de 2005 eram contabilizados 120 utentes.
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Figura 32. Relacao Capacidade Maxima/Utentes Actuais, por Resposta Social, no Tipo
Morfoldgico Pessoas com Comportamentos Aditivos e suas Familias, no Concelho de Cascais,
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Fonte: Inquéritos CEDRU, 2005.

No periodo compreendido entre 2001 e 2003, as Respostas Sociais orientadas para as Pessoas com
Comportamentos Aditivos e suas Familias registaram variagfes assinalaveis no numero de utentes. O
Centro de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial foi a Resposta Social que registou maior
acréscimo do nimero de pessoas atendidas (variacdo de 12,5%), associado a uma maior sensibilidade,
informacao e abertura para com a realidade subjacente aos comportamentos aditivos.

Pelo contrario, a Equipa de Apoio Social Directo foi a Ginica Resposta Social que registou um decréscimo
do nimero de pessoas atendidas (variagdo negativa de 28,6%), reflexo da existéncia de menos uma
equipa, factor este a ter em conta. Apesar da variacdo negativa assinalada, importa relevar que o
intervalo de tempo considerado para esta Resposta Social € mais diminuto, pois apenas entrou em
funcionamento em 2002.

As Respostas Sociais Apartamento de Reinsercédo Social, igualmente criada em 2002, e Unidade de Dia
apresentam oscilagdes do niumero de utentes nulas ou pouco significativas (variacdo de 0,0% ou 0,4%,
respectivamente).
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Figura 33. Evolugéo do N.° de Pessoas Atendidas, entre 2001 e 2003, por Resposta Social no Tipo
Morfoldgico Pessoas com Comportamentos Aditivos e suas Familias, no Concelho de Cascais,
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Fonte: Inquéritos CEDRU, 2005. Informac&o relativa aos nos 2001, 2002 e 2003.

Avaliacdo Locativa

No que concerne a avaliagao locativa, relativamente as Respostas Sociais de ambito concelhio, com
localizacéo central, mais do que a necessidade de se encontrarem em todas as freguesias, importa que
registem uma localizagcdo central, reunindo boas condi¢cdes de acesso, que se encontrem servidas por
uma boa rede de transportes publicos e que tenham uma boa capacidade de polarizacdo da sua
populacdo-alvo.

Figura 34. Localizacao das Respostas Sociais CAAP, Grupo de Auto-Ajuda, Unidade de Dia e
Apartamento de Reinsercdo Social, no Concelho de Cascais, 2005
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Com efeito, verifica-se que as Respostas Sociais orientadas para Pessoas com Comportamentos
Aditivos e suas Familias, com este nivel territorial, respondem a estes critérios locativos, na medida em
que se localizam na sua generalidade de forma dispersa ao longo das freguesias da faixa litoral do
Concelho, decalcando assim a principal mancha urbana do Concelho, em locais caracterizados por um
boa acessibilidade e dotados de maior centralidade.

No conjunto destas Respostas Sociais de ambito concelhio, a Resposta Social Equipa de Apoio Social
Directo assume uma singularidade resultante de ser de localiza¢ao, de, proximigdade; isto e, devera
localizar-se preferencialmente proximo do seu publico-alvo, com_a finalidade de fomentar a integracéo

das populagbes com comportamentos aditivos em processos de recuperacao, tratamento e reinsercaos”

Ng/

social. yd

C—
Tratando-se de um servico mdvel, esta nao deve encontrar-se espacialmente a mais de 15km da sua
populagdo-alvo, considerando uma velocidade média urbana ‘de 30km/hora a-partir ‘o _equipamento.
Segundo estes parametros e tendo em conta a localizacdo do respectivo equipamento na freguesia de
Carcavelos, constata-se que todo o territdrio concelhio se encontra coberto, podendo a Equipa de Apoio
Social Directo actuar, num periodo inferior a 30 minutos, em qualquer parte do Concelho, onde sejam
identificados territérios com incidéncia do fendémeno da toxicodependéncia. Deste modo, o equipamento
em causa revela uma localizacé@o considerada optima.

Figura 35. Localizacdo da Resposta Social Equipa de Apoio Social Directo, no Concelho de
Cascais, 2005
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Sintese Conclusiva

7 O Centro de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial € a Unica Resposta Social no
contexto do presente Tipo Morfoldgico que apresenta um numero de pessoas atendidas
superior a capacidade maxima de resposta, o que articulado com o significativo acréscimo
do numero de pessoas atendidas da Resposta Social, observado no decurso dos ultimos
anos, indica a necessidade de investir nesta Resposta Social.

72 O decréscimo do quantitativo de pessoas atendidas na Resposta Social Equipa de Apoio
Social Directo ndo devera induzir uma reducdo de passiveis investimentos na Resposta.,;p
Social, uma vez que esta evolugdo negativa se deve ha existéncia'de menos uma Equa el

ndo ha existéncia de menores necessidades de atendimento. -

7 Importa frisar a necessidade de se realizarem estudos de diagnéstico especificos, norteados
para as diferentes Respostas Sociais, que permitam um conhecimento mais profundo das
dinamicas do publico-alvo e das préprias Respostas Sociais a montante de qualquer opgao
estratégica.

2.2.7 Para Pessoas Infectadas/Afectadas pelo VIH/SIDA

No Tipo Morfolégico Pessoas Infectadas/Afectadas pelo VIH/SIDA, a abordagem a desenvolver
circunscreve-se a Resposta Social Centro de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial, de nivel
concelhio com localizagdo central, uma vez que a Resposta Social Residéncia tem um &ambito de
actuacao supra-concelhio regional.

Avaliacdo Quantitativa

No que trata a avaliacdo quantitativa da Resposta Social Centro de Atendimento e Acompanhamento
Psicossocial, importa desde logo verificar que no periodo compreendido entre 2001 e 2003 registou-se
um acréscimo positivo muito significativo do numero de utentes (88,9%), pois de 18 utentes
contabilizados em 2001, passou para 30 em 2002 e para 34 em 2003. Todavia, € necessario ter em
conta que os dois equipamentos que prestam esta Resposta Social no Concelho, abriram muito
recentemente, em 2001 e 2003, o que podera explicar este acréscimo tdo relevante, ndo sendo
indicativo de que futuramente se continue a registar um crescimento tdo elevado do nimero de utentes.
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Figura 36. Evoluc&o do N.° de Pessoas Atendidas, entre 2001 e 2003, na Resposta Social Centro
de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial, no Concelho de Cascais (N.°)

40

30

N.° 20

2001 2002 2003 Ry

‘+Centro de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial

Fonte: Inquéritos CEDRU, 2005. Informac&o relativa aos nos 2001, 2002 e 2003.

Nao obstante o aumento continuo do nimero de utentes na Resposta Social, verifica-se que a data do
recenseamento, em 2005, esta apresentava uma relagdo capacidade maxima instalada e utentes actuais
positiva, visto que os dois equipamentos que asseguram esta Resposta Social no seu conjunto tinham
capacidade para 38 utentes e o nimero efectivo de pessoas atendidas era inferior (30 utentes).

Figura 37. Relacao Capacidade Maxima/Utentes Actuais, na Resposta Social Centro de
Atendimento e Acompanhamento Psicossocial, no Concelho de Cascais, 2005 (N.° )
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Fonte: Inquéritos CEDRU, 2005.

Avaliacédo Locativa

Atendendo a que a Resposta Social Centro de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial se destina
a informar, orientar e apoiar social e psicologicamente individuos, uma vez que todo o tratamento médico
necessario e as frequentes situacdes de ruptura social e perdas de suporte de insercdo social e familiar
subjacentes a esta patologia tém importantes implicacdes psicoldgicas nos individuos infectados pelo
VIH, mas também na familia e amigos que acabam por ser afectados psicologicamente por esta
situacdo, é fundamental assegurar que a sua localizacdo a escala concelhia seja central. De facto, a
localizacdo central dos equipamentos que asseguram esta Resposta Social facilita a sua efectiva
polarizacdo e subsequente minimizacdo dos efeitos negativos que a doenga possa gerar no foro
psicolégico das pessoas infectadas/afectadas pelo VIH/SIDA.
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No Concelho de Cascais existem dois equipamentos que asseguram a Resposta Social Centro de

Atendimento e Acompanhamento Psicossocial, cuja localizacéo se revela ndo sé central como apresenta
uma distribuicao espacial de caracter disperso possibilitando uma taxa de cobertura efectiva.

Figura 38. Localizacdo da Resposta Social CAAP, no Canceiho de Cascais, em 2005
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Sintese Conclusiva

7 A avaliacdo quantitativa e locativa da Resposta Social Centro de Atendimento e
Acompanhamento Psicossocial indicam sobretudo a necessidade de se conhecer de forma
mais profunda as dinamicas de crescimento deste publico-alvo, registadas no decurso dos
ultimos anos. Com efeito, presentemente mais do que se determinarem as necessidades de
investimento na Resposta Social, importa salientar a necessidade de se efectuarem estudos
concelhios especificamente norteados para esta populacdo-alvo, acompanhados de uma
monitorizacdo de sustentacdo de qualquer tipo de orientagfes estratégicas.

2.2.8. Pessoas em Situagdo de Dependéncia

O Tipo Morfoloégico Pessoas em Situacdo de Dependéncia abrange as Respostas Sociais que, se
encontram orientadas para um conjunto de pessoas, tal como o nome indica, em situacdo de
dependéncia, devendo-se entender dependéncia, tal como esta é definida na Rede Nacional de
Cuidados Continuados: “situagdo em que se encontra a pessoa que, por falta ou perda de autonomia
fisica, psiquica ou intelectual, resultante ou agravada por doenga cronica, deméncia orgéanica, sequelas
poés-traumaticas, deficiéncia, doenca severa e ou incuravel em fase avancada, auséncia ou escassez de
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apoio familiar ou de outra natureza, ndo consegue, por si s, realizar as actividades de vida diaria”
(Decreto-Lei n°® 101/2006 de 6 de Junho). Contudo, este € o Unico Tipo Morfoldgico da Rede de
Equipamentos e Servicos Sociais de Cascais composto por apenas uma Resposta Social, 0 Apoio
Domiciliario, a qual se afectou um nivel concelhio, com localizacéo de proximidade.

Avaliacdo Quantitativa

Relativamente a avaliacdo quantitativa do Apoio Domiciliario, importa analisar a evolucdo dos seus
respectivos quantitativos de utentes, no decurso dos Ultimos arios; ‘assim como efectuar uma'analise da
relacdo entre o numero de utentes e a sua respectiva capacidade maxima.

A anadlise da evolugdo do numero de utentes nesta Resposta Social, entre’ 20017 e 2003, lndlca um;
acréscimo de 3,7% das pessoas atendidas. Todavia, ndo se tratou de um crescimento continuo, pms tal
como se pode constatar pela figura seguinte, de 2001 para 2002 esta Resposta Social manifestou um
aumento do nimero de utentes (variagao positiva de 7,9%), enquanio gue entre 2002 € 2003 regisiou-se
uma quebra no nimero de pessoas atendidas (variagcdo negativa de 3,9%).

Este comportamento evolutivo dos quantitativos de pessoas atendidas marcado por ligeiras variacées,
ilustra a oscilacdo que marca a Resposta Social, porque se ha um conjunto de situacdes que exigem
Apoio Domiciliario permanente, como sendo as situagfes de isolamento associadas a doencgas cronicas
ou degenerativas, ha outro tipo de ocorréncias que faz com que as populacdes se encontrem em
situacao de dependéncia temporariamente.

Naturalmente, estas oscilagées do nimero de utentes associadas a propria natureza da Resposta Social
constituem um factor muito relevante, que embora dificultando a identificacdo de necessidades de
investimento, tem de ser tomado em consideracdo na Programacédo de Equipamentos.

Figura 39. Evolucdo do N.° de Utentes, entre 2001 e 2003, na Resposta Social Apoio Domiciliario,
no Concelho de Cascais (N.°)
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Fonte: Inquéritos CEDRU, 2005. Informacéo relativa aos nos 2001, 2002 e 2003.

No que concerne a analise da relacao entre a capacidade maxima de resposta alojada no Concelho e o
namero de utentes em 2005, atendendo a que em quatro dos quinze equipamentos que prestam esta
Resposta Social, no processo de recenseamento, foi disponibilizado apenas o nimero de utentes, nédo
se apresentando o valor das suas respectivas capacidades maximas, de forma a nao se minimizar a real
taxa de cobertura da Resposta Social, considerou-se, exclusivamente nestas quatro situacdes, que a
capacidade maxima era igual ao nimero de utentes.
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Posto isto, verifica-se que em 2005, a capacidade maxima do Apoio Domiciliario superava ligeiramente o
namero de pessoas atendidas, uma vez que tinha capacidade para servir 700 utentes e dava resposta a
689 utentes, reflectindo assim uma relagdo positiva e uma capacidade do aumento do ndamero de
pessoas atendidas sem entrar em situacao de sobrelotacao.

Figura 40. Relacdo Capacidade Maxima/Utentes Actuais na RespostaiSocial, ApoiorDomiciliario,
no Concelho de Cascais, 2005 (\.°)
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Fonte: Inquéritos CEDRU, 2005.

Avaliacdo Locativa

Considerando que o Apoio Domiciliario tem por finalidade a prestacdo de cuidados individualizados e
personalizados no domicilio a individuos e familias quando, por motivos diversificados, estes nao
possam assegurar, tempordria ou permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades basicas e ou
actividades da vida diaria, importa que esta Resposta Social tenha uma localizacdo de proximidade,
ainda que de nivel concelhio.

Assim, a localizacdo da base logistica do Apoio Domiciliario ndo devera distar mais de 7km a 8km dos
domicilios servidos, considerando uma velocidade média urbana de 30km/hora e que os circuitos de
apoio demorem mais de 15 minutos entre a base e o domicilio mais distante. Naturalmente que este
referencial deve ser ajustado as realidades locais, as facilidades de mobilidade, ao tipo de apoio e a
densidade de domicilios apoiados.

Partindo destes pressupostos de base, a primeira constatacdo a retirar da analise do padréo locativo do
Apoio Domiciliario, consiste na existéncia de uma ampla rede de equipamentos, especialmente tendo em
conta tratar-se de uma Resposta Social de nivel concelhio com localizagao de proximidade. Verifica-se
mesmo que entre as Resposta Sociais com este nivel territorial existentes no Concelho, o Apoio
Domiciliario detém inequivocamente a rede com maior nimero de equipamentos. Este aspecto reflecte o
proprio facto de se tratar de uma Resposta Social com um publico-alvo substancialmente amplo
(criangas, jovens, adultos, idosos, familias), o que associado aos modos de vida que caracterizam a
sociedade contemporanea e, em particular os contextos urbanos, explica que este tipo de Respostas
Sociais assuma um papel cada vez mais preponderante, o que se traduz num aumento da procura.
Importa, no entanto, salientar que embora se tratando de uma Resposta Social que responde, em geral,
a individuos de todas as idades, sdo as pessoas com idade mais avancada que assumem maior
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preponderéncia entre o publico-alvo desta Resposta Social, por exemplo, em 2005, 91% dos seus
utentes tinha 60 ou mais anos.

A segunda constatacdo a extrair da disposigdo territorial dos equipamentos de Apoio Domiciliario
consiste em notar que estes apresentam um padrdo locativo disperso, embora tendencialmente
concentrado nas areas urbanas de maior concentracdo populacional. Como tal, a localizacdo destes
equipamentos encontra-se em conformidade com o estabelecido pelo Despacho Normativo n.° 62/99 de
12 de Novembro de 1999 que aprova as normas que regulam as-candicoes de;implantacao, localizacao
e funcionamento dos servicos de apoio domiciliario, segundo o qual, independentemente do modelo de
instalacé@o (prédio, vivenda, etc...) este devera ter uma localizacdo inserida na comunidade, de modo a4~
garantir a acessibilidade dos servicos junto da populacao. /,{ d

!

0

A concertacdo destes factores (ampla rede de equipamentos e 0 facto destes se encontrarem
espacialmente afastados entre si) com o facto de se aplicar uma area de influéncia“com um raio de
7,5km a cada equipamento, (area de influéncia considerada 6ptima para a tipologia de Resposta Social
em causa), é conducente a uma total cobertura do Concelho, deste tipo de apoio social. Atendendo as
caracteristicas locativas descritas, considera-se que esta Resposta Social possibilita uma efectiva taxa
de cobertura em qualquer parte do Concelho.

Esta Resposta Social € indelevelmente assegurada na sua maioria por entidades sem fins lucrativos,
uma vez que dos quinze equipamentos existentes no Concelho, apenas dois séo geridos por entidades
com fins lucrativos, encontrando-se estes Ultimos situados nas freguesias do Estoril e da Parede.

Figura 41. Localizacdo da Resposta Social Apoio Domiciliario, no Concelho de Cascais, 2005
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Sintese Conclusiva
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72 Atendendo a diminuta superioridade da capacidade maxima de resposta face ao nimero de
utentes actuais, a ampliacdo da Resposta Social Apoio Domiciliario devera encontrar-se
entre os investimentos a realizar a curto e médio prazo, de forma a ndo se entrar em
situacao de sobrelotagéo.

7 Considerando as significativas flutuagdes do ndmero de utentes que marcam a Resposta
Social Apoio Domicilidrio, 0 acompanhamento e monitorizagdo da mesma deverdo constituir
instrumentos essenciais para a progressiva avaliagao- das: necessidades de investimento a
realizar.

2.2.9 Pessoas com Doenca Mental £

No Tipo Morfolégico Pessoas com Doenca Mental, importa apenas-analisar-a“Resposta Social Forum
Socio-Ocupacional, na medida em que lhe foi afecto um nivel concelhio, com localizagdo central. A
Resposta Social Centro Residencial, por registar um nivel supra-concelhio nacional, de acordo com os
parametros inicialmente estabelecidos, ndo sera alvo de avaliagdo quantitativa e locativa.

Avaliacdo Quantitativa

No ambito da avaliacdo quantitativa da Resposta Social ForGm Sécio-Ocupacional, a analise da
evolucao do niumero de pessoas atendidas entre 2001 e 2003, revela que a Resposta Social registou um
aumento continuo e paulatino, pois teve um acréscimo de 11 utentes, tendo passado de 17 utentes em
2001, para 25 em 2002 e para 28 em 2003. Contudo, este aumento encontra-se associado ao facto da
Resposta Social ser no Concelho relativamente recente, uma vez que entrou em funcionamento em
2000, e portanto, ainda ndo tem o numero dos seus utentes estabilizado, mas deve-se, sobretudo, a sua
propria natureza.

Figura 42. Evolucéo do N.° de Utentes, entre 2001 e 2003, na Resposta Social Férum Socio-
Ocupacional, no Concelho de Cascais (N.°)
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Fonte: Inquéritos CEDRU, 2005. Informacéo relativa aos anos 2001, 2002 e 2003.

Quanto a analise comparativa da capacidade maxima instalada no Concelho e do numero de utentes da
Resposta Social, identifica-se uma situacdo de sobrelotagdo, uma vez que o nimero de pessoas
atendidas (26 utentes) é superior a capacidade maxima de resposta da Resposta Social (20 utentes). De
notar que, tendo em conta os quantitativos de utentes apresentados para os anos 2002 e 2003, a
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manter-se estavel a capacidade maxima da Resposta Social nesses anos, conclui-se que, desde 2002,
gque a Resposta Social se encontra numa situacdo de sobrelotacdo. Como tal, trata-se de uma Resposta
Social onde importa intervir, de forma a elevar a taxa de cobertura, como forma de a ajustar as
necessidades sentidas.

Figura 43. Relacao Capacidade Maxima/Utentes Actuais na Resposta Social Forum Socio-
Ocupacional, no Concelho de Cascais, 2005 (N-%)
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Fonte: Inquéritos CEDRU, 2005.

Avaliacdo Locativa

No que respeita a avaliagdo locativa desta Resposta Social, considera-se que a localizacdo do
equipamento existente se encontra em consonancia com 0s requisitos estabelecidos para as Respostas
Sociais com um nivel concelhio de localizagéo central. O equipamento que oferece este tipo de apoio
social situa-se na freguesia do Estoril, portanto, na area urbana de maior densidade populacional do
concelho, dotada de boas acessibilidades, o que lhe confere a centralidade desejavel e necessaria.

Figura 44. Localizacdo da Resposta Social Férum Socio-Ocupacional, no Concelho de Cascais,
2005
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De notar, a existéncia de apenas um equipamento no concelho, o que articulado com a relacdo negativa
capacidade maxima/nimero de pessoas atendidas no decurso dos Ultimos anos, é indicativo de
necessidades de investimento, com vista a ampliacdo da taxa de cobertura desta Resposta Social.

Sintese Conclusiva

7 Face ao aumento paulatino do nimero de utentes e a existéncia de uma situacao de
sobrelotagdo na actualidade, considera-se que a Resposta Social Férum Sécio-Ocupacional
devera ser alvo de investimentos a curto prazo, com o objectivo de ampliacdo da sua
respectiva taxa de cobertura.

7 Na&o obstante a indicacdo anterior, importa frisar a necessidade de se realizarem estudos de
diagnostico especificos, norteados para a Resposta Social, que permitam um conhecimento
mais profundo das dindmicas inerentes a este pulblico-alvo assim como da propria Resposta
Social, a montante da adopc¢édo de qualquer opgéo estratégica.
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2.3 Anadlise gualitativa da oferta

2.3.1. Avaliacao global

A avaliacdo das funcionalidades e dos recursos humanos afectos aos Equipamentos e Servicos Sociais
localizados no concelho de Cascais tem como objectivo analisar as condicoes de operacionatidade dos
mesmos, identificando e sistematizando as fragilidades que deverao ser mitigadas da modo a qualificar o

servico prestado. A identificacéo e valoragéo das caréncias existentes ejuntexercicio fundamental para a ,»
formulagdo um programa de intervengdo que contemple as adequadas medidas e accoes que corrﬂar;iﬁél‘

as deficiéncias existentes. -
Os problemas de natureza qualitativa apresentados pelos Equipamentos Sociais estao directamente
relacionados com as suas condicdes fisicas e estruturais que, na maioria das vezes, resultam da sua
tipologia, da idade das instalacdes e da sua desadequacao as fungdes que actualmente desempenham,
tanto mais evidentes quanto muitos dos equipamentos funcionam em espac¢os adaptados que foram
criados para outros fins. Consequentemente, estas problematicas e desajustes entravam a
funcionalidade pretendida e interferem na qualidade do servi¢o prestado.

Noutro plano, o grau de qualificacdo e a adequada disponibilidade/quantidade dos recursos humanos
afectos aos Equipamentos Sociais interfere na qualidade dos servicos prestados. Importa relevar que
relativamente a questao das competéncias, o processo de recenseamento revelou um paradoxo. Por um
lado, as entidades inquiridas n&o identificaram qualquer deficiéncia e, por outro, manifestaram evidentes
dificuldades em responder ao inquérito, o que revela défices evidentes de competéncias e de
conhecimentos.

Em termos de operacionalidade, das cerca de trés centenas de equipamentos que constituem a rede de
Equipamentos Sociais do concelho de Cascais, sete dezenas revelaram problemas, identificados pelas
entidades gestoras. Registe-se que a triagem dos equipamentos com problemas foi realizada com base
na informagéo obtida no recenseamento e para o qual foram utilizados os seguintes critérios:

7 Foi considerada a necessidade de realizar obras de conservagéo, segundo a preméncia das
mesmas;

7 A tipologia das instalacbes influencia a necessidade de requalificacdo dos equipamentos
(pré-fabricados, caves, salas exiguas);

7 Foi dada particular atencdo aos equipamentos que afirmaram ndo reunir condicfes
operacionais para 0s servi¢os prestados.
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2.3.2 Avaliagéo global da funcionalidade

2.3.2.1. Problemas operacionais

Entre as sete dezenas de Equipamentos Sociais em que foram identificados algum tipo de problemas de
operacionalidade, destacam-se aqueles que possuem fortes limitacdes de funcionamento devido as
instalacdes precarias onde funcionam. Nesta situagéo, relevam-se os que funcionam em instalacées pré-
fabricadas, ou que dispde de espacos exiguos e indmeras VEzZes Com escassas ou inexistentes
condicdes de climatizagcéo e conforto.

Figura 45. Equipamentos com Problemas Operacionais, segundo a Causa (n.°)
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Fonte: Inquéritos CEDRU, 2005.

Observando as diferentes tipologias de Equipamentos existentes, afigura-se prioritario a realizacao de
obras de reabilitacdo nos equipamentos que funcionam em pré-fabricados, tanto mais quanto as
instalac6es em causa servem de base a prestacdo de servigos dirigidos maioritariamente a criangas e
jovens, em que as instalagGes a partida ndo apresentam as melhores condi¢des de conforto (Espaco C,
ATL da Torre, Jardim de Infancia de Alcabideche, Ludoteca do Monte; ATL Monte do Estoril).
Paralelamente, foi identificado um outro conjunto de situac8es, que justificam intervenc®es prioritarias,
designadamente em que a tipologia do espago ndo é adequada as funcdes existentes:

7 Equipamentos que funcionam em caves, (Associacdo Juvenil Gaivotas da Torre e o ATL da
Abdboda);

7 Equipamentos que funcionam num sé compartimento, (Centro de Convivio do Clube
Desportivo do Arneiro);

7 Equipamentos que funcionam no espaco concebido como uma loja (Espa¢o Ludico de
Cabeco de Mouro).
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Figura 46. Equipamentos com Problemas Operacionais, segundo a Tipologia de Edificio (n.°)
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Fonte: Inquéritos CEDRU, 2005.

Por outro lado, verificaram-se existir Equipamentos Sociais a funcionar em instalagGes precérias e que
por esse facto necessitam de ver resolvido esse défice, pese embora as entidades proprietarias afirmem
reunir condi¢cdes operacionais para a prestacéo de servicos, designadamente:

72 O Centro Social Nossa Senhora de Fatima que possui como complemento ao edificio um
pré-fabricado;

72 O ATL - O Nosso Sonho que funciona num pré-fabricado;

72 O Espaco Ludico do Murtal que funciona numa casa de madeira, que se encontra num
estado de conservacao deficiente;

7 O Centro de Dia de Cascais que funciona num anexo;

72 O Jardim-de-infancia da Malveira da Serra que funciona num antigo refeitério/cozinha da
EB1.

2.3.2.2 Necessidade de obras de conservagéo

7 A avaliacdo do estado de conservacdo dos Equipamentos Sociais localizados no Concelho
de Cascais permitiu concluir que cerca de 7% destes necessitam de obras de reparacdo
urgente. De facto, no entender das entidades responsaveis, existem 20 Equipamentos
Sociais com instalagbes em mau estado de conservacdo. Em termos territoriais estes
maioritariamente nas freguesias de Alcabideche, Cascais e Estoril (cinco em cada uma),
seguindo-se Sdo Domingos de Rana com 3 e Carcavelos e a Parede com apenas 1
Equipamento Social nestas condicdes.
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Quadro 5. Grau de Urgéncia das Obras de Conservacdo (% )

Grau %

Mais urgente 7
i B 2 27

Menos urgente 3 63
Desconhecida 8
Total Geral 100

Fonte: Inquéritos CEDRU, 2005.

Quadro 6. Equipamentos Sociais no Concelho de Cascais.com Grau/de-Urgéncid f
de Conservacédo
Localizagéo Designacéo do Equipamento
Centro de Apoio Social do Pisdo
Espaco C
Alcabideche Espaco Ludico Pica-Pau

Jardim-de-infancia de Alcabideche

Jardim-de-infancia Malveira da Serra

Carcavelos Lar da Boa Vontade — Lares Chesire em Portugal
Associacdo de Surdos da Linha de Cascais

Associagéo Juvenil Clube das Gaivotas da Torre
Cascais ATL Torre

Casa da Crianca do Centro de Cultura e Desporto do Pessoal do Municipio de Cascais
Grupo de Apoio e Desafio a SIDA (GADS)

ATL da Galiza

ATL da Galiza 2

Estoril CERCICA - Apoio Domiciliario

Espaco Jovem da Galiza

Ludoteca do Monte

Parede Cruz Vermelha Portuguesa — Nucleo da Costa do Estoril
ATL da Abb6boda

S. Domingos de Rana | Estabelecimento Infantil da Abéboda

Jardim-de-infancia n.° 1 de Tires — Sala A

Fonte: Inquéritos CEDRU, 2005.

2.3.2.3 Investimentos programados

O recenseamento realizado permitiu verificar que inmeras entidades gestoras tém prevista a realizacdo
de investimentos nas suas instalagcbes no curto-prazo Estes destinam-se a ampliar os espacos
existentes ou a renovar e remodelar as instalagdes. Em algumas situagbes foi também referido o
objectivo de proceder a construcdo de raiz de novas instalacdes. Os processos de renovacgao e
remodelacdo incluem igualmente melhorias nas condicbes de iluminacdo, ventilacdo, climatizacéo,

electrificacéo, etc.
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Quadro 7. Investimentos Programados a Curto Prazo

N.° %
Ampliacado de instalag6es 49 20
Aquisicdo de equipamento 81 33
Renovacéo e remodelacéo 97 40
Construgdo de novas instalacdes/aquisicdo de novos espacos 15 6

Fonte: Inquéritos CEDRU, 2005.

A construcéo de raiz de novas instalacdes foi referida por 12 entidades gestoras, designadamente: ¥

72 O Centro de Repouso das Avencas;

A Associacdo de Emigrantes do Tame;

A Associacdo Jeronimo Usera;

A Associacdo Nacional de Espondilite Anquilosante (ANEA);

O ATL Animacéo de Rua;

O Centro de Convivio "Os Vinhais";

A CERCICA, com trés equipamentos (Educacéo Especial, a Residéncia 1 e a Residéncia 3);
O Espaco C;

O Espaco Ludico Pica-Pau;

O Jardim-de-infancia "O Cavalinho Pimp&o";

The International Preparatory School — IPS;

A N N ¥ N N N N N N 2N

O Amigos — Jardim Infantil, Lda.

2.3.2.4 Condicbes de conforto e funcionalidade

Os requisitos de conforto e funcionalidade de cada Equipamento Social variam consoante as Respostas
Sociais que funcionam em cada caso. Consequentemente, observando as diversas Respostas Sociais
existentes e as varias funcionalidades e condig8es de conforto oferecidas pelos Equipamentos conclui-se
que estas podem ser divididas estes em trés grupos distintos, designadamente:

7 As importantes, sem as quais as Respostas Sociais ndo podem funcionar de forma
adequada;

7 As pouco importantes, que tém relevancia mas néo interferem significativamente no regular
funcionamento da Resposta Social;

7 As indiferentes, que sdo acessorias ao funcionamento normal da Resposta Social.

Considerando esta metodologia e a partir das respostas obtidas no decurso do processo de
recenseamento, junto das préprias entidades, foi valorado, para cada uma Respostas Sociais existentes
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no Concelho de Cascais, 0 grau de importancia das condicdes de conforto e funcionalidade existentes
em cada uma das Respostas Sociais, atendendo aos seus objectivos, as caracteristicas do publico-alvo,
etc.

Quadro 8. Avaliacéo da Importancia das Condi¢cdes de Co  nforto e Funcionalidade, segundo a
Resposta Social

Condig8es de conforto Funtiohalidades
2 fg’
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Acolhimento Familiar
Ama
Centro de Actividades de
Tempos Livres e Ludotecas

Centro de Acolhimento Temporario
Centro de Férias

Clube de Jovens

Creche

Creche Familiar

Estabelecimento de

Educacéo Pré-Escolar

Lar de Criangas e Jovens
Acessibilidades ao banho de mar
Atendimento/acompanhamento

e actividades sécio-culturais

Centro de Actividades Ocupacionais
Centro de Apoio Sécio-educativo/
educacéo especial criangas e jovens
Centro de férias

Lar de apoio /Lar residencial
Transporte de pessoas com deficiéncia
Centro de Convivio/academia
Centro de dia

Lar

Residéncia

Apoio Alimentar

Atendimento a populacéo imigrante
Atendimento a vitimas de violéncia
Bolsas alimentares

Centro Comunitario/Centro de recursos
Refeitério/Cantina Social

Apoio Social Genérico

Apartamento de Reinserc¢éo Social
Centro de atendimento e acompanhamento
psicossocial

Comunidade terapéutica

Equipa de apoio social directo
Grupo de auto-ajuda

Unidade de dia

Centro de atendimento e acompanhamento
psicossocial

Residéncia
Apoio Domiciliario

Centro Residencial

Forum Sdcio-ocupacional

Outros

Legenda:

Muito importante . Fonte: Inquéritos CEDRU, 2005.

Pouco importante
Indiferente
Na&o se justifica
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Tendo como referencial o grau de importancia atribuido a cada uma das condicbes de conforto e
funcionalidade consoante a Resposta Social, procedeu-se a avaliagdo sistematica de todos os
Equipamentos Sociais localizados no concelho de Cascais. O Quadro seguinte sintetiza essa informacéo

apresentando para cada Equipamento:

2 Com cor vermelha, as funcionalidades/condicdes de conforto essenciais para o que 0
Equipamento e as Respostas Sociais nele instalada cumpram os seus objectivos em termos
de prestacéo de servico;

# Com cor amarela, as funcionalidades/condi¢cdes de confortoconsideradas como pouco .
importantes para os objectivos das Respostas Sociais instaladas'nolEquipamento; X

rd

72 Com cor cinzenta, as funcionalidades/condicbes de conforto-consideradas como pouco
relevantes.

Posteriormente, com recurso a informacdo obtida no recenseamento foi verificado se cada um dos
Equipamentos possuia as condicdes de conforto e funcionalidade entendidas como exigiveis,
assinalando-se com “N&o” todas as deficiéncias verificadas.

Quadro 9. Condic8es de Conforto e Funcionalidades dos Equipamentos

Conforto [ Funcionalidades

Equipamento

lluminagéo
Natural
Ventilagéo
Natural
Sala
Polivalente
Parque
Infantil
Sala
Jardim

Climatizacédo
Atrtificial
Telefone

Internet
Lavandaria
Biblioteca
es

Logradouro/

2t|Computador

=z

"A Cegonha" - Infantério da Parede

"0 Bicharoco" (Lydia & Lydia, Lda)

A Escolinha

A Escolinha da Aldeia — Creche e Jardim de Infancia Lda.
A Escolinha Magica

A Torre Guia — Cooperativa de Solidariedade Social
(Creche)

A Torre Guia — Cooperativa de Solidariedade Social (ATL)
Aldeia de Criancas SOS de Bicesse

AMERA - Residéncia Assistida para Seniores
Amigos-Jardim Infantil, Lda.

Amor de Santo Anténio - Residencial para Idosos, Lda.
APPDA - Unidade Residencial do Zambujal

Associacgdo Cristd da Mocidade — Centro Psicopedagdgico
Associagao Crista da Reinsercéo e Apoio Social - ACRAS
Associagdo da Escola 31 de Janeiro

Associagdo de Apoio Social "Os Amigos da Paz"
Associagao de Apoio Social Nossa Senhora da Assungao
da Malveira da Serra (AISA) - Centro Dia

Associagdo de Apoio Social Nossa Senhora das Neves de
Manique de Baixo

Associagdo de Beneficéncia Luso-Alema (ABLA)
Associagdo de Educagdo Popular do Zambuijal
Associagdo de Emigrantes do Tame

Associagdo de Idosos de Santa Iria - AISI

Associagao de Idosos e Deficientes do Penedo
Associacdo de Reformados e Idosos do Murtal (ARIM)
Associagdo de Surdos da Linha de Cascais

Associagdo dos ldosos da Amoreira

Associagdo Jer6nimo Usera

Associagdo Juvenil Clube das Gaivotas da Torre
Associagdo Nacional de Espondilite Anquilosante (ANEA)
Associacgdo para a Reabilitacéo e Integracédo
AJUDA/Férum S6cio-Ocupacional de Cascais (ARIA)
Associagdo Portuguesa de Apoio a Vitima

Associagdo Portuguesa de Deficientes - Delegagdo de
Cascais

Associacdo Portuguesa de Sindrome de Asperger
Associagdo REMAR

ATL Animacéo de Rua

ATL Chesol

ATL da Abéboda
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Equipamento

ATL da Amoreira

ATL da Galiza

ATL da Galiza 2

ATL da Galiza 3

ATL das Fontainhas

ATL de Carcavelos

ATL de Trajouce

ATL dos Lombos

ATL Monte do Estoril

ATL Sé&o Jodo do Estoril

ATL S&o Pedro do Estoril

ATL Sassoeiros N° 1

ATL Sassoeiros N° 2

ATL Tires 3

ATL Torre

Bercario e Creche "A Chupeta"

Boa Ventura Montessori Nursery School

Cantinho do Amor - Casa de Repouso

Cantinho dos Av6s Felizes - Lar de Terceira Idade, Lda.

Casa d' Egas Moniz - Centro Geriatrico de Repouso e
Reabilitagédo, Lda.

Casa da Crianca de Tires

Casa da Crianca do Centro de Cultura e Desporto do
Pessoal do Municipio de Cascais

Casa de Repouso Alapraia

Casa de Repouso Britanica

Casa de Repouso de Alcabideche

Casa de Repouso de Birre

Casa de Repouso de Cascais

Casa de Repouso do Carmo, Unipessoal, Lda.

Casa de Repouso e Centro Dia - O Reflgio das
Avézinhas

Casa de Repouso Geriatrica Quinta da Alagoa

Casa de Repouso Janelas Douradas

Casa de Repouso Mirante de Cascais, Lda.

Casa de Repouso Nossa Senhora das Neves

Casa de Repouso Novas Amizades

Casa de Repouso Rosa Branca

Casa de Repouso Santo Antonio

Casa de Repouso S&o Ciro

Casa de Repouso Sé&o José de Cascais

Casa de Repouso Sdo Tomé - Carinho dos Avés

Casa de Repouso Terceira Idade

Casa do Estoril - Associagdo Novo Futuro

Casa do Penedo

Casa do Sagrado Coragéo de Jesus

Casa dos Nossos Pais - Lar de Idosos Unipessoal, Lda.

Casa Grande da Galiza

Casal do Pinheiro, Casa de Repouso, Lda.

Cascais Jardim - Casa de Repouso

Centro Alfredo Pinheiro

Centro Comunitério da Parede

Centro Comunitario da Paréquia de Carcavelos - Sede

Centro Comunitério da Paréquia de Carcavelos - Unidade
Integrada de Carcavelos - Casa Jubileu 2000

Centro Comunitério de Tires - Sede

Centro Cultural Moldavo - Antiga Escola Primaria

Centro de Acolhimento Casa da Encosta

Centro de Actividades Educativas da Areia/Centro de
Convivio da Areia

Centro de Actividades Ludicas e Extra Escolares, Lda. -
Brinca XXI

Centro de Apoio ao Deficiente

Centro de Apoio Social do Pisdo

Centro de Bem-Estar Social Juventude e Terceira Idade
de Alcabideche

Centro de Convivio "Crescer e Viver" - Sociedade
Recreativa Outeirense

Centro de Convivio "Natael Riango"

Centro de Convivio "Os Vinhais"

Centro de Convivio da Associagdo de Beneficiéncia de
Socorros - "Amadeu Duarte"

Centro de Convivio da Galiza - Associacdo Desportiva
Costa do Sol

Centro de Convivio de Alcoitdo

Centro de Convivio de Alvide

Centro de Convivio de Mato-Cheirinhos

lluminagéo

Natural

Ventilagéo
Natural
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Centro de Convivio do Bairro do Rosario
Centro de Convivio do Clube Desportivo do Arneiro N&o Né&o
Centro de Convivio do Pogo Novo N&o
Centro de Cooperacéo Familiar "O Botdozinho"
Centro de Dia da Torre N&o N&o
Centro de Dia de Cascais -Nao— - Nao
Centro de Dia de S&o Miguel (ou de Alvide) (VEED | Nao
Centro de Educacéo Especial "Flauta Magica" |
Centro de Educacéo Infantil da Parede ] N&o
Centro de Repouso das Avencas I l Né&o
Centro Engenheiro Alvaro de Sousa Nae |
Centro Infantil das Fisgas fia ao
Centro Paroquial do Estoril i
Centro Porta Amiga de Cascais (AMI) Nao%
Centro Psicogeriatrico Nossa Senhora de Fatima . & |
Centro Social Arco Iris (Creche) ——r— e e e | Né&o
Centro Social Arco iris (Lar) a
Centro Social de S&o José de Caparide NR
Centro Social Dom Bosco - Associagdo dos Antigos
Alunos Salesianos do Estoril
Centro Social Nossa Senhora de Fatima
Centro Social Paroquial de Séo Pedro e Séo Jodo do
Estoril
CERCICA — Apoio Domiciliario
CERCICA — Centro de Recursos
CERCICA — Educagéo Especial Nao
CERCICA — Residéncia Né&o N&o N&o
CERCICA — Residéncia 2
CERCICA — Residéncia 3
Challett dos Avés/ASMS Lar de 32 Idade, Lda.
Clube de Jovens
Colégio "O Mundo do Era Uma Vez"
Colégio Académico de Cascais
Colégio Amor de Deus - Congregacéao das Religiosas do Néo
Amor de Deus
Colégio Cachabiu, Lda.
Colégio de Bafureira
Colégio do Rosério, Lda.
Colégio Dona Luisa Sigea
Colégio Marista de Carcavelos N&o
Colégio Portugal
Colégio Quinta do Lago
Colénia Infantil de Educacéo Popular "A Poca" N&o
Complexo Social da Pampliheira
Cooperativa Nacional de Apoio a Deficientes - Delegacéo Néo Néao Nao
da Linha do Estoril
Creche do Arneiro Nao NR
Creche e Jardim-de-infancia "Chinelinho"
Creche e Jardim-de-infancia de Bicesse N&o N&o
Creche Familiar (Tires)
Creche Familiar 2 (Matoscheirinhos) Né&o Né&o
Creche Familiar 3 (Mata da Torre) N&o N&o Né&o
Creche José Luis Nao Nao
Creche Marcelina Teodoro dos Santos N&o N&o
Creche O Pinhal
Creche Pipoca Azul, Lda. Na&o Néo
Creche Tutu Tata
CRESTE - Creche e Jardim de Infancia de Lisboa e Estoril
CRETA - Comunidade Terapéutica da Parede
Cruz Vermelha Portuguesa - Nucleo da Costa do Estoril
CSP S. Vicente de Alcabideche - Ext. Alvide
CSP S. Vicente de Alcabideche - Ext. Bairro da Cruz
Vermelha
CSP S. Vicente de Alcabideche - Sede
CSP Sé&o Domingos de Rana - Casa Madorna
CSP Séo Domingos de Rana - Casa Talaide
CSP S&o Domingos de Rana - Casa Trajouce
CSP Sé&o Domingos de Rana - Casa Zambujal
CSP Séo Domingos de Rana -Sede Néo
Departamento de 3?2 Idade
Edificio - IDEIA - Instituto para o Desenvolvimento
Integrado na Accéo
Eramos um - Cooperativa de Ensino
Escola Nova Apostélica
Escola Técnica Liceal Salesiana de Santo Anténio
Escolinha da Ana - Creche e infantario N&o N&o
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Conforto

Funcionalidades

Equipamento

Escolinha do Largo, Lda.

Escolinha dos Anjos

Escolinha Tia L6

Espaco C

Espaco Jovem da Galiza

Espaco Ludico de Bicesse

Espaco Ludico de Cabego de Mouro

Espaco Ludico de Carcavelos

Espaco Ludico de Manique

Espago Ludico de Outeiro de Polima

Espaco Ludico do Murtal

Espaco Ludico do Pai do Vento

Espaco Ludico do Pai do Vento Il

Espaco Ludico Pica-Pau

Estabelecimento Infantil da Abéboda

Externato "A nova toca"

Externato "O Cantinho"

Externato "O Nicho"

Externato "O Papi&o”

Externato Eduarda Maia - Actividades Escolares, Lda.

Externato Europa

Externato Florinda Leal

Externato Jardim dos Lombos

Externato Miguel Angelo

Externato Nossa Senhora da Assungéo - Semi-Internato
N. Sra. Assungéo

Externato Nossa Senhora do Roséario

Externato Olias/Estabelecimento de Ensino Olias, Lda.

Externato Principes de Aviz

Externato Senhora do Monte

Familias Anénimas - Grupo da Parede

lluminagéo

Natural

Ventilagéo

Natural

Climatizacéo
Atrtificial
Aguas
Quentes

Gas de Rede
Telefone
Internet
Cozinha

Lavandaria

Biblioteca

=
[}
m

Sala
Polivalente

Parque
Infantil

Sala
Computador

es

Logradouro/
Jardim

Y

NR

NR

Familias Anénimas - Grupo de Carcavelos

Familias Anénimas - Grupo de Cascais/Alvide

Formiga - Creche e Infantéario, Lda

FPEPTT - Apartamento de Reinser¢édo do Murtal

FPEPTT - Centro de Atendimento

FPEPTT - Comunidade Terapéutica da Casa da Barragem

Fundagéo "O Século”

Grupo de Apoio e Desafio a SIDA (GADS)

Grupo de Solidariedade, Justica e Paz

Home Instead - CasCare, Lda.

Horizonte Cooperativa de Solidariedade Social e de
Ensino, C.R.L.

Horizonte Cooperativa de Solidariedade Social e de
Ensino, C.R.L. - ATL do Murtal

Infantério - "A Estrelinha Bibi"

Infantario "Bébé Sol"

Infantario "Cor dos Sonhos"

Infantario "O Bergo"

Infantario "O Tigrinho"

Infantario da CP

Infantario de Alcoitdo

Infantério e Creche "As abobrinhas"”

Instituto da Sagrada Familia/Centro de Acolhimento
Francisca Lindoso

Instituto Geriatico de Cascais, Sanusger — Geriatria e
Salde, Lda.

International Christian School of Cascais

Isabel Bandeira Pereira

Jardim-de-infancia da Areia

Jardim-de-infancia "O Cavalinho Pimpéao"

Jardim-de-infancia da Galiza

Jardim-de-infancia da Parede

Jardim-de-infancia de Alcabideche

Jardim-de-infancia de Alvide

Jardim-de-infancia de Carcavelos

Jardim-de-infancia de Cobre

Jardim-de-infancia de Manique

Jardim-de-infancia de Murches

Jardim-de-infancia de Outeiro de Polima

Jardim-de-infancia de S&o José

Jardim-de-infancia de Sassoeiros n.°

Jardim-de-infancia do Murtal

Jardim-de-infancia Malveira da Serra

Jardim-de-infancia n.° de Tires

Jardim de Infancia n.° de Tires - Sala A
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Conforto

Funcionalidades

Equipamento

Jardim-de-infancia n.° 2 de Tires

Jardim-de-Infancia n.° 2 de Cascais

Jardim-de-infancia Pai do Vento

Jardim-escola do Pessoal do Municipio de Cascais

Jardim Infantil Branca de Neve das Irmés da Misericérdia

Kiga - Sociedade de Actividades Luso-Alema, Lda.

Lar - Centro de Dia Odsis

Lar Branco Rodrigues

Lar Casa da Alapraia — APPACDM

Lar da Boa Vontade - Lares Chesire em Portugal

Lar das Fisgas de Alcoitdo

Lar de Idosos da Bafureira

Lar de Nossa Senhora da Visitagdo

Lar de Santa Rita

Lar de S&o Francisco de Assis

Lar Dom Avo, Lda.

Lar Repouso Sorriso dos Avés

Lar Universal

LPDM - Centro de Recursos Sociais - Unidade Local do
Estoril

Ludoteca do Monte

Malta - Espaco Jovem

Mamie Residencial de Idosos, Lda.

Maurineto Exploracéo de Lares. Lda. (Casa de Repouso
S. Domingos de Rana)

Novos Rostos... Novos Desafios

O Catavento - Jardim de Infancia

O Fraldinhas de Pampilheira

O Mimo da Joaninha - Creche e Servigco de Baby-Sitter

O Narizinho - Creche e Jardim de Infancia, Lda.

O Nosso Sonho - Cooperativa de Ensino - ATL

O Nosso Sonho - Cooperativa de Ensino - CEI2

O Outro Lado da Escola

O Peluche, Creche de Cascais

O Xururuca-Creche Infantil e Primario, S. U. L.

Obra de Santa Ana- Associacédo de Apoio a Jovens e
Idosos Deficientes Motores

Paradisiaco - Casa de Repouso Unipessoal, Lda.

Paraiso das Oliveiras - Repouso de Qualidade, Lda.

Pirilampo - Creche e Jardim Infantil , Lda

Pirilampo - Creche e Jardim Infantil , Lda

Residéncia Geriatica Santa Inés, Lda.

Saint John's School

Solar do Ancido - Lar de Terceira Idade Lda.

St. Dominics International School - Fund. Obra Social das

Religiosas Dominicanas Irlandesas

St. Julian's School/Colégio Inglés de Sao Julido

Teixeira Vilhalva, Lda.

The International Preparatory School - IPS

The International Preparatory School - IPS

Trés Anjos - Lar de Terceira Idade, Lda.

Troupe Traparidense — ATL de Caparide

UMAR - Servico de Atendimento a Mulheres Vitimas de
Violéncia - Cascais
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Fonte: Inquéritos CEDRU, 2005.

NR

Da andlise feita aos diversos Equipamentos Sociais instalados no Concelho de Cascais resultam, em

sintese, as seguintes conclusdes:

2 Oito Equipamentos nédo dispde de iluminagcdo e/ou ventilagdo natural, o que é totalmente
desaconselhado face aos objectivos e aos publicos-alvo das Respostas Sociais ai

instaladas;

72 A auséncia de climatizacao artificial € uma lacuna fortemente sentida na esmagadora maioria

dos Equipamentos Sociais do concelho, o que interfere com a qualidade do servi¢o prestado,
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designadamente nos periodos do ano de maior desconforto térmico (Verao e Inverno). Esta
falta de qualidade em termos de conforto térmico, resulta em grande medida das limitacGes
construtivas desses equipamentos que raramente contemplam solugfes térmicas e
ambientais adequadas, seja ao nivel dos equipamentos de climatizacdo, seja em termos da
utilizacéo de janelas e portadas promotoras de maior eficiéncia energética;

72 Seis Equipamentos nado dispbe de telefone, o que condiciona obrigatoriamente o seu
funcionamento, sejam no contacto entre os utentes |ou outras entidades e os prestadores do
servico, seja em situacdes de emergéncia;

7 A disponibilidade de acesso a internet estd muito. longe- de!lestari.generalizada [103",‘)i

{ ]I

Equipamentos Sociais, 0 que se revela uma fragilidade ‘em termos de-contacto céma

entidade e, nos casos em que tal se justifica, uma debilidade no servico prestado por
algumas Respostas Sociais;

7 Inimeros jardins-de-infancia ndo possuem cozinha/lavandaria, sendo obrigados a recorrer a
servicos externos e a utilizar espacos que deveriam estar destinados a outros fins (por
exemplo o uso da sala de aula como refeitorio, ...);

7 Poucos Equipamentos dispdem de biblioteca, 0 que em determinadas Respostas Sociais é
limitador da qualidade do servigo prestado;

7 Parte significativa dos Equipamentos Sociais destinados a infancia ndo possui parque
infantil. Esta auséncia de espacos contiguos de recreio, incluindo equipamentos ladicos,
podera ser um entrave a criacdo de melhores condicdes de sociabilidade entre as criancas,
pelo que devera ser merecedora de atencao especial.

2.3.2.5 Recursos humanos

O recenseamento realizado permitiu concluir que na éptica das entidades gestoras, em cerca de 14%
dos Equipamentos Sociais do Concelho de Cascais os recursos humanos afectos aos Equipamentos ndo
se adequam ao servi¢o prestado. Essencialmente, esta situacao resulta da escassez de recursos afectos
face ao elevado numero de utentes servidos 0 que é consequéncia da existéncia de caréncias
financeiras das entidades gestoras.

Embora pouco referenciado pelas entidades gestoras como uma fragilidade, a capacitacdo técnica e
profissional dos recursos humanos é um vector igualmente relevante para a qualidade do servico
prestado. Da leitura dos resultados do recenseamento efectuado resulta evidente a existéncia de
debilidades ao nivel da reduzida habilitacdo e formacdo dos funcionarios. Um dos aspectos mais
sintoméaticos desta situacdo foi revelado no decorrer do processo de inquiricdo, por um lado, na
verificacdo de que existem enormes caréncias de informacéo caracterizadora dos utentes e, por outro,
nas dificuldades sentidas no preenchimento dos questionarios e no conhecimento de conceitos técnicos
utilizados.

As caréncias quantitativas de recursos humanos fazem-se sentir em todos os dominios de actuacéo,
enquanto que as debilidades ao nivel da qualificacdo dos recursos foram apenas identificadas no
dominio Idosos e Doenca Mental, onde a grau de competéncia técnica assume maior relevancia.
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Quadro 10. Recursos Humanos e Equipamentos, segundo a Resposta Social (n.°)

Resposta Social N.°
Acolhimento Familiar 1.1 nd
Ama 1.2 41
Centro de Actividades de Tempos Livres e Ludotecas 1.3 334
Centro de Acolhimento Temporario 1.4 35
Centro de Férias I'5 nd
Clube de Jovens 1.6 g
Creche 1.7 510
Creche Familiar 1.8 19
Estabelecimento de Educacéo Pré-Escolar 119 808
Lar de Criancgas e Jovens 1.10 77
Acessibilidades ao banho de mar It nd
Atendimento/acompanhamento e actividades sécio-culturais 11.2 14
Centro de Actividades Ocupacionais 1.3 107
Centro de Apoio Sdcio-educativo/educacéo especial criangas e jovens 4 41
Centro de férias 11.5 nd
Lar de apoio /Lar residencial 11.6 77
Transporte de pessoas com deficiéncia 1.7 nd
Centro de Convivio/academia 1.1 143
Centro de dia 1.2 205
Lar 1.3 511
Residéncia 1.4 nd
Apoio Alimentar V.1 15
Atendimento a populagdo imigrante V.2 16
Atendimento a vitimas de violéncia V.3 17
Bolsas alimentares V.4 25
Centro Comunitério/Centro de recursos V.5 72
Refeitério/Cantina Social V.6 10
Apoio Social Genérico V.7 nd
Apartamento de Reinser¢do Social V.1 4
Centro de atendimento e acompanhamento psicossocial V.2 37
Comunidade terapéutica V.3 24
Equipa de apoio social directo V.4 6
Grupo de auto-ajuda V.5 nd
Unidade de dia V.6 25
Centro de atendimento e acompanhamento psicossocial VI.1 12
Residéncia VI.2 9
Apoio Domiciliario Vil 145
Centro Residencial VIIL1 139
Férum Sdcio-ocupacional VIIL.2 7
Outros IX 7
Total 3513

Fonte: Inquéritos CEDRU, 2005.

2.3.3 Equipamentos de intervengdo prioritaria

Do conjunto de Equipamentos Sociais em que foram identificadas fragilidades operacionais, verifica-se
que alguns destes necessitam de interven¢fes de maior relevancia e urgéncia. Desses, dez actuam nas
Respostas Sociais de “Educacdo Pré-Escolar” e “Centros de Actividades de Tempos Livres e
Ludotecas”, distribuindo-se os restantes por outras Respostas Sociais. As caréncias apresentadas por
estes Equipamentos sdo extremamente importantes para a prestacdo de um servico qualificado.

A Santa Casa da Misericérdia de Cascais é a entidade gestora de trés desses Equipamentos,
nomeadamente:

72 O Centro Residencial do Piséo, cuja entidade gestora € a Santa Casa da Misericérdia de
Cascais, mas é da propriedade da Seguranca Social, que se debate, sobretudo, com
problemas de funcionalidade do espaco. A operar num edificio construido nos anos 40,
desadaptado a resposta Centro Residencial para Pessoas com Doenca Mental, necessita de
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obras de manutencdo sisteméticas, o que dada a sua grande dimensdo é muito oneroso.
Com esta fungdo héa cerca de 20 anos, esta prevista a sua renovacao e remodelacéo a curto-
prazo. Outra problematica associada ao equipamento relaciona-se com a desadequacao dos
funcionarios afectos ao equipamento, que segundo a entidade gestora ndo tém uma
formagdo sistematica (com estagios nesta area de funcionamento), necessaria para
trabalhadores da area da psiquiatria;

7 O ATL da Galiza, que funciona em instalagbes degradadas: e anecessitar de arranjos
urgentes quer no que diz respeito ao espago interior, guer ao.exterior;

7 O ATL da Abdboda, que funciona num espaco inadequado com humidade, falta deflszz;}i

. ~ y . L |\ i
natural, pequena dimensdo, etc. O espaco ¢ “partilhado e necessital—dé
remodelagdo/requalificacdo urgente, para além de funcionar com recursos humanos
escassos em funcdo das suas necessidades;

72 O Espaco Jovem da Galiza apresenta caréncias em termos de electrificac@o e de arranjo do
espaco exterior.

A ADEC - Associacao para o Desenvolvimento Sécio-educativo do Concelho de Cascais, é a entidade
gestora de um outro conjunto de Equipamentos que justificam intervencéo imediata, designadamente:

72 O Espaco C que opera actualmente num pré-fabricado, sem condi¢cdes para uma correcta e
eficaz funcionalidade, dado que se apresentam em mau estado de conservacgao e registando
constantes de infiltracdes de agua, estando ja prevista a construcdo de novas instalacoes;

7 O Espaco Ludico Pica-Pau que necessita de obras de remodelacdo e requalificagdo
urgentes, dado que as instalacBes apresentam um leque amplo de problemas (sanitarios
num avancado estado de degradacdo, escasso isolamento para fazer face a condicBes
climatéricas adversas, falta de um espago que possa servir de cozinha, a partilha de espacos
com outra entidade e a inexisténcia de um espaco exterior amplo e com zonas verdes).

7 A Ludoteca do Monte funciona num pré-fabricado em mau estado de conservagao e com
uma recorrente incapacidade de responder a procura verificada. Acresce que as
canalizacbes sdo deficientes, as casas de banho apresentam elevado grau de degradacao e

constata-se a falta de espaco para proceder a arrumacédo do material.

Os restantes Equipamentos Sociais que necessitam de intervencéo prioritaria sédo da responsabilidade
de um leque amplo de entidades gestoras, nomeadamente:

72 Da Camara Municipal de Cascais, a Casa da Crianca do Centro de Cultura e Desporto do
Pessoal do Municipio de Cascais que carece de intervencdo urgente dada exiguidade do
espaco em que funciona;

72 Da Associacdo de Surdos da Linha de Cascais o espaco no qual funciona e que revela,
igualmente, falta de espaco dado que opera em 3 salas, todas elas destinadas a fins
administrativos, ndo dispondo de sala para o convivio e ocupacgdo dos tempos livres dos
associados, nomeadamente dos idosos;

72 Do Grupo de Apoio e Desafio a SIDA o espago onde prestam apoio e que regista
condicionamentos importantes dado que nado esta capacitado para dar resposta ao volume
de procura nem tdo pouco o niumero de recursos humanos é ajustado;
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7 Da Associacdo de Antigos Alunos/as de Maria Auxiliadora, o ATL da Torre, que opera numa
estrutura pré-fabricada, pouco funcional, sendo necessario um saldo polivalente, uma sala
para computadores e a remodelacdo do parque para recreio;

7 Do Agrupamento de Escolas Matilde Rosa Araujo releva-se o Jardim-de-infancia N°.1 de
Tires — Sala A, que funciona numa Unica sala, exigua e em elevado estado de degradacéo,
sendo necessario entre outras intervencdes, dota-lo de um abrigo para a chuva e de um
parque infantil;

72 Do Agrupamento Vertical de Escolas de Alcabideche, o Jardim-de-infancia de Alcabideche .,
gue opera num espaco pré-fabricado e nado dispoe-do pavimenta. adequado no esp/ag: ,

envolvente; (. —

# Da Associacdo Juvenil Clube das Gaivotas da Torre,.o Clube de Jovens gue funciona numa
cave exigua e desadequada das actividades que deveriam ser desenvolvidas.

Refira-se que a capacidade de irradiacdo dos servicos e dos equipamentos em causa € maioritariamente
de nivel local, ou seja, os equipamentos que tém uma capacidade atractiva que se restringe a esfera de
actuacao local. Os equipamentos de nivel supra-concelhio estdo representados em menor ndmero, de
gue é exemplo, o Centro de Apoio Social do Piséo.

CEDRU | 101



CARTA DE EQUIPAMENTOS E SERVICOS SOCIAIS DO CONCELHO DE CASCAIS

VOLUME 2 | MAIO DE 2008

3. PLANO DE INTERVENCAO NA REDE DE
EQUIPAMENTOS E SERVICOS SOCIAIS DO
CONCELHO DE CASCAIS
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3. PLANO DE INTERVENCAO NA REDE DE EQUIPAMENTOS E
SERVICOS SOCIAIS DO CONCELHO DE CASCAIS

3.1. Estratégia de Intervencao

Considerando a situacao actual da Rede de Equipamentos e Servicos Sociais do Concelho de Cascais,
bem como os objectivos definidos para a Carta Social em Caderno! del“Encafgos, nomeadamente a
ambicéo de que esta oriente a accao dos parceiros publicos e privados-nos proximes, 10-anaos.na sentido
de melhorar a infra-estrutura social do concelho, foi desenvolvida uma Estratégia.de. Intervencéo. Estaf,

visa 0 cumprimento de objectivos de desenvolvimento social concordantes com o estabelecidol nopfrog

instrumentos de planeamento e desenvolvimento municipal, oferecendo; no'que respeita a-dotacio de
equipamentos e servigos sociais, um caminho légico para a sua concretizacéo.

A Estratégia definida, considera desde logo os critérios e os principios que estdo na base deste
documento e visa simultaneamente:

7 Orientar a ac¢do municipal em termos de planeamento e ordenamento do territério;

7 Orientar a accdo dos diversos actores sociais sinalizando as necessidades e prioridades de
investimento, tanto na Optica da criagdo de novos Equipamentos e Respostas Sociais, como
em termos de qualificacdo das condicdes fisicas e humanas da oferta existente.

Assim, a Estratégia de Intervencdo desenhada pretende contribuir para a materializacdo de uma
ambicdo para o concelho de Cascais, sintetizada na mensagem:

Fazer de Cascais um concelho social e territorialmente coeso, dispondo
de uma rede de equipamentos e servicos sociais de exceléncia, que
responda as necessidades dos cidaddos com elevados niveis de eficacia
e eficiéncia.

Para que esta ambigdo de qualidade social seja alcangada a curto e médio prazo é necessaria uma
accdo concertada dos diferentes actores sociais, com vista ao cumprimento de trés objectivos
estratégicos fundamentais:

72 Melhorar a oferta da rede de equipamentos e servigos — Elevar os niveis de resposta nos
dominios e Respostas Sociais que denotem fragilidades actuais ou que se estimem vir a
ocorrer no futuro em resultado das projeccées de evolucdo dos publicos-alvo, assegurando-
se que a oferta de Equipamentos e Servicos Sociais no concelho de Cascais responda as
necessidades presentes e de curto e médio prazo. Concomitantemente, consistira em criar
Respostas Sociais inexistentes e necesséarias no contexto da Rede de Equipamentos de
Cascais, e ampliar Respostas Sociais deficitarias.

CEDRU | 103




CARTA DE EQUIPAMENTOS E SERVICOS SOCIAIS DO CONCELHO DE CASCAIS

VOLUME 2 | MAIO DE 2008

72 Melhorar a territorialidade da rede de equipamentos e servicos — Dotar simultaneamente
o0 Concelho de Cascais de uma rede de Equipamentos e Servicos Sociais correctamente
estruturada, em que as Respostas Sociais se organizem espacialmente conforme os
critérios/niveis definidos, em termos de area de influéncia e de localizacdo, e que exista uma
correcta cobertura territorial de cada Resposta Social, de modo a optimizar a qualidade dos
servigos prestados e a garantir elevados padrfes de eficacia e eficiéncia, numa logica de

equidade no acesso; — = =
| CAMARA MUNICIPAL |
7 Qualificar a oferta de equipamentos e servicos L » Melhoray as ,;cqnai't;yﬁe;sl humanas,
operacionais e de funcionamento dos Equipament sLeRéﬁ;;stgasj bsgoc}fﬂg# Vr\bsboh.dfendo a
fragilidades identificadas no processo de recen ehrﬁehtpL mﬁcrerﬁentangq‘ 0s S:nfvei
qualidade do servico prestado ao cidad&o. [ Qi W 1 R 17 1%

S CAILS

Figura 47. Estratégia da Carta de Equipamentos e Servicos Sociais do Concelho de Cascais
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3.2. Linhas Estratégicas

3.2.1. Linha Estratégica 1 — Melhorar a Taxa de Cobertura da Rede de Equipamentos e Servigos
Sociais

A primeira linha de intervencéo definida para o cumprimento dos trés objecfivos estratégicos da Carta

Social visa responder as deficiéncias quantitativas que foram identificadas, jou que se estimam quey)

venham a ocorrer no futuro préximo na oferta de Equipamentos e Servicos Socials, em fungé/d;»d .

evolucéo da procura.

Todavia, a formulag&o de propostas neste dmbito enfrenta o duplo obstacuio da existéncia de defices de
informacdo e da grande heterogeneidade que caracteriza as diversas Respostas Sociais. De facto, o
diagnéstico de base ndo permitiu conhecer com idéntico grau de precisdo as necessidades e as
prioridades de investimento de cada uma das Respostas Sociais de modo a sustentar propostas
concretas e temporalmente programadas para melhoria da sua taxa de cobertura. Esta desigualdade
resultou, fundamentalmente, de dois aspectos essenciais:

7 Da existéncia de lacunas na informacdo caracterizadora dos Equipamentos e Servigcos
(dificuldades de cada equipamento, o nimero de lugares disponibilizados e a dimensao das
listas de espera) resultantes do ndo fornecimento desses dados pelos responsaveis;

72 Da impossibilidade de dimensionar com rigor, para diversas Respostas Sociais, tanto o
mercado potencial actual, como a procura expectavel em 2016.

Considerando estas limitagBes, foi desenhada uma abordagem estruturada em quatro niveis de
resposta, que regista diferentes niveis de detalhe consoante o grau de disponibilidade de informacao de
base.

Assim, num primeiro nivel, para um conjunto de Respostas Sociais que cobre a esmagadora maioria dos
Equipamentos e Servi¢cos instalados no concelho, nomeadamente as relacionadas com o apoio aos
Idosos e a Infancia e Juventude, foram definidas metas quantitativas precisas. Tratam-se das Respostas
Sociais em se identificou com precisdo tanto a procura actual, como se estimou a procura futura

Num segundo nivel de abordagem encontram-se as Respostas Sociais em que se desconhece a
dimensdo do mercado potencial actual e futuro, mas em que foram extraidos dos levantamentos
realizados informacgéo qualitativa relevante que permite identificar a existéncia de défices, o que torna
possivel a formulagéo de propostas de investimento pontuais

Para as restantes Respostas Sociais instaladas no concelho, em que ndo se obteve qualquer tipo de
informacdo sobre a existéncia de desajustamentos entre a oferta e a procura, ou em que pela sua
especificidade esse o conhecimento do mercado potencial e da sua evolucdo se revela dificil, foi
proposto a realizacéo de avaliagcbes especificas que permitam monitorizar a qualidade da resposta no
concelho.

Finalmente, num quarto nivel de abordagem, foram formuladas propostas para a criagdo de Respostas

Sociais actualmente inexistentes no concelho, mas que atendendo a conformidade entre os seus
objectivos e a tipologia de problemas sociais que aqui se verificam, tém toda a utilidade de existirem.
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As propostas formuladas estéo suportadas num conjunto diverso de critérios, de indicadores e de fontes
de informacéo de base, designadamente:

7 As probleméticas sociais especificas identificadas no concelho de Cascais;
As listas de espera dos Equipamentos e Servi¢cos Sociais instalados no Concelho;
Os critérios de programacao definidos pela DGOTDU;

Os racios (oferta/procura) de referéncia ao nivel nacional e europeu;

A N N 3N

Os referenciais demograficos de 2001 e as projec¢oes demograficas para 2016 por grupogsf”»f"':}
etarios e por freguesia; ) 1

C——N

7 A opiniao dos responsaveis dos Equipamentos.
Em consequéncia esta linha de intervencéao foi estruturada nas seguintes Medidas:
72 Medida 1.1 Ampliar a Taxa de Cobertura das Respostas Sociais de Apoio aos ldosos;

72 Medida 1.2 Ampliar a Taxa de Cobertura das Respostas Sociais de Apoio a Infancia e
Juventude;

72 Medida 1.3 Ampliar a Taxa de Cobertura das Respostas Sociais de Outros Dominios;

2 Medida 1.4 Criar Respostas Inexistentes.

3.2.2. Linha Estratégica 2 — Melhorar a Territorialidade da Rede de Equipamentos e Servigos
Sociais

A segunda linha estratégica da Carta Social visa responder as deficiéncias locativas dos Equipamentos e
Servi¢cos Sociais, tendo como referéncia os principios de modelacédo territorial definidos propostos e a
consequente hierarquia de Equipamentos e Servigos Sociais apresentada para o Concelho de Cascais.

Recorde-se que as diversas Respostas Sociais foram organizadas segundo trés niveis, consoante o grau
de necessidade de proximidade a populagdo alvo estruturando-se em: (i) local; (ii) concelhio de
proximidade e concelhio central; (iii) supra-concelhio regional e supra-concelhio nacional.
Consequentemente, foram identificadas em cada uma das freguesias as necessidades de investimento
das Respostas Sociais de nivel local, nomeadamente de apoio aos ldosos e de Apoio a Infancia e
Juventude, com vista a fechar a malha de resposta de nivel local. Desta forma, a segunda Linha de
Estratégia foi sub-organizada nas seguintes Medidas:

7 Medida 2.1 Melhorar a Territorialidade das Respostas Sociais de Apoio aos 1dosos;

2 Medida 2.2 Melhorar a Territorialidade das Respostas Sociais de Apoio a Infancia e
Juventude.

3.2.3. Linha Estratégica 3 — Qualificar as Capacidades e Competéncias da Rede de Equipamentos
e Servicos Sociais

Finalmente, foi definida uma terceira Linha Estratégica destinada a orientar a ac¢ao dos actores publicos
e privados relativamente a melhoria do desempenho dos Equipamentos e Servicos instalados no
concelho.
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A partir da informacéo recolhida no recenseamento dos Equipamentos e Servi¢cos Sociais instalados em

Cascais, nomeadamente da elencagem das varias falhas observadas em termos de operacionalidade,

funcionalidade, e necessidade de conservacdo do edificado e de dotacdo de recursos humanos foi
produzida uma listagem de propostas de intervencdo segundo niveis de prioridade.

Consequentemente, esta Linha de Intervencéo foi estruturada nas seguintes Medidas:

3.3. Plano de Accéao

3.3.1. Linha Estratégica 1 — Melhorar a Taxa de Cobert ura da Rede de
Equipamentos e Servigos Sociais.

A primeira Linha Estratégica de intervencdo resulta da identificacdo das necessidades quantitativas

imediatas e a curto-médio prazo da rede de equipamentos e respostas sociais sociais. A partir da analise

da situacdo actual procurou-se estimar as necessidades de equipamentos e de lugares, para cada
Resposta Social, para os horizontes temporais assumidos (2016), de modo a que a oferta social
concelhia consiga proporcionar uma efectiva resposta a procura registada.

Este exercicio deparou-se, no entanto, com algumas limitacdes, designadamente:

7

Nas Respostas Sociais em que o0s publicos-alvo ndo correspondem a grupos etarios a sua
evolucdo resulta da conjugacdo de mudltiplos factores o que ndo permite proceder a
estimativas seguras das necessidades a curto e médio prazo;

A inexisténcia de metas de referéncia na dotacdo de equipamentos e servicos ao nivel
nacional que sirvam de referéncia para a programacédo de Equipamentos Sociais ao nivel
municipal;

Embora as Normas para a Programacéo e Caracterizacdo de Equipamentos Colectivos da
DGOTDU, sejam o instrumento de referéncia da programacdo de Equipamentos Sociais,
denotam lacunas, nomeadamente: (i) a vocagdo dos critérios e parametros para processos
de urbanizagdo e de qualificacdo de territérios desprovidos de qualquer oferta; (i) a
inexisténcia de critérios de programacao para muitas tipologias de Equipamentos Sociais; (iii)
a ndo adaptabilidade dos critérios propostos a contextos fortemente urbanos, como se
verifica no concelho de Cascais.

A impossibilidade de referenciais comunitarios ou internacionais, atendendo a utilizagao de

critérios e de pressupostos distintos e a singularidade de algumas das respostas e
Respostas Sociais instaladas no Concelho de Cascais.
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Considerando-se estas limitagBes, verificou-se ser extremamente dificil proceder a estimativa precisa
das necessidades futuras para todas as Respostas Sociais, pelo que essa programacdo futura foi
circunscrita as Respostas Sociais de nivel local, e, dentro destas, apenas aquelas em que a populagéo-
alvo da Respostas Social varia em fun¢éo das projeccdes demograficas.

Em consequéncia, a programacdo da ampliacdo da oferta incide essencialmente sobre as Respostas
Sociais de nivel local orientadas para a Infancia e Juventude e para a populacdo ldosa, o que cobre uma
parte substancial dos Equipamentos Sociais existentes.

No entanto, foram excluidos do ambito desta Linha Estratégica de Intervencao-as Respostas relativas ao .,

Apoio aos Tempos Livres (ATL) e as Ludotecas e Espacos ludicos, atendendo/a’que reallza(;ao d

Educacéo alargou o periodo de funcionamento dos estabelecimentos de Ensino Basico, garantindo a
permanéncia das criancas nas escolas durante o periodo em que anteriormente-estes-Equipamentos se
revelavam de evidente utilidade social e educativa. Deste modo, enquanto ndo estejam estudados e
definidas novas formas de actuacéo destas Respostas, de modo desempenhem actividades de evidente
utilidade as comunidades, néo se justifica formular qualquer tipo de proposta de intervencao.

O exercicio de programacao das necessidades de ampliacdo da oferta de Equipamentos e Servigos
Sociais no Concelho de Cascais até 2016, relativamente as Respostas Sociais no dominio do apoio a
Infancia e Juventude seguiu um conjunto de referenciais que foram vertidos numa estratégia e, em
consequéncia, num quadro de objectivos.

A abordagem seguida atendeu em tragos gerais a trés grandes aspectos, designadamente:
7 As estimativas de evolugédo dos grupos alvo até 2016;

2 A necessidade de dispor de uma rede de equipamentos adequadamente dimensionada com
uma cobertura territorial ajustada as necessidades de cada freguesia;

2 As orientacdes e as politicas nacionais relativas a educacédo, a dotacdo de equipamentos
sociais e ao ordenamento do territério.

Adicionalmente sdo formuladas recomendacfes para as Respostas Sociais em que ndo é possivel
conhecer a procura actual, nem estimar a procura futura. Estas recomendacdes incidem sobre a
melhoria da dotagdo dos equipamentos, quando se pode extrair informacéo relevante e objectiva que
aponta para défices quantitativos actuais, ou para a realizacdo de estudos de avaliagcado/monitorizacéo
quando existe um total desconhecimento sobre a qualidade da relacédo oferta/procura.

Finalmente, esta Linha de Intervencdo propde a criacdo de Equipamentos afectos a Respostas Sociais
gue actualmente ndo existem no Concelho de Cascais, mas que atendendo ao facto de incidirem sobre
problemaéticas sociais identificadas no concelho justificam a sua criagao.

Medida 1.1 Ampliar a Taxa de Cobertura das Respostas S ociais de Apoio a Idosos

Accdo n°l. Ampliar a Taxa de Cobertura da Resposta Soc ial Centros de Convivio e
Academias
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Referencial de abordagem

?

Estratégia :

?

A populacado-alvo (residentes com 65 ou mais anos de idade) deverd encontrar resposta
numa area de influéncia de 500m da sua area de residéncia, considerando que os Centros
de Convivio e Academias sdo equipamentos a que os idosos acedem diariamente pelos
seus proprios meios devendo, por isso, localizar-se na proximidade do local de residéncia
dos utentes;

A evolucdo demografica estimada para o Concelho de Cascais prevé que entre 2001 e 2016
o nimero de idosos aumente de 25.757 para 42.254 com expressao em todas as freguesias;

Segundo as Normas de Programacdo de Equipamentos da DGOTDU gs Centrovs'fge;
Convivio/Academias dever&o ter um nimero maximo de 50 idoses por equipamento;

A existéncia de progresso social no Concelho de Cascals obrigaa que a rtede de
equipamentos sociais aumente a sua taxa de cobertura de forma a responder
adequadamente as necessidades da populacédo residente;

O concelho de Cascais apresenta uma taxa de cobertura de Centros de Convivio e
Academias (7%) muito superior a média nacional (2%).

Reduzir as assimetrias de oferta de Centros de Convivio e Academias existentes entre as
diversas freguesias privilegiando o investimento na criagdo de novas unidades nas que
apresentam uma taxa de cobertura mais débil, em particular a freguesia de Carcavelos (1%);

Reduzir ligeiramente as taxas de cobertura dos Centros de Convivio e Academias existentes
na freguesia de Alcabideche (12%), atendendo ao gigantesco esforco financeiro que
implicaria manter estes niveis de resposta devido ao acréscimo expectavel de 95% de idosos
residentes;

Manter a actual taxa de cobertura de Centros de Convivio e Academias na freguesia de
Cascais (8%) o que se trata de um desafio ambicioso atendendo ao aumento expectavel de
idosos residentes que deverado passar de 5.534, em 2001, para 9.578, em 2016;

Dimensionar adequadamente o numero de utlizadores por cada equipamento
dimensionando os novos Centros de Convivio e Academias para uma carga maxima de 50
idosos/equipamento.

Intervengdes:

.

Manter até 2016 uma taxa de cobertura dos Centros de Convivio e Academias de 7% dos
idosos do concelho;

Aumentar a taxa de cobertura dos Centros de Convivio e Academias da freguesia pior
servida, Carcavelos, para 5%;

Aumentar a taxa de cobertura das freguesias com uma taxa de cobertura intermédia,
designadamente a Parede e Sdo Domingos de Rana e Estoril, para 7%;
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.

Accéo n° 2. Ampliar a Taxa de Cobertura da Resposta Soc¢iai args de [dosas

Criar 11 novos Centros de Convivio e Academias nas freguesias melhor servidas,
designadamente 5 em Alcabideche e 6 em Cascais, mas baixando a taxa de cobertura para
9% no primeiro caso e mantendo em 8% o segundo;

Criar até 2016, 26 novos Centros de Convivio e Academias;

Criar até 2016, 1.300 novos lugares em Centros de Convivio e Academias.

Referencial de abordagem

?

Estratégia:

.

A populacéo-alvo (residentes com 65 ou mais anos de idade) devera encontrar resposta na
proximidade da area de residéncia, considerando que:

+ Deve-se ambicionar que a populacdo idosa possa manter-se no seu contexto de
residéncia, ndo perdendo as relacfes de sociabilidade;

* O elevado numero de idosos residentes nas freguesias do concelho de Cascais sustenta
um numero de lares elevado o que permite obter uma densidade territorial
suficientemente elevada para se constituir como uma rede de nivel local, em particular
no corredor mais povoado.

A evolucdo demografica estimada para o Concelho de Cascais prevé que entre 2001 e 2016
0 nimero de idosos aumente de 25.757 para 42.254 com expressdo em todas as freguesias;

Segundo as Normas de Programacédo de Equipamentos da DGOTDU os Lares de Idosos
deverao ter um nimero maximo de 40 idosos por equipamento;

A existéncia de progresso social no Concelho de Cascais obriga a que a rede de
equipamentos sociais aumente a sua taxa de cobertura de forma a responder
adequadamente as necessidades da populacao residente;

O Concelho de Cascais apresenta uma taxa de cobertura de Lares de Idosos (2%) inferior a
média nacional (4%);

O PARES estabelece como objectivo aumentar em 10% o nimero de lugares em Lares de
Idosos até 2009;

O PARES estabelece como objectivo estratégico aumentar o apoio domiciliario e a
permanéncia da populacdo idosa no seu contexto residencial em desfavor do acolhimento
em Lares de idosos.

Criar um namero de lugares em Lares de Idosos acima do ritmo proposto pelo Programa
Pares (2,41% /ano até 2009), atendendo ao rapido e elevado aumento de populagdo idosa
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no Concelho de Cascais e ao nimero elevado de equipamentos que ndo cumprem o
disposto no diploma que regulamenta esta actividade;

7 Reduzir as assimetrias existentes entre as diversas freguesias privilegiando o investimento
na criacéo de Lares de Idosos naquelas que apresentam uma taxa de cobertura mais débil,
designadamente Carcavelos (0%), S&o Domingos de Rana (1%) e Estoril (1,3%);

7 Garantir que as todas as freguesias apresentam em 2016 uma-taxas de-cobertura-de Lares
de Idosos, maior ou igual a 4,3%;

7 Dimensionar adequadamente o numero de utilizadares por [cada, equipamento, assegurandp-{f"
¥ e Ui, ! e
que todos os novos Lares de Idosos tenham uma utilizacdo maxima de 40 idosos PO
equipamento. o

Intervengdes:

7 Alcancar até 2016 uma taxa de cobertura dos Lares de Idosos de 4,5% dos idosos
residentes no concelho de Cascais;

7 Aumentar as taxas de cobertura dos Lares de Idosos nas freguesias pior servidas para uma
taxa maior ou igual a 4,3%, designadamente em Carcavelos (4,7%), S&do Domingos (4,3%)
de Rana e Cascais;

7 Aumentar as taxas de cobertura dos Lares de Idosos nas restantes freguesias para uma taxa
de cobertura superior ou igual a 4,5%, nomeadamente em Alcabideche (4,7%), Parede
(4,6%) e Cascais (4,5%);

7 Criar até 2016, 36 novos Lares de Idosos;

7 Criar até 2016, 1.440 novos lugares em Lares de Idosos.

Accdo n° 3. Ampliar a Taxa de Cobertura da Resposta Social Centros de Dia

Referencial de abordagem

7 A populacao-alvo (residentes com 65 ou mais anos de idade) devera encontrar resposta
numa area de influéncia de 500m da sua area de residéncia, considerando que os Centros
de Dia sdo equipamentos a que os idosos, com algum grau de autonomia, poderdo aceder
diariamente pelos seus proprios meios devendo, por isso, localizar-se na proximidade do
local de residéncia dos utentes;

7 A evolucdo demogréfica estimada para o Concelho de Cascais prevé que entre 2001 e 2016
o numero de idosos aumente de 25.757 para 42.254 com expressao em todas as freguesias;

7 Segundo as Normas de Programacédo de Equipamentos da DGOTDU os Centros de Dia
deverao ter um nimero maximo de 50 idosos por equipamento;
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A existéncia de progresso social no Concelho de Cascais obriga a que a rede de
equipamentos sociais aumente a sua taxa de cobertura de forma a responder
adequadamente as necessidades da populacao residente;

O Concelho de Cascais apresenta uma taxa de cobertura (4,1%) de Centros de Dia superior
a média nacional (3,5%);

O PARES estabelece como objectivo aumentar em 10%:o0 ntimero-de-lugares-em-Centros de
Dia até 2009.

Reduzir as assimetrias existentes entre as diversas freguesias assegurando que todas
apresentem a mesma taxa de cobertura de Centros de Dia superior a 5% até 2016;

Garantir que a freguesia do Estoril que apresenta uma situacdo destacadamente positiva na
oferta de lugares de Centro de Dia mantém até 2016 a actual taxa de cobertura de 12%;

Dimensionar adequadamente o nimero de utilizadores por cada equipamento assegurando
gue todos os novos equipamentos terdo uma utilizagdo maxima de 50 idosos/equipamento.

Intervencoes :

.

?

Assegurar que a taxa de cobertura dos Centros de Dia evolua de 4,1% para 6,8% até 2016;

Aumentar as taxas de cobertura das freguesias pior servidas (Alcabideche, Carcavelos,
Cascais, Parede e Sao Domingos de Rana) para valores proximos dos 6%, reduzindo as
actuais assimetrias e investindo prioritariamente nas que actualmente se apresentam pior
servidas;

Garantir que a freguesia do Estoril mantém a actual taxa de cobertura de Centros de Dia
criando 3 novos equipamentos que responderdo adequadamente a expectavel evolugao
demografica do nimero de idosos neste territorio;

Criar até 2016, 36 novos Centros de Dia;

Criar até 2016, 1.800 novos lugares em Centros de Dia.

Medida 1.2. Ampliar a Taxa de Cobertura dos Equipamentos de Apoio a Infancia e

Juventude

Accdao n°l.

Referencial

.

Ampliar a Taxa de Cobertura dos Equipamentos de Ensino Pré-Escolar

de abordagem

E um objectivo nacional alcancar a universalizagéo do ensino Pré-Escolar;
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A populagédo-alvo (criangas entre os 3 anos e a idade de ingresso no ensino basico) devera
encontrar resposta 0 mais proximo possivel da sua area de residéncia, considerando que os
equipamentos de ensino Pré-Escolar se devem localizar nas proximidades do local de
residéncia das criancas;

A evolucdo demografica estimada para o Concelho de Cascais prevé que entre 2001 e 2016
0 numero de criancas em idade Pré-Escolar aumente de 6.631 para 7.375, com expresséo
em todas as freguesias;

As Normas de Programacdo de Equipamentos da DGOTDU estabelecem que os

estabelecimentos de ensino Pré-Escolar dever&o ter um ndmera maximo'de 75 criancas pefi/)
7 U

equipamento; I~
O concelho de Cascais apresenta uma oferta global extremamente positiva; todavia verifica-
se a existéncia de uma distribuicdo territorial desigual da oferta de lugares em ensino Pré-
Escolar com taxas de cobertura acima de 100% nas freguesias de Carcavelos, Cascais,
Estoril e Parede e taxas de cobertura muito inferiores nas freguesias de Alcabideche (60%) e
Sao Domingos de Rana (53%).

O Concelho de Cascais devera dispor de uma oferta de equipamentos de ensino Pré-Escolar
que cubra a totalidade das suas necessidades até 2016;

Devera ser racionalizada a oferta de equipamentos de ensino Pré-Escolar, dimensionando-a
em cada freguesia de modo a responder com eficacia a evolugéo da procura;

Considerando que a actual oferta de equipamentos de ensino Pré-Escolar instalados nas
freguesias de Carcavelos e Parede para além de cobrir as suas necessidades serve ainda a
area mais densamente povoada da freguesia de Sdo Domingos de Rana, ndo se justifica
gue esta freguesia disponha de um oferta que cubra a totalidade da procura potencial em
2016, mas sim que melhore os niveis de resposta na area a Norte da Auto Estrada n°5;

Os novos equipamentos de ensino Pré-Escolar deverao ser adequadamente dimensionados
atendendo aos valores de referéncia propostos pela DGOTDU, designadamente 75 criancas
por equipamento.

Intervencgodes :

?

Alcancar até 2016 uma taxa de cobertura de equipamentos de ensino Pré-Escolar de 100%
no concelho de Cascais;

Alcancar até 2016 uma taxa de cobertura de equipamentos de ensino Pré-Escolar de 100%
na freguesia de Alcabideche;

Assegurar que até 2016 as freguesias de Carcavelos, Cascais, Estoril e Parede mantém
taxas de cobertura de equipamentos de ensino Pré-Escolar de 100%;
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.

Alcancar até 20016 uma taxa de cobertura de equipamentos de ensino Pré-Escolar de 70%
na freguesia de S&o Domingos de Rana;

Criar até 2016, 17 novos equipamentos de ensino Pré-Escolar;

Criar até 2016, 1.275 novos lugares em estabelecimentos de ensino Pré-Escolar.

Accéo n°2. Ampliar a Taxa de Cobertura das Creches

Referencial de abordagem

?

Estratégia :

?

A populacdo-alvo devera encontrar resposta o mais proximo paossivel da sua area de
residéncia, considerando que as Creches sdo equipamenios que se devem localizar na
proximidade da area de residéncia das criancas;

Devera ser assegurado que haja equidade territorial ao nivel da oferta de Creches
investindo-se preferencialmente onde se verificam as maiores caréncias;

A evolucdo demografica estimada para o concelho de Cascais prevé que entre 2001 e 2016
0 numero de criancas que utilizam Creches aumente de 6.872 para 7.643 com expressédo em
todas as freguesias;

As Normas de Programacédo de Equipamentos da DGOTDU estabelecem que as Creches
deverdo ter um nimero méaximo de 35 criancas por equipamento, embora no ambito do
Programa PARES e considerando os desafios exigentes que se colocam ao pais
relativamente ao reforco da oferta instalada se considere a possibilidade que a capacidade
maxima dos equipamentos atinja as 66 criancas;

Para que haja progresso social no Concelho de Cascais sera necessario que a rede de
equipamentos aumente a sua taxa de cobertura.

Garantir que o concelho de Cascais continuara a apresentar uma taxa de cobertura (29%)
superior a média nacional (24%);

Reduzir as assimetrias inter-freguesias na oferta da resposta social creches investindo
prioritariamente naquelas em que os défices sdo maiores;

Dimensionar adequadamente o niumero de utilizadores por cada equipamento adoptando um
dimensionamento maximo de 35 criangas por equipamento nos futuros investimentos;

Definir um esforgo de investimento que seja simultaneamente ambicioso e realista;

Acompanhar o ritmo de crescimento proposto para os proximos 4 anos pelo PARES (+2,4%
de lugares /ano);
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7 Assumir que a oferta da resposta social Amas, que tem uma expressdo residual,
desempenhara um papel complementar as Creches respondendo apenas a situacdes
especificas.

Intervencoes :
7 Alcancar até 2016 a taxa de cobertura das Creches de 42%;

7 Aumentar as taxas de cobertura das Creches de todas as freguesias para valores acima de ,.»
40%;

7 Criar até 2016, 35 novas Creches;
7 Criar até 2016, 1.225 novos lugares em Creches;

7 Garantir o cumprimento da média de 35 criancas por equipamento nos futuros investimentos
em Creches;

7 Concentrar o investimento nas freguesias pior servidas, designadamente Alcabideche (22%),
Sao Domingos de Rana (26%) e Cascais (27%), que deverdo alcancar em 2016 uma taxa de
cobertura superior a 40%.

Medida 1.3. Ampliar a Taxa de Cobertura de Respostas Sociais de Outros Dominios

Accao n°l. Ampliar a Taxa de Cobertura de Respostas Sociais de Outros Dominios

Referencial de abordagem

7 A Resposta Social Bolsas Alimentares tem vindo a registar um crescimento significativo do
ndmero de pessoas atendidas na série cronoldgica de referéncia e apresenta uma fraca
cobertura territorial para uma Resposta Social de nivel local;

7 A Resposta Social Atendimento a Populacéo Imigrante tem vindo a registar um crescimento
muito acentuado do nimero de pessoas atendidas, ndo dispondo de nenhum equipamento
especificamente adaptado para essa funcao;

7 A Resposta Social Centro de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial, do Tipo
Morfolégico Pessoas com Comportamentos Aditivos e suas Familias, regista uma situacéo
de sobrelotacao;

7 Na Resposta Social Apoio Domiciliario, embora o nimero de pessoas atendidas oscile
consideravelmente, o aumento continuo da procura e o reduzido diferencial entre a taxa de
cobertura e os utentes actuais, sugerem uma significativa vulnerabilidade;

7 A Resposta Social Férum Sécio-Ocupacional apresenta uma situacdo de sobrelotacdo, ao
gue acresce um aumento continuo do ndmero de utentes no periodo temporal de referéncia.
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Estratégia :

?

Na Resposta Social Bolsas Alimentares, urge a curto prazo proceder a ampliagdo do nimero
de equipamentos, priorizando 0s investimentos nas freguesias em que esta é inexistente, de
modo a assegurar uma equidade territorial da resposta;

Na Resposta Social Atendimento a Populacdo Imigrante importa, a curto e médio prazo,
promover uma melhor cobertura do territério conceihio,.0-gue-compreende-a-criacdo de um
equipamento especificamente preparado para o efeito, no quadrante poente-do concelho;

Na Resposta Social Centro de Atendimento e Acompanhamento. Psicossocial, do Tipo. I
Morfolégico Pessoas com Comportamentos Aditivos e suas Familias € necgssario, a CﬂrtOg'_
prazo, ampliar a taxa de cobertura da Resposta Social, assegurando a sustentabmdade da
relacdo entre a sua respectiva capacidade maxima e.o.numero de utentes

Na Resposta Social Apoio Domiciliario deverdo ser efectuados investimentos com vista a
ampliacdo da taxa de cobertura, a curto e médio prazo;

Necessidade de ampliar a taxa de cobertura da Resposta Social Forum Sécio-Ocupacional a
curto prazo.

Intervencoes :

?

Criar a curto prazo a Resposta Social Bolsas Alimentares na Freguesia da Parede e ampliar
a taxa de cobertura nas restantes freguesias, de modo a assegurar uma total cobertura
territorial;

Criar a curto e médio prazo um Centro Local de Apoio ao Imigrante (CLAI) de segunda
geracdo, localizando-se na freguesia de Cascais ou do Estoril;

Ampliar a curto prazo a taxa de cobertura da Resposta Social Centro de Atendimento e
Acompanhamento Psicossocial, concertando com outros servicos sociais instalados no
concelho a possibilidade de dispor de espacos para este efeito;

Dotar um Centro de Dia por Freguesia a criar nos proximos 10 anos de condi¢cdes para
servirem de base a Resposta Social Apoio Domiciliario;

Ampliar a taxa de cobertura da Resposta Social Férum Sdcio-Ocupacional a curto prazo,
criando um novo equipamento no Estoril.

Accao n°2. Monitorizar e Avaliar as Necessidades de Ampliacéo da Oferta de Respostas
Sociais de Outros Dominios

Referencial de Abordagem:

?

Determinadas Respostas Sociais, atendendo a
dimenséo do seu grupo alvo no concelho dado que nao tém representacao estatistica;

sua especificidade é dificil determinar a
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7 Em diversas Respostas Sociais nao foi possivel obter informacédo sobre a existéncia de
desajustamentos entre a oferta e a procura a partir dos inquéritos;

7 O conhecimento preciso do grau de adequacado da oferta de Respostas Sociais a procura é
condicao fundamental para prestacéo de servigos sociais de qualidade com elevados niveis
de eficacia e eficiéncia.

CEDRU | 117



CARTA DE EQUIPAMENTOS E SERVICOS SOCIAIS DO CONCELHO DE CASCAIS

VOLUME 2 |

Estratégia :

?

MAIO DE 2008

Conhecer com precisdo a situacdo em termos de ajustamento oferta/procura das diversas
Medidas, de modo a empreender as ac¢cfes necessdarias em tempo Util respondendo com
eficacia e eficiéncia aos problemas sociais do concelho;

Realizar estudos de diagndstico, avaliagdo e monitorizacao especificos para as Respostas
Sociais em que se desconhega as necessidades actuais,.a dimensao_da procurale as suas
tendéncias de evolucao;

Assegurar que as Respostas Sociais se mantém|adequadas ‘e ‘consecuentemente ev,i.tg{‘f
o N

situagBes de sobrelotagéo. 7

Intervencgodes :

?

Realizacdo de estudos de diagndstico, avaliacdo e monitorizacao individuais ou por Dominio
de Intervencéo Social das seguintes Respostas Sociais:

*  Atendimento/Acompanhamento e Actividades Sdcio-culturais;

»  Centro de Actividades Ocupacionais;

«  Centro de Apoio Sécio-Educativo/Educacao Especial para Criangas e Jovens;
¢ Apoio Alimentar;

+ Atendimento a Vitimas de Violéncia;

¢ Centro Comunitario/Centro de Recursos;

+  Refeitério/Cantina Social;

* Apartamento de Reinsercdo Social;

* Unidade de Dia para Pessoas com comportamentos aditivos e suas familias;

*  Equipa de Apoio Social Directo.

Medida 1.4 Criar Respostas Sociais Inexistentes

Referencial

.

de abordagem

Suprimir fragilidades da oferta existente, conducentes a um movimento centrifugo da
procura, por parte das populagdes residentes. Porém, ndo obstante a identificacao seguinte
das principais Respostas Sociais inexistentes consideradas necessarias, importara que a
montante da sua efectiva criagdo, sejam realizados diagnosticos especificos para
identificacdo das reais necessidades do Concelho;

Oferta limitada de Respostas Sociais no Dominio para Idosos;
Inexisténcia de equipamentos e servicos norteados para pessoas sem-abrigo ou com

domicilio instavel,
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Caréncia de Respostas Sociais destinadas a acolher temporariamente determinados grupos
sociais em situacfes de vulnerabilidade;

Caréncia de uma Resposta Social especifica no Dominio para a Infancia e Juventude que
desempenhe um papel de charneira entre a familia, a crianga e os servicos quando esta se
encontre em situacao de risco social ou risco de saude;

Melhorar a oferta de Respostas Sociais para s grupos—sociais— marginalizados por
problemas de saude.

Caréncias ao nivel dos cuidados continuados integrados, em virtude do,aumento registado gfx
expectavel, a curto e médio prazo, dos individuos que sofrem, temporaria” gui
indefinidamente, de algum grau de dependéncia.

Promover o reordenamento e qualificacdo da rede de equipamentos sociais;

Suprimir as lacunas na oferta de Respostas Sociais para a populacdo idosa,
designadamente, ao nivel das residéncias, do apoio nocturno, na prestacdo de apoio e
informacéo diversa e em situacdes de urgéncia;

Criar Respostas Sociais no Concelho orientadas para pessoas sem-abrigo ou com domicilio
instavel;

Encontrar solu¢cbes de Respostas Sociais orientadas para populacdes em situacdo de
grande vulnerabilidade e concomitantemente trabalhar no sentido destes encontrarem
alternativas habitacionais;

Desenvolver Respostas Sociais de funcdo essencial, actualmente inexistentes, no Dominio
Infancia e Juventude;

Ampliar e diversificar a oferta de respostas para 0s grupos sociais marginalizados por
probleméticas de saldde, com vista a melhoria do acesso aos servicos de salude destas
populacdes.

Convergéncia com os objectivos do projecto nacional da Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados;

Intervencoes :

?

Criar até 2016, um Centro de Noite para Idosos no Concelho, com uma localizacao
tendencialmente central;

Avaliar a taxa de cobertura da Resposta Social Residéncia para Idosos, monitorizando a sua
oferta em funcdo das necessidades;

Criar até 2016 um Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental, Equipas de Rua a
Familias com Criancas e Jovens em Risco e uma Unidade de Emergéncia no Concelho;
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.

Criar até 2016 Respostas Sociais fundamentais para o Dominio da Reabilitacédo e Integracao
de Pessoas com Deficiéncia, nomeadamente, um Apoio em Regime de Ambulatério e um
Centro de Reabilitacdo de Pessoas com Cegueira;

Criar até 2016 um Centro de Apoio a Vida, dotado de uma localizagdo central e acessivel no
Concelho;

Criar até 2016, uma Unidade de Vida Apoiada com capacidade média para20-utenies e uma
Unidade de Vida Protegida, com capacidade para 5 a 7 utentes, no Concelho, no ambito do
Dominio das Pessoas com Doenca Mental,

Criar até 2016 Respostas Sociais para sem-abrigo, nomeadamente, um Centro de Aﬁéid

Social para Sem-Abrigo e Equipas de Rua para Sem-Abrigo, dotadas de uma localizé(;éb
central e pautadas pela acessibilidade no Concelho;

Criar até 2016 Respostas Sociais, no ambito dos Cuidados Continuados Integrados,
consideradas primordiais para o desenvolvimento social, em articulagdo com a restante
Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados;

Desenvolver até 2011, estudos especificos para as Respostas Sociais a criar, que sirvam de
suporte a definicdo das suas caracteristicas;

Desenvolver apds 2011 um processo de monitorizacdo para as Respostas Sociais a criar, de
forma a assegurar a sua progressiva adequabilidade as necessidades concelhias.

3.3.2. Linha Estratégica de Intervencédo n° 2 — Melhorar a Cobertura Territorial da
Rede de Equipamentos e Servigos Sociais

A segunda linha estratégia para a programacédo dos Equipamentos e Servicos Sociais do Concelho de
Cascais consiste em melhorar a territorialidade da Rede de Equipamentos e Servicos Sociais a
partir de um modelo territorial de modo a assegurar uma melhor cobertura do territério. Deste modo
pretendem-se cumprir quatro objectivos fundamentais:

7

Promover o acesso e a utilizagdo dos Equipamentos e Servicos Sociais, alicercado em
principios de universalidade e equidade;

Contribuir para um combate as assimetrias sociais com base nas desiguais oportunidades de
acesso aos Equipamentos;

Reordenar a rede de Equipamentos de nivel local de modo a colmatar espagos ndo cobertos
por determinadas Respostas Sociais;

Promover a racionalizacdo da Rede de Equipamentos e Servicos Sociais, ou seja, efectuar
uma gestdo locativa dos recursos que vise a sustentabilidade e a maximizacdo dos
investimentos realizados.
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Medida 2.1 Melhorar a Cobertura Territorial das Respostas Sociais de Apoio aos Idosos

Accdo n°l. Melhorar a Cobertura Territorial da Resposta Social Centro de
Convivio/Academias

Referencial de abordagem

7

Estratégia:

7

A Resposta Social Centros de Convivio/Academias & de nivel local devendg poresse facto
localizar-se o mais proximo possivel da populagao-alvo; :

)

b 8

de

Em contexto urbano a éarea de influéncia @dos equipamentos de Centros”
Convivio/Academia ndo devera ser superior a 500 metros;

A Resposta Social Centros de Convivio/Academias esta orientada para um publico-alvo
idoso, com poucas dificuldades de mobilidade e na maioria das vezes pouco dependente de
terceiros nas suas deslocacdes.

Como reflexo das preocupacdes geronto-sociais, centradas num envelhecimento com
qualidade de vida, a distribuicdo territorial dos Centros de Convivio/Academias deverao
contribuir para que a populacéo idosa possa aceder aos equipamentos pelos seus proprios
meios, mantendo-se inserida nos seus territorios do quotidiano;

Garantir que a globalidade das zonas habitacionais esteja coberta pela area de influéncia de
pelo menos um Centros de Convivio/Academias até 2016;

Localizar os novos Centros de Convivio/Academias a criar até 2016 que visam responder
aos objectivos de ampliacdo, de forma a melhorar a cobertura territorial da Resposta Social.

Intervengdes:

?

Melhorar a cobertura territorial da oferta de Centros de Convivio/Academias na freguesia de
Alcabideche até 2016 criando um equipamento na area da Malveira, um equipamento na
area de Murches, um equipamentos na area da Abuxarda, um equipamento na area de
Adroana-Alcoitdo e um equipamento na area de Manique-Bicesse;

Melhorar a cobertura territorial da oferta de Centros de Convivio/Academias na freguesia de
Carcavelos até 2016 criando cinco equipamentos que permitam assegurar uma total
cobertura do territorio;

Melhorar a cobertura territorial da oferta de Centros de Convivio/Academias na freguesia de
Cascais até 2016 criando trés equipamentos na area Birre-Torre, dois equipamentos na area
central consolidada e um equipamento na area da Aldeia do Juso;
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7 Melhorar a cobertura territorial da oferta de Centros de Convivio/Academias na freguesia do
Estoril até 2016 criando um equipamento na &rea litoral consolidada e um equipamento na
area Alapraia-Alto dos Gaios;

7 Melhorar a cobertura territorial da oferta de Centros de Convivio/Academias na freguesia da
Parede até 2016 criando um equipamento na area central da freguesia;

7 Melhorar a cobertura territorial da oferta de Centros de Contho/Academlas e fregue5|a de
Sao Domingos de Rana até 2016 criando quatro egwpamentos na area Teme ‘da Marinha-
Tires, dois equipamentos na area da Rebelva- Madorna e-tm equrpamento na area da

,,‘

Conceigao da Aboboda. | = 1 - 9 JUN

| gl
|

9
v

Figura 48. Area de Reserva para Construcdo de Novos Equipamentos: Resposta Social Centro de
Convivio/Academia

Valéncias

Centro de Convivio/Academia [ Freguesias

® Com fins lucrativos = Auto-estrada
@ Sem fins lucrativos — Marginal
O Area de Influgncia (500 m) Edificios

L3 Proposta noves equipamentos [CEDRU)
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Accdao n°2. Melhorar a Cobertura Territorial da Resposta Social Lar de ldosos

Referencial de abordagem

7

Estratégia:

?

A Resposta Social Lar de Idosos €é de nivel local devendo por esse facto localizar-se o mais
proximo possivel da populagao-alvo;

Em contexto urbano a area de influéncia dos Lares de [dosos ndo devera ser superior a 500
metros;

A Resposta Social Lar de ldosos esta orientada para um plblico-alvo idoso, com dificuldadéis{gy
de mobilidade ou, por vezes, dependente de terceiros nas suas deslocacoes.

—

Como reflexo das preocupacbes geronto-sociais, centradas num envelhecimento com
qualidade de vida, a distribuicdo territorial dos Lares de ldosos deverdo contribuir para que a
populacdo idosa possa manter-se inserida nos seus territorios do quotidiano;

Garantir que a globalidade das zonas habitacionais esteja coberta pela area de influéncia de
pelo menos um Lar de Idosos até 2016;

Localizar os novos Lares de Idosos a criar até 2016 que visam responder aos objectivos de
ampliacdo, de forma a melhorar a cobertura territorial da Resposta Social.

Intervencoes:

?

Melhorar a cobertura territorial da oferta de Lares de Idosos na freguesia de Alcabideche até
2016 criando dois Lares na area da Malveira, um Lar na area de Murches, um Lar na area da
Abuxarda, um Lar na area de Manique e um Lar na area de Alcoitdo-Bicesse;

Melhorar a cobertura territorial da oferta de Lares de Idosos na freguesia de Carcavelos até
2016 criando seis Lares que permitam assegurar uma total cobertura do territério;

Melhorar a cobertura territorial da oferta de Lares de idosos na freguesia de Cascais até
2016 criando trés lares na area central da freguesia, dois Lares na area da Aldeia do Juso,
um Lar na area Birre-Areia e um Lar na Torre-Quinta da Marinha;

Melhorar a cobertura territorial da oferta de Lares na freguesia do Estoril até 2016 criando
dois Lares na area do Estoril Monte e trés Lares na area da Galiza-Livramento;

Melhorar a cobertura territorial da oferta de Lares na freguesia da Parede até 2016 criando
trés Lares;

Melhorar a cobertura territorial da oferta de Lares de Idosos na freguesia de S&o Domingos
de Rana até 2016 criando quatro Lares na area Torre da Marinha-Aboboda, dois lares na
area de Sdo Domingos de Rana-Caparide, um Lar na area de Tires, um Lar na area de
Abéboda-Trajouce e um Lar na area de Talaide.
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Figura 49. Area de Reserva para Construcéo de Novos Equipamentos: Resposta Social Lar

{ CAMARA MUNICIPAL
fhe

Valéncias

Lar O Freguesias
® Com fins lucrativos = Auto-estrada
@ Sem fins lucrativos — Marginal
[ Area de Influéncia (1 km) [ Edificios

\ rj Proposta novos equipamentos (CEDRU)

Accao n° 3. Melhorar a Cobertura Territorial da Respos  ta Social Centro de Dia

Referencial de abordagem

7 A Resposta Social Centro de Dia € de nivel local devendo por esse facto localizar-se o mais
proximo possivel da populagao-alvo;

7 Em contexto urbano a area de influéncia dos Centros de Dia ndo devera ser superior a 500
metros;

7 A Resposta Social Centro de Dia esta orientada para um publico-alvo idoso, com
dificuldades de mobilidade ou, por vezes, dependente de terceiros nas suas deslocacgoes.

Estratégia:

72 Como reflexo das preocupacdes geronto-sociais, centradas num envelhecimento com
gualidade de vida, a distribuicdo territorial dos Centros de Dia deverdo contribuir para que a
populacdo idosa possa aceder aos equipamentos pelos seus proprios meios, mantendo-se
inserida nos seus territorios do quotidiano;
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Garantir que a globalidade das zonas habitacionais esteja coberta pela area de influéncia de
pelo menos um Centros de Dia até 2016;

Localizar os novos Centros de Dia a criar até 2016 que visam responder aos objectivos de
ampliacéo, de forma a melhorar a cobertura territorial da Resposta Social.

Intervencoes:

?

Melhorar a cobertura territorial da oferta de Centros de Diana freguesia de Alcabideche até ,»

2016 criando trés equipamentos na area de Alcabideche;Bicesse, dois equamentos na/
area da Abuxarda, um equipamento na area de Murches eum equipamento na ardar ﬂe =
Manique;

Melhorar a cobertura territorial da oferta de Centros de Dia na freguesia de Carcavelos até
2016 criando seis equipamentos que permitam assegurar uma total cobertura do territorio;

Melhorar a cobertura territorial da oferta de Centros de Dia na freguesia de Cascais até 2016
criando cinco equipamentos no sector central consolidado, dois equipamentos na area Birre-
Areia e um equipamento na area da Aldeia do Juso;

Melhorar a cobertura territorial da oferta de Centros de Dia na freguesia do Estoril até 2016
criando dois equipamentos no sector nascente e um equipamento no sector poente;

Melhorar a cobertura territorial da oferta de Centros de Dia na freguesia da Parede até 2016
criando trés equipamentos no sector nascente e um equipamento na area central;

Melhorar a cobertura territorial da oferta de Centros de Dia na freguesia de Sdo Domingos de
Rana até 2016 criando trés equipamentos na area central a norte da A5, dois equipamentos
na area de Caparide, um equipamento na area de Talaide, um equipamento na area de
Trajouce e um equipamento na area Rebelva-Sado Domingos de Rana-Penedo.
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Figura 50. Area de Reserva para Construcdo de Novos Equipamentos: Resposta Social Centro de
Dia

CAMARA MUNICIP

z) -

Valéncias
Centro de dia O Freguesias
® Com fins lucrativos = Auto-estrada
@ Sem fins lucrativos — Marginal

[ Area de Influéncia (500m) = Edificios

] Proposta novos equipamentos (CEDRU)

Medida 2.2. Melhorar a Cobertura Territorial das Respostas Sociais de Apoio a Infancia e
Juventude

Accédo n°l. Melhorar a Cobertura Territorial da Resposta Social Creche

Referencial de abordagem

72 A Resposta Social Creche é de nivel local devendo por esse facto localizar-se o mais

proximo possivel da populagao-alvo;

7 Em contexto urbano a area de influéncia das creches devera ser de 500 metros;

7 A Resposta Social Creches esta orientada para um publico-alvo muito jovem, dependente de

terceiros nas suas deslocacdes pendulares.

Estratégia:

7 Evitar que as criancas sejam sujeitas a extensos trajectos diarios pendulares entre as

residéncias e 0s equipamentos;
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Garantir que a globalidade das zonas habitacionais esteja coberta pela area de influéncia de
pelo menos um equipamento até 2016;

Localizar os novos equipamentos a criar até 2016, de modo a responder aos objectivos de
ampliacéo, assegurando uma melhorar a cobertura territorial.

Intervencoes:

?

Melhorar a cobertura territorial da oferta de Creches na freguesia de Alcabideche ate 2016, -
criando duas Creches na area de Manique-Bicesse, duas Creches na area'de Alcab|deche-‘ \;

Alcoitdo, duas Creches na area de Amoreira-Abuxarda, uma Creche na area-da Malveird-e
uma Creche na area de Murches;

Melhorar a cobertura territorial da oferta de Creches na freguesia de Carcavelos até 2016
criando trés Creches no sector nordeste da freguesia;

Melhorar a cobertura territorial da oferta de Creches na freguesia de Cascais até 2016,
criando trés Creches na area Birre-Areia, trés Creches na area da Aldeia do Juso e duas
Creches na area Guia-Marinha;

Melhorar a cobertura territorial da oferta de Creches na freguesia do Estoril até 2016 criando
uma creche na area Estoril-Monte do Estoril e uma Creche na area da Alapraia-Alto dos
Gaios;

Melhorar a cobertura territorial da oferta de Creches na freguesia da Parede até 2016
criando duas Creches no sector central da freguesia;

Melhorar a cobertura territorial da oferta de Creches na freguesia de Sdo Domingos de Rana
até 2016 criando sete Creches no sector a Norte da A5, trés Creches na area Rebelva-Séao
Domingos de Rana-Zambujal e duas Creche na area de Caparide-Penedo.

Figura 51. Area de Reserva para Construcdo de Novos Equipamentos: Resposta Social Creche
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I3 Proposta novos equipamentos (CEDRU)

Accéo n° 2. Melhorar a Cobertura Territorial da Resposta Social Educacéo Pré-Escolar

Referencial de abordagem

7

Estratégia:

7

A Resposta Social Educagéo Pré-Escolar é de nivel local devendo por esse facto localizar-se
0 mais proximo possivel da populagéo-alvo;

Em contexto urbano a area de influéncia dos equipamentos de Educacédo Pré-Escolar nao
devera ser superior a 500 metros;

A Resposta Social Educacao Pré-Escolar esta orientada para um publico-alvo muito jovem,
dependente de terceiros nas suas deslocacfes pendulares.

Evitar que as criangcas sejam sujeitas a extensos trajectos diarios pendulares entre as
residenciais e os equipamentos;

Garantir que a globalidade das zonas habitacionais esteja coberta pela area de influéncia de
pelo menos um equipamento até 2016;

Localizar os equipamentos a criar até 2016 de modo a responder aos objectivos de
ampliacdo de modo a melhorar a cobertura territorial;

Integrar a deliberagdo da Cémara Municipal de Cascais, de 9 de Janeiro de 2007,
relativamente a afectacdo de seis terrenos municipais para a instalacdo de equipamentos
que acolherdo a Resposta Social Educacédo Pré-Escolar, designadamente: em Alcabideche
EB1+JI; no Monte Estoril EB1+Jl; em Pau Gordo EB1+Jl; em Matarraque EB1+JI; em
Matocheirinhos EB1+JI; em Cabeco de Mouro EB1+Jl.
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7 Criar 0s equipamentos com Resposta Social de educacdo Pré-escolar ja planeados para os
terrenos municipais localizados em Alcabideche, no Monte Estoril, em Pau Gordo, em

Matarraque, em Matocheirinhos e em Cabeco de Mouro;

72 Melhorar a cobertura territorial da oferta de Equipamentos de Educacdo Pré-Escolar na
freguesia de Alcabideche até 2016 criando dois equipamentos na-area-de-Alcoitdo-Bicesse,
dois equipamentos na area da Abruxarda-Cabreiro, um equipamento na area.de Alcabideche

€ um equipamento na area da Adroana;

X
7 Melhorar a cobertura territorial da oferta de Equipamentos de Educacao Pré—EscoIar/’r‘lLa

B

/

y

freguesia de Cascais até 2016 criando um equipamento na area da Aldeia do-Juso e um

equipamento na area Guia-Marinha;

72 Melhorar a cobertura territorial da oferta de Equipamentos de Educacdo Pré-Escolar na
freguesia de Sdo Domingos de Rana até 2016 criando dois equipamentos na area Abdboda-
Torre da Marinha e um equipamento na area Rebelva-Sao Domingos de Rana-Zambujal.

Figura 52. Area de Reserva para Construcdo de Novos Equipamentos: Resposta Social Pré-

Escolar

Valancias
Pré-escalar [ Frequasias
® Com fis luerativos — Aug-estada
® Som fie ueraiuos — Maigina

© Equigamsalo propesto (G ME) Edicios

[0 Azea de infudneia (500 m)

3 Propasta novos equipamentos | A1C)

£3 Propocts news equipamentos [CEDRU)

A terceira linha estratégia da Carta de Equipamentos e Servicos Sociais do Concelho de Cascais resulta
do aprofundado conhecimento que se obteve das condi¢des de operacionalidade dos Equipamentos, dos
Servicos e das Respostas Sociais, em virtude do exaustivo recenseamento que foi realizado.
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Em consequéncia a Carta Social do Concelho de Cascais esta em condi¢cdes de propor um amplo
conjunto intervengdes em cinco grandes dominios:

Na ampliacdo ou substituicAo de Equipamentos que ndo a  presentam condi¢gbes
operacionais para o exercicio das funcbes que lhe foram atribuidas. Conforme verificado
na fase de diagndstico, as razdes de inoperacionalidade sdo variadas e englobam duas
tipologias distintas: limitacdes fisicas das instalagcbes (dimensionamento, degradacao,
coabitacdo de Respostas Sociais, muitas vezes de’dominios deiactuacaodistintos) e
limitagbes materiais, em parte relacionadas com..questdes financeiras. associadas as
entidades gestoras; o

Reabilitacdo dos Equipamentos com Problemas| de Conser—: vagao-atendendo ati'e"”'“
muitos dos Equipamentos funcionam em instalacdes antigas e que denotam necessidades
prementes de benfeitorias e de cuidados de manutencao;

Qualificacdo das Condicdes de Operacionalidade tendo como propésito melhorar o
estado de conforto, higiene e salubridade das construc¢des, assim como da sua autonomia
energética, qualidade ambiental, condicdes de seguranca e acessibilidade através da
concretizacdo de intervengdes no dominio da comodidade, bem-estar e funcionalidades
dos mesmos e ainda num conjunto de condicdes externas com impacte directo,
designadamente, ao nivel da seguranca e das acessibilidades aos mesmos;

Qualificacdo e valorizacdo dos Recursos Humanos e das Instituices , procurando, em
primeiro lugar, assegurar que a afectacdo de recursos seja em numero adequado, em
segundo lugar que os niveis de qualificacdo dos recursos humanos sejam compativeis
com os servicos prestados, reforcando as capacidades e as competéncias dos mesmos e,
finalmente, qualificar as praticas de gestdo e a cultura organizacional das instituicées de
modo a melhorar a qualidade do servico adequando-o as actuais exigéncias e desafios.

Saliente-se, antes de mais, que a analise seguinte tem por base os apuramentos do recenseamento
efectuado junto das préprias entidades, ndo consistindo portanto numa avaliacdo ou interpretacdo dos
elementos por parte da Equipa Técnica, mas antes numa mera analise das respostas disponibilizadas
pelas proprias entidades.

Referencial de abordagem

Foram identificados, a data da realizacdo do questionario (2005), 52 equipamentos (ver
Anexo 3) que apresentam deficiéncias estruturais nas suas instalacdes ou uma exiguidade
de area que nao permite a prestacéo de um servico adequado;

Estratégia:

Apoiar a construcdo /cedéncia de novas instalacdes a instituicbes carenciadas;
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Promover intervencdes de ampliacdo, remodelacdo e reparacdo de Equipamentos;
Empreender obras para adaptacao dos edificios a populacdo com mobilidade condicionada;

Melhorar as condi¢Bes de trabalho na prestacéo de servicos.

Intervengdes:

Estudar as possibilidades técnicas e financeiras de empreender projectos de ampliacdo ou
relocalizacdo dos 52 equipamentos em que foram detectadas fragilidades.(ver Anexo 3).

Referencial de abordagem:

No decorrer do processo de recenseamento foram identificados 105 Equipamentos (ver
Anexo 3) com deficiéncias nas condic8es fisicas dos equipamentos, sendo em 79 desses
casos se justifica uma intervencdo prioritaria devido a gravidade dos problemas
apresentados.

Estratégia:
Reabilitar as condi¢8es fisicas dos Equipamentos Sociais que apresentem problemas dando
prioridade de tratamento aos que apresentem situagdes mais gravosas;
Dar prioridade aos Equipamentos que denotem uma situagdo mais gravosa.

Intervencoes:
Realizacéo de intervencdes de conservacdo com caracter de urgéncia em 26 Equipamentos
em que foram identificadas situagBes merecedoras dessa intervencgéo (ver Anexo 3);
Realizacdo de intervencdes de conservacdo com grau de prioridade secundario em 79
Equipamentos em que foram identificadas situaces merecedoras dessa intervencédo (ver
Anexo 3).

Referencial de abordagem:

No decorrer do processo de recenseamento foram identificadas inmeras insuficiéncias em
termos de funcionalidade e conforto nos Equipamentos Sociais do Concelho de Cascais, em
funcao dos seus objectivos e do publico-alvo servido (ver Anexo 3).
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As deficiéncias encontradas ferem a qualidade do servico prestado com diferentes graus de
relevancia, consoante a natureza das respostas e Respostas Sociais que cada um destes
acolhe.

Estratégia :

Melhorar as condi¢cbes de conforto térmico/reabiliiacda Aérmical na’ generalidade dos
equipamentos;

Expansdo das novas Tecnologias de Informagéo e Comunicacéo’a’ toda a rede
Equipamentos; -

Alargamento do nimero de funcionalidades dos Equipamentos;

Dar prioridade de intervencdo aos equipamentos em que os défices identificados sejam mais
relevantes para a qualidade do servigo prestado pelas Respostas e Respostas Sociais ai
instaladas.

Intervencoes :

Caso existam condi¢cBes operacionais para tal, dotar os Equipamentos das condi¢cdes
necessarias que permitam suprir as deficiéncias que apresenta (ver Anexo 3),
designadamente:

Instalar Ventilacdo Natural em 7 Equipamentos;

* Instalar Climatizacao Artificial em 137 Equipamentos;
+ Instalar Aguas Quentes em 4 Equipamentos;

¢ Instalar Gas de Rede em 87 Equipamentos;

e Instalar Telefone em 8 Equipamentos;

¢ Instalar acesso a Internet em 56 Equipamentos;

e Instalar uma Cozinha em 33 Equipamentos;

* Instalar uma Lavandaria em 36 Equipamentos;

* Instalar uma Biblioteca em 53 Equipamentos;

e Instalar um Bar em 14 Equipamentos;

* Instalar uma Sala Polivalente em 37 Equipamentos;

e Instalar uma Sala Computadores em 77 Equipamentos.

Objectivos:
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Qualificar a prestacéo de servigos de acgdo social a populacao;

Melhorar a capacidade de gestdo, coordenacdo dos equipamentos e Servicos e recursos
humanos;

Melhorar os niveis de competéncia técnica e profissional dos técnicos sociais;

Promover a intercAmbios e cooperagdo entre o sistema de ensino e formacédo e a Rede
Social e entre a rede Social de cascais e a de outros concelhaspartugueses e europeus;

Aproveitar plenamente as competéncias dos recursos humanos;

Melhorar os vinculos contratuais dos recursos humanos. yd) 4

Intervencoes:
Reforcar a dotacdo de recursos humanos nos equipamentos que registam deficiéncias;

Promover a realizacdo de acg¢des de formagdo e valorizagao profissional no dominio da
Accéo Social dirigidas aos técnicos sociais das diversas especialidades;

Promover a realizacdo de accBes de formacdo e valorizagdo profissional dirigidas aos
gestores dos Equipamentos Sociais;

Promover a organizacéo palestras, workshops e seminarios relativos a lideranga e cultura
organizacional;

Promover a troca de experiéncias e a cooperagdo estimulando a participacdo dos técnicos
sociais em seminarios e conferéncias internacionais, visitas a equipamentos de servigo
social nacionais e internacionais, realizacdo de estagios internacionais e a participacdo em
cursos realizados por organizacdes internacionais;

Promover o reforco de competéncias através da concessao de bolsas de estudo aos
técnicos sociais em diferentes areas da Acc¢do Social.

Realizar diagnésticos de lideranca e cultura organizacional com vista a supressdo das
fragilidades existentes.

3.4. Programacdo Financeira e Urbanistica da Ampliacdo da Rede de
Equipamentos Sociais

A estimativa de areas de construcéo e dos custos de investimento teve como referéncia um conjunto de
fontes, designadamente:

7 Os critérios de dimensionamento dos equipamentos colectivos fixados pela Direc¢do Geral
de Ordenamento do Territério e Desenvolvimento Urbano (DGOTDU) no documento
“Normas de Programacao de Equipamentos Colectivos” (2002);
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7 Os custos padrdo de construcdo por utente de cada resposta social fixados pelo Despacho
n°10.516/2006, de 11 de Maio, pelo Ministro do Trabalho e da Seguranca Social, no &mbito
do Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais (PARES);

7 Outros equipamentos similares localizados no concelho de Cascais e em outros concelhos
da Area Metropolitana de Lisboa.

Tendo referéncia os dados obtidos nas fontes referenciadas estabeleceram-se-critérios-de-programacao
financeira e urbanistica para cada uma das tipologias de equipamentos que se propoe €riar no ¢oncelho
de Cascais, conforme estabelece a Linha Estratégica 1 — Melhorar ajfaxa de Cobertura: da Rede de _
Equipamentos e Servigos Sociais. Note-se, que foram excluidas desta estimativa Respostas Sociais guq
ndo implicam a criagdo de equipamentos, ou que esses equipamentos, pela sua reduzida dlmensaéﬂéo

tém relevancia em termos de planeamento territorial.
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Quadro 11. Critérios de Programacao Financeira e Urban  istica

) . . Area de Area do Custo padréo por
Tipologia de Equipamento Construgao Terreno utente
Equipamentos Pré-escolar 6m°/utente 16 m°/utente 7.800€/utente
Creche 10 m*/utente 20 m*/utente 7.800€/utente
Centro de Convivio / Academia 4 m’utente - 8.550€/utente
Lar de Idosos 32 m°/utente s 25,650£/Utente
Centro de Dia 7 mutente Y 8 550E/utente
Férum Sdcio-Ocupacional 10 m*/utente : 7.800€/utente
Centro de Noite para idosos (?) 20 m*/utente - 8.550€/utente
g:gggige Reabilitacdo de Pessoas com 6 m2/utente ! 3 btbe/litehte 1
Unidade de Vida Apoiada (doenga mental) 30 m°/utente - 26:000€/utente C/"!c-:ﬂ‘
Unidade de Vida Protegida (doenca mental) 30 m*/utente - 26.000€/utente
Quadro 12. Sintese de Programacao Urbanistica e Financ  eira da Criacdo de novos
Equipamentos
Acréscimo da Oferta Investimento
Equipamentos Area de
Lugares (N°) (N°) Construg&o (m ?) €
Alcabideche 675 9 4.050 5.265.000
Carcavelos 0 0 0 0
Cascais 150 2 900 1.170.000
Pré-Escolar Estoril 0 0 0 0
Parede 0 0 0 0
S. D. de Rana 450 6 2.700 3.510.000
Concelho 1.275 17 7.650 9.945.000
Alcabideche 280 8 2.800 2.184.000
Carcavelos 105 3 1.050 819.000
Cascais 280 8 2.800 2.184.000
Creches Estoril 70 2 700 546.000
Parede 70 2 700 546.000
S. D. de Rana 420 12 4.200 3.276.000
Concelho 1.225 35 12.250 9.555.000
Alcabideche 250 5 1.000 2.137.500
Carcavelos 250 5 1.000 2.137.500
Cascais 300 6 1.200 2.565.000
Centro de Convivio/ Academia Estoril 100 2 400 855.000
Parede 50 1 200 427.500
S. D. de Rana 350 7 1.400 2.992.500
Concelho 1.300 26 5.200 11.115.000
Alcabideche 240 6 7.680 6.156.000
Carcavelos 240 6 7.680 6.156.000
Cascais 280 7 8.960 7.182.000
Lar de ldosos Estoril 200 5 6.400 5.130.000
Parede 120 3 3.840 3.078.000
S. D. de Rana 360 9 11.520 9.234.000
Concelho 1.440 36 46.080 36.936.000
Alcabideche 350 7,0 2.450 2.992.500
Carcavelos 300 6,0 2.100 2.565.000
Cascais 400 8,0 2.800 3.420.000
Centro de Dia Estoril 150 3,0 1.050 1.282.500
Parede 200 4,0 1.400 1.710.000
S. D. de Rana 400 8,0 2.800 3.420.000
Concelho 1.800 36 12.600 15.390.000
F6rum Sdécio-Ocupacional Concelho 30 1 300 234.000
Centro de Noite Concelho 20 1 140 171.000
Centro de Reablllta(;ao de Pessoas Concelho 30 1 180 240.000
com Cegueira
Unidade de Vida Apoiada Concelho 30 1 900 780.000
Unidade de Vida Protegida Concelho 30 1 900 780.000
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VOLUME 2

Anexo 1 - Melhorar a Taxa de Cobertura da Rede de Equipamentos e Servigos Sociais — Dominio do Apoio aos ldosos

RESPOSTA

NIVEL

SITUACAO ACTUAL

QBJECTIVO 2016

i 7

~

Populagdo

Oferta Total **

Taxa de

Populacédo

Objectivo de Taxa de

Acréscimo na Oferta

Oferta Tofal

SOCIAL GEOGRAFICO Alvo (NO) * Lu(gNaLr)es Equ(:;l\lng)entos Dlmsgji%(;rlx:ﬂ:sdos Cobertura (%) Alvo (NO) *+* Cobertura (%) Lu(glj\laor)es Equ(;a\lrp)emos Lu(?\lelr)es Equlr()ST;entos D|méegji3t;nl\:l(:§it|§sdos
1 2 3 4 =(2/3) 5 = [(2/1) x100] 6 7 =[(8/6)x100] 8 9 10 = (2+8) 11 = (3+3+9) 12 = (10/11)
Alcabideche 4.286 521 7 74 12,2 8.373 9,2 250 5 771 12 64
Carcavelos 2.902 25 1 25 0,9 5.120 54 250 5 275 6 46
Centro de Cascais 5.534 465 4 116 8,4 9.578 8 300 6 765 10 77
Convivio/ Estoril 4.338 283 6 47 6,5 5.559 6,9 100 2 383 8 48
Academia Parede 3.774 215 4 54 57 4.108 7 50 1 265 5 53
S. D. de Rana 4.923 323 9 36 6,6 9.516 7,1 350 7 673 16 42
Total Concelhio 25.757 1.832 31 59 7,1 42.254 7,4 1300 26 3.132 57 55
Alcabideche 4.286 156 3 52,0 3,6 8.373 4,7 240 6 396 9 44
Carcavelos 2.902 0 0 0,0 0,0 5.120 4,7 240 6 240 6 40
Cascais 5.534 155 4 38,8 2,8 9.578 4,5 280 7 435 11 40
Lar de Idosos Estoril 4.338 55 2 27,5 1,3 5.559 4,6 200 5 255 7 36
Parede 3.774 69 2 34,5 1,8 4.108 4,6 120 3 189 5 38
S. D. de Rana 4.923 48 1 48,0 1,0 9.516 4,3 360 9 408 10 41
Total Concelhio 25.757 483 12 40,3 1,9 42.254 4,6 1440 36 1.923 48 40
Alcabideche 4.286 160 3 53,3 3,7 8.373 6,1 350 7 510 10 51
Carcavelos 2.902 0 0 0,0 0,0 5.120 5,9 300 6 300 6 50
Cascais 5.534 140 3 46,7 2,5 9.578 5,6 400 8 540 11 49
Centro de Dia Estoril 4.338 510 3 170,0 11,8 5.559 11,9 150 3 660 6 110
Parede 3.774 56 1 56,0 15 4.108 6,2 200 4 256 5 51
S. D. de Rana 4.923 192 3 64,0 3,9 9.516 6,2 400 8 592 11 54
Total Concelhio 25.757 1058 13 81,4 4,1 42.254 6,8 1800 36 2.858 49 58

03592

Nota Técnica

Fontes de Informacao:

Nota explicativa:

* Populagao com 65 ou mais anos de idade segundo o INE (2001)
** Inquérito CEDRU, 2005
*** Estimativa Demografica para 2016

Equipamento.

A Foram excluidos do somatério da oferta actual equipamentos inquiridos que se recusaram a fornecer informagéao sobre a dimensao méaxima do equipamento e
sobre o nimero de utentes.

2 Foi considerado que nas situacdes em que os inquiridos apenas responderam ao Nimero de Utentes que este valor equivale ao Nimero Efectivo de Lugares do
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Anexo 2 — Melhorar a Taxa de Cobertura da Rede de Equipamentos e Servigos Sociais — Dominio Inféncia e Juventude

SITUACAO ACTUAL OBJECTIVO HORIZONTE 2016
Oferta Total ** _— Acréscimo da Oferta Oferta Total
" Populagdo ) Dimensé&o Média Taxa de Populagédo Objectivo de . Dimensdo Média
RESPOSTA NIVEL Alvo (N°) * Lugares | Equipamentos dos Cobertura AIVO (N©) *+* Taxa de Lugares | Equipamentos Lugares 4 Equipamentos dos
SOCIAL GEOGRAFICO (N°) (N°) . (%) Cobertura (%) (N°) (N°) (N°y Ny .
Equipamentos Equipamentos
1 2 3 4= (203) 5 ;l[(()%/]l) 6 7 = [(8/6)x100] 8 9 (12(15) 11 = (3+3+9) 12 = (1011)

Alcabideche 1.267 757 16 47 60 1.409 100 675 9 1.432 25 57

Carcavelos 801 1261 13 97 157 891 100 0 0 1.261 13 97

Cascais 1.292 1.352 24 56 105 1.437 100 150 2 1.502 26 58

Pré-Escolar Estoril 857 1005 18 56 117 953 100 0 0 1.005 18 56
Parede 553 1016 13 78 184 615 100 0 0 1.016 13 78

S. D. de Rana 1.861 992 19 52 53 2.070 70 450 6 1.442 25 58

Total Concelhio 6631 6383 103 62 96 7375 100 1.275 17 7658 120 64

Alcabideche 2.037 282 6 47 14 2.266 12 0 0 282 6 47

Carcavelos 1.157 342 7 49 30 1.287 27 0 0 342 7 49

Cascais 1.982 455 9 51 23 2.204 21 0 0 455 9 51

ATL Estoril 1.367 603 10 60 44 1.520 40 0 0 603 10 60
Parede 899 116 3 39 13 1.000 12 0 0 116 3 39

S. D. de Rana 2.947 788 13 61 27 3.277 24 0 0 788 13 61

Total Concelhio 10.389 2.586 48 54 2 11.555 22 0 0 2.586 48 54

Alcabideche 2.037 189 5 38 9 2.266 8 0 0 189 5 38

Carcavelos 1.157 25 1 25 2 1.287 9 0 0 25 1 25

Ludotectas e Cascais 1.982 0 0 0 0 2.204 9 0 0 0 0 0
Espacos Estoril 1.367 90 2 45 7 1.520 9 0 0 90 2 45
Ludicos Parede 899 35 1 35 4 1.000 9 0 0 35 1 35
S. D. de Rana 2.947 52 2 26 2 3.277 9 0 0 52 2 26

Total Concelhio 10.389 391 11 36 4 11.555 9 0 0 391 11 36

Alcabideche 1.226 269 8 33,6 22 1.363 40,3 280 8 549 16 34

Carcavelos 871 316 6 52,7 36 969 43,4 105 3 421 9 47

Cascais 1.290 346 11 31,5 27 1.435 43,6 280 8 626 19 33

Creches Estoril 834 354 8 44,3 42 927 45,7 70 2 424 10 42
Parede 579 204 6 34,0 35 644 42,5 70 2 274 8 34

S. D. de Rana 2.072 533 12 44,4 26 2.305 41,3 420 12 953 24 40

Total Concelhio 6.872 2022 51 39,6 29 7.643 42 1.225 35 3.247 86 38

Nota Técnica

Fontes de Informacéo: Nota explicativa:

* Pré-escolar: INE (2001), Populagéo residente com idade compreendida entre os 3 e os 6 anos; ATL e |
Ludotecas/Espagos Ludicos: INE (2001), Populacéo residente com idade compreendida entre os 6 e os 11 anos;
Creches: INE (2001), Populagao residente com idade inferior ou igual a 3 anos.

** Inquérito CEDRU, 2005 7
*** Estimativa Demografica para 2016

Foram excluidos do somatério da oferta actual de equipamentos os estabelecimentos inquiridos que se recusaram a fornecer informacao sobre a dimensao maxima
do equipamento e sobre o nimero de utentes.

Foi considerado que nas situagdes em que os inquiridos apenas responderam ao Nimero de Utentes, que este valor equivale ao Nimero Efectivo de Lugares do
Equipamento.
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Anexo 3 — Grau de Prioridade de Intervencéo nas Condi¢des de Operacionalidade dos

Equipamentos
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"A Cegonha" - Infantario da Parede

"0 Bicharoco" (Lydia & Lydia, Lda)

A Escolinha

A Escolinha da Aldeia — Creche e Jardim de Infancia Lda.
A Escolinha Magica

A Torre Guia — Cooperativa de Solidariedade Social
(Creche)

A Torre Guia — Cooperativa de Solidariedade Social (ATL)
Aldeia de Criancas SOS de Bicesse

AMERA - Residéncia Assistida para Seniores
Amigos-Jardim Infantil, Lda.

Amor de Santo Anténio — Residencial para Idosos, Lda.
APPDA - Unidade Residencial do Zambuijal

Associacgdo Cristd da Mocidade — Centro Psicopedagdgico
Associacgdo Crista da Reinsercédo e Apoio Social - ACRAS
Associagdo da Escola 31 de Janeiro

Associagdo de Apoio Social "Os Amigos da Paz"
Associacdo de Apoio Social Nossa Senhora da Assungdo
da Malveira da Serra (AISA) - Centro Dia

Associacdo de Apoio Social Nossa Senhora das Neves de
Manigue de Baixo

Associagdo de Beneficéncia Luso-Alemé (ABLA)
Associagdo de Educacgdo Popular do Zambuijal
Associacdo de Emigrantes do Tame

Associagao de Idosos de Santa Iria - AISI

Associacgdo de Idosos e Deficientes do Penedo
Associagdo de Reformados e Idosos do Murtal (ARIM)
Associagado de Surdos da Linha de Cascais

Associagdo dos Idosos da Amoreira

Associagédo Jerénimo Usera

Associagdo Juvenil Clube das Gaivotas da Torre
Associacdo Nacional de Espondilite Anquilosante (ANEA)
Associacdo para a Reabilitagdo e Integragdo AJUDA/Férum
Sdcio-Ocupacional de Cascais (ARIA)

Associagédo Portuguesa de Apoio a Vitima

Associagdo Portuguesa de Deficientes - Delegagao de
Cascais

Associagdo Portuguesa de Sindrome de Asperger
Associagdo REMAR

ATL Animacéo de Rua

ATL Chesol

ATL da Abdboda

ATL da Amoreira

ATL da Galiza

ATL da Galiza 2

ATL da Galiza 3

ATL das Fontainhas

ATL de Carcavelos

ATL de Trajouce

ATL dos Lombos

ATL Monte do Estoril

ATL Sé&o Jodo do Estoril

ATL S&o Pedro do Estoril

ATL Sassoeiros N° 1

ATL Sassoeiros N° 2

ATL Tires 3

ATL Torre

Bercario e Creche "A Chupeta"

Boa Ventura Montessori Nursery School

Cantinho do Amor - Casa de Repouso

Cantinho dos Av6s Felizes - Lar de Terceira Idade, Lda.
Casa d' Egas Moniz - Centro Geriatrico de Repouso e
Reabilitagdo, Lda.

Casa da Crianca de Tires

Casa da Crianca do Centro de Cultura e Desporto do
Pessoal do Municipio de Cascais

Casa de Repouso Alapraia

Casa de Repouso Britanica

Casa de Repouso de Alcabideche | |
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Equipamento

lluminagéo
Natural

Ventilacdo

Natural
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Aguas
Quentes

Gés de Rede

Telefone

Internet

Cozinha

Lavandaria

Biblioteca

o
@
o

Sala
Polivalente

Parque
Infantil

Sala
Computador
es

Logradouro/

Jardim

Casa de Repouso de Birre

Casa de Repouso de Cascais

Casa de Repouso do Carmo, Unipessoal, Lda.

Casa de Repouso e Centro Dia - O Reflgio das Av6zinhas

Casa de Repouso Geriatrica Quinta da Alagoa

Casa de Repouso Janelas Douradas

Casa de Repouso Mirante de Cascais, Lda.

Casa de Repouso Nossa Senhora das Neves

Casa de Repouso Novas Amizades

Casa de Repouso Rosa Branca

Casa de Repouso Santo Anténio

Casa de Repouso Séo Ciro

Casa de Repouso Sédo José de Cascais

Casa de Repouso S&o Tomé - Carinho dos Avés

Casa de Repouso Terceira Idade

Casa do Estoril - Associagdo Novo Futuro

Casa do Penedo

Casa do Sagrado Coragéo de Jesus

Casa dos Nossos Pais - Lar de Idosos Unipessoal, Lda.

Casa Grande da Galiza

Casal do Pinheiro, Casa de Repouso, Lda.

Cascais Jardim - Casa de Repouso

Centro Alfredo Pinheiro

Centro Comunitério da Parede

Centro Comunitario da Paréquia de Carcavelos - Sede

Centro Comunitario da Paréquia de Carcavelos - Unidade
Integrada de Carcavelos - Casa Jubileu 2000

Centro Comunitério de Tires - Sede

Centro Cultural Moldavo - Antiga Escola Primaria

Centro de Acolhimento Casa da Encosta

Centro de Actividades Educativas da Areia/Centro de
Convivio da Areia

Centro de Actividades Ludicas e Extra Escolares, Lda. -
Brinca XXI

Centro de Apoio ao Deficiente

Centro de Apoio Social do Pisdo

Centro de Bem-Estar Social Juventude e Terceira Idade de
Alcabideche

Centro de Convivio "Crescer e Viver" - Sociedade
Recreativa Outeirense

Centro de Convivio "Natael Rian¢o"

Centro de Convivio "Os Vinhais"

Centro de convivio da Associacdo de Beneficiéncia de
Socorros - "Amadeu Duarte"

Centro de Convivio da Galiza - Associa¢édo Desportiva
Costa do Sol

Centro de Convivio de Alcoitdo

Centro de Convivio de Alvide

Centro de Convivio de Mato-Cheirinhos

Centro de Convivio do Bairro do Rosario

Centro de Convivio do Clube Desportivo do Arneiro

Centro de Convivio do Pogo Novo

[]

Centro de Cooperacéo Familiar "O Botdozinho"

Centro de Dia da Torre

Centro de Dia de Cascais

Centro de Dia de S&o Miguel (ou de Alvide)

Centro de Educacdo Especial "Flauta Magica"

Centro de Educacdo Infantil da Parede

Centro de Repouso das Avencas

1

Centro Engenheiro Alvaro de Sousa

Centro Infantil das Fisgas

Centro Paroquial do Estoril

Centro Porta Amiga de Cascais (AMI)

Centro Psicogeriatrico Nossa Senhora de Fatima

Centro Social Arco Iris (Creche)

Centro Social Arco Iris (Lar)

Centro Social de S&o José de Caparide

Centro Social Dom Bosco - Associagdo dos Antigos Alunos
Salesianos do Estoril

Centro Social Nossa Senhora de Fatima

Centro Social Paroquial de Séo Pedro e Sao Joédo do
Estoril

CERCICA - Apoio Domiciliario

CERCICA - Centro de Recursos

CERCICA - Educacéo Especial

CERCICA - Residéncia

i
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Equipamento

lluminagéo
Natural

Ventilacdo
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Climatizacéo
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Aguas
Quentes

Telefone

Internet

Cozinha

Lavandaria

Biblioteca
Bar
Sala

CERCICA - Residéncia 2

CERCICA - Residéncia 3

Polivalente

Parque
Infantil
Sala
es
Logradouro/
Jardim

Computador

Challett dos Avés/ASMS Lar de 32 Idade, Lda.

Clube de Jovens

Colégio "O Mundo do Era Uma Vez"

Colégio Académico de Cascais

Colégio Amor de Deus - Congregacdo das Religiosas do
Amor de Deus

Colégio Cachabiu, Lda.

Colégio de Bafureira

Colégio do Roséario, Lda.

Colégio Dona Luisa Sigea

Colégio Marista de Carcavelos

Colégio Portugal

Colégio Quinta do Lago

Col6nia Infantil de Educagéo Popular "A Poca"

Complexo Social da Pampliheira

L
I

Cooperativa Nacional de Apoio a Deficientes - Delegagéo
da Linha do Estoril

Creche do Arneiro

Creche e Jardim-de-infancia "Chinelinho"

Creche e Jardim-de-infancia de Bicesse

Creche Familiar (Tires)

Creche Familiar 2 (Matoscheirinhos)

Creche Familiar 3 (Mata da Torre)

Creche José Luis

Creche Marcelina Teodoro dos Santos

Creche O Pinhal

Creche Pipoca Azul, Lda.

Creche Tutu Tata

CRESTE - Creche e Jardim de Infancia de Lisboa e Estoril

CRETA - Comunidade Terapéutica da Parede

Cruz Vermelha Portuguesa - Nicleo da Costa do Estoril

CSP S. Vicente de Alcabideche - Ext. Alvide

CSP S. Vicente de Alcabideche - Ext. Bairro da Cruz
Vermelha

CSP S. Vicente de Alcabideche - Sede

CSP S&o Domingos de Rana - Casa Madorna

CSP Sé&o Domingos de Rana - Casa Talaide

CSP Séo Domingos de Rana - Casa Trajouce

CSP Sé&o Domingos de Rana - Casa Zambujal

1
1

CSP Séo Domingos de Rana -Sede

Departamento de 3?2 Idade

L)

Edificio - IDEIA - Instituto para o Desenvolvimento
Integrado na Accéo

Eramos um - Cooperativa de Ensino

Escola Nova Apostélica

Escola Técnica Liceal Salesiana de Santo Antdnio

Escolinha da Ana - Creche e infantario

i i

Escolinha do Largo, Lda.

Escolinha dos Anjos

Escolinha Tia L6

Espaco C

Espaco Jovem da Galiza

Espago Ludico de Bicesse

Espaco Ludico de Cabego de Mouro

Espago Ludico de Carcavelos

Espaco Ludico de Manique

Espaco Ludico de Outeiro de Polima

Espago Ludico do Murtal

Espaco Ludico do Pai do Vento

Espaco Ludico do Pai do Vento Il

Espago Ludico Pica-Pau

Estabelecimento Infantil da Abéboda

Externato "A nova toca"

Externato "O Cantinho"

Externato "O Nicho"

Externato "O Papi&o"”

Externato Eduarda Maia - Actividades Escolares, Lda.

Externato Europa

Externato Florinda Leal

Externato Jardim dos Lombos

Externato Miguel Angelo

Externato Nossa Senhora da Assungéo - Semi-Internato N.

Sra. Assuncgéo

Externato Nossa Senhora do Roséario
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Lavandaria
Biblioteca
Sala
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Parque
Infantil
Sala

Computador

es

Logradouro/

Jardim

Externato Olias/Estabelecimento de Ensino Olias, Lda.

Externato Principes de Aviz

Externato Senhora do Monte

Familias Anénimas - Grupo da Parede

Familias Anénimas - Grupo de Carcavelos

Familias Anénimas - Grupo de Cascais/Alvide

Formiga - Creche e Infantario, Lda

FPEPTT - Apartamento de Reinser¢do do Murtal

FPEPTT - Centro de Atendimento

FPEPTT - Comunidade Terapéutica da Casa da Barragem

Fundagéo "O Século”

Grupo de Apoio e Desafio a SIDA (GADS)

Grupo de Solidariedade, Justica e Paz

Home Instead - CasCare, Lda.

Horizonte Cooperativa de Solidariedade Social e de Ensino,
C.R.L.

Horizonte Cooperativa de Solidariedade Social e de Ensino,
C.R.L. - ATL do Murtal

Infantério - "A Estrelinha Bibi"

Infantario "Bébé Sol"

Infantério "Cor dos Sonhos"

Infantario "O Bergo"

Infantario "O Tigrinho"

Infantario da CP

Infantario de Alcoitdo

Infantério e Creche "As abobrinhas"”

Instituto da Sagrada Familia/Centro de Acolhimento
Francisca Lindoso

s

Instituto Geriatico de Cascais, Sanusger — Geriatria e
Saude, Lda.

International Christian School of Cascais

Isabel Bandeira Pereira

Jardim-de-infancia da Areia

Jardim-de-infancia "O Cavalinho Pimp&o"

|8

Jardim-de-infancia da Galiza

Jardim-de-infancia da Parede

Jardim-de-infancia de Alcabideche

Jardim-de-infancia de Alvide

Jardim-de-infancia de Carcavelos

Jardim-de-infancia de Cobre

Jardim-de-infancia de Manique

Jardim-de-infancia de Murches

Jardim-de-infancia de Outeiro de Polima

Jardim-de-infancia de S&o José

Jardim-de-infancia de Sassoeiros n.°

Jardim-de-infancia do Murtal

Jardim-de-infancia Malveira da Serra

Jardim-de-infancia n.° de Tires

Jardim de Infancia n.° de Tires - Sala A

Jardim-de-infancia n.° 2 de Tires

Jardim-de-Infancia n.° 2 de Cascais

Jardim-de-infancia Pai do Vento

Jardim-escola do Pessoal do Municipio de Cascais

1
L Le 'l

Jardim Infantil Branca de Neve das Irmés da Misericérdia

Kiga - Sociedade de Actividades Luso-Alemd, Lda.

Lar - Centro de Dia Oé&sis

Lar Branco Rodrigues

Lar Casa da Alapraia — APPACDM

Lar da Boa Vontade - Lares Chesire em Portugal

Lar das Fisgas de Alcoitdo

Lar de Idosos da Bafureira

Lar de Nossa Senhora da Visitagdo

Lar de Santa Rita

Lar de S&o Francisco de Assis

Lar Dom Avo, Lda.

Lar Repouso Sorriso dos Avés

Lar Universal

LPDM - Centro de Recursos Sociais - Unidade Local do
Estoril

Ludoteca do Monte

1 I 1 i |

Malta - Espago Jovem

Mamie Residencial de Idosos, Lda.

Maurineto Exploracéo de Lares. Lda. (Casa de Repouso S.
Domingos de Rana)

Novos Rostos... Novos Desafios

O Catavento - Jardim de Infancia

IRL Il

.
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O Fraldinhas de Pampilheira
O Mimo da Joaninha - Creche e Servico de Baby-Sitter

O Narizinho - Creche e Jardim de Infancia, Lda.

O Nosso Sonho - Cooperativa de Ensino - ATL

O Nosso Sonho - Cooperativa de Ensino - CEI2

O Outro Lado da Escola

O Peluche, Creche de Cascais

O Xururuca-Creche Infantil e Primario, S. U. L.

Obra de Santa Ana- Associacédo de Apoio a Jovens e
Idosos Deficientes Motores

Paradisiaco - Casa de Repouso Unipessoal, Lda.

Paraiso das Oliveiras - Repouso de Qualidade, Lda.

Pirilampo - Creche e Jardim Infantil , Lda

N
|\

Pirilampo - Creche e Jardim Infantil , Lda

Residéncia Geriatica Santa Inés, Lda.

Teixeira Vilhalva, Lda.

The International Preparatory School - IPS

The International Preparatory School - IPS

N
|

Trés Anjos - Lar de Terceira Idade, Lda.

Troupe Traparidense — ATL de Caparide

UMAR - Servico de Atendimento a Mulheres Vitimas de
Violéncia - Cascais

Saint John's School

Solar do Anciéo - Lar de Terceira Idade Lda.

St. Dominics International School - Fund. Obra Social das
Religiosas Dominicanas Irlandesas

St. Julian's School/Colégio Inglés de S&o Julido

Legenda:

Menos Urgente
Na&o se justifica

CEDRU | 143
03598





