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16 margo 2016
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1 - Abertura

2 - Aprovacao da ata do ultimo plenario
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6 — Auscultacao a Populacao e Instituicdes: Primeiros Resultados do Diagndstico
Social de Cascais
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REDE SOCIAL

Programa

DLBC Urbano

Cascais DesEnvolve

DLBC

Carcavelos

Parede

CLDS 3G
Contrato Local de
Desenvolvimento

Social

Territorios

Candidaturas Portugal 2020

Comparticipacao

Portugal 2020

Ambito

Populagao
abrangida

Situacao

51370
Alcabideche e Intervengdo Socio-Territorial: 16 865 Aprovad~o
2.180.059,0 Acordo ndo
S. Domingos de 1.090.029,00€ Emprego/Sucesso Escolar/Combate a (Alcabideche) assinado
0€
Rana Pobreza 34 505 (Sao
Domingos Rana)
Estimular a economia e promover o Aprovado
Carcavelos e 3.686.000,0 emprego. Promover a Inclusdo social. Acordo ndo
244.395,00€ 13 869 assinado
Parede 0€ Valorizar as pessoas .
Desenvolver relagdes comunitarias
Alcabideche e Intervengdo Socio-Territorial:
450.000,00 3160 Em analise ISS
S. Domingos de 450.000,00€ Emprego/Sucesso Escolar/Combate a
€

Rana (parcial)

Pobreza




REDE SOCIAL

Programa

PEDU/PAICD

= Tot (o)
AML - Area
Metropolitana de

Lisboa

Escolhas E6G

Orienta-te

Escolhas

Take-it

Territorios

Torre, Galiza,
Madorna,
Faceiras e B2 da

Cruz Vermelha

Candidaturas Portugal 2020

Valor total

3.290.430,40€

Comparticipaca
o Portugal 2020

1.460.215,20€

Ambito

Intervencgdo Socio-Territorial:
Reabilitagdo de Habitagdo
Social/Dinamizagao

Comunitaria/Combate a Pobreza

Populagao

abrangida

27 677

Situacao

Passou a 22 fase

Concelhio

1.284.988,00€

+

79.411,00€

642.494,00

+

39.705,00€

Projetos na Area do Envelhecimento +

Equipamento Creche

6 184 (Populagdo
Escolar)
1552 (Seniores e

Criangas))

Passou a 22 fase

Sdo Dom. Rana

265.287,21€

190.287,21€

Aumento da capacidade de decisdo e
acdo dos jovens com vista a
sua inclusao social e profissional
sustentdvel

Diretos: 70 jovens
Indiretos: 200
criangas e jovens,

40 familiares e 40

Aprovado

Bairro Novo do
Pinhal e

Bairro da Torre

Desenvolvimento Psicossocial,
participacdo civica e empregabilidade de

jovens em situacdo de vulnerabilidade

Diretos: 60 jovens
Indiretos: 170

jovens e 15 fam.

Aprovado
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REDE SOCIAL

Conselho Local de Ag¢ao Social
Avaliacao Plano Acao 2015
Plano de Acao 2016



2004 -
ultimo
diagndstico

A acao do Conselho Local de A¢ao Social

PDS 2004-07
PDS 2008-11
PDS 2012-15

2015
Inicio
elaboragao
Diagnostico

2017
Elaboracao
PDS
2016 PDS
Novo 2017-20

Diagndstico

Estruturacao do sentido estratégico da acao da Rede Social



Balanco da acao do CLAS em 2015

REDE SOCIAL

Informar e
Divulgar
Diagndstico

Reforcar
Papel do
CLAS e CSF




Pontos fortes

Reunides periodicas de \
acompanhamento e coordenacao
do DSC.

Analise dos documentos e
intrumentos do DSC (documento
metodoldgico, inquéritos, etc)
Criacao de 2 instrumentos de

comunicacao (newsletter e
brochura)

Informar
dlvulgar

Pontos fracos

K Recolha de informacao DSC no \
fim de 2015 (prolongamento da
fase de establizacao das
questdes de partida)

* |Impossibilidade de gerar espacos
de reflexao sobre dados do

Co-producao das questoes de
partida (76 membros do CLAS)

\ Diagndstico /




Balanco da acao do CLAS em 2015

REDE SOCIAL

Informar e
Divulgar

REforgar Diagndstico
Papel do

CLAS e
CSF




Reforcar
0. Papel do
SCcak CLAS e CSF
REDE SOCIAL
Pontos fortes Pontos fracos
* Maior articulacao entre Nucleos .

Acompanhamento mais
esporadico e descontinuo ao
nivel do planeamento das CSF

executivos do CLAS e das CSF

* Realizacao de momentos de
trabalho conjuntos Inter-Nucleos
Executivos




Balanco da acao do CLAS em 2015

REDE SOCIAL

Informar e
Divulgar
Diagndstico

Reforcar
Papel do

CLAS e CSF




Pontos fortes

/o Realizacdao de formacao em
“Planeamento e gestao de projet
com 25 profissionais

* Realizacdao de 2 formacdes em
“Motivacao de Equipas” com 29

\_ profissionais (ndo planeadas)

D

(0N

J

Qualificar
Agentes
Sociais

Pontos fracos

Nao realizacao da formacao
SPIRAL aos técnicos da
organizacoes sociais (formacao
associada a realizacao do lote 4
do DSC)

J




Balanco da acao do CLAS em 2015

REDE SOCIAL

Informar e
Divulgar
Diagndstico

Reforcar
Papel do

CLAS e CSF




Pontos fortes

4 )

 Adesdao dos membros

* Realizacao de 3 plenarios
 Funcionamento dos nucleos
 Comunicacao e site da Rede Social

Pontos fracos

adequado para uma melhor
gestao do tempo e apresentacao
dos plenarios

* Site da Rede Social — Backoffice

\_ desadequado

( Dificuldade em encontrar modelo\

J
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REDE SOCIAL

Conselho Local de Ac¢ao Social
Plano de Acao 2016

Plano a¢ao 2016 expressa o grau de N@v@i
comprometimento dos membros do CLAS .



Conselho Local de A¢ao Social
Plano de Acao 2016

REDE SOCIAL

Eixos de Atuagao Resultados

Diagnostico, Planeamento e Avaliacao

Governancga

2
1

Informacao e Comunicacgao

Formacao e Qualificacao

1




Qe Diagnostico Planeamento, e Avaliagao
Cascais

REDE SOCIAL

Resultado 1

Os membros da Rede Social participam em todos os momentos do
Diagnostico Social de Cascais.

* Responder aos inquéritos e entrevistas do DSC.

* Mobilizar os beneficiarios para a participacao nos momentos de
recolha de informacdo/ auscultacdo dos mesmos.

e Disponibilizar documentacao necessaria a estudos de caso (ou outra
metodologia).

e Participar nos workshops e momentos de reflexao sobre os
resultados do DSC



9 Diagnostico Planeamento, e Avaliacao

Resultado 2

O Nucleo Executivo mobiliza o CLAS nos momentos de producao
do Diagndstico Social de Cascais

* Contactos personalizados do NE com os membros do CLAS para
adesao ao DSC.

e Otimizacao da presenca dos membros do NE nas varias plataformas
para informacao e/ ou mobilizacdo para adesdo ao DSC.

* Monitorizar quinzenalmente o processo de mobilizacao do CLAS por
parte do NE.

 Construcao de estratégias especificas para os membros com menor
participacao no DSC.

e Membros do NE participam na organizacao e preparacao dos
workshops do DSC.



Diagnostico Planeamento, e Avaliacao

Resultado 3

As Comissoes Sociais de Freguesia apropriam-se do Diagnostico
Social de Cascais

* Criacao de um tableau de bord com informacao atualizada acerca do
DSC para as CSF.

* Realizacao de dois encontros inter-nucleos executivos em torno do
DSC.

* Realizacao de um Plenario com cada CSF em torno do DSC
(dinamizado pelo NE das CSF).
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REDE SOCIAL

Diagnostico Planeamento, e Avaliacao

Resultado 4

As Plataformas e Redes de Parcerias apropriam-se do Diagnostico
Social de Cascais.

* Criacao de um tableau de bord com informacao atualizada acerca do
DSC para as Plataformas e Redes de Parcerias

 Realizacao de dois encontros com os gestores das plataformas ou rede
de parceria em torno do DSC.

e (Cada Plataforma ou Rede de Parcerias realiza um plenario com em
torno do DSC.

Resultado 5

A metodologia para elaboracao do Plano de Desenvolvimento
Social é estruturada

e Construcdo do desenho/proposta metodoldgica para elaboracdo do
PDS



Conselho Local de A¢ao Social
Plano de Acao 2016

REDE SOCIAL

Eixos de Atuagao Resultados

Diagnostico, Planeamento e Avaliacao

Governanca

2
1

Informacao e Comunicacgao

Formacao e Qualificacao

1




Qo Governanga
S

Resultado 6

Os nucleos executivos das CSF e do CLAS refor¢cam a sua
articulacao no quadro do modelo de governang¢a da Rede Social

* Realizacao de encontros inter nucleos executivos CSF e CLAS

Resultado 7

A gestao técnico-administrativa da Rede Social é assegurada

e Assegurar o funcionamento do NE do CLAS

e Apoio ao funcionamento dos NE das CSF
 Realizacao de trés plenarios do CLAS

* Analise dos pedidos de adesao a Rede Social

* Elaboracao dos pareceres solicitados a Rede Social



Conselho Local de A¢ao Social
Plano de Acao 2016

REDE SOCIAL

Eixos de Atuagao Resultados

Diagnostico, Planeamento e Avaliacao

Informacao e Comunicacao 1
Formacao e Qualificacao 1

2




Informacao e Comunicacao

REDE SOCIAL

Resultado 8

O processo e os dados do Diagndstico Social de Cascais sao
divulgados ao CLAS de forma sistematica e apelativa.

* Producao de quatro Newsletters video do DSC

* Construcao de instrumentos de divulgacao dos dados do DSC
* Devolver os dados do DSC

* Alimentar o site da Rede Social



Conselho Local de A¢ao Social
Plano de Acao 2016

REDE SOCIAL

Eixos de Atuagao Resultados

Diagnostico, Planeamento e Avaliacao

Governancga

2
1

Informacao e Comunicacao

Formacao e Qualificacao

1




1@ e Formacao e Qualificacao
Cascais

REDE SOCIAL

Resultado 9

Os membros da Rede Social sao qualificados através de acoes de
formacao.

* Promoc¢ao de uma acao de formacao em “Gestao do Stress”

* Promoc¢ao de uma acao de formacao em “Apoio ao Luto”

* Promocao de uma acao de formacao em: “Gestao de redes e
governanca local”

* Formacao SPIRAL
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Planos de Acao 2016
Comissoes Sociais de Freguesia



Instrumentos de
Planeamento da Rede Social

Diagnéstico

Plano Desenvolvimento
Social

Planos de Acao

™

Estruturas da Rede Social

Platafor- CSF Platafor-
mas e S30 Dom. mas e
sub-redes Rana (NE) sub-redes

CSF
Cascais
Estoril
(NE)

Platafor- CSF Platafor-
mas e Carcav. mas e
sub-redes Parede sub-redes

(NE)



REDE SOCIAL

Relacao “forcada”
entre os Planos de
Acao e o Plano de
Desenvolvimento
Social.

Melhorar o sistema
de planeamento e
avaliacao,
mantendo a
especificidade de
cada CSF

Alguns dos desafios do funcionamento

da Rede Social...

Necessidade de
um maior
alinhamento dos
PA com o PDS

Clarificar do papel das
estruturas da Rede
Social e das
organizagdes que as
integram.

Necessidade de reforco
de uma visao integrada
de cada territorio ao
nivel do
desenvolvimento social,
dos recursos e do
sistema de atores
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Um percurso de aproximacgao entre os
Nucleos Executivos...

"W
n
o
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O
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O
N
>
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e Reunioes entre os varios Nucleos Executivos

(3 reunides no ultimo ano) /7
G : =8 CLAS
e Utilizacao de instrumentos de planeamento ?iﬁff ol
stori
comuns
. . ~ . , . CSF
e Participacdao de elementos do apoio técnico do Carcav.
NE do CLAS nas reunides de planeamento dos farede

NE das CSF




REDE SOCIAL

Um percurso de aproximacao
@ entre os Nucleos Executivos
|

ascais CLAS
stori (NE) Canics
N < Preparacao do Plenario do CLAS
Carcaw.

Parede

Leitura cruzada dos PA, por areas de atuacao.

Familias e
Recursos

Idosos e

Diagndsticos ' ‘ Envelhecimento

v ~
Qualificacdo de ‘
profissionais V Emprego

Educacdo Saude




COMISSAO SOCIAL DE FREGUESIA
ALCABIDECHE




COMISSAO SOCIAL DE FREGUESIA
CARCAVELOS PAREDE




Unido das freguesias de
9 ] Carcavelos e Parede

Q Preocupacgoes e Desafios para 2016

P .
todaid-

e Escassez de Recursos Financeiros.

* Emprego (desemprego e emprego precario).

¢ Dificuldade de respostas da Seguranga Social.
* Dificuldade de respostas ao nivel da habitacao.

S e
Q)
U

* Situagdes de isolamento e risco da populag¢ao idosa.
* Custo elevado das respostas de Lar para idosos.

* Falta de unidades de dia para idosos com deméncia.
e Escassez de recursos financeiros.

* Auséncia de envolvimento intergeracional.

* Falta de transporte para Centro de Dia.

R 4 * Falta de Equipamentos: centros de dia ocupacionais para adultos
D efl ciencia portadores de deficiéncia.

*Falta de uma equipa multidisciplinar na escola, com uma Assistente
Social, para apoio aos diretores de turma e professores titulares.

* Falta de apoios educativos especializados nas escolas (Ex: Terapia da
Fala e Psicologia);

*Falta de estruturas de acolhimento para criangas em risco;

*Falta de cursos vocacionais e profissionais para jovem em risco. J

Educacao

Saude

*Auséncia de respostas na area da saude mental.



Unido das freguesias de
Carcavelos e Parede

Linhas Orientadoras da CSF

Apoiar na escassez de

REDE SOCIAL
recursos

Incentivar estilos de
vida saudaveis e
voluntariado

Familias e
Desafios

Loja Social

Bolsa de Diminuir situa¢des
Saberes de risco e isolamento

Preocupas-te...

Com os outros
Gabinete

Divida Zero

/
, ~
Mais 7 Promover ag¢des de
¢ g an-ana o~
Incentivar’ o Préximo, sensibilizagdo sobre
________________ Menos Sé cmmmemmeemmememeeeem==-] endividamento e
poupanga

envolvimento
Intergeracional




COMISSAO SOCIAL DE FREGUESIA
CASCAIS ESTORIL




COMISSAO SOCIAL DE FREGUESIA SAO
DOMINGOS DE RANA
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REDE SOCIAL

Planos de Acao 2016
Comissoes Sociais de Freguesia

Familias e
Recursos

L))

Idosos e

Diagnosticos Envelhecimento

Qualificagdo de

profissionais Emprego

Educagao Saude



o 4 rd K
ng Area: Familias e Recursos

Cascais

REDE SOCIAL

e

Privagao Material

Mapeamento e mobilizacao de novos parceiros,
reducao das familias em lista de espera, criagao
de base de dados.

N

)

K?N \_\\’//_,..
) ALCABIDECHE

/ CASCAIS

..
\w\/é

Centro de Recursos Itinerante
Descentralizar recursos de atendimento
e apoio social, envolvimento das

coletividades

I\J sA0

I
DOMINGOS
DE RANA

s

CARCAVELOS
PAREDE

AGabinete Divida Zercx

Apoio em situagdes de
endividamento

2. Interveng¢ao com

Familias

Partilha de metodologias,
base de dados partilhada,
discussao de casos,
sistematizacdo de recursos.

3. Loja Social Girassol
Angariacdo de receitas,
mobilizacdo e qualificacao
de voluntarios seniores,

articulacao com o comércio
local, formacao parental.




Familias e Recursos

Area

v 4

[ 1845 municipes abrangidos/as J

J

47 profissionais
envolvidos/as
[ 30 voluntarios/as J

|

(D B

D = B2
&

&

4@.’ 3
oo
) 1) @V )

D

o PP, B
X8

Cap wf@ﬂ@du: 3

)
]
(7,]
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~..Oym
N =
ne
c O
& ©
Op
()]
N
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o n [ ]
Q°o Area: Idosos e Envelhecimento

Cascais

REDE SOCIAL

Reforcar a intervencao “'\
com seniores isolados

\“"-u_-r"“‘ﬂ\
através da mobilizagdo L <
de voluntarios
! )
ALCABIDECHE //(
IVERN P/ Vv
, DOMINGOS

\ DE RANA
CASCAIS i
ESTORIL
CARCAVELOS

: . - PAREDE
/1. Dinamizagao dos 5 centros de convivio da Junta

2. Hortas nos C. convivio e C. Dia . . .
1. Sinalizar e acompanhar idosos isolados ou

3. Projeto “Plan Be: Ative Senior Volunteers” em risco (Visitas domicilidrias, integracdo em
(Programa ERASMUS+) respostas, base de dados partilhada)
Envelhecimento ativo, voluntariado senior, cidadania
Quropeia ativa, desenvolvimento de competéncias.

j 2. Partilha de Saberes Intergeracional: cursos
\_de informatica para seniores dados por alunos 4




imento

Idosos e Envelheci

Area

v é

wnz

s Nty

» | xw
o 3 qam
(@ b5

-

37 profissionais

envolvidos/as

J/

21 voluntarios/as

|

621 municipes abrangidos/as

|

J

oes -

43 organizag
parceiros

|
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A Area: Emprego

Cascais

REDE SOCIAL

Candidatura CLDS )
Desemprego longa duracao,
formacao profissional ajustada as
necessidades territoriais,

empreendedorismo W,
ALCABIDECHE
SAO
DOMINGOS
DE RANA
CASCAIS
ESTORIL
-
D CARCAVELOS
GIP — Gabinete de Inser¢ao Profissional: PAREDE

Divulgar e consolidar o funcionamento do GIP
Articular GIP com tecido empresarial, GEMTE e GEPE
Capacitacao de beneficiarios

4




Bt Area: Emprego
Cascais

12 organizagoes -

+ ( parceiros
[ 6

plataformas ou
sub-redes
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A Area: Saude

Cascais

REDE SOCIAL

1. Saude Mental: Discussao de
casos - pedopsiquiatria

2. Capacitacao de cuidadores
informais (saude mental, V
kdependéncias e incapacidades)

‘I_Iu
ALCABIDECHE

CASCAIS
ESTORIL

Saude Mental:

1. Qualificar cuidadores informais

2. Articular servicos e procedimentos de
saude e acao social (fluxograma)

SAO
DOMINGOS
DE RANA

/

-
CARCAVELOS
PAREDE



Area: Saude

REDE SOCIAL

14 organizagoes -
parceiros

40 municipes abrangidos/as
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[ 18 voluntarios/as J

( 67 profissionais envolvidos/as J
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a% Area: Qualificagdo de Profissionais

Cascais

REDE SOCIAL

CLAS:
" 1. Formacgao SPIRAL
Formacio de profissionais "\ 2. Formagao “Gestao de Stress
N~ 3. Formacao “Apoio ao Luto”

na area da Saude Mental . ;
"\/’ 4. Formacao “Gestao de Redes e Governanca Local

SAO

m DOMINGOS
\ DE RANA
CASCAIS e
ESTORIL

CARCAVELOS
PAREDE

N )
Formacao e
sensibilizacdao sobre
endividamento e
poupanca

2. Qualificacao e suporte a técnicos na area dos

1. Formagao para profissionais na area da Saude Mental
comportamentos saudaveis

4




a% Area: Qualificagdo de Profissionais

Cascais

REDE SOCIAL

{275 profissionais abrangidosJ

gw

elas acoes de formacao

T P

oY,

20 agdes d 4 i
( agoes ae 33 organizagoes

formacgao . o
parceiras na preparacao
das acoes
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Area: Diagndsticos

REDE SOCIAL

I

(1. Identificar seniores em

o

situacao de isolamento

2. Levantamento do n? de
pessoas com deficiéncia )

E\ <08

/,—/\ ALCABIDECHE

CASCAIS
ESTORIL

. 14

1. Diagnosticar situagdes de solidao e isolamento (idosos)

2. Diagnosticar necessidades e prioridades na area da

Saude Mental

ﬂ'Reporte o seu bairro”
Mecanismos de escuta ativa e
participacdo cidada, conhecimento do
territorio e localidades periféricas,
identificagao de problematicas,

envolvimento de coletividades.

N

)

P’j sAO

DOMINGOS
DE RANA

CARCAVELOS
PAREDE




o Area: Diagnésticos

900 municipes
abrangidos/as

344 organizagdes
abrangidas
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REDE SOCIAL

XXXIV PLENARIO DO CLAS DE CASCAIS
16 margo 2016

AGENDA

1 - Abertura

2 - Aprovacao da ata do ultimo plenario

3 — Informacdes

4 — Avaliacao do Plano de A¢ao do CLAS 2015 e votacao do Plano de Agao 2016
5 — Apresentacao dos Planos de A¢ao 2016 das Comissdes Sociais de Freguesia

6 — Auscultacao a Populacao e Instituicoes: Primeiros Resultados do Diagndstico
Social de Cascais
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Inquérito Telefénico aos Municipes

« Composto por 20 questoes, maloritariamente de
escolha multipla, foi realizado entre novembro
de 2015 e fevereiro de 2016

 Foram realizadas mais de 1.600 tentativas de
contato, das quais resultaram 450 respostas

« O tempo médio de resposta situou-se nNOS
33m35S



DIAGNOSTICO SOCIAL DE i & es{o Aly  cateis

Inquérito Telefénico aos Municipes

°Q

Objetivo

Alcabideche 37 41 11

Carcavelos e

Parede 85 38 47 9

Cascais e

Estoril 117 53 64 15

S. Domingos
de Rana

105 49 56 13

Total 385 177 208 48

Nacionalidade
Unidade 18
Territorial F M -
24
78

e UE  Resto

3.9 6-4 7-9 30 Port. o7 | B PALOP Bras. Rest
11 20 33 8 71 1 1 2 3 0
9 21 35 10 79 2 1 1 2 1
15 26 46 17 105 4 1 1 5 1
13 31 43 11 99 1 1 2 2 0
48 98 157 46 354 8 4 6 12 2
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Inquérito Telefénico aos Municipes

Alcancados
I

Unidade
Territorial

18 25 40 65 1 —
. _ _ 8_0 Port. Eu?g;a PALOP Bras. Rest
24 39 64 79

AeElelleCleg[ 104 63 41 12 15 33 35 9 97 1 1 2 4 0

Carcavelos e

80 40 49 10 10 21 36 12 79 2 1 2 3 1
Parede

LA 131 66 65 15 16 33 47 20 117 4 1 3 5 1
Estoril

SEBIICEER 156 70 56 13 15 40 46 12 118 1 1 4 2 0

de Rana

450 239 211 50 56 127 161 53 411 8 4 11 14 2
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Inquérito Telefénico aos Municipes

Diferenca entre o numero de esperados e alcancados

Unidade 18 25 40 65

.. > UE Resto
Territorial F M - - - - Port. PALOP Bras. Rest
o4 39 64 79 S0 27 FEuropa
IS 26 26 0 1 5 13 3 1 26 0 0 0 1 0
Sk 2 2 2 1 2 2 2 2 o0 0 0 1 1 0
Parede
S 4 13 1 0 3 9 1 3 12 0 0 2 1 0
Estoril
SRBICEER >, 21 0 0 4 9 3 1 19 0 0 2 0O 0

de Rana

Total 65 62 3 2 14 33 9 7 57 0 0 5 3 0
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Inquérito Telefénico aos Municipes

Alguns resultados...

Nivel de Habilitacoes Situacao na Profissao
Comparativamente aos Pais Comparativamente aos Pais

m Superior © Igual w=Inferior = NS/NR m Superior © Igual m=Inferior = NS/NR
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Inquérito Telefénico aos Municipes

Alguns resultados...

Com que regularidade assume a maioria das
tarefas domésticas?

70,7%

36,0% 37,9%
23,2%
18,4%
8,4%
- 2,5% 2,8%
s
Frequentemente As vezes Nunca NS/NR

® Feminino ®mMasculino



DIAGNOSTICO SOCIAL DE CASCAIS .

Inquérito Telefénico aos Municipes

Alguns resultados...
64,0%

m Considera que 0s
imigrantes estao
46,2% integrados do ponto de

43,1% vista social e econdmico
no concelho de
Cascais?
m Ja testemunhou
14.29 situagOes de racismo no
y&/0 .

21,8%

concelho de Cascais?

10,7%

Sim Nao NS/NR
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Inquérito Telefénico aos Municipes

Alguns resultados...

66,2%
56,0%
32,7%
27,3%
11,3%
m I
Sim NS/NR

m Conhece idosos que se encontrem com 0s seus amigos?
m Conhece idosos que ajudam a cuidar dos seus netos?
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Inquérito Telefénico aos Municipes

Alguns resultados...

Costuma dedicar tempo a si proprio e as coisas
que lhe dao prazer (hobbies)?

18,2%

Frequentemente = Asvezes ~Nunca =NS/NR
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Inquérito Online aos Atores Estratégicos Locais

« Lancado em Janeiro de 2016, foram criadas 11
variantes para fazer face a elevada diversidade das
entidades a inquirir

« O follow wup € realizado diariamente, sendo
iIdentificadas as entidades que submeteram o
iInquérito (através da designacao). Foram realizados
contactos via email e telefone para aumentar a taxa
de resposta

« Tinha, no maximo, 38 questbes, sendo que, até ao
momento, o tempo médio de resposta se situava nos
51 minutos
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Inquérito Online aos Atores Estratégicos Locais

Total de entidades

« 376
Total de entidades que receberam o inquérito

« 344
Entidades que ja ndo tém atividade no concelho

Total de respostas expetaveis

« 339

Respostas obtidas

- 144
Taxa de resposta

* 42%
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