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Balanço Plano de Ação 2016 

Diagnóstico, Planeamento e Avaliação 
 

• Mobilização dos membros da RS 
através de estratégias 

personalizadas dos membros do 
Núcleo Executivo 

 
• Participação dos membros da Rede 

Social  
 

Adesão aos Inquéritos: 
• Lt1 77%,  
• Lt2 95%, 
• Lt3 88% 

 
Participação em 3 workshops 

 

• Lentidão na resposta aos inquéritos 
(média de 6 meses) 

 
• Atraso na produção dos dados 

 
• Não realização de momentos de 

disseminação e apropriação dos 
dados do DSC (plenários das CSF e 

das Plataformas e Redes de 
Parceria) 

 
• Não se construiu a proposta 

metodológica para a 
implementação do PDS 

 



• Maior relação entre Núcleos 
Exectivos do CLAS e das 4 CSF. 

 
• Realização de 2 encontros  

 
• Realização de 1º encontro entre os 

líderes e representantes das 26 
sub-redes da Rede Social 

 
 

 

Balanço Plano de Ação 2016 

Governança 
 



Realização de 2 Formações em  
“Gestão de Stress” 
(34 profissionais) 

 
Realização de “Formação SPIRAL” 

(24 profissionais) 
 

Realização de 1 “Formação de Apoio 
ao Luto” 

(10 profissionais) 
  

• Não se realizou a Formação de 
“Gestão de Redes e Governança 

Local” 

 

Balanço Plano de Ação 2016 

Formação e Qualificação 

 
 





Diagnóstico, Planeamento e Avaliação 
 

Governança 

Formação e Qualificação da Rede Social 
 

Conselho Local de Ação Social  
Plano de Ação 2017  

 

Eixos de Atuação 



Assegurar a qualidade e consistência da informação produzida no 
âmbito do Diagnóstico Social de Cascais 

Ações: 

• Validação e revisão dos 30 inquéritos 

aos estudos de caso no âmbito do 

lote 3 e outros documentos deste 

lote; 

• Revisão dos relatórios produzidos nos 

lotes 1,2,3 e 4; 

• Elaboração de propostas de 

reformulação e/ou retificação  dos 

relatórios; 

• Validação final dos relatórios. 

 

 

Diagnóstico Planeamento e Avaliação 
 

Objetivo 1 



Mobilizar os membros da Rede Social para a sua participação no 
Diagnóstico Social de Cascais 

 

Diagnóstico Planeamento, e Avaliação 
 

Objetivo 2 

Ações: 

• Acompanhamento dos 30 estudos de caso 

do DSC, assegurando o envolvimento das 

35 organizações abrangidas;  

• Otimização da presença dos membros do 

NE nas várias plataformas para informação 

e/ ou mobilização para adesão ao DSC; 

• Mobilização dos membros da Rede Social 

para a participação nos workshops de 

reflexão de dados do DSC (lote 3 e lote 5). 

 



Gerar uma reflexão crítica nas várias sub-redes da Rede Social 
(Comissões Sociais de Freguesia, Plataformas e Redes de Parcerias) 

através dos dados do Diagnóstico Social de Cascais específicos a 
cada uma destas estruturas 

Ações: 

• Apoio aos núcleos executivos e líderes de 

sub-rede na organização da informação 

específica e pertinente a ser disseminada 

e objeto de reflexão na sub-rede; 

• Realização de sessões/plenários em 

torno de dados do DSC focados na 

temática de atuação de cada sub-rede. 

 

Diagnóstico Planeamento, e Avaliação 
 

Objetivo 3 



Disseminar publicamente o Diagnóstico Social de Cascais 

Ações: 

• Definição de estratégia de disseminação 

dos dados do DSC; 

• Produção de materiais de divulgação 

dos dados mais relevantes do DSC 

(filme, brochura, infografia etc.); 

• Realização de uma Semana da Coesão 

Social com diferentes iniciativas de 

disseminação dos dados. 

 

Diagnóstico Planeamento, e Avaliação 
 

Objetivo 4 



Iniciar o processo de conceção do Plano de Desenvolvimento Social  

Ações: 

• Construção do desenho/proposta 

metodológica para elaboração do 

PDS; 

• Aprovação da(s) proposta(s) 

metodológica(s) pelo CLAS; 

• Apresentação dos resultados do lote 

5 – discussão sobre cenários de 

desenvolvimento futuro para 

Cascais. 

 

Diagnóstico Planeamento, e Avaliação 
 

Objetivo 5 



Diagnóstico, Planeamento e Avaliação 
 

Governança 

Formação e Qualificação da Rede Social 
 

Conselho Local de Ação Social  
Plano de Ação 2017  

 

Eixos de Atuação 



Reforçar a articulação entre as várias sub-redes no quadro do 
modelo de governança da Rede Social 

Ações: 
 
• Realização de 2 encontros inter 

núcleos executivos CSF e líderes das 
sub-redes; 

• Análise do grau de coerência 
existente entre os regulamentos das 
várias estruturas da Rede Social (CSF, 
Sub-redes,...); 

•  Inicio da elaboração do Modelo de 
Governança de suporte ao próximo 
PDS. 

Planeamento, Diagnóstico e Avaliação 
 

Governança 

Objetivo 6 



Desenvolver iniciativas para mobilizar atores 
privados/empresários para a Rede Social 

Ações: 
 

• Realização do Market Place no 
concelho de Cascais 

Planeamento, Diagnóstico e Avaliação 
 

Governança 

Objetivo 7 



Planeamento, Diagnóstico e Avaliação 
 

Governança 

Objetivo 8 

Criar e alimentar o novo site da Rede Social 

Ações: 
 
• Apresentação do site ao CLAS; 
• Atualização  da informação constante 

do novo site, incluindo a informação 
relativa a cada membro da Rede Social;  

• Definição dos critérios e procedimentos 
da comunicação da Rede Social no novo 
site; 

• Alimentar o site da Rede Social 
(notícias, infografia,...). 

 



Planeamento, Diagnóstico e Avaliação 
 

Governança 

Objetivo 9 

Assegurar a gestão técnico-administrativa da Rede Social  

Ações: 
 
• Reunir quinzenalmente os membros 

do NE do CLAS, garantindo a 
execução e a monitorização do PA do 
CLAS; 

• Realização de três plenários do CLAS; 
• Análise dos pedidos de adesão à 

Rede Social;  
• Elaboração dos pareceres solicitados 

à Rede Social. 



Diagnóstico, Planeamento e Avaliação 
 

Governança 

Formação e Qualificação da Rede Social 
 

Conselho Local de Ação Social  
Plano de Ação 2017  

 

Eixos de Atuação 



Planeamento, Diagnóstico e Avaliação 
 

Qualificar estruturas da Rede Social em temáticas da governança 
colaborativa 

Ações: 
 

• Desenhar um plano de formação 
para as estruturas da Rede Social  

• Promoção de uma ação de 
formação em: “Gestão de redes e 
governança local”. 

Objetivo 10 

Formação e Qualificação da Rede Social 
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COMISSÃO SOCIAL DE FREGUESIA 
ALCABIDECHE 

CLAS  
(NE) 

CSF             
SDR  

CSF  
Alcabid.  

CSF 
Carcav. 
Parede 

CSF 
Cascais 
Estoril 



COMISSÃO SOCIAL DE FREGUESIA 
CARCAVELOS PAREDE 

CLAS  
(NE) 

CSF             
SDR  

CSF  
Alcabid.  

CSF 
Carcav. 
Parede 

CSF 
Cascais 
Estoril 



Área:  Famílias e 
Recursos 

 
• Famílias e Desafios 
• Loja Social Girassol 

• Dívida Zero 

Área:  Idosos e 
Envelhecimento 

 
• Mais Próximo Menos 

Só 

 

 

Área:  Educação 
 

• Preocupas-te… com os 

outros 

 

Plano de Ação de 2017 



COMISSÃO SOCIAL DE FREGUESIA 
CASCAIS ESTORIL 

CLAS  
(NE) 

CSF             
SDR  

CSF  
Alcabid.  

CSF 
Carcav. 
Parede 

CSF 
Cascais 
Estoril 



COMISSÃO SOCIAL DE FREGUESIA SÃO 
DOMINGOS DE RANA 

CLAS  
(NE) 

CSF             
SDR  

CSF  
Alcabid.  

CSF 
Carcav. 
Parede 

CSF 
Cascais 
Estoril 



Planos de Ação 2017 
Comissões Sociais de Freguesia  



Famílias e Recursos 

Idosos e Envelhecimento 

Emprego 

Saúde 

Educação 

Qualificação de profissionais 

Diagnósticos, conhecimento e planeamento 

Governança 

Eixos 2017 



Área: Famílias e Recursos 

ALCABIDECHE 

SÃO 
DOMINGOS 

DE RANA 

CASCAIS 
ESTORIL   

CARCAVELOS 
PAREDE 

•Centro de Recursos Itinerante 
•CLDS 
•Aconselhamento Parental 
•Da Escola Para a Comunidade 
•Moda Social 
•Rede de Apoio na privação 
•Loja Social “Dar a Mão” 
•Oficina Social 
 

 

• Gabinete 
Dívida Zero 

• Famílias e 
Desafios  

• Loja Social 
Girassol  
 

•Gabinete Dívida Zero 

•Rede de Intervenção na  Galiza e Torre 

•Loja Social  “A Partilha” 

•Mercearia Social 



Área: Famílias e Recursos 

3.028 munícipes abrangidos/as 

93 organizações -
parceiros 

122 profissionais 
envolvidos/as 

133 
voluntários/as 
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Área: Idosos e Envelhecimento 

ALCABIDECHE 

SÃO 
DOMINGOS 

DE RANA 

CASCAIS 
ESTORIL   

CARCAVELOS 
PAREDE 

Acompanhar  
Iniciativas que promovem o 
combate ao isolamento dos 
idosos da Freguesia. 
Operacionalizado através dos 
projectos:  
a) Visitas de afeto 
b) Visitar 

1. Dinamização dos 5 
Centros de Convívio da 
Junta; 

2. Apoio aos Centros de Dia 
da Areia e da Torre; 

3. «Plan Be Ative Senior 
Volunteers»; 

4. Conhecer para Intervir. 

1. Séniores em movimento; 
2. Academia Sénior; 
3. Lado a Lado; 
4. Gerações Cruzadas; 
5. Educar para Prevenir. 

Mais Próximo Menos Só 
a) Dar visibilidade em rede a iniciativas promovidas pelas 
instituições da comunidade; 
b) Intervenções de proximidade em situações sinalizadas de 
isolamento e fragilidade social; 
c) Criar um grupo de auto-ajuda para cuidadores/familiares. 



Área: Idosos e Envelhecimento 

1330 munícipes abrangidos/as 

49 profissionais 
envolvidos/as 

55 
voluntários/as 

69 organizações -
parceiros 
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Área: Emprego 

ALCABIDECHE 

SÃO 
DOMINGOS 

DE RANA 

CASCAIS 
ESTORIL   

CARCAVELOS 
PAREDE 

 
 
 
 
 
 
CLDS – Eixo 1 Emprego e 
Empreendedorismo 
Descentralizar serviços de apoio ao 
emprego, envolver tecido empresarial, 
ações de informação e sensibilização 
junto de empresas, respostas de 
orientação vocacional e de carreira, 
qualificação escolar e profissional, 
participação em feiras de projeto. 
 
 
 
 
 
 
 

1. GIP Estoril/GIP Torre 
Gabinetes de Inserção Profissional (GIP) 
promovidos por entidades públicas e privadas sem 
fins lucrativos credenciadas para prestar apoio a 
jovens e adultos desempregados no seu percurso 
de inserção ou reinserção no mercado de trabalho. 

2. GIP Inclusivo CERCICA 



Área: Emprego 

1919 munícipes abrangidos/as 

20 organizações -
parceiros 

17 profissionais 
envolvidos/as 
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Área: Saúde 

ALCABIDECHE 

SÃO DOMINGOS 
DE RANA 

CASCAIS 
ESTORIL   

CARCAVELOS 
PAREDE 

Saúde Mental: Articular serviços e procedimentos de 
saúde e ação social (fluxograma) 

•Palavras com saúde 
•Cuidar da pessoa com demência 
e seu cuidador 
•Espaço interior – Clinica Social de 
Psicoterapia e terapia da fala 



Área: Saúde 

26 profissionais 

24 organizações -
parceiros 

310 munícipes 
abrangidos/as 
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Área: Educação 

ALCABIDECHE 

SÃO 
DOMINGOS DE 

RANA 

CASCAIS 
ESTORIL   

CARCAVELOS 
PAREDE 

• Preocupas-te… com os outros   

•  Educa 

• Take It 

• Psicologia Clinica na Escola 
• Lado a Lado- Gerações Cruzadas 
•Da Escola para a Comunidade 
•Gerações  no Trânsito 
•Adolescer no Trânsito 
 



Área: Educação 

530 munícipes 
abrangidos/as 

75 profissionais 
envolvidos/as 

20 voluntários/as 

40 organizações -
parceiros 
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Área: Qualificação de Profissionais 

ALCABIDECHE 

SÃO 
DOMINGOS DE 

RANA 

CASCAIS 
ESTORIL   

CARCAVELOS 
PAREDE 1. Qualificação e suporte a técnicos na área dos comportamentos 

2. Formação para profissionais na área da Saúde Mental em parceria 
com Hospital de Cascais 

CLAS: 
1.  Desenhar um plano de formação para as estruturas de rede social  
2. Formação em gestão de redes de governança local 



Área: Qualificação de Profissionais 

124 profissionais abrangidos 
pelas ações de formação 

23 organizações parceiras na 
preparação das ações 

  7 ações de 
formação 
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Área: Diagnósticos, Conhecimento e 
Planeamento  

ALCABIDECHE 

SÃO 
DOMINGOS DE 

RANA 

CASCAIS 
ESTORIL   

CARCAVELOS 
PAREDE 

1. Diagnóstico Idosos 
Diagnosticar situações de solidão e isolamento de 
pessoas idosas. 

2. Diagnóstico Saúde Mental 
Investigação para a realização de um diagnóstico na 
área de saúde mental na freguesia  

 
 
Plano Social de Freguesia 
Refletir, prevenir e ser âncora de atuação, 
para o planeamento futuro, animando as 
comunidades através de processos de 
mudança, tendo por objetivo final a 
melhoria das condições de vida, através 
de uma leitura localidade a localidade. 
 
 
 

Conhecer 
Levantamento do nº de pessoas com 
deficiência: perceber com quem vivem e 
Conhecer os apoios informais e formais. 



Área: Diagnósticos, Conhecimento e 
Planeamento 

35 organizações 
abrangidas 

175 munícipes 
abrangidos/as 

43 profissionais 
envolvidos/as 
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Área: Governança 

ALCABIDECHE 

SÃO 
DOMINGOS DE 

RANA 
CASCAIS 
ESTORIL   

CARCAVELOS 
PAREDE 

CLAS: 
1. Reforçar a articulação entre as várias sub-redes no quadro do modelo de governança da Rede Social 
2. Desenvolver iniciativas para mobilizar atores privados/empresários para a Rede Social 
3. Novo site da rede social 

CDI = Comunicar / Divulgar e Informar 
a) Dar visibilidade a ações realizadas em parceria; 
b) Dar visibilidade a ações das organizações (projectos, 
campanhas, eventos, notícias, entre outros); 
c) Manutenção atualizada do Guia de Recursos da 
Freguesia, online; 
d) Co-responsabilização das organizações no CDI. 



Área: Governança 

Todas as organizações da 
rede social 

Todos os 
profissionais 

Todos os 
munícipes 
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XXXVII PLENÁRIO DO CLAS DE CASCAIS 
5 abril 2017 

AGENDA 

1 - Abertura  

2 - Aprovação da ata do último Plenário  

3 - Apresentação e votação do Plano de Ação do CLAS 2017 

4 – Apresentação dos Planos de Ação das Comissões Sociais de Freguesia 2017 

5 – Adesão de novos membros 

6 - Ponto de Situação do Diagnóstico Social de Cascais 

7 - Layout do novo site e logo da Rede Social 

8 - Apresentação da MobiCascais 

9 - Informações 



Colaboração: Articulação com os recursos disponíveis no concelho, promovendo o trabalho em rede 
e a maximização da eficácia da resposta dada à comunidade. 

Contributo para a Rede: Avaliação de necessidades decorrente da experiência diária no terreno 
(relação privilegiada com as famílias). 

  

Criada em 2008 como ONGD, tem como objetivo a promoção 
do desenvolvimento, através do investimento nos domínios 
da educação e nutrição. 

• Apoio à Infância: Projeto B.R.I.N.CA. Letivo – apoio ao estudo (30 beneficiários); Ludoteca das 
Fontainhas (30 beneficiários); A minha Escola Helpa, e a Tua?; 

• Apoio à Comunidade: Projeto B.R.I.N.CA. nas Férias – campos de férias (90 beneficiários); 1 Por 
Todos -  Loja Social (75 famílias); Formação para a procura ativa de emprego; Integração de 
trabalhadores para prestação de serviço à comunidade (10 participantes); 

• Igualdade de Género: Projeto MudArte contra a Violência –  Prevenção Violência no Namoro e de 
Género (200 beneficiários);  

• Promoção da saúde: Aulas de dança (20 beneficiários) e yoga (25 beneficiários); Hortinha no 
Terraço (16 beneficiários); 1111 Dias de Boa Alimentação. 

 
Fundamentos do pedido de adesão à Rede Social: tipo de colaboração esperada/ contributos para a Rede/… 

Associação Helpo 

www.helpo.pt 

( Abrangência (geográfica , tipo e nº clientes)/  Serviços  prestados / Como funciona/…)  
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Ponto de situação do  
Diagnóstico Social 



Dimensões da coesão social 

Que dimensões 
imateriais nos 

sustentam? 

QUALIDADE DE VIDA 
(bem-estar dos cidadãos) 

AÇÃO - INTERVENÇÃO 
(responsabilidade partilhada entre os 

vários atores; economia orientada 
para o bem-estar)  

Componentes Básicos 

Como se vive em 
Cascais? 

O que fazemos e 
como fazemos? 

Valores, níveis de confiança, 
satisfação, partilha de conhecimento, 
sentimento de pertença, laços sociais 

expectativas… 

Organizações do 3º setor, autarquias, 
cidadãos, famílias, empresas… 

4 dimensões de bem-estar: 
- Equidade no exercício dos direitos e 

não discriminação 
- Dignidade e reconhecimento 
- Autonomia e desenvolvimento 

pessoal 
- Participação e comprometimento 

cívico 

(Concerted Development of Social Cohesion Indicators – Methodological Guide, Conselho da Europa, 2005) 



Áreas de vida e Grupos de Análise 

Rendimento 

Emprego e Ocupação 

Saúde 

Educação 

Cultura e Lazer 

Informação e Comunicação 

Alimentação e Consumo 

Pessoas idosas 

Imigrantes 

Mulheres 

Pessoas com 
deficiência 

Crianças e Jovens 

(Concerted Development of Social Cohesion Indicators – Methodological Guide, Conselho da Europa, 2005) 



• Caracterização da situação social de Cascais Lote 1 

• Atualização da Carta Social Lote 2 

• Análise da rede de atores: organização, funcionamento e 
contributos  Lote 3 

• Percepção do bem-estar da população - SPIRAL Lote 4 

• Análise conclusiva e proposta de cenários para a intervenção Lote 5 

O caderno de encargos 



LOTE 1  

LOTE 4  

LOTE 3  

LOTE 2  

LOTE 5  

Relação do caderno de encargos com o modelo 

QUALIDADE DE VIDA 
(bem-estar dos cidadãos) 

AÇÃO - INTERVENÇÃO 
(responsabilidade partilhada entre os 

vários atores; economia orientada 
para o bem-estar)  

Componentes Básicos 



O caminho percorrido 

2014 2015 2016 2017 



44 munícipes 
113 profissionais 
14 eleitos locais 

O caminho percorrido 

2015 
J F M A M J J A S O N D 

Perguntas de Partida 
Referencial da Coesão 

Construção inquérito 
telefónico a munícipes 

Aplicação 
inquérito a 
munícipes 

Construção inquérito às organizações 
(lote 1) 

Construção de inquéritos a entidades, 
equipamentos e (60) respostas sociais – 

Lote 2 

126 perguntas de 
partida 

 Co-construidas 



O caminho percorrido 

2016 
J F M A M J J A S O N D 

L 1 

Inquérito 
munícipes 

Inquérito a organizações – lote 1 

8 Focus group 

Recolha de dados estatísticos Relat. L1 

L2 Inquéritos no âmbito da Carta Social – lote 2 

L3 
Construção 

inquéritos - L3 
WS 
L3 

Aplicação inquéritos Lote 3 

L4 50 sessões SPIRAL 

24 organizações 

80 munícipes e 
profissionais 

200 munícipes 



O caminho percorrido 

2017 
J F M A M J J A S O N D 

L1 Revisão/reformulação relatório final 

L2 
Revisão/reformulação 

relatório final  

L3 
WS 
L3 

Estudos de caso 
(construção de 30 inquéritos) 

Revisão relatório 
final  

L5 LOTE 5 

PDS 2018-21 
29 organizações 

Distribuição pelas áreas de vida 
Distribuição pelos grupos de análise 
Distribuição territorial 

1000 
beneficiários 



Planning Day 

Inquérito telefónico a amostra 
representativa da população de Cascais 

+ 450 
Pessoas 

Focus group 

+ 100 
Pessoas 

Sessões Spiral 

+ 200 
Pessoas 

Em curso: Inquérito a 
beneficiários de 30 
respostas sociais 

+1000 
Pessoas 

Munícipes abrangidos/as 



Planning Day 

L1 - Inquérito sobre 
coesão social 

• 11 organizações públicas 

• 91 organizações do 3º setor 

• 56 organizações com fins lucrativos/empresas  

L2 - Inquérito sobre 
as respostas sociais 

• 17 organizações públicas 

• 100 organizações do 3º setor 

• 80 organizações com fins lucrativos/empresas 

L3 - Inquérito sobre 
a rede de atores 

• Organizações da rede social 

Workshops e focus group 

94  
profis-
sionais 

158 

197 

Organizações e profissionais abrangidos/as 

94 



O caminho percorrido 

2014 2015 2016 2017 

Que dimensões 
imateriais nos 

sustentam? 

Como se vive em 
Cascais? 

O que fazemos e 
como fazemos? 
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Linguagem mais contemporânea 
 

Adequada às transformações que a Rede teve ao longo dos 

anos 
 

Ligação de pontos, criar textura…  ideia de REDE 
 























CONHECER * ENCONTRAR * TRABALHAR 
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