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Em Cima da Mesa:
"Imigracao e Diversidade”

XXXVIII Plenario do Conselho Local de Acdo Social de Cascais
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Rul Oliveira
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Em Cima da Mesa:
"Imigracgdo e Diversidade”
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» Medida 26 Espaco Empreendedor
Imigrante

* Medida 41 Diversidade Cultural

» Perfil Intercultural de Cascais
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Medida 41 Diversidade
Cultural




4 )
Plano Municipal
para Integragao

de Imigrantes

Medida 26 Espaco
Empreendedor Imigrante

Medida 41 Diversidade
Cultural

,..- 0.':5‘0 ‘,m..g?

"'. 4d:-

Rodrigo Castro

’:.}

L o
MY
ot e e

e , O-O.
e 5
o ni?



Medida 26 Espago
Empreendedor Imigrante

No modelo de integragdo baseado na insercdo laboral existem dificuldades
acrescidas para imigrantes relacionadas com o dominio da lingua, conhecimento do
funcionamento institucional portugués e o reconhecimento de competéncias e

certificados.

Reforcar o incentivo ao empreendedorismo imigrante montando
um programa de atendimento e apoio de acesso universal

Problema Agéncia DNA Cascais, Seagency, TESE,
CMC

Proposta
Consorcio







Medida 26 Espacgo
Empreendedor Imigrante

ENQUADRAMENTO
PROPOSTA DE INTERVENGAO

IN potencial empreendedor em diversas situacoes de

ETAPA 1
emprego/desemprego
OUT empreendedor preparado para desenvolver a ideia
IN empreendedor preparado para desenvolver a ideia
ETAPA 2
OUT empreendedor com ideia de negocio desenvolvida e
guia empreendedor DNA preenchido
ETAPA 3 IN empreendedor com ideia de negocio desenvolvida e

guia empreendedor DNA preenchido

OUT empreendedor com negdécio montado e
acompanhado
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Medida 26 Espaco
Empreendedor Imigrante

Ana Rita Alho

Medida 41 Diversidade
Cultural

Casa do
Brasil de

Lisboa




Medida 41 Diversidade
Cultural

O desafio da dimensdo cultural enquanto instrumento de integracdo esta
relacionado com a forma como a diversidade toma parte nas manifestagdes culturais
do municipio. A invisibilidade cultural traduz-se em isolamento das comunidades o
gue pode reduzi-las a esteredtipos e a uma sociedade pouco coesa.

Fomentar espacos de partilha e de promocéao da diversidade
cultural do Concelho.

Associacéo de Filhos e Amigos da llha de Jeta,
Problema Associacdo de Nacionais e Amigos de Caid, Casa do
Brasil de Lisboa , Centro Cultural Moldavo, Caritas

a A

Proposta

Consorcio
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Medida 41 Diversidade
Cultural

MEDIDA 41

RTICIPE NO DOCUMENTARIC

SER IMIGRANTE
EM CASCAIS

A Casa do Brasil de Lisboa, em parceria com a Camara Municipal de
Cascais, convida a comunidade brasileira residente no Concelho de Cascais
a participar num documentario participativo sobre como é
Ser Imigrante em Cascais.

Se é brasileiro/a e gostaria de contar a sua histéria sobre como é viver
em Cascais, envie-nos 3 fotografias que demonstrem o seu dia-a-dia e um
pequeno texto sobre a sua trajetdria de migrante.

Data limite de entrega: 10 de julho de 2017
email: acolherintegrarcascais@gmail.com

para mais inform es, ligue: 935141813

M g

CASCAIS

cascais.pt Tudo comega nas pessoas
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(Projeto “CidadesN
Interculturais™-

Conselho da
Europa

J

Helena Bonzinho

Camara

Municipal de
;| Cascais
" | Divisdo de
Intervencéao
Social



(Projeto “Cidades\
Interculturais™-
Conselho da

9 Europa y

Adesédo a Rede Portuguesa de Cidades
Interculturais

2013

Varios seminarios de troca de
experiéncias entre Municipios

Aplicacéo do Index
2016

Visita de Peritos do Conselho da Europa
Margo 2017

Relatério Perfil Intercultural de Cascais

Maio 2017




Compromisso Educacéo

Vizinhanca _ .
Servigos Publicos

(através das lentes da Interculturalidade)



Negocios e Trabalho

Cultura e Sociedade Civil

Espaco publico Mediac&o

(através das lentes da Interculturalidade)



Lingua

Media

Internacional A
Inteligéncia

(através das lentes da Interculturalidade)



Acolhimento Governancga

ANTI | " o
DISGH'M'NAT'UN / Service to support victims of discrimination

No monitor/research of discrimination
Anti-discimination campaings are not organized

(através das lentes da Interculturalidade)
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Fundacao
SALESIANOS

Fundacao Salesianos — Salesianos do Estoril —
Servico SolSal Estoril

solsal

hitp://www.estoril.salesianos.pt/

http://www.fundacao.salesianos.pt/servi%C3%A70s-sociais-
salesianos/solsal

Natureza juridica - Fundacao e IPSS

O Servico SolSal comecou nos Salesianos de Lisboa em 2008 e
expandiu para os Salesianos do Estoril em novembro de

2012.
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Fundacao Salesianos — Salesianos do Estoril —
solsal Servico SolSal Estoril

Fur
SALE

Missao

A luz da Espiritualidade e da Pedagogia Salesiana,
acompanhar e (trans)formar criancas e jovens em situacao
de vulnerabilidade, risco ou perigo e respetivas familias,
conferindo empowerment e aumentando os seus niveis de
resiliéncia na construcao da sua historia de vida, para o seu
desenvolvimento integral e participacao civica responsavel e

ativa como cristao e cidadao.
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Fundacao Salesianos — Salesianos do Estoril —
solsal Servico SolSal Estoril

Fur
SALE

Visao

Ser uma referéncia no desenvolvimento de acdes continuadas e
significativas de promocao e de prevencao de criancas e jovens
em situacao de vulnerabilidade pessoal e social, bem como na

autonomizacao das familias em situacao de risco social.



6 ¥~ | Fundagao Salesianos — Salesianos do Estoril -
‘ solsal Servico SolSal Estoril

Fundacao
SALESIANOS

Populacao Alvo

« Familias com menores a cargo;
« Residentes nas zonas de Bicesse e Manique;

« Atualmente sdao apoiadas 75 pessoas;

Agregados Criancas e jovens
familiares

28 25 50



7 Fundacao Salesianos — Salesianos do Estoril —
solsal Servico SolSal Estoril

Fundacao
SALESIANOS

Acoes

Orientacao familiar de proximidade;

Banco SolSal;

—Campanhas internas;

Refeicoes confeccionadas;

Espaco Juvenil de Bicesse.

—Apoio ao estudo;

—# O Valor a Valer.



( ' | Fundacao Salesianos — Salesianos do Estoril —
“ solsal Servico SolSal Estoril

Fundamentacao do pedido de adesao a

rede social

 Responder as necessidades dos utentes;

« Colaborar em rede com outras instituicoes do concelho;

« Dar a conhecer o Servico SolSal Estoril.
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DIAGNOSTICO SOCIAL DE CASCAISl

LOTE 3. ANALISE DA REDE DE ATORES:
ORGANIZACAO, FUNCIONAMENTO E CONTRIBUTOS

PLENARIO DO CONSELHO LOCAL DE ACAO SOCIAL DE CASCAIS




DIAGNOSTICO SOCIAL DE CASCAIS

E—

O Diagnostico Social de Cascais visa, em
tracos gerais, identificar as fragilidades, as
potencialidades, as dinamicas, 0S recursos e
as prioridades de intervencao, apoiando a
Rede Social na elaboracao do Plano de
Desenvolvimento Social plurianual.



DIAGNOSTICO SOCIAL DE CASCAIS
12 COMPONENTES DO DIAGNOSTICO

Situacao

Social de
Cascais

Atualizacao
da Carta
Social

Analise da
Rede de
Atores

Critérios de
Bem-Estar e
Indicadores
de
Progresso

Conclusoes
e Cenarios

de
Intervencao




DIAGNOSTICO SOCIAL DE CASCAIS

:13 OBJETIVOS DO LOTE 3

— Caracterizar os atores sociais
— Analisar as plataformas de parceria existentes

— Mapear as acfes em curso (para além das respostas
tipicas da Seguranca Social identificadas no Lote 2) e
analisar a sua sustentabilidade e os resultados alcancados

— Analisar o investimento publico no setor social e as fontes
de financiamento das organizac0Oes sociais nao lucrativas




DIAGNOSTICO SOCIAL DE CASCAIS

:21 CONCEITO DE COESAO SOCIAL

A coesao social é a Responsabilidades
Partilhadas

capacidade de uma
sociedade em assegurar o
bem-estar de todos 0s seus
membros, minimizar as
disparidades e evitar a
polarizacdo. Uma
sociedade coesa é uma
sociedade solidaria
composta por individuos

livres na prossecucéao de Prot aguarda
metas comuns por vias rotes ireitos
democraticas dos M . Humanos
' Vulneraveis

Estratégia para a Coesao Social Revista aprovada pelo Comité
de Ministros do Conselho da Europa 31 de Marco de 2004



:22 MODELO DE AVALIACAO DE IMPACTO

DIAGNOSTICO SOCIAL DE CASCAIS

Qualidade
de vida
(situacdes)
Areas de
vida )
(os agentes Tipo de
e sua agdo) acio
paraa
coesdo
social
____________ >
Ingredientes
basices. de | |
vida
(as fundacgdes) Vinculo/
Confianga

Situagdes das pessoas

Sentimentos

Conhecimento

Objetivos

# ~

Conhecer os impactos:

Bem-estar de
todos:
equidade
Dignidade
Autonomia
Participagdo

Gerados pelos processos

Gerados pelos resultados

- {resulrado)_ _

Conhecer os impactos:

* NOS grupos vulneraveis prioritarios
oo parinaca (grupos de andlise)
* nas areas de acao publica (areas
de vida);
i Conhecer os impactos no bem-estar
St ao nivel da suas expectativas,

percecoOes, valores, confianca e
solidariedade

Conhecer os fatores criticos de
sucesso




DIAGNOSTICO SOCIAL DE CASCAIS

:23 MODELO DE AVALIACAO DE IMPACTO

— PARTE 1: CARACTERIZACAO DO BENEFICIARIO E DO SEU CONTEXTO: saber
se contextos individuais/familiares/comunitarios diferentes geram resultados
distintos;

— PARTE 2: ACESSO.... compreender se deferentes motivacdes ou condi¢cdes de
acesso as respostas/intervencoes interferem nos resultados obtidos;

— PARTE 3: AVALIACAO DO PROCESSO...: avaliar os impactos do processo de
implementacdo No bem-estar dos beneficiarios, nomeadamente em termos de
equidade, dignidade, autonomia e participacao;

— PARTE 4...: AVALIACAO DOS RESULTADOS ALCANCADOS - DIMENSOES
TANGIVEIS: avaliar os impactos nas diversas areas de acéo publica tendo em
conta a natureza e objetivos especificos de cada resposta/intervencao;

— PARTE: AVALIACAO DOS RESULTADOS ALCANCADOS - DIMENSOES
INTANGIVEIS: avaliar o grau de satisfacio dos beneficiarios e conhecer os impactos
para o bem-estar individual no que respeita as expectativas, percecoes, valores,
confianca, solidariedade.



:24 PROCESSO DE AVALIACAO DE IMPACTO

DIAGNOSTICO SOCIAL DE CASCAIS

\ 4

Construcao
de um Histérias d
Sistema de o Istorias de
Indicadores Entrevista Aplé%a;gao (ent?gsgta a
de Impacto aos ~ : S
Selecdo de no Bem responsaveis CRmsliEED g Jeriee 1 beneficiario
de (presenciais de sucesso
30 Estudos Estar dos das T e :
o - ~ Questionarios ou representativ
de Caso Individuos intervencoes de | arit telefoni o ik
| respostas e Inquéritos elefonicos)
(processo, 2O aos mudanca
resultados sociais Y social
tangivels e pretendida)
resultados
intangiveis)

Base _ Qual a Teoria de Alinhar com a Compre_ender 0s
representativa Principios p/ Mudanga? Teoria de Mecanismo de
da intervencéo Futuro Sistema Mudanca / Alinhar Sucesso

social em

de Monitorizagéo com o Grupo Alvo

Cascais



DIAGNOSTICO SOCIAL DE CASCAIS

:25 CRITERIOS SELECAO DOS ESTUDOS DE CASO

—Mix de abordagens - cobertura equilibrada de Intervencdes / Respostas
— Territdrio - cobertura equilibrada da globalidade de freguesias

— Grupos Prioritarios — Criancas, Jovens, ldosos, Pessoas Adultas,
Mulheres, Imigrantes e Pessoas com Deficiéncia

— Areas de Vida - Consumo e Alimentacéo; Informacdo e Comunicacio;
Educacao; Saude; Cultura e Lazer; Emprego; Rendimento; Habitac&o;
Urbanismo e Acessibilidades.



DIAGNOSTICO SOCIAL DE CASCAIS

:25 CRITERIOS SELECAO DOS ESTUDOS DE CASO

Apartamento de Autonomizacéo Vulnerabilidade Social/ Jovens em
Risco | Alfabetizacdo e Competéncias Basicas | Auto-Representantes
| Centros de Dia | Educas | Escolinha de Rugby | Espaco Sénior |
Esperanca de Recomecar | Formacao Profissional (CERCICA) |
Gabinete Apoio Endividamento | Gabinete Cuidar Melhor | GAMA -
Gabinete de Apoio Multidisciplinar ao Aluno | Grupo de Pares |
Gabinetes de Atendimento Social | Grupo de Ajuda Mutua para
Cuidadores e Familiares (GAM) | Hortas da Adroana | Mercearia
Social | MISP (Mediadores Interculturais para Suporte aos Servicos
Publicos) | PMHAS (Plano Municipal de Habitacao Social) |
Programa Creches / Bolsas Sociais | Programa de Alojamento a
Medida | Programa de Ocupacao de Jovens | PROMove-te | Recriar |
Salta | Senhoras de Si/ Mutilacao Genital | Séniores em Movimento |
Transporte Adaptado | Universidade/ Academia Sénior | Vela
Adaptada



:26 PRODUTOS DA AVALIACAO

DIAGNOSTICO SOCIAL DE CASCAIS

Estudos
de Caso

Indicadores de
avaliacao de
Impacto no
Bem Estar
(Processo)

Indicadores de
avaliacédo de
Impacto no
Bem- Estar
(Resultados)

Indicadores de
avaliacédo de
impacto nas
dimensdes
intangiveis do
Bem-Estar

Entrevistas
aos
responsavei
s das Questionarios
intervencoe de Inquéritos
s/
respostas
sociais

Individuos Historias
entrevistados de Vida




DIAGNOSTICO SOCIAL DE CASCAISl

LOTE 3. ANALISE DA REDE DE ATORES:
ORGANIZACAO, FUNCIONAMENTO E CONTRIBUTOS
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Ponto de situacao do Diagnostico Social

QUEM SOMOS

DIAGNOSTICO SOCIAL DE CASCAIS
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Cascais O caminho percorrido

2015

J F M A M J J A S 0] N D

Perguntas de Partida Construcao de 1 Aplicacao
Referencial da Coesao inquérito telefdonico a inquérito a
municipes municipes

Construcao de 1 inquérito as

organizacoes (lote 1)

Construcao de 54 inquéritos: entidades,

equipamentos e respostas sociais
(Lote 2 — Carta Social)

126 perguntas de
partida

Co-construidas

44 municipes
113 profissionais
14 eleitos locais




O caminho percorrido

2016
J M | A | M J J A s 0 N D

Aplicagao
Inquérito
municipes 80 municipes e

Aplicagdo Inquérito a / profissionais
organizagoes

8 Focus group

Recolha de dados estatisticos Relatodrio

Aplicagao de Inquéritos as organizacdes no ambito da Carta Social

Construcao de 2 WS

. , . Aplicacao inquéritos as organizacoes
Inqueritos plicag g & ¢

50 sessOes SPIRAL  Relatério

N\

24 organizagoes 200 municipes




O caminho percorrido

REDE SOCIAL

2017
| Fm A M ] ) ]A]s]o

Revisdo/reformulacdo relatério final

Wi _ Revisdo/reformulacdo relatdrio final Projecdes

WS  Estudos de caso (construcdo de 30 Revisao relatoério
inquéritos) e Historias de Vida final

L3

L4 Revisdo/reformulacdo relatdrio final

"

29 organizacgdes

LOTE 5

Distribuicao pelas areas de vida

Distribuicao pelos grupos de analise
Distribuicao territorial

1000
beneficiarios

REDE SOCIAL
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A nova imagem
da Rede Social... comeca
por um novo logoétipo...




REDE
« SOCIAL
o CASCAIS



REDE
« SOCIAL
o CASCAIS

« Linguagem mais contemporanea

 Adequado as transformacoes que a Rede Social tem
tido ao longo dos anos
- mais organizacoes
- mais sub-redes

* Ligacao de pontos... a ideia de REDE... estamos ligados



A nova imagem

da Rede Social... passa
ao de um novo

pela criac
Site

REDE
SOCIAL
CASCAIS

Title Lorem Ipsum dolor sit amet
consectetur adipiscing elit

Sed quis risus at neque accumsan pellentesque at
vitae ante. Aliquam id erat non erat gravida pretium
vel in sapien. Aliqguam mollis porttitor ipsum, id
finibus tortor varius id. Donec laoreet maximus nisi
non aliquet. Vestibulum luctus diam ut nisl placerat,
et venenatis enim varius. Curabitur posuere justo
ultricies magna sagittis efficitur. Ler mais ...



* CONHECER

* ENCONTRAR

* TRABALHAR

Entrar



http://redesocial.kobudev.com/

REDE o _
SOCIAL Noticias no Site da

Rede Social
CASCAIS

 Ficha de Noticia:

 Titulo da noticia

« Resumo da noticia (destaque)

» Texto pronto a ser publicado (sem limite de caracteres)
« Imagem

- Tematicas das noticias:

* Formacoes

« Seminarios

* Workshops

» Candidaturas a financiamento

« Campanhas de angariacao de fundos

« Apresentacao ou lancamento de publicacoes
* Divulgacao de intervencodes/projetos



REDE
« SOCIAL
o CASCAIS

CONHECER * ENCONTRAR * TRABALHAR

Brevemente... huma net perto de si!
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