
Estrutura do 
Diagnóstico Social 



Dimensões da coesão social – Modelo Conceptual do Diagnóstico 

Que dimensões 
imateriais nos 

sustentam? 

QUALIDADE DE VIDA 
(bem-estar dos cidadãos) 

AÇÃO - INTERVENÇÃO 
(responsabilidade partilhada entre os 

vários atores; economia orientada 
para o bem-estar)  

Componentes Básicos 

Como se vive em 
Cascais? 

O que fazemos e 
como fazemos? 

Valores, níveis de confiança, 
satisfação, partilha de conhecimento, 
sentimento de pertença, laços sociais 

expectativas… 

Organizações do 3º setor, autarquias, 
cidadãos, famílias, empresas… 

4 dimensões de bem-estar: 
- Equidade no exercício dos direitos e 

não discriminação 
- Dignidade e reconhecimento 
- Autonomia e desenvolvimento 

pessoal 
- Participação e comprometimento 

cívico 

(Concerted Development of Social Cohesion Indicators – Methodological Guide, Conselho da Europa, 2005) 



Rendimento 

Emprego e Ocupação 

Saúde 

Educação 

Cultura e Lazer 

Informação e Comunicação 

Alimentação e Consumo 

Pessoas idosas 

Imigrantes 

Mulheres 

Pessoas com 
deficiência 

Crianças e Jovens 

Áreas de vida e Grupos de Análise – Modelo Conceptual do Diagnóstico 

(Concerted Development of Social Cohesion Indicators – Methodological Guide, Conselho da Europa, 2005) 



• Caracterização da situação social de Cascais Lote 1 

• Atualização da Carta Social Lote 2 

• Análise da rede de atores: organização, funcionamento e 
contributos  Lote 3 

• Percepção do bem-estar da população - SPIRAL Lote 4 

• Análise conclusiva e proposta de cenários para a intervenção Lote 5 

O caderno de encargos – 5 lotes 



Diagnóstico Social 
Ponto de situação Lote a Lote… 



Inquérito telefónico munícipes 

2015 2016 

Ago Set Out Nov Dez Jan Fev 

Construção do inquérito Aplicação do inquérito 

Inquérito online a organizações locais sobre coesão social 

2015 2016 

Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai 

Construção do inquérito Aplicação do inquérito 

157 respostas 

11 entidades públicas 

56 entidades com fins 
lucrativos 

91 entidades do 3º setor 
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Taxa de resposta de 46% face ao total de 
entidades a quem foi enviado o inquérito: 339 

Do total de respostas, 72 são organizações da RS  
A taxa de resposta dentro da RS foi de 77% 



2016 

Jul Ago Set 

8 Focus Group 

Jovens de diversos estratos socioeconómicos 

Homens adultos de variadas origens étnicas e nacionalidades residentes 
no concelho 

Mulheres adultas de variadas origens étnicas e nacionalidades residentes 
no concelho 

Adultos/as de nacionalidade portuguesa residentes no concelho 

Pessoas com deficiência residentes no concelho 

Pessoas idosas de variadas origens étnicas e nacionalidades residentes no 
concelho 

Representantes e intervenientes do setor cultural concelhio 

Membros da Comissão de Proteção de Crianças e Jovens, professores/as e 
outros agentes relevantes do sistema educativo concelhio 

80 munícipes e 
profissionais 
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2015 2016 

Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov 

Construção dos 
inquéritos a entidades, 
equipamentos e (50) 

respostas sociais 

Aplicação dos inquéritos 
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197 organizações abrangidas 

17 entidades públicas 

80 entidades com fins lucrativos 

100 entidades do 3º setor 
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2016 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 

Construção dos 
inquéritos de 

caracterização das 
organizações, das 

parcerias e das 
intervenções 

WS 
Aplicação dos inquéritos de caracterização das organizações, das 

parcerias e das intervenções  

workshops de ignição  
(incluiu a devolução de resultados do inquéritos 
a munícipes – lote 1)  

 
24 organizações presentes da Rede Social 
(lote apenas dirigido a membros da rede social) 

94 organizações 
(RS) 

Workshops de devolução dos dados 
dos inquéritos de caracterização das 
organizações, das parcerias e das 
intervenções  
 
29 organizações presentes (da RS) 

2017 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul 

 
WS 

 

Construção de 30 
inquéritos a beneficiários 

dos Estudos de Caso 

Aplicação dos inquéritos a beneficiários dos 30 estudos 
de caso 
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Junho 2016: sessão de 

lançamento do lote 

Set a Out 2016: formação 
SPIRAL 

Out a Nov 2016: sessões 
com a população 

Munícipes abrangidos 

Total Homens Mulheres 

Jovens 92 50 42 

Seniores 45 20 25 

Pessoas com 

deficiência 

51 24 27 

Imigrantes 12 8 4 

Total 200 102 98 

24 profissionais 
15 organizações 
das quais 3 são 

extra RS 

28 profissionais 
16 organizações 

(das quais, 4 extra 
RS)  

50 sessões 
25 grupos de 

munícipes 
200 munícipes 

ORGANIZAÇÕES ENVOLVIDAS 

Gaivotas da Torre 

Rota Jovem 

A.E. Matilde Rosa Araújo 

A.E. Carcavelos 

Ibn Mucana 

Amor de Deus 

Salesianos de Manique 

Cruz Vermelha 

US de Manique 

CC Amoreira 

Lar da Boa Vontade 

CERCICA 

CRID 

Cáritas 

CMC 



Planning Day 

Inquérito telefónico a amostra 
representativa da população de Cascais 

+ 450 
Pessoas 

Focus group 

+ 120 
Pessoas 

Sessões Spiral 

+ 200 
Pessoas 

Em curso: 30 estudos de 
caso de intervenções +1000 

Pessoas 

Diagnóstico Social 
Munícipes abrangidos/as 



Planning Day 

L1 - Inquérito sobre 
coesão social 

• 11 organizações públicas 

• 91 organizações do 3º setor 

• 56 organizações com fins lucrativos/empresas  

L2 - Inquérito sobre 
as respostas sociais 

• 17 organizações públicas 

• 100 organizações do 3º setor 

• 80 organizações com fins lucrativos/empresas 

L3 - Inquérito sobre 
a rede de atores 

• Organizações da rede social 

Workshops e focus group 

94  
profis-
sionais 

158 

197 

Diagnóstico Social  
Organizações e profissionais abrangidos/as 

94 


