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Concurso externo de ingresso para admissdo a estdgio com vista ao provimento de 2 postos

de trabalho da carreira de técnico de informatica de grau 1, nivel 1
ATAN.21

Aos 3 dias do més de dezembro do ano de dois mil e vinte um, pelas 9:30 horas, nas
instalagbes do Departamento de Recursos Humanos, reuniu o juri do concurso externo de
ingresso para admissdo a estagio com vista ao provimento de 2 postos de trabalho da carreira
de técnico de informdtica de grau 1, nivel 1, para exercicio de funcdes na Divisdo de

Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo, aberto por deliberagdo da CAmara Municipal de

Cascais de 26 de fevereiro de 2021, que recaiu sobre a proposta n.2 145/2021.

Do Jdri, designado por deliberagdo da Camara de Cascais de 8 de junho de 2021, estiveram

presentes os seguintes membros:

Presidente: Marco Cruz, Chefe da Divisdo de Tecnologias de Informacdo e Comunicacio;

Vogais Efetivos:

- Carlos Batista, técnico de informatica;

- Vera Calha, técnica superior do Departamento de Recursos Humanos.

A reunido do jari teve como finalidade deliberar sobre os seguintes assuntos, que constituiram

a ordem de trabalhos da reunido:

1. Método de selegdo, pardmetros de avaliagdo, respetiva ponderagao, grelha classificativa;

2. Sistema de classificacdo final;

3. Critérios de ordenagdo dos candidatos que se encontrem em igualdade de valoracdo e em

situagdo ndo configurada como preferencial;

4. Exclusdo dos candidatos que ndo comparecam para a aplicacdo de método de selegéo.

Assim, considerando que:

1. Nos termos do disposto n.2 1 do artigo 19.2 do Decreto-Lei n.2 204/98, de 11 de julho, nos
concursos podem ser utilizados, isolada ou conjuntamente, os métodos de selegdo prova
de conhecimentos e avaliacdo curricular;

2. De acordo com o estabelecido no n.2 5 do artigo 20.2 do referido diploma, é obrigatério o
recurso a provas de conhecimentos nos concursos de ingresso, sem prejuizo da utilizacio

de outros métodos de sele¢io;
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3. Em conformidade com o disposto nas disposi¢ces conjugadas do n.2 1 e do n.2 3 do artigo

21.2 do Decreto-Lei n.2 204/98, de 11 de julho, e da alinea a) do n.2 2 do artigo 4.2 do
Decreto-Lei n.2 238/99, de 25 de junho, a competéncia para a aprovacido do programa da
prova de conhecimentos é do Presidente da Camara;

4. Nos termos do n.2 2 do artigo 19.2 do diploma citado, podem ainda ser utilizados, com
carater complementar, os métodos de selegdo entrevista profissional de selecdo, exame
psicolégico de selegdo e exame médico de selegdo;

5. A entrevista profissional de sele¢do, de acordo com disposto nos niimeros 1 e 3 do artigo
23.2 do referido diploma, visa avaliar, numa relagdo interpessoal e de forma objetiva e
sistematica, as aptiddes profissionais e pessoais dos candidatos, e pode ser utilizada em
concursos externos e internos de ingresso, sem cardcter eliminatério;

6. O exame psicoldgico de sele¢do, conforme disposto nos nimeros 1 e 2 do artigo 24.2 do
mesmo diploma, tem por objetivo avaliar as capacidades e as caracteristicas de
personalidade dos candidatos através da utilizagdo de técnicas psicoldgicas, visando
determinar a sua adequagdo a fungdo, e sé pode ser utilizado em concursos de ingresso,
podendo assumir carater eliminatério;

7. Porsua vez, o exame médico de sele¢do, conforme decorre do estabelecido nos nimeros 1
e 2 do artigo 25.2 do citado diploma, visa avaliar as condigdes fisicas e psiquicas dos
candidatos, tendo em vista determinar a sua aptiddo para o exercicio da fungdo, e sé pode

ser utilizado em concurso de ingresso, tendo sempre carater eliminatério.

I - O Jiri, ponderado o conjunto de tarefas e responsabilidades inerentes aos postos de
trabalho a ocupar, relativamente ao ponto 1 da ordem de trabalhos, deliberou, por
unanimidade, o seguinte:

1. Propor que, no presente procedimento, sejam utilizados os métodos de selecdo prova de
conhecimentos e entrevista profissional de sele¢do, a aplicar nos seguintes termos:

1.1. Quanto a prova de conhecimentos:

1.1.1 A prova de conhecimentos assumird a forma escrita, de realizacdo individual, sob
anonimato, de natureza tedrica, especifica, serd efetuada em suporte de papel e terd a

duragdo de uma hora e trinta minutos.

1.1.2. A prova serd composta por questdes de escolha miiltipla e versard sobre os temas
/legislagdo/documentagdo/bibliografia/webgrafia que a seguir se discriminam:

a) Temas (programa da prova):
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Vinculo de emprego publico: Garantias de imparcialidade (Capitulo | do Titulo | da

Parte Il da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas); direitos, deveres e garantias do
trabalhador e do empregador publico, atividade, local de trabalho e carreiras
(Capitulos I e Il do Titulo IV da Parte Il da Lei Geral do Trabalho em Funcgdes Publicas) e
exercicio do poder disciplinar (Capitulo VIl do titulo IV da Parte Il da Lei Geral do
Trabalho em FungGes Publicas);

Gestdo e configuragdo de Microsoft SCCM (Configuration Manager);

Gestdo e configuracdo de Microsoft Intune;

Gestdo e configuracdo de Microsoft SQL Server;

Configuracdo e gestdo de redes IPv4;

Gestdo de Sistemas e Redes em Linux;

Gestdo de Sistemas e redes em Windows, incluindo Active Directory.

b) Legislagdo/documentacdo/bibliografia/webgrafia:

e Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas, aprovada pela Lei n.2 35/2014, de 20 de

junho, alterada pela Retificagdo n.2 37-A/2014, de 19 de agosto, e pelas Leis n.2s 82-
B/2014, de 31 de dezembro, 84/2015, de 07 de agosto, 18/2016, de 20 de junho,
42/2016, de 28 de dezembro, 25/2017, de 30 de maio, 70/2017, de 14 de agosto,
73/2017, de 16 de agosto, 49/2018, de 14 de agosto, 71/2018, de 31 de dezembro,
pelo Decreto-Lei n.2 6/2019, de 14 de janeiro, e pelas Leis n.2 79/2019, de 2 de
setembro, 82/2019, de 2 de setembro, e 2/2020, de 31 de marco;

https://docs.microsoft.com/pt-pt/mem/configmgr/

https://docs.microsoft.com/pt-pt/mem/intune/

https://docs.microsoft.com/en-us/sql/relational-databases/sql-server-configuration-

manager?view=sql-server-verl5

client-protocols?view=sql-server-verl5

https://docs.microsoft.com/en-us/sql/database-engine/configure-windows/server-

network-configuration?view=sql-server-verl5

https://docs.microsoft.com/en-us/sql/database-engine/configure-windows/configure-

a-server-to-listen-on-a-specific-tcp-port?view=sql-server-ver15

https://docs.microsoft.com/en-us/sql/database-engine/configure-windows/server-

memory-server-configuration-options?view=sqgl-server-verl5
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o https://docs.microsoft.com/en-us/sql/relational-databases/backup-restore/recovery-

models-sqgl-server?view=sql-server-verl5

e https://www.veritas.com/information-center/data-backup-and-recovery

e https://documentation.meraki.com/General Administration/Tools and Troubleshooti

ng/Fundamentals of 802.1Q VLAN Tagging

o https://docs.microsoft.com/en-us/windows-server/administration/windows-

commands/route ws2008

e https://www.comms-express.com/infozone/article/cable-distance/

e Redes Cisco para Profissionais, Autor: Mario Véstias, 4.2 Edicio Atualizada e
Aumentada, FCA;

e Gestdo de Sistemas e Redes em Linux, Autor: Jorge Granjal, 3.2 Edicdo Atualizada, FCA;

e Redes de Computadores, Autores: José Gouveia e Alberto Magalhdes, 10.2 Edicdo
Atualizada e Aumentada, FCA;

e Active Directory Administrator’s Pocket Consultant, Autor: William R. Stanek (Author

and Series Editor), Microsoft Press.

1.1.3. Os candidatos deverdo apresentar-se no local e sala de realizacdo da prova 30 minutos
antes da hora agendada para o inicio da prova, sendo concedida a tolerancia de 15 minutos
por atraso, apds o respetivo inicio.

1.1.4. A desisténcia da realizagdo da prova apenas pode ser manifestada pelos candidatos
decorridos 20 minutos sobre o inicio da prova.

1.1.5. Durante a realizagdo da prova ndo serd autorizada a utilizacdo de telemdveis,
computadores portateis ou qualquer aparelho eletrénico computorizado.

1.1.6. A prova sera efetuada com consulta do diploma legal acima identificado, na sua versio
atualizada, sem anotagdes e em suporte de papel, que cada candidato devera trazer consigo.
1.1.7. A atualizacdo da legislacdo acima referenciada, ocorrida apds a publicitacdo do presente
procedimento, serd da responsabilidade dos candidatos, sendo sobre a legislacdo atualizada
que versard a prova de conhecimentos.

1.1.8. A Prova de Conhecimentos serd valorada numa escala de 0 a 20 valores, considerando-
se a valoragdo até as centésimas.

1.1.9. Os candidatos que na prova de conhecimentos obtenham classificacdo inferior a 9,5
consideram-se ndo aprovados.

1.2. Quanto a entrevista profissional de selecdo:

1.2.1. A Entrevista Profissional de Selegdo terd a duragdo aproximada de 20 a 30 minutos.
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1.2.2. Os parametros a avaliar na entrevista profissional de sele¢do sdo os seguintes:

Parametro de avaliagao Aspetos a ponderar/avaliar
F1-Relevancia da experiéncia | Ponderara a relevancia da experiéncia profissional
profissional para a execu¢do das tarefas caracterizadoras do

posto de trabalho.

F2-Interesse e motivacdo profissionais | Ponderard os motivos da candidatura e as
expetativas profissionais, procurando aferir as
aspiracbes, empenho e interesse pelas funcbes

préprias dos lugares postos a concurso.

F3-Relacionamento interpessoal Avaliard a capacidade para interagir
adequadamente com os restantes trabalhadores e
superiores hierdrquicos, de adotar uma atitude
facilitadora do relacionamento e gerir as
dificuldades e eventuais conflitos de forma
ajustada, bem como a capacidade para trabalhar em

equipa.

FA-Iniciativa e autonomia Avaliarda a capacidade para definir prioridades e
organizar as tarefas em funcdo da sua urgéncia,
para alterar as rotinas para responder a momentos
de maior stress e para introduzir melhorias nas

metodologias/tarefas propostas.

F5-Contetido técnico Avaliard a capacidade de reflexdo sobre o seu
desempenho e o impacto deste no servico, bem

como os conhecimentos técnicos.

F6-Capacidade de Comunicacgédo Avaliard a capacidade de interpretacdo do discurso,
de argumentagdo, de empatia, bem como a
qualidade de expressdo verbal (clareza e fluéncia do

discurso).

1.2.3. Cada um destes parametros serd avaliado através das mencdes qualitativas de
“Elevado”, “Bom”, “Suficiente”, “Reduzido” e “Insuficiente”, aos quais correspondem as
classificacdes de 20, 16, 12, 8 e 4 valores, respetivamente, nos termos expressos nos quadros

que se seguem:
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Relevancia da experiéncia profissional

Avaliagdo Fundamentacao da classificagao

4,00 Revelou deter reduzida experiéncia profissional com incidéncia sobre a
execugdo das atividades inerentes ao posto de trabalho a ocupar, bem
como em dreas distintas mas com relevancia para o exercicio das

fungBes objeto do posto concursado

8,00 Revelou deter reduzida experiéncia profissional com incidéncia sobre a
execucdo das atividades inerentes ao posto de trabalho a ocupar, mas
ser detentor de experiéncia profissional em areas distintas que podera
aproveitar indiretamente ao exercicio das fungdes objeto do posto

concursado

12,00 Revelou deter experiéncia profissional com incidéncia sobre a
execucdo de algumas das atividades inerentes ao posto de trabalho a

ocupar

16,00 Revelou deter experiéncia profissional com incidéncia sobre a maior

parte das atividades inerentes ao posto de trabalho a ocupar

20,00 Revelou deter experiéncia profissional com incidéncia sobre todas as

atividades inerentes ao posto de trabalho a'ocupar

Motivacgdo e interesses profissionais

Avaliagao Fundamentacdo da classificagdo

4,00 Manifestou dificuldade na andlise do percurso profissional. Ndo
revelou nogdo sobre os seus pontos fortes e os seus pontos fracos. Ndo
projetou interesses profissionais relacionados com as atividades a
desenvolver, permitindo atribuir avaliagdo negativa a8 motivacdo para o

desempenho das funcGes objeto do posto de trabalho concursado.

8,00 Manifestou uma andlise pouco critica do seu percurso profissional.
Revelou alguma dificuldade em identificar e fundamentar os interesses
profissionais, permitindo atribuir avaliagdo negativa a motivacdo para

o desempenho das fungGes objeto do posto de trabalho concursado.

12,00 A andlise do percurso profissional projetou alguns interesses
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profissionais coincidentes com as atividades a desenvolver. A no¢do
sobre os seus pontos fortes e os seus pontos fracos nem sempre foi
clara, permitindo prognosticar algum empenho em conseguir uma
mais adequada realizagdo profissional e motivagdo para o desempenho

das fungGes objeto do posto de trabalho concursado.

16,00

Evidenciou interesse e empenho em conseguir uma adequada
realizagdo profissional. As opgGes tomadas em contexto profissional
projetam maturidade e ponderagdo, permitindo prognosticar um bom
nivel de motivacdo para o desempenho das fungdes objeto do posto de

trabalho concursado.

20,00

Evidenciou forte interesse e empenho em conseguir adequada
realizacdo profissional. As opg¢Ges tomadas em contexto profissional
projetam maturidade e ponderacdo, as expetativas profissionais
refletem uma visdo concreta e objetiva do trabalho. Revelou nogdo
clara e critica sobre os seus pontos fortes e pontos fracos, permitindo
prognosticar sélida motivacdo para o desempenho das fungdes objeto

do posto de trabalho concursado.

Relacionamento interpessoal

Avaliacdo

Fundamentagdo da classificacao

4,00

Manifestou fraca compreensdo das normas de relacionamento
interpessoal no meio laboral. Projetou fraca capacidade de
autocorre¢do comportamental, permitindo uma avaliagdo negativa da

capacidade de relacionamento interpessoal.

8,00

Manifestou alguma facilidade em identificar diferentes atitudes
perante os valores internos do grupo, ndo projetou preocupac¢do em
promover a confianca e o respeito pelos colegas e hierarquias,
permitindo prognosticar fraca capacidade de relacionamento

interpessoal.

12,00

Manifestou entendimento razodvel da importancia das normas de
relacionamento interpessoal no local de trabalho, revelando
preocupag¢do em adotar comportamentos adequados a situacOes de

conflito, em promover a confianca e o respeito pelos colegas e
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hierarquias, permitindo prognosticar alguma facilidade de

relacionamento interpessoal.

16,00

Revelou boa compreensdo da importdncia das normas de
relacionamento interpessoal no local de trabalho, evidenciou
capacidade em adotar comportamentos adequados para a promogio
da confianga e respeito pelos colegas e hierarquias, permitindo a
atribuicdo de uma avaliagdo de bom a capacidade de relacionamento

interpessoal.

20,00

Evidenciou alto nivel de compreensdo da importancia das normas de
relacionamento interpessoal no local de trabalho e valores internos do
grupo, projetando excelente facilidade de integracdo em grupos de
trabalho e comportamentos que promovem a confianga e o respeito
pelos colegas e hierarquias, permitindo a atribuicdo de uma avaliagdo

de muito bom a capacidade de relacionamento interpessoal.

Iniciativa e autonomia

Avaliagao

Fundamentagdo da classificagdo

4,00

Traduz insuficiente capacidade para definir prioridades e organizar as
tarefas em fungdo da urgéncia das mesmas; bem como para alterar
rotinas para se adequar a momentos de maior stress ou para, numa
situacdo de complexidade, determinar critérios para escolher tarefas
que devem comecar por ser feitas ou mesmo eliminar aquelas que séo
indteis ou que comprometem o resultado final. Incapacidade para

propor solugées ou metodologias inovadoras.

8,00

Reflete diminuta capacidade para definir prioridades e organizar as
tarefas em fungdo da urgéncia das mesmas, para alterar rotinas para se
adequar a momentos de maior stress e para, numa situacdo de
complexidade, determinar critérios para escolher tarefas que devem

comegar por ser feitas.

12,00

Demonstra uma capacidade razodvel para compreender e definir
prioridades, ainda que possa abster-se de propor
solugGes/metodologias inovadoras, para organizar as tarefas em

fungdo da urgéncia das mesmas, para alterar rotinas a fim de se
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adequar a momentos de maior stress, bem como para, numa situacdo
de complexidade, determinar critérios para escolher tarefas que
devem comegar por ser feitas (analisando quais as que dependem

umas das outras).

16,00

Demonstra uma boa capacidade para compreender e definir
prioridades, para alterar rotinas para se adequar a momentos de maior
stress, bem como para, numa situacdo de complexidade, determinar
critérios para escolher tarefas que devem comecar por ser feitas
(analisando quais as que dependem umas das outras), mostra boa
abertura para experimentar solugées novas, sendo criativo/a na forma
como analisa as solug¢des e como se preocupa em introduzir melhorias

nas metodologias/tarefas propostas.

20,00

Demonstra uma elevada capacidade para definir prioridades e
organizar as tarefas em fungdo da urgéncia das mesmas, para alterar
rotinas para se adequar a momentos de maior stress, para, numa
situacdo de complexidade, determinar critérios para escolher tarefas
que devem ser prioritarias (analisando quais as tarefas que dependem
umas das outras) e, quando possivel, delegando alguma das tarefas e
estabelecendo prazos adequados para a sua compleicdo. Mostra muito
boa apeténcia para experimentar solu¢des novas, sendo criativo/a na
forma como analisa as solugdes e como se preocupa em introduzir

melhorias nas metodologias/tarefas propostas.

Contetido técnico

Avaliagao

Fundamentacdo da classificacdo

4,00

Demonstrou insuficiente capacidade de reflexdo sobre o seu préprio
desempenho, demonstrou muito reduzidos conhecimentos técnicos e

falta de autoconfianga, refletindo competéncias muito pouco sélidas.

8,00

Demonstrou diminuta capacidade de reflexdo sobre o seu préprio
desempenho e sobre o impacto deste na organizacdo, reflete parcos

conhecimentos técnicos.

12,00

Demonstrou razodvel capacidade de reflexdo sobre o seu préprio

desempenho e o impacto deste na organizacdo, bem como razoaveis
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conhecimentos técnicos.

16,00

Demonstrou boa capacidade de reflexdfo sobre o seu préprio
desempenho e o impacto deste na organizagdo, bem como bons

conhecimentos técnicos.

20,00

Demonstrou elevada capacidade de reflexdo sobre o seu préprio
desempenho e o impacto deste na organizacio, bem como

conhecimentos técnicos muito sélidos.

Capacidade de comunicacdo

Avaliagao

Fundamentagdo da classificagdo

4,00

Defende as suas ideias de forma muito pouco clara, muito pouco
objetiva e transparente. Reflete insuficiente correcdo linguistica e
vocabular no seu discurso oral, bem como total auséncia de

assertividade.

8,00

Nao defende as suas ideias de forma clara, objetiva e transparente.
Apresenta dificuldades de expressdo, no que toca a correcéo linguistica
e vocabular, bem como a criagdo de empatia. Revela falta de

assertividade e autoconfianca.

12,00

Ndo tem dificuldades em expressar a sua opinido. Defende as suas
ideias de forma clara, objetiva e transparente. Reflete suficiente
corregdo linguistica e vocabular no seu discurso oral. Ndo usa muletas

no discurso oral nem linguagem de tipo caldo.

16,00

Usa linguagem de bom nivel, com clareza, capacidade de sintese, boa
estruturacdo linguistica, raciocinio légico e sequencial. Ndo é
repetitivo, mantém um fio de raciocinio escorreito e cria empatia com

o interlocutor.

20,00

Demonstra enorme clareza discursiva, riqueza vocabular, capacidade
de compreender e interpretar as questbes colocadas, elevada
organiza¢do mental, enorme capacidade de argumentar, muito grande

assertividade. Reflete muito grande capacidade linguistica e empatia.
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1.2.4. A classificacdo a atribuir a cada parametro de avaliagdo resulta da votagdo nominal e por
maioria, sendo o resultado final obtido através da média aritmética simples das classificacdes C}g
dos parametros a avaliar.
1.2.5. A classificacdo da Entrevista Profissional de Sele¢do obter-se-d4 pela aplicacdo da
seguinte formula:
EPS = (P1+P2+P3+P4+P5+P6)/6
Em que:
EPS = Classificagdo da entrevista Profissional de Selec&o;
P1, P2, P3, P4, P5 e P6 = Avaliagdo dada a cada um dos parametros de avaliacdo.
Il - Relativamente ao ponto 2 da ordem de trabalhos — Sistema de classificacdo final, o Jari
deliberou, por unanimidade, o seguinte:
1.1. A classificagdo final dos candidatos resulta da média aritmética ponderada das

classificagbes obtidas nos métodos de selecdo prova de conhecimentos e entrevista

profissional de selegdo, nos seguintes termos:

CF = (PC x 60%) + (EPS x 40%)

Em que:

CF = Classificagdo final do candidato, expressa de 0 a 20 valores;

PC = Avaliagdo obtida na prova de conhecimentos, com uma ponderacio de 60%;

EPS = Avaliagdo obtida na entrevista profissional de sele¢do, com uma ponderagdo de 40%.
1.2. A ordenagado final dos candidatos sera efetuada por ordem decrescente de classificacdo na

escala classificativa de 0 a 20 valores.

1.3. Em todos os célculos efetuados no ambito das férmulas apresentadas, bem como na

apresentagao da classificacdo final, serdo utilizados, valores centesimais.

lll - Relativamente ao ponto 3 da ordem de trabalhos - critérios de ordenagdo dos candidatos
que se encontrem em igualdade de valoragdo e em situagdo ndo configurada como
preferencial - o Juri deliberou, por unanimidade, que:

Caso subsista igualdade de valoracdes ap6s a aplicagdo do critério de preferéncia previsto no
n.2 2 do artigo 37.2 do Decreto-Lei n.2 204/98, de 11 de julho, serdo utilizados os seguintes
critérios de preferéncia:

a) Candidato com a melhor classificagdo obtida no método de selecio prova de
conhecimentos;

¢) Candidato com a melhor classificagdo obtida no método de selecdo entrevista profissional

de selecgdo;
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d) Candidato com a melhor classificagdo obtida no pardmetro de avaliagdo da entrevista

profissional de relevancia da experiéncia profissional;

e) Candidato com a melhor classificagdo obtida nas questdes 1 a 8 da prova de conhecimentos;
f) Candidato com a melhor classificacdo obtida no pardmetro de avaliacdo da entrevista
profissional de selecdo relacionamento interpessoal.

IV — Quanto ao ponto 4 da ordem de trabalhos — Exclusdo dos candidatos que ndo
comparegam para a aplicagdo de método de selegdo -, o Juri deliberou, por unanimidade, que
serdo excluidos do procedimento os candidatos que ndo comparecam para a aplicagdo de
método de selecdo.

Nos termos da alinea b) do n.2 2 do artigo 112.2 do Cédigo do Procedimento Administrativo,
aprovado pelo Decreto-Lei n.2 4/2015, de 07 de janeiro, deliberou ainda o Juri, solicitar aos
candidatos no ato de candidatura, autorizagdo para se proceder, preferencialmente, a todas as
notificacGes relativas a este procedimento concursal por correio eletrénico.

Nada mais havendo a tratar foi encerrada a reunido, pelas 13:00 horas e 35 minutos, da qual
foi elaborada a presente ata, que, depois de lida e votada nominalmente, foi aprovada por

unanimidade e vai ser assinada pelos elementos do Jiri presentes.
O Juri
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