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Aviso a publicar na Bolsa de Emprego Publico

Oferta de Emprego

Tipo de Oferta: Procedimento Concursal para Cargos de Diregdo.

Estado: (automatico)

Nivel Organico: Camaras Municipais.

Organismo: Camara Municipal de Cascais.

Regime: Cargos ndo inseridos em carreiras.

Cargo: Diregdo intermédia de 2.2 grau.

Area de Atuacdo: Chefe da Divisdo do Atendimento ao Cidad3o.

Remuneragdo: € 2.806,92.

Suplemento Mensal: € 209,17 (despesas de representacao).

Conteudo funcional: FungGes de direcao inerentes as competéncias da Divisdao do Atendimento
ao Cidadao, que sdo as constantes do artigo 32.2 do Anexo Il do Regulamento de Organizagdo
dos Servigos Municipais, cuja segunda alteragao foi aprovada por deliberagao da Assembleia
Municipal de 18 de dezembro de 2023, sob proposta da Camara Municipal aprovada na
reunido realizada a 28 de novembro de 2023, e que foi objeto de retificagdo, no que respeita a
estrutura flexivel, pela deliberacdo da Camara Municipal de 19 de dezembro de 2023,
publicado pelo Despacho n.2 13288-A/2023, no Diario da Republica, 1.2 Suplemento, 2.2 série,
n.2 250, de 29 de dezembro, que a seguir se discriminam:

a) Implementar e assegurar a manutencdo de um atendimento multicanal integrado, de todo o
universo municipal, através da operacionalizacdo do atendimento nos vdrios canais:
presencial, telefone, correio, correio eletrénico, Internet, meios mdveis e outros que se
considerem adequados;

b) Promover a recolha, registo informatico e encaminhamento dos processos de reclamacdo e
sugestdo para os servicos competentes;

c) Assegurar a resposta aos municipes em tempo Util, com a adequada informacao, despacho
ou resultado da respetiva peticao;

d) Efetuar a faturacdo e recebimento de receitas das diversas dreas do Municipio;

e) Promover a continua desconcentragao territorial dos dispositivos de atendimento e rece¢do
de requerimentos, sugestdes e reclamacgdes, assim como a utilizacdo de tecnologias de

informacdo e comunicacao que facilitem a ligacdo entre os municipes e o Municipio;
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f) Garantir a coesdo e articulagdio com e entre os diversos servicos e empresas municipais,
promovendo a normalizagdo, a simplificacdo e a agilizagdo dos procedimentos e processos
relativos aos requerimentos e peticdes apresentadas;

g) Dinamizar, em coordenagdo com os diversos servicos e empresas municipais, a audicdo
regular das necessidades e satisfacdo dos municipes e analisar, tratar e divulgar os respetivos
resultados;

h) Propor e dinamizar, em articulacio com os restantes servicos e empresas municipais,
medidas de correcdo e de melhoria do servico de atendimento prestado que se revelem
necessarias a satisfacdo dos municipes;

i) Garantir a normalizacdo de documentos, utilizando normas de referéncia, incluindo no
dominio da simplificagdo da linguagem administrativa;

j) Garantir a gestdo da Loja do Cidaddo de Cascais e dos Espacos Cidadao;

k) Gerir o servico centralizado de circulagdo interna dos documentos fisicos;

[) Assegurar a gestdo e operacdao do expediente geral do Municipio, por meio da recegao,
registo e encaminhamento, através do sistema de gestdo documental, para as respetivas
unidades organicas e o envio de oficios e outros documentos municipais.

E as consagradas nos artigos 3.2 a 5.2 da Lei n.2 2/2004, de 15 de janeiro, na sua atual redacdo,
bem como as previstas no artigo 15.2 da Lei n.2 49/2012, de 29 de agosto, na sua redagdo
atual.

Habilitacdo Literdria: Licenciatura.

Descricdo da Habilitacdo: Licenciatura.

Perfil: Trabalhadores em fun¢bes publicas contratados ou designados por tempo
indeterminado, licenciados, dotados de competéncia técnica e aptiddao para o exercicio de
funcbes de direcao, coordenacao e controlo, que relinam 4 anos de experiéncia profissional
em funcgles, cargos, carreiras ou categorias para cujo exercicio ou provimento seja exigivel
uma licenciatura, nos termos do artigo 20.2 da Lei n.2 2/2004, de 15 de janeiro, na sua atual
redacdo, e do artigo 12.2 da Lei n.2 49/2012, de 29 de agosto, na sua redacgdo atual.
Competéncias essenciais para o exercicio do cargo:

a) Lideranga e Gestdo das Pessoas: Capacidade para dirigir e influenciar positivamente os
colaboradores, mobilizando-os para os objetivos do servico e da organizagdo e estimular a
iniciativa e a responsabilizagdo.

b) Orientacdo para o servico publico: Capacidade para orientar a sua atividade, respeitando os
valores éticos e deontoldgicos do servico publico e do setor concreto em que se insere,

promovendo um servico de qualidade.

Pagina2de5



i;”" e -‘."i,!- 'n )

: E‘- ’-} § m

o gie L
Wcascals_pt

¢) Planeamento e organizagdo: Capacidade para programar, organizar e controlar a atividade
da sua unidade organica e dos elementos que a integram, definindo objetivos, estabelecendo
prazos e determinando prioridades.

d) Conhecimentos especializados e experiéncia: Conjunto de saberes, informacdo técnica e
experiéncia profissional, essenciais ao adequado desempenho das fungdes.

e) Analise de informacdo e sentido critico: Capacidade para identificar, interpretar e avaliar
diferentes tipos de dados e relaciona-los de forma légica e com visdo critica.

f) Trabalho de equipa e cooperacdo: Capacidade para se integrar em equipas de trabalho de
constituicdo variada, dinamiza-las e gerar sinergias através da participacdo ativa.

g) Visdo estratégica: Capacidade para analisar o ambiente interno e externo, antecipar a sua
evolucdo e prever os impactos na organiza¢do e no servi¢co. Ter uma perspetiva de gestao
alargada e direcionada para o futuro de modo a definir as estratégias e os objetivos de acordo
com essa visdo.

h) Representacgdo e colaboragdo institucional: Capacidade para representar o servico, ou a
organizacdo, em grupos de trabalho, reunides ou eventos, de ambito nacional ou
internacional.

Métodos de selegdo: Avaliagdo Curricular e Entrevista Publica.

Composi¢do do Juri:

Presidente: Dra. Maria Nolasco, Diretora Executiva de Estudos Pré-experiéncia da Nova SBE.
Vogais:

Eng. Bernardo Pinto Gongalves, Diretor da Direcdo Municipal de Projetos Estruturantes do
Municipio de Cascais;

Dr. Jodo Miguel Henriques, Diretor do Departamento de Arquivos, Bibliotecas e Patrimdnio
Histérico do Municipio de Cascais.

Local de Trabalho: Municipio de Cascais.

N.2 de Postos: 1

Morada: Praga 5 de Outubro.

Cddigo Postal: 2754-501 Cascais.

Distrito: Lisboa.

Concelho: Cascais.

Total de Postos de Trabalho: 1

Requisitos Legais de Provimento: B - Os constantes no artigo 12.2 da Lei n.2 49/2012, de 29 de
agosto, na sua redacdo atual.

Requisitos de Nacionalidade: N3o.
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Jornal Oficial/Orgido de Comunicagdo Social: Aviso n.2 6987/2024/2, publicado no Diério da
Republica, 2.2 série, n.2 64, de 1 de abril de 2024, e no Jornal Correio da Manha em 2 de abril
de 2024.

Apresentacdo de Candidaturas

Local: Camara Municipal de Cascais.

Formalizacdo da candidatura: As candidaturas deverao ser formalizadas, no prazo de 10 dias
Uteis contados a partir da data da publicitacdo do presente aviso na Bolsa de Emprego Publico,
mediante o preenchimento integral do formuldrio tipo de utilizagdo obrigatéria disponivel no

sitio do Municipio de Cascais na Internet em www.cascais.pt/sub-area/recursos-humanos/ e

no Gabinete de Atendimento do Departamento de Recursos Humanos, sito no piso -1 do
Edificio Cascais Center, localizado na Rua Manuel Joaquim Avelar, n.2 118, 2750-421 Cascais.
As candidaturas podem ser entregues pessoalmente no Atendimento do Departamento de
Recursos Humanos, de 2.2 a 6.2 feira, entre as 09:00 e as 17:00 horas, ou remetidas por correio
registado para o referido endereco postal, até ao termo do prazo para a sua apresentacgao,
devendo ser acompanhadas dos seguintes documentos, sob pena de exclusao:

a) Cépia do certificado de habilitagdes literdrias. Os candidatos possuidores de habilitagdes
literarias obtidas em pais estrangeiro, sob pena de exclusdo, deverdao apresentar com a sua
candidatura documento comprovativo das suas habilitagdes correspondente ao
reconhecimento das habilitagcdes estrangeiras previsto pela legislacdo portuguesa aplicavel;

b) Declaragdo emitida pelo servico ou organismo onde o candidato se encontre a exercer
funcées publicas, da qual conste:

i) Indicacdo da modalidade da relacgdo juridica de emprego publico;

ii) A carreira e categoria em que se encontra inserido;

iii) Tempo de servico na carreira, categoria e na Administracdo Publica;

iv) Indicacdo inequivoca das fungbes exercidas, respetivo conteddo funcional e atividades
desenvolvidas, com especificacdo do periodo de exercicio de cada uma das funcbes e
respetivas datas;

v) Sendo o caso, indicagdo da experiéncia profissional no exercicio de cargos dirigentes, onde
conste inequivocamente o periodo de exercicio dessas fungdes e respetivas datas e a drea de
atividade da unidade organica ou das unidades organicas que chefiou;

¢) As candidaturas devem ainda ser acompanhadas de:

i) Fotocopia dos documentos comprovativos da formacdo profissional realizada relacionada
com as areas funcionais do cargo a prover ou com o exercicio de func¢des de direcdo, emitidos

pelas entidades formadoras;
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ii) Curriculum vitae, datado e assinado, utilizando o formato europeu.

Contacto: 214815491 / 214815589.

Data da publicacdo: (automatico)

Data limite: (10 dias Uteis a contar da data da publicitacdo na Bolsa de Emprego Publico)
Observacgdes Gerais:

1. A Ata n.2 1 do juri do procedimento concursal, da qual constam os parametros de avaliacdao
dos métodos de selecdo, respetiva ponderacdo e o sistema de valoracdo final encontra-se
disponivel e pode ser consultada no sitio do Municipio de Cascais na Internet em

WWww.cascais.pt/sub-area/recursos-humanos/.

2. Em cumprimento do disposto na alinea h) do artigo 9.2 da Constituicio da Republica
Portuguesa, o Municipio de Cascais, enquanto entidade empregadora, promove ativamente
uma politica de igualdade de oportunidades entre homens e mulheres no acesso ao emprego e
na progressao profissional, providenciando escrupulosamente no sentido de evitar toda e
qualquer forma de discriminacdo.

3. O procedimento concursal é urgente e de interesse publico, ndo havendo lugar a audiéncia
de interessados, nem efeitos suspensivos de recurso administrativo interposto do despacho de
designagao ou de qualquer outro ato praticado no decurso do procedimento, nos termos dos
n.2s 13 e 14 do artigo 21.2 da Lei n.2 2/2004, de 15 de janeiro, na sua atual redacdo, aplicavel

por forca do disposto no artigo 2.2 da Lei n.2 49/2012, de 29 de agosto, na sua atual redac3o.

O Presidente da Camara Municipal de Cascais, Carlos Carreiras

Pagina5de5


http://www.cascais.pt/sub-area/recursos-humanos/

