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* Os Objectivos de Desenvolvimento
Sustentavel, adoptados em Setembro de 2015
na Assembleia Geral das Nac¢oes Unidas,
constituem a agenda que marcara os esforgos
nacionais e internacionais de desenvolvimento
dos préximos 15 anos. Os 17 Objectivos
abrangem diversas areas, como a pobreza,
a gestao sustentavel de dgua e o saneamento,
as desigualdades dentro e entre paises e

a sustentabilidade das cidades e comunidades.
Em particular, as metas do Objectivo 11 —

- tornar as cidades e os povoamentos humanos
inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis —
- assumem especial importancia para o
Programa:

“Até 2030, aumentar a urbanizagao inclusiva
e sustentavel, e as capacidades para o
planeamento e gestao de assentamentos
humanos participativos, integrados e
sustentaveis, em todos os paises”

“Até 2030, proporcionar o acesso universal
a espacos publicos seguros, inclusivos,
acessiveis e verdes, particularmente para
as mulheres e criancas, pessoas idosas

e pessoas com deficiéncia”

1. INTRODUCAO

As cidades sao centros de inovacgao de politicas publicas e desempenham um
papel cada vez mais relevante no desenvolvimento sustentavel das comunidades®.
Embora existam situagoes que requerem respostas de ambito nacional,
muitos dos desafios de desenvolvimento serao resolvidos de forma mais eficaz
ao nivel local. E a este nivel que, numa légica de subsidiariedade, se pode
assegurar a maxima participagao democratica dos cidadaos e a oportunidade
de adaptar as solugOes as necessidades da populagao.

No seguimento do “Manifesto pelas Cidades” de 2012, os parceiros da
Campanha Urbana Mundial, coordenada pelo Programa das Nagoes Unidas
para os Assentamentos Humanos (UN-Habitat), sugerem que uma cidade
devera ser, entre outros principios, socialmente inclusiva e equitativa.

O didlogo proximo e permanente entre os governantes e os cidadaos tem
vindo a revelar-se crucial na adopcao de politicas publicas integradas

e adaptadas as necessidades das populagoes, que valorizam e reconhecem
também as suas competéncias e saberes.

Varios sdo os municipios portugueses que tém envolvido os cidadaos no
processo de desenvolvimento dos territorios e tém demonstrado a importancia
da participagao e partilha de responsabilidades na construgao de cidades
mais democraticas, coesas e integradas. As Redes Portuguesas das Cidades
Educadoras, das Cidades Interculturais, dos Municipios Saudaveis ou das
Cidades Inteligentes sao exemplos da resposta dos municipios a crescente
diversidade e necessidade de adoptar perspectivas territoriais aos fendmenos
e desafios econdmicos, sociais, demograficos e ambientais.

Assim, e dado o impacto que as politicas publicas locais tém na qualidade
de vida e no bem-estar de todos os cidadaos, em especial das criancas,

o Programa Cidades Amigas das Criangas constitui uma oportunidade para
os municipios desenvolverem estratégias para por em pratica os direitos
dos cidadaos mais jovens no seu territorio, de forma articulada e concertada.
Uma Cidade Amiga das Criancas valoriza e estimula a participacao de todas
as criangas no municipio e o trabalho em rede entre sectores municipais e
instituicdes do concelho, assente numa abordagem integrada e multissectorial.

Relangcado em Portugal em Outubro de 2015, o Programa Cidades Amigas
das Criancas pretende reconhecer o trabalho dos municipios, facilitar a troca
de experiéncias e colaborar com os concelhos no desenvolvimento de planos
locais assentes em estratégias municipais para as criancas.

O presente GuiaTécnico surge no seguimento do documento “Construir Cidades
Amigas das Criancas — Quadro para a Acc¢do Local’; como um instrumento

de apoio a elaboracao de Planos de Accao Locais.

O Guia apresenta os fundamentos, requisitos e critérios para o reconhecimento,
bem como linhas orientadoras, procedimentos e modelos para cada fase

do processo de construgao de Cidades Amigas das Criancas, nomeadamente
para a definicao de planos estratégicos e operacionais. E inclui também exemplos
de iniciativas e programas desenvolvidos noutros paises.

Pretende-se que a leitura deste guia proporcione aos responsaveis pela
implementagao do Programa nos respectivos territorios a informacao necessaria
sobre todas as fases do processo - desde a sua adaptacao a realidade local

e social do territorio, a sua preparacao, implementacao e avaliagcao - a fim
de obterem o reconhecimento por parte do Comité Portugués para a UNICEFE

Comissao Coordenadora
Programa Cidades Amigas das Criancas
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2. O PROGRAMA CIDADES AMIGAS
DAS CRIANCAS EM PORTUGAL

O Programa Cidades Amigas das Criancas, relancado pelo Comité Portugués
para a UNICEF em 2015, tem como propdsito promover a aplicagao dos direitos
das criancas nas vilas e cidades portuguesas.

Este programa insere-se na iniciativa internacional Cidades Amigas das Criancas,
liderada pela UNICEF desde o ano 2000, na qual colaboram governos nacionais,
administracoes locais, organizagcoes nao-governamentais e outras entidades.

Uma Cidade Amiga das Criancas respeita e aplica nas suas politicas, normas
e programas os direitos das criancas consagrados na Convencao sobre os
Direitos da Crianca.

O Programa Cidades Amigas das Criancgas:

OBJECTIVO GERAL

contribuir para a realizagao dos direitos da criangca, mediante a adopgao
de politicas de ambito local que promovam o bem-estar de todos

os cidadaos e em particular das criancas, e o desenvolvimento das
comunidades, tanto no presente como no futuro.

OBJECTIVOS ESPECIFICOS:

° Implementar politicas locais para a infancia e adolescéncia;

° Reforgar a perspectiva de direitos da crianga na cultura organizacional
dos Municipios e das entidades com responsabilidades em areas
relacionadas com as criangas;

° Promover a participagao das criancas na vida da comunidade,

° Fomentar a accao concertada entre todos os actores com impacto
na vida das criancas, incluindo sectores municipais, entidades publicas
e privadas.

PILARES ESTRATEGICOS:

° Pilar I: Visao Global da Crianca

° Pilar II: Participagao

° Pilar Ill: Estratégia baseada nos Direitos da Crianca
° Pilar IV: Analise do Impacto
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3. O PROGRAMA CIDADES AMIGAS
DAS CRIANCAS NUMA PERSPECTIVA
DE DIREITOS HUMANOS

3.1 A Convencao sobre os Direitos da Crianca

A Convencao sobre os Direitos da Crianga (CDC), adoptada pela Assembleia
Geral das Nagoes Unidas em 1989, é primeiro documento do direito
internacional legalmente vinculativo que incorpora todo o conjunto de
direitos - civis, politicos, econdmicos, sociais e culturais — das criancgas.
Esta Convencao € inovadora pois reflecte uma nova visao da crianga, como
individuo e membro de uma familia e de uma comunidade, com direitos e
responsabilidades adequados a sua idade e estadio de desenvolvimento. A
luz da CDC a crianca é encarada como um actor social capaz de contribuir
para a sua vida e a da sua comunidade e de expressar opinides sobre o que
a rodeia e afecta.

Dez anos apds a sua entrada em vigor e a fim de reforgar a protecgao das
criangas especialmente vulneraveis, a Assembleia-Geral da ONU adoptou
dois Protocolos Facultativos a CDC relativos ao envolvimento de criangas em
conflitos armados e a venda de criangas, prostituicao e pornografia infantis.
Mais recentemente, em Dezembro de 2011, foi adoptado um novo Protocolo
que permite as criangas, grupos de criangas ou seus representantes
apresentar queixas ao Comité dos Direitos da Crianca relativamente a
violacoes graves dos seus direitos.

A luz da Convencao nao existe uma hierarquia de direitos. Os direitos
consagrados na CDC sao universais, pois aplicam-se a todas as criangas sem
discriminacao, estao interrelacionados e sao de igual importancia.

Os artigos da CDC podem agrupar-se num conjunto de principios
orientadores — nao discriminacgao, interesse superior da criancga,
sobrevivéncia e desenvolvimento e respeito pela opiniao da criangca — e em
quatro categorias de direitos:

DIREITOS DE SOBREVIVENCIA E DESENVOLVIMENTO

relativos a recursos, aptidoes e contribuicoes necessarias para a
sobrevivéncia e pleno desenvolvimento das criancas. Estes incluem

o direito a uma alimentacao adequada, habitacao, educacao, cuidados
de saude primarios, lazer, actividades culturais, e informacgao sobre
os seus direitos;

DIREITOS DE PROTECCAO

dizem respeito a protecgao contra todas as formas de abuso,
negligéncia e exploragao, incluindo o direito a proteccao especial em
tempo de guerra e proteccao contra abusos no sistema de justica;

DIREITOS DE PARTICIPACAO

as criancas tém direito a expressar as suas opinioes e a serem ouvidas
nas questoes que afectam a sua vida social, econémica, religiosa,
cultural e politica. Os direitos de participacao incluem também o direito
a informacao e a liberdade de associacao. Exercer estes direitos
permite as criancas desenvolver as suas potencialidades e prepara-as
para desempenharem um papel activo na sociedade.



3.2 Razbes para investir nas criancas

Ao aderir a Convencao sobre os Direitos da Crianga, os Estados comprometem-se
a tomar todas as medidas necessarias a realizacao dos direitos das criangas,
investindo para tal o maximo de recursos disponiveis (artigo 4). A realizacao
desses direitos significa que todas as criancas, sem qualquer tipo de distingao,
devem ter acesso a bens e servicos essenciais, como a saude, educacao e
nutrigcao, sendo crucial uma atencao especial as que se encontram em situacao
mais vulneravel.

Investir nas criancas é essencial para promover sociedades equitativas
e inclusivas e fomentar a participagao dos cidadaos no desenvolvimento das
suas comunidades:

A INFANCIA E UMA OPORTUNIDADE UNICA NA VIDA

os estudos sobre desenvolvimento humano mostram que o que
acontece ou nao acontece nos primeiros anos de vida de uma crianca ¢,
na maior parte dos casos, determinante para o seu futuro. A exposicao

a privacoes em determinados periodos da vida da crianca pode ter efeitos
irreversiveis no desenvolvimento das suas capacidades e, por sua vez,
reflectir-se nas geracoes futuras e no desenvolvimento das sociedades.
As politicas nacionais e locais podem contribuir para o pleno
desenvolvimento das geragoes mais novas ou, pelo contrario, para
perpetuar as desigualdades e a marginalizacao.

INVESTIR NAS CRIANCAS REPRESENTA

UM INVESTIMENTO NO FUTURO DOS PAISES

varios estudos mostram que investir na infancia, com custos financeiros
relativamente reduzidos, tem um efeito multiplicador que se traduz

em ganhos significativos nao sé a nivel individual, mas também para as
sociedades e as economias dos paises (UNICEF, 2012).

E UMA RESPONSABILIDADE DA SOCIEDADE

os servicos publicos devem ter uma resposta adequada as necessidades
especificas das criangas, uma vez que os cidadaos mais jovens estao
entre os seus utilizadores mais frequentes, desde a saude e a educagao,
a agua e o saneamento, a proteccao até a segurancga alimentar

e rodoviaria.
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3.3 Politicas publicas e direitos da crianca

Uma abordagem de direitos da crianga no desenho de politicas publicas
fundamenta-se na Convencéo sobre os Direitos da Crianca. Esta constitui
um enquadramento para o trabalho para e com as criangas, tendo como
objectivo promover e proteger os seus direitos.

A adopcao de politicas integradas para a infancia e adolescéncia, tanto ao
nivel nacional como local, facilita a articulagao das acgoes desenvolvidas por
distintas entidades, publicas e privadas, num determinado territdrio, com o
objectivo de satisfazer as necessidades e por em pratica os direitos das criancas.

As politicas publicas integradas reconhecem a crianga na sua globalidade,
inserida num espaco individual e colectivo - a familia, a escola, a comunidade
e 0 meio que a rodeia. Incorporar esta perspectiva integrada implica
desenvolver politicas publicas centradas na resposta a situagdes de maior
vulnerabilidade, mas também na prevencao e na resiliéncia, através de
esforgos coordenados entre todos os sectores do municipio e diferentes
entidades, publicas e privadas incluindo as familias e as proprias criancas.

A protecgao assume assim um caracter activo e dinamico — é importante
conhecer as necessidades da infancia e adolescéncia, como também ter em
conta a autonomia das criangas e potenciar a sua participacao.

Os territorios que adoptam politicas integradas reconhecem as competéncias
e o potencial das criancas e promovem a sua participagao activa na
elaboracao, implementacgao e avaliacao de politicas e programas dirigidos
aos cidadaos mais jovens.

Uma politica de direitos da crianca significa colocar as criangas no centro
da agenda, assegurando que:

> Todas as decisOes e acgoes que afectam as criancas tém por base
0 seu interesse superior;

> A prevencao, a intervencao precoce e o combate ao estigma e
discriminacao assumem-se como aspectos fundamentais nas politicas
locais;

> Na elaboracao das politicas, os interesses e as aspiragoes das criangas
sao tidos em conta, e ndo apenas os seus problemas ou
vulnerabilidades;

> As criangas sao incentivadas a conhecer e defender os seus direitos e
os decisores politicos a tomarem medidas para os proteger;

> A avaliacao do contexto/da realidade é centrada nas pessoas, numa
perspectiva abrangente, participativa e adaptada as suas necessidades
e prioridades;

> O envolvimento activo das criancas na elaboracgao, desenvolvimento
e implementacao de politicas publicas é promovido.




3.4 A participacao das criancas na vida
da comunidade

“A participagao activa dos cidadaos mais jovens nas decisoes e
actividades levadas a cabo nos planos local e regional é fundamental
para a consolidacao de sociedades democraticas, inclusivas e prosperas
(...). A participacao e a cidadania activa sup6em ter o direito, os meios,
0 espaco, a oportunidade e, quando seja necessario, o apoio para
participar e influenciar as decisoes, e para tomar parte em accoes

e actividades destinadas a construir uma sociedade melhor.”

(Carta Europeia Revista da participacao dos jovens
na vida local e regional, 2003)

Proporcionar um ambiente em que a participagao se concretize de forma
efectiva tem sido um desafio para os Governos e para a sociedade em geral.
Contudo, desde que a CDC foi aprovada em 1989, tem havido um investimento
significativo em iniciativas destinadas a proporcionar as criancas oportunidades
para poderem intervir em assuntos que lhes dizem respeito, tanto a nivel local,
regional e nacional, como internacional.

Entre as muitas iniciativas levadas a cabo nas mais diversas partes do mundo,
podem salientar-se os compromissos assumidos pela Uniao Europeia

para promover a participacao dos cidadaos, e em particular das criangas,
no desenvolvimento, implementacao e monitorizagao de politicas e medidas
que as afectam (por exemplo, Recomendagao CM/REC(2012)2, Directrizes

da UE sobre os direitos da crianca de 2007, consultas publicas e a iniciativa
de Cidadania Europeia).

No entanto, a participagdo dos mais jovens continua a ser deficitaria ou mesmo
inexistente para a maioria das criancas do mundo. Esta tem sido tratada

de modo bastante limitado, muitas vezes em projectos esporadicos, eventos
isolados ou momentos de celebragao. Muitas destas iniciativas, embora com
alguns beneficios individuais para as criangas e para os servicos locais,
traduzem-se por progressos muito limitados no que diz respeito ao objectivo
central de transformar o ambiente social, politico e cultural de forma sustentada.

A participacao como um direito®

A participacao pode definir-se como um processo de desenvolvimento da
capacidade de expressao e de envolvimento activo da crianga na vida da
comunidade. Para ser eficaz deve promover a partilha de informacao e o
didlogo entre as criancas e os adultos, numa base de respeito mutuo e de
consideracao pelas opinides das criangas, tendo em conta a sua idade e o
seu grau de maturidade.

A participacao das criangas além de ser um direito reconhecido na CDC, é
uma componente essencial para o exercicio de todos os outros direitos no
contexto da familia, da escola e da comunidade:

PARTICIPACAO SOCIAL E POLITICA

As criancas podem ser ouvidas acerca dos planos e dos recursos
existentes no processo de definicao de politicas e medidas que as
afectam; e podem acompanhar a execugao dos planos elaborados
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* Os direitos a participar dizem respeito
a um conjunto de disposigoes interligadas
da Convencao sobre os Direitos da Crianga,
que garantem que cada crianga tem direito a:

ARTIGO 5 Exercer os seus direitos,

sob a orientagao, de acordo com as suas
capacidades, dos pais ou familia alargada.
ARTIGO 9 Viver com os seus pais, a menos
que tal seja considerado incompativel com
0 seu interesse superior.

ARTIGO 12 Exprimir livremente a sua opiniao
sobre questdes que lhe digam respeito e de
ver essa opiniao tomada em consideracao.
ARTIGO 13 Exprimir os seus pontos de vista,
obter informacoes, dar a conhecer ideias e
informacoes, sem consideracoes de fronteiras.
ARTIGO 14 Liberdade de pensamento,
consciéncia e religiao.

ARTIGO 15 Reunir e de aderir ou formar
associagoes.

ARTIGO 16 Ser protegida contra intromissoes
na sua vida privada.

ARTIGO 17 Aceder a informacao proveniente
de fontes diversas e apropriada.

ARTIGO 29 Uma educagao que promova o
desenvolvimento da sua personalidade com
base no respeito pelos direitos humanos e
a democracia.

ARTIGO 42 Conhecer os seus direitos.



a pensar no seu bem-estar. Deste modo, tém a possibilidade de contribuir
para o progresso politico, social e econdmico dos seus paises e apoiar
o fortalecimento de uma governagao democratica.

SAUDE
as criancgas tém direito ao acesso a informacao basica sobre saude
e nutricao e a receber apoio para o uso desses conhecimentos;

EDUCACAO

€ um direito social e cultural essencial, e todas as criangas devem
ter as mesmas oportunidades para que possam desenvolver os seus
talentos e capacidades, confianca e auto-estima, tomar decisoes
informadas e valorizar e respeitar a diversidade, a tolerancia e a
coexisténcia democratica.

Obstaculos a participacao das criancas

Apesar do amplo reconhecimento de que a participacao da crianga € um
direito humano fundamental, e da sua importancia para o desenvolvimento
de competéncias indispensaveis para uma cidadania activa, existem ainda
muitos obstaculos e desafios a sua aceitacao universal. Entre estes, podem
referir-se alguns conceitos generalizados, que carecem de fundamentagao:

As criangas ndo tém as competéncias e

a experiéncia necessdria para participar

as criangas, incluindo as mais pequenas, sabem identificar o que
gostam ou nao gostam. Por exemplo, em contexto escolar podem apontar
ideias para a sala de aula e oferecer-se para ajudar os colegas.

Sempre que lhes é dado o apoio e a informacao adequados, e lhes

€ permitido expressarem-se de uma forma que tenha sentido para

elas (através de desenhos, textos, representacoes, fotografias, debates,
entrevistas ou trabalhos de grupo), todas as criangas podem participar
em assuntos que lhes dizem respeito;

As criangas devem aprender a ser responsaveis

antes de lhe serem concedidos direitos

os recém-nascidos tém direitos, mesmo antes de assumirem as suas
responsabilidades. As sociedades tém vindo a criar mais oportunidades
para que os seus cidadaos sejam ouvidos, pelo que é importante que
este processo comece na infancia. As criancas devem ter a possibilidade
de conhecer os seus direitos desde muito cedo para que possam exercé-los;
ser incentivadas a partilhar as suas duvidas de uma forma critica,
adquirindo competéncias e confianca para expressar pontos de vista

e respeitar os outros;

A participacdo pée em causa a autoridade dos pais

ou as relacoes de poder

ouvir as criangas e envolvé-las nos programas nao significa fazer tudo

0 que as criangas querem ou ignorar 0s seus pais mas sim, promover o
respeito entre todos e, em algumas circunstancias, partilhar o poder
de decidir. Embora para alguns pais possa parecer dificil reconhecer o
direito da crianga a participar, dado que a eles mesmos esse direito
nunca foi reconhecido, o envolvimento efectivo das criangas contribui
para a melhoria das relacoes e para o desenvolvimento integral dos
cidadaos mais jovens.
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A participacdo no Programa
Cidades Amigas das Criancas

Programa Cidades Amigas das Criangas propoe a adopg¢ao de uma

visao global da crianca no desenho de politicas publicas para a infancia

e adolescéncia, bem como uma visao do territorio que devolve a cidade

as pessoas e, em particular, aos mais jovens. Neste sentido, procura contribuir
para um ambiente saudavel e seguro para todos os seus cidadaos, no qual

a participacgao é parte integrante da vivéncia no municipio.

As Cidades Amigas das Criancas reconhecem as criangas como actores
sociais, e asseguram oportunidades para que possam expressar a sua opiniao
no processo de planeamento municipal e contribuir para a tomada de
decisoOes politicas que as afectam.

Participar na vida da sociedade permite as criancas reflectir sobre questoes
que as rodeiam, influenciar decisoes que as afectam e, simultaneamente,
desenvolver capacidade de analise, didlogo e comunicagao, bem como,
criatividade, iniciativa, responsabilidade, compromisso e autoconfianca.
A participacao favorece também a compreensao sobre os recursos da
cidade e os ambitos de actuacao das diferentes estruturas municipais.

Em suma, a participagao da crianca:

Contribui para o desenvolvimento pessoal

a participacao € um instrumento educativo e de desenvolvimento pessoal que,
posto em pratica de forma adaptada ao desenvolvimento cognitivo, social

e fisico da crianca, permite a aquisi¢cao de conhecimentos e competéncias;

Traduz-se por uma melhoria dos processos de decisao

as criangas dispoem de um conhecimento Unico sobre as suas vidas,
necessidades e preocupacoes, e sao capazes de expressar ideias e opinides
decorrentes da sua propria experiéncia, o que contribui para que as
decisOes baseadas nas perspectivas das criancas sejam mais pertinentes;

Ajuda a proteger as criancas

as criancas remetidas ao siléncio e a passividade sdo mais vulneraveis a
abusos por parte dos adultos e dos seus pares. Proporcionar a informagao
adequada, incentivar as criancas a pronunciarem-se sobre as suas inquietudes
e introduzir mecanismos seguros e acessiveis para fazer frente a violéncia

e ao abuso, sao estratégias essenciais para uma protecgao mais eficaz;

Contribui para o desenvolvimento da sociedade,

da tolerancia e do respeito pelos outro

a participagao promove o sentido de responsabilidade, a aquisi¢ao
de valores democraticos, sentimento de pertenga a uma determinada
comunidade e o refor¢co da cidadania. Expressar os seus pontos

de vista sobre assuntos que lhes dizem respeito, permite as criancas
adquirir competéncias e contribuir para a criacao de sociedades
mais pacificas e democraticas.

A participacao deve ser vista como um instrumento de didlogo continuo e
nao como um conjunto de accoes isoladas sem consequéncia ou um mero
exercicio com objectivos de curto prazo.

Enquanto direito consagrado na CDC, a participagao das criangas deve ter em
conta os principios basicos daquele tratado — a nao discriminacao, o interesse

superior da crianca, o desenvolvimento e o respeito pelas suas opinides.
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4. FUNDAMENTOS E REQUISITOS
PARA O RECONHECIMENTO DE
CIDADES AMIGAS DAS CRIANCAS

O processo de construcao de Cidades Amigas das Criancas assenta em
quatro fases, que incluem a candidatura, a implementacao, o reconhecimento
e, por ultimo, o acompanhamento e a avaliagao:

FASE

DESCRICAO

DURACAO

FASE 1
Candidatura

O/A Presidente da Camara Municipal manifesta
interesse em aderir ao Programa, por carta
dirigida a Comissao Coordenadora do Programa
(CCP) do Comité Portugués para a UNICEF,
acompanhada do respectivo “Modelo de
Caracterizacdo do Municipio” devidamente
preenchido. O periodo de candidatura decorre
no inicio de cada ano (em data a anunciar).

O periodo de candidatura
tem a duracgao de trés
meses.

FASE 2
Implementacao

No caso de a candidatura ser aceite, e apos

a assinatura de um “Protocolo de Adesao’,
nos seis meses subsequentes o Municipio
devera definir um Mecanismo de Coordenagao
do Programa, bem como elaborar um

Plano de Acgéao Local e submete-los a CCP.
Durante este periodo, a CCP disponibilizara

0 apoio técnico possivel para o desenvolvimento
do Plano. Este Plano seré objecto de uma apreciacao

por parte da CCP, no prazo maximo de um més.

L

O prazo maximo para
a entrega do Plano de
Accao Local é de seis
meses.

FASE 3
Reconhecimento

Seis meses apos a apreciagao do Plano de
Accao Local, o Municipio devera enviar um
Relatorio de Progresso a CCP. Os documentos
serao analisados e discutidos pela CCP e
representantes do Municipio.

Os municipios que demonstrarem cumprir
os requisitos do Programa, receberao um
Protocolo de Reconhecimento/ Selo de Cidade
Amiga das Criangas, atribuido pela Comissao
de Acompanhamento do Programa por

um periodo de quatro anos (renovavel).

L

O prazo maximo para

a entrega do Relatério
de Progresso é de seis
meses.

O reconhecimento é
conferido por um periodo
de quatro anos.

FASE 4
Acompanhamento
e avaliagao

s @ &

A contar da data de assinatura do Protocolo

de Reconhecimento, o Municipio compromete-se
a enviar um Relatorio Anual de Auto-Avaliacao a
CCP.

A renovacao do titulo devera ser solicitada pelo
municipio a Comissao de Acompanhamento
do Programa, quatro anos apos a atribuicao do
primeiro selo de Cidade Amiga das Criancas.

Anual
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4.1 Requisitos para 0 reconhecimento

Para que uma cidade seja reconhecida como “Cidade Amiga das Criangas”
devera cumprir dois requisitos:

1 Constituicao de um Mecanismo de Coordenacao responsavel por
delinear, acompanhar e avaliar a implementacao do Programa no
municipio;

2 Elaboracao de um Plano de Accao Local baseado nos pilares do
Programa - visao global da crianga, participagao, estratégia baseada nos
direitos da crianca e analise do impacto.

Os requisitos acima mencionados assentam num conjunto de critérios que
constam do quadro 1. A titulo de exemplo, as ac¢oes a desenvolver podem
incluir:

> Accgoes de sensibilizagao sobre os direitos da crianga para dirigentes e
decisores politicos da Camara Municipal e de outras organizacoes da
sociedade civil, bem como acgbes de capacitagao para técnicos;

> Accoes regulares dirigidas a criangas que contribuam para dar a
conhecer os seus direitos;

> Criagao de estruturas formais e informais de participagao das criangas
que lhes permitam acompanhar a implementacgao de politicas e
programas que afectam as suas vidas e promovam o dialogo e
colaboragao entre criancas e adultos;

> Acgdes que respondam a eventuais situagcodes que colocam em risco
o bem-estar e desenvolvimento das criancas, tais como maus-tratos,
abuso sexual, pobreza, dependéncias, doencas, absentismo e insucesso
escolar, entre outros;

> Encontros de reflexao e partilha de experiéncias e boas praticas com
organizagoes da sociedade civil;

> |niciativas para promover a colaboracgao e o trabalho em rede entre
entidades publicas e privadas a fim de contribuir para a melhoria da
qualidade de vida das criancas e suas familias.
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Quadro 1. Requisitos para o reconhecimento de Cidades Amigas das Criancgas

REQUISITO 1. Constituicao de um Mecanismo de Coordenacgao responsavel
por delinear, acompanhar e avaliar a implementagao do Programa no municipio

CRITERIOS

ELEMENTOS PARA A
INTERPRETACAO DOS CRITERIOS

1.1 O Presidente da Camara Municipal
ou o Vereador em quem delegar,
designa formalmente o/a responsavel
pela lideranca do Mecanismo de
Coordenacgao (MC)

> O/a coordenador do MC conhece
as suas atribuicoes e os principios

e procedimentos do Programa e a sua
funcgao é reconhecida pelos restantes
membros.

1.2 O MC é constituido por uma
equipa multissectorial, podendo ter
representacao de outras organizacoes
publicas e/ou da sociedade civil

> Para além de outras areas
consideradas relevantes segundo as
caracteristicas do territorio, o MC inclui
preferencialmente representantes

das areas de educacao, juventude

e desporto, saude, urbanismo,
seguranca e acgao social.

> A composicao do MC é adaptada as
caracteristicas e necessidades que
vierem a ser identificadas em sede de
diagndstico e no desenvolvimento

da estratégia.

> 0 MC pode integrar entidades publicas
e privadas cujas actividades digam
respeito as criancas e suas familias.

1.3 O MC elabora o Plano de Acgao
Local (PAL) e acompanha a sua
execucgao

> O MC é responsavel por levar a cabo
as diligéncias necessarias para garantir
que o PAL é elaborado e implementado
de forma eficaz.

> O MC pode identificar grupos

de trabalho para o desenvolvimento de
tarefas especificas como, por exemplo,
recolha de informacao e redacgao de
documentos.

> O funcionamento do MC, incluindo
os processos de decisao e de partilha e
circulacao de informacao, estao definidos
e sao do conhecimento de todos os
elementos que o constituem.

1.4 O MC promove uma abordagem
coordenada e o trabalho em rede
entre os diferentes sectores
municipais e outras organizagoes
publicas e da sociedade civil

> O MC fomenta o envolvimento das
entidades cuja intervencao é relevante
para o PAL, de acordo com o diagnéstico
realizado e a estratégia definida.

> O MC fomenta a participacao das
criancas de forma regular, a fim de obter
o seu contributo na elaboragao,
implementacao e acompanhamento
das medidas.

> E identificado o contributo de cada
organizacao e partes interessadas/
stakeholders em todas as fases do
Programa (nao apenas dos elementos
que fazem parte do MC).

> As tarefas e responsabilidades das
partes interessadas no Programa sao bem
definidas e do conhecimento de todos.
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REQUISITO 2. Elaboracao de um Plano de Acgao Local baseado nos pilares
do Programa - visao global da crianca, participacao, estratégia baseada nos
direitos da crianca e analise do impacto

CRITERIOS

ELEMENTOS PARA A
INTERPRETACAO DOS CRITERIOS

Visao Global da Crianga

2.1 Os direitos (econdmicos, sociais,
culturais, civis e politicos) das criangas
estao contemplados nas politicas

e medidas previstas no PAL

> O PAL é constituido por um conjunto
de politicas e medidas integradas, e nao
por um somatério de propostas avulsas.
> As politicas e medidas reflectem
uma abordagem holistica da crianca
e abrangem areas com impacto na
sua vida, tais como saude, educacao,
acgao social, ambiente, deporto, cultura
e lazer, planeamento e urbanismo,
transportes e mobilidade.

2.1 As politicas e medidas (previstas
OU em execugao) promovem 0s
direitos de todas as criancas do
municipio, em particular das criancas
em situagao vulneravel

> As politicas e medidas abrangem
todas as criangas do municipio, sem
qualquer discriminacao.

> As politicas e medidas sao adaptadas,
em situacoes devidamente identificadas,
as caracteristicas sociais e culturais
das criancas e suas familias.

2.3 O PAL integra ac¢oes com vista
a sensibilizacao e capacitacao

de técnicos e dirigentes sobre direitos
da crianca

> O PAL integra acgoes de sensibilizagao
sobre direitos da crianga para técnicos,
dirigentes e decisores politicos

da Camara Municipal e de outras
organizagoes da sociedade civil.

> O PAL contempla acgoes de
capacitacao na area dos direitos das
criancas dirigidas a técnicos da Camara
Municipal e de outras entidades
envolvidas no Programa.

> O Municipio promove e organiza
encontros de reflexao e partilha de
experiéncias/ boas praticas com
organizagoes da sociedade civil.

Participagao

2.4 Na elaboragao do PAL, as opinioes
e perspectivas das criancgas sao tidas
em conta.

> As criangas sao ouvidas e contribuem
activamente para a elaboracao

de politicas e medidas, existindo
mecanismos que assegurem que

os resultados dessa consulta sao tidos
em consideragao na definicao do PAL.

2.5 O PAL integra acgoes de
sensibilizagao e/ou capacitacao sobre
formas de participacgao efectiva

das criancas e adolescentes.

18

> Sao organizadas acgOes regulares
dirigidas a criancgas e adultos,

que contribuem para dar a conhecer
e respeitar os direitos da crianga

no municipio, e funcionam como
potenciadoras de todos os processos
de participagao.

> Os direitos das criancas e outros
programas dirigidos aos cidadaos
mais jovens sao amplamente
divulgados.




2.6 A implementacao do Programa
assegura a participagao das criancas
nas diferentes fases do processo.

> Existem estruturas formais
permanentes que permitem as criangas
acompanhar a implementacao de
politicas e medidas que afectam as
suas vidas.

> Sao apoiadas ou incentivadas
estruturas informais para promover a
participacao efectiva das criangcas em
assuntos que lhes dizem respeito.

2.7 Os mecanismos de participacao
envolvem grupos representativos de
todas as criancas e as metodologias
de trabalho tém em conta as
caracteristicas dos publicos-alvo

> Os mecanismos de participagao sao
adaptados as exigéncias de cada fase
do processo.

> Os mecanismos de participagao

sao adaptados as criancas e as suas
caracteristicas, competéncias e os seus
contextos sociais, econdmicos e culturais.

2.8 As estruturas de participacao
proporcionam o acesso das criangas
a informacao adequada e relevante e,
os objectivos de cada sessao sao claros
e os resultados alcancados e as
consequéncias futuras comunicadas.

> O conteudo e o formato da informacao
disponibilizada sao adaptados ao
nivel de desenvolvimento da crianga.
> As criangas sao informadas sobre

o0 modo como os seus contributos
foram tidos em conta no Programa.

Estratégia baseada nos direitos da crianga

2.9 A adopcao de uma estratégia
assente nos direitos das criancas é
considerada uma prioridade por
parte do municipio.

> E elaborada uma estratégia municipal
para a infancia e adolescéncia, a fim
de garantir uma abordagem sélida

e coerente de todos os servicos do
municipio com impacto na vida das
criancgas.

> A estratégia é divulgada junto

de técnicos e dirigentes, bem como de
outras partes interessadas.

> Sao criadas condigOes para que o
PAL influencie as opgoes estratégicas e/
ou operacionaisde outras entidades

do concelho.

2.10 A estratégia baseada nos direitos
da crianca esta incorporada no PAL

> A estratégia, assente na Convengao
sobre os Direitos da Crianca, é
materializada em politicas e medidas
municipais.

2.11 O PAL é divulgado junto das
entidades parceiras/partes interessadas,
bem como das familias e criangas

> Sao criados mecanismos de divulgacao
regular das politicas e medidas
adoptadas junto das criangas, familias,
partes interessadas e outras
organizagoes da sociedade civil
envolvidas na implementacao do PAL.

Analise do Impacto

2.12 O PAL consagra prioridades
especificas e metas com prazos
temporais relevantes para todas
as medidas previstas

> Com base num diagnéstico local,
as politicas e medidas (previstas ou em
execucgao) respondem as necessidades
identificadas.

19



2.13 As politicas e medidas (previstas > No caso de nao existir, é realizada
ou em execugao) promovem a ndo  uma recolha de dados desagregados
discriminacao de criancas todas as  sobre a populagao infantil (por idade,
medidas previstas género, condigao fisica, origem étnica,
religido ou crenga, situagao econdmica,
etc.), que permita uma analise detalhada
da situacgao das criancas no municipio.
> Com base nos dados desagregados,
as politicas e medidas respondem
a eventuais situacoes de discriminacgao.
as necessidades identificadas.

2.14 O impacto das politicas e medidas > E definido um modelo de monitorizacao
nas criancas é objecto de uma avaliacdo e avaliagcao da implementacao do PAL.
sistematica, cujos resultados sao > O PAL é revisto regularmente e, caso
devidamente divulgados se justifique, podem ser introduzidas
alteracoes para assegurar a relevancia
e utilidade das politicas e medidas.
> As criancas sao activamente
envolvidas na avaliagao do impacto
das politicas e medidas.
> Os resultados da avaliagao sao
divulgados a comunidade e a todas as
partes interessadas, incluindo as criancas.

2.15 No orgcamento municipal sao > No orcamento anual da Camara

identificadas as verbas alocadas as Municipal, é possivel identificar o

criangas investimento em medidas e programas
dirigidos a criangas ou que tém impacto
na sua vida.

4.2 O selo “Cidade Amiga das Criancas”

O selo de “Cidade Amiga das Criangas” ¢ atribuido pelo Comité Portugués
para a UNICEF aos municipios que assumam o compromisso e mobilizem
esforgos para por em pratica os direitos das criancas no seu territorio
através de politicas e programas integrados.

Uma Cidade Amiga das Criancas assegura o acesso de todas as criancas

a servicos essenciais (saude, educacao, habitacao, agua potavel

e saneamento) e toma as medidas necessarias para as proteger de situagcoes
que possam por em causa a sua integridade fisica e bem-estar (pobreza,
violéncia, consumo de substancias). E compromete-se a envolver as criangas,
sem qualquer discriminagao, em processos e iniciativas que afectem as
suas vidas, incluindo no planeamento e implementacao de politicas e medidas
que lhes digam respeito. Claramente empenhada em manter os espagos
publicos seguros, uma Cidade Amiga das Criangcas mobiliza esforcos para
controlar a poluigdo e o transito, proporcionar espacos verdes e apoiar
eventos culturais e sociais.
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5. LINHAS ORIENTADORAS PARA
A CONSTRUCAO DE CIDADES
AMIGAS DAS CRIANCAS

A fim de apoiar o processo de construgao de Cidades Amigas das Criancas
foram desenvolvidos alguns materiais, modelos e linhas de orientagao para
cada uma das fases:

FASE 1

Candidatura

Caracterizagdo do Municipio

FASE 2

Implementacao

Mecanismo de Coordenagao
Diagnostico local

Plano de Accao Local

FASES 3e 4

Reconhecimento e de Acompanhamento e Avaliacao
Relatoério de Progresso
Relatoério de Auto-Avaliagao

5.1 Caracterizacao do Municipio

O Modelo desenvolvido (em anexo) pretende reunir informacao geral sobre

o Municipio e servir como um instrumento de analise inicial dos programas,
politicas e servicos, em curso ou planeados, dirigidos as criancas e suas
familias, bem como, do possivel contributo e envolvimento no Programa
de outras organizacOes que operam na area geografica do Municipio.

5.2 Mecanismo de Coordenacao do Programa

Independentemente do modelo que vier a ser definido pelo Municipio,

o Mecanismo de Coordenacao é um elemento fundamental para a coordenacao
de uma politica abrangente para a infancia e adolescéncia, sustentada

na articulagao entre todos os sectores municipais e no estabelecimento de
parcerias com instituicoes e entidades da comunidade que trabalham com

e para as criancas (escolas, hospitais, centros de saude, tribunais, museus etc.).

Composicao

O mecanismo coordenador devera ser composto por um conjunto de elementos
representativos das diferentes areas e sectores do Municipio e, sempre

que possivel, representantes de entidades/ servigos publicos ou privados que
actuam no territério e que tém impacto na vida das criancas e suas familias.
A sua composigao devera ser adequada a realidade do municipio,
nomeadamente ao seu mapa institucional e as caracteristicas
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sociodemograficas do concelho, em particular as que se relacionam com

as criancgas que nele habitam em permanéncia ou nele circulam/ visitam.
Nao obstante esta adequacao, o MC devera incluir preferencialmente na sua
composicao representantes das areas de educacgao, juventude e desporto,
saude, urbanismo, seguranca e ac¢ao social.

Coordenacao

Este mecanismo devera ser designado pelo Presidente da Camara ou Vereador
para tal mandatado, devendo a sua coordenacgao ser atribuida a um dos seus
elementos e formalizada de modo a que as suas atribuigcoes e competéncias
sejam do conhecimento de todos.

O coordenador do grupo sera também o elemento de contacto com a
Comissao Coordenadora do Programa do Comité Portugués para a UNICEFE

Caso seja pertinente, a constituicdo do mecanismo coordenador podera resultar
da adequacao de um grupo de trabalho ou férum ja existente no Municipio.

Competéncias

O Mecanismo de Coordenacao devera liderar o processo de desenvolvimento
de uma estratégia transversal, envolvendo os diferentes sectores da administracao
local, e entidades publicas e privadas.

Entre outras atribuicoes que venham a ser identificadas como necessérias,
o Mecanismo de Coordenagao devera:

> Elaborar e acompanhar a implementacao do Plano de Accao Local;

> |dentificar, caso se justifique, grupos de trabalho para o desempenho
de tarefas especificas, como por exemplo, recolha de informacao ou
redacgao de documentos;

> Definir os procedimentos do seu préprio funcionamento, nomeadamente,
os que dizem respeito as reunides de trabalho, tomada de decisao
e partilha ou circulagao de informacao;

> Promover uma abordagem coordenada e o trabalho em rede entre
os diferentes sectores municipais e outras organizagoes publicas e
da sociedade civil;

> Fomentar a participagao das criancas de forma regular, a fim de obter
o seu contributo na elaboracao, implementagao e acompanhamento
das medidas incluidas na estratégia;

> |dentificar o contributo de cada organizacao e partes interessadas/
stakeholders em todas as fases do Programa (nao se limitando apenas
aos elementos que compdem o préprio mecanismo);

> Garantir a coeréncia e eficacia dos processos de preparagao, construcao
e avaliagcdo do Programa no territorio.

A fim de cumprir eficazmente as suas atribuigoes, o Mecanismo de Coordenagao
devera contar com o empenho e compromisso politico do Municipio ao mais
alto nivel na adopcao de politicas integradas para a infancia e adolescéncia.
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1

O Comité dos Direitos das Criangas é um
6rgao composto por peritos independentes
que tém como missao examinar os relatérios
periodicos dos Estados que aderiram a

Convencao sobre os Direitos da Crianca.

5.3 Diagnostico local

O conhecimento da realidade é fundamental para a definicao informada
de objectivos, estratégias e metas, bem como de um sistema relevante de
monitorizacao e avaliacao de resultados e impactos.

A construcao de uma Cidade Amiga das Criangas devera basear-se no
conhecimento da multiplicidade de factores que influenciam o desenvolvimento
e o bem-estar da crianca, tais como o nivel de acesso a cuidados de saude e
educacao, as condigdes e o enquadramento familiar, o ambiente, os espagos
destinados a diversao e cultura ou os sistemas de acessibilidade e mobilidade.

Nesse sentido, a implementagao do Programa no territério devera ser
suportado por um diagnostico local orientado para as areas que afectam
a vida das criancas. Este diagnostico permitird fazer uma caracterizacao
das situacdes de partida, a identificacao de necessidades e problemas,
bem como dos recursos disponiveis, dos pontos fortes e fracos e das
oportunidades e ameacas para a definicao de respostas integradas.

Processo participado

O diagndstico devera resultar de um processo participado a nivel local.

E de salientar a importancia da participacdo de todos os stakeholders ou

partes interessadas, desde os profissionais dos diversos servigos existentes,
até aos dirigentes de diferentes organizagoes, publicas ou privadas,

sem descurar aquele que é um dos pilares deste Programa - a participacao
activa das proprias criancas.

Recolha de informacao

Os instrumentos de recolha de informagao podem incluir inquéritos ou
instrumentos qualitativos que fornegam informacao detalhada, como
entrevistas individuais ou colectivas, focus group, workshops ou observagao
(nao) participante. Os dados objectivos recolhidos junto de fontes oficiais

ou produzidos por organizacoes locais, podem ser complementados com

as percepcoes de dirigentes e/ou técnicos.

Importa salientar a importancia de utilizar fontes de dados diversas,
de modo a cruzar a informacgao e assim obter uma caracterizagao o mais

proxima possivel da realidade.

Entre as possiveis técnicas de recolha e analise de dados, destacam-se:

> Documental — recomendagcoes do Comité dos Direitos da Crianca’
relativamente a Portugal, enquadramento legal e normativo, estudos
e avaliagoes, documentos de planeamento de &mbito local/regional, etc.;

> Estatistica — indicadores de enquadramento da evolucao
socioecondmica e demografica (Instituto Nacional de Estatistica,
PORDATA, entre outros);

> Informacao qualitativa — entrevistas, individuais ou colectivas,
ocus group, workshops, analise SWOT, arvore de problemas;

> Informacao quantitativa — questionarios e sondagens.
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Em sintese, as etapas mais relevantes do diagndstico sao as seguintes:

> Caracterizar as situacoes sociodemografica e geografica;

> |dentificar as dreas com impacto na vida das criangas a incluir no
diagnostico;

> |dentificar os servicos da responsabilidade do Municipio nas areas da
educacao; acgao social; desporto, cultura e lazer, transportes publicos e
mobilidade, urbanismo/ espacos publicos, ambiente, entre outros;

> |ldentificar as politicas, programas e projectos existentes na area
geografica do municipio;

\"/

Identificar e auscultar os stakeholders relevantes (publicos e privados);

> Definir metodologias e instrumentos de recolha (ou produgao) de
informacao;

\"

Identificar e analisar documentacgao disponivel;

> Realizar uma recolha e anélise estatistica;

\")

Recolher ou produzir e analisar informacao qualitativa e quantitativa;

\"

Identificar e caracterizar problemas, necessidades, recursos, pontos
fortes e fracos, oportunidades e ameacas;

5.4 Plano de Accao Local

Com base no diagndstico local, o Municipio devera desenvolver um Plano de
Accao Local (PAL), no qual identifica as politicas e medidas a implementar
nos quatro anos seguintes.

A estrutura do PAL devera incluir sete pontos, como apresentado no Modelo 2
em anexo:

Enquadramento - apresentacao dos objectivos e breve explicagao
da forma como o PAL contribuira para a materializagao dos principios da
CDC no territorio;

Metodologia - descricao da metodologia utilizada nas fases de diagnostico
e elaboracao do plano;

Diagnostico Local - breve descricao dos conteddos do diagnostico e
as prioridades de intervencao definidas;

Dimensao estratégica - descricdo dos objectivos estratégicos por

areas tematicas ou problemas identificados, bem como os indicadores

e as estratégias para cada um dos objectivos;

Dimensao operacional - identificacdo dos objectivos estratégicos e
especificos, das medidas, dos indicadores, dos recursos, do publico-alvo
e da pessoa, departamento ou entidade responsavel;

Governacao - descricao do modelo definido para a gestao do Programa
no Municipio;

Monitorizacao e Avaliacao - descricao do modelo adoptado.
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* Modelo 2.1. Estrutura da dimensao

estratégica do PAL

5.4.1 Dimensao estratégica™

O Plano de Accao Local devera ter por base objectivos estratégicos claros

e realistas que, assentes em dados de diagndstico, representam as mudancas
prioritarias para o territorio. Os objectivos devem traduzir compromissos
concretos e inequivocos, como alteragoes de comportamentos ou competéncias
a desenvolver junto de um determinado publico-alvo, e nao acgdes ou

actividades.

Esses objectivos deverao ser agrupados por areas ou eixos tematicos, podendo
estes ser sectores da administragdo publica (saude, educagao, mobilidade
etc.), areas especificas ou problematicas (participacdo, comportamentos

de risco, etc.).

Para cada objectivo estratégico deverao ser definidos indicadores que
permitam medir directamente o nivel de concretizacdo dos objectivos.

Os indicadores, elementos observaveis e objectivos, podem ser qualitativos
ou quantitativos e devem proporcionar informacgoes sobre contextos,

organizagoes, grupos, pessoas, dinamicas ou actividades.

As estratégias representam as opg¢oes a adoptar para alcangar os objectivos
estratégicos. Trata-se de, entre os caminhos possiveis, seleccionar aqueles
que permitirao alcangar o proposto no PAL. A titulo de exemplo, as estratégias
podem incluir o contexto da intervencao, o tipo de entidades a envolver ou
as caracteristicas diferenciadoras ou inovadoras das medidas a implementar.

de risco entre os
jovens

identificados, uma
resposta integrada
segundo o novo
modelo de intervencao

comportamentos

de risco identificados
e intervencionados
de acordo com

o0 novo modelo

de intervencao

Variacao do tempo
de resposta as
situagoes de risco
identificadas

AREAS

OU EIXOS OBJECTIVOS

TEMATICOS ESTRATEGICOS | INDICADORES ESTRATEGIAS
Comportamentos Assegurar, em casos % de casos de Introducao de um

novo modelo de
intervencao para
responder a situacoes
de comportamento
de risco identificadas,
que coordene a
resposta dos diferentes
intervenientes e que
permita a participacao
activa dos jovens
Variagao do tempo de
resposta as situagoes
de risco identificadas

QUADRO 2. Exemplo do Modelo 2.1.

25



5.4.2 Dimensao operacional®

Para cada objectivo estratégico devera ser definido um ou mais objectivos
especificos/operacionais que concretizem, com metas mensuraveis,

a mudanca esperada. Esses objectivos devem representar mais-valias para
as criancgas e suas familias e especificar as mudancgas que se propéem
atingir no que diz respeito a atitudes e comportamentos ou ao nivel dos
servicos. Os objectivos especificos deverao contribuir de forma clara
para a concretizacao dos objectivos estratégicos.

Os objectivos devem ser redigidos de forma clara, concreta e calendarizada,
podendo para o efeito, ser utilizada a formagao SMART - Specific/ Claros
ou Orientados, Measurable/ Mensuraveis, Attainable/ Atingiveis, Realistic/
Realistas, Timely/ Temporizaveis.

Para cada objectivo especifico, deverao ser identificados o tipo, a abrangéncia
e a quantidade de medidas e politicas a implementar ou ja em execucao.

Os indicadores para cada objectivo especifico devem permitir verificar

a concretizagao do mesmo, a fim de conhecer as mudancgas alcancadas
(indicadores de resultado) e a efectiva execucao das medidas previstas
(indicadores de realizacdo). Os indicadores s serao Uteis se for possivel
recolher a informacéao necessaria sobre os mesmos.

* Modelo 2.1. Estrutura da dimensao

estratégica do PAL

AREAS OU EIXOSTEMATICOS Comportamentos de risco entre os jovens

OBJECTIVO ESTRATEGICO Assegurar, em casos identificados, uma resposta
de intervencao

integrada segundo o novo modelo

OBJECTIVOS

ESPECIFICOS/ MEDIDAS/ RECURSOS

OPERACIONAIS | POLITICAS INDICADORES NECESSARIOS PUBLICO-ALVO | RESPONSAVEIS
A partir de Janeiro Definicao, Novo modelo Entidades que Departamento A

de 2017, o modelo
de intervengao estara
em execugao

contratualizagédo

e implementacao
do modelo de
intervencao que
articula as respostas
das instituicoes A,
BeC

de intervencgao
formalizado e
em execucao

N° e tipo de entidades
cuja intervencao

se realiza de acordo
com o novo modelo
de intervencao

% de criangas e jovens
com comportamentos
de risco identificados

e abrangidos pelo novo
modelo de intervencao

% de casos
intervencionados

em que se verifica a
efectiva participacao
das criancas e jovens

intervém em
situacoes de risco
(criancas e jovens)

Grupo de trabalho
para redaccao

e sistematizacao
do modelo

de intervengao

Técnicos das
instituicoes A, Be C

Criancas e jovens

QUADRO 3. Exemplo do Modelo 2.2
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A gestao do Programa no Municipio implica a definicdo de um Modelo
de Governacao que defina as suas atribuicoes, funcoes e procedimentos
para uma gestao eficiente do PAL por parte dos érgaos com competéncias
deliberativas e executivas.

O Mecanismo de Coordenacgéao constitui um elemento fundamental

do Modelo de Governagao que, como principal responsavel pela execugao
do PAL, assegura uma resposta integrada as necessidades e as
mudancas prioritarias identificadas.

Nao existe um modelo Unico de governagao do Programa, cabendo a
cada Municipio definir a sua gestéao e a articulacao com os diferentes
sectores e entidades, publicas ou privadas, envolvidas na implementagao
do Programa.

O acompanhamento do Programa e a andlise do seu impacto permitem
uma adequacao constante entre as necessidades ou problemas diagnosticados
e as medidas propostas.

No ambito do Programa, a monitorizagao e a avaliagdo devem permitir:

acompanhar regularmente a afectacao de recursos e
a realizacao das acgoes previstas no Plano de Acgao Local, bem como
os respectivos resultados; identificar eventuais desvios e as suas
causas e reporta-los ao Mecanismo de Coordenacgao a fim de serem
adoptadas medidas preventivas ou correctivas em tempo util;

medir ou verificar dimensoes da avaliagdo como eficacia,
eficiéncia, impacto e sustentabilidade dos resultados alcancados.

O sistema de monitorizagao e avaliagao do Plano de Acg¢ao Local
devera ser definido por cada Municipio. Através da utilizagao de métricas
relevantes, este sistema devera permitir conhecer o nivel de desempenho
das medidas implementadas e de concretizagao dos objectivos definidos,
bem como, caso se se justifique, facilitar a redefinicao de objectivos

e estratégias previstas ao nivel local em situagcoes de discriminacao
ou falta de eficacia.

O sistema de monitorizacao e avaliagao devera ainda integrar um processo
de analise critica sobre a implementagao do mesmo e a sua adequacao

em cada fase do processo. Desta forma, estarao criadas as condigcoes
nao sé para optimizar o seu desenho, mas principalmente, a relevancia

e utilidade do sistema para os diferentes intervenientes e partes interessadas
no Programa das Cidades Amigas das Criancgas.

O processo de monitorizacao e avaliacao devera basear-se num conjunto

de indicadores claros e objectivos. Estes podem ser indicadores de recursos
(humanos, materiais e financeiros afectos as intervencoes), de realizagoes
(iniciativas ou acgoes concretas desenvolvidas), de resultados (mudancas
obtidas junto dos destinatarios, decorrentes das medidas implementadas),
de contexto (socioecondémico e demografico) ou outros identificados pelo
Municipio.
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Para cada indicador a incluir no Plano de Acgao Local deverao ser identificados™:

> A fonte — a origem da informacéao (por exemplo, o Instituto Nacional
de Estatistica, o Ministério da Educagao, relatorios);

> As variaveis - as variaveis que permitem a desagregacao dos dados
a varios niveis, por exemplo, idade, género, origem ou situacao
econdmica.

> A periodicidade da recolha — a frequéncia ou regularidade da producao
ou sistematizagao dos dados de cada indicador

> O responsavel pela recolha - a pessoa responsavel pela recolha
dos valores de cada indicador;

> A meta associada — o valor esperado, desejado ou planeado para
cada indicador. Este dado pode ser um valor percentual.

O processo de elaboracdo de um sistema de monitorizacao e avaliagao
podera seguir as seguintes etapas:

> |dentificar as categorias de analise a incluir no sistema
de monitorizacao e avaliacao (por exemplo, eficacia, eficiéncia,
impacto e sustentabilidade);

> Definir as questoes de avaliagao a incluir em cada categoria
seleccionada (ou seja, as perguntas a que o sistema devera dar resposta);

> Seleccionar os indicadores de recursos, realizagao, resultados
e contexto, entre outros, que permitam monitorizar a execugao do PAL;

> |dentificar as fontes de informacao para cada um dos indicadores;

> |dentificar os métodos e instrumentos de recolha e sistematizagao
de informacao e os responsaveis por essa recolha;

> Definir os tempos de recolha de informacao;

> Acompanhar a afectagao de recursos e a realizacao das accoes
previstas no Plano, bem como o cumprimento de metas e resultados
a elas associadas;

> Verificar, com base nos indicadores seleccionados, a eficacia,
eficiéncia, impacto e sustentabilidade dos resultados alcangcados
com as medidas implementadas;

> |ldentificar e introduzir (ou propor) medidas de melhoria e correctivas;

> Realizar avaliagOes periodicas que permitam identificar e reportar
as principais mais-valias e fragilidades das medidas implementadas,
compreender quais as que apresentaram melhores resultados,
que correcgOes sao necessarias e que medidas complementares que
possam ser relevantes para o futuro.
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5.5 Relatorios de Progresso e Auto-Avaliacao

Os Relatérios de Progresso e de Auto-Avaliagao deverdo conter uma
analise sobre a execucédo do Plano de Accéao Local e uma reflexdo critica
sobre a mesma. Pretende-se que estes documentos resultem de um
acompanhamento e avaliagao sistematicos sobre o impacto das politicas e
medidas nas criancgas, antes, durante e apos a sua implementacao.

Os relatérios anuais permitem compreender as medidas que produziram
melhores resultados, as alteracoes e/ou ajustes necessarios, bem como
reportar as diversas partes interessadas, numa logica de accountability e
transparéncia, as principais mais-valias e fragilidades das politicas e medidas
implementadas no Plano de Acéo Local.

Para o efeito, devera ser utilizado o Modelo 3 (em anexo), que é constituido
por cinco campos:

1. Introducao — descricao do ambito e principais objectivos do relatério;

2. Modelo de Governacao — avaliagado do modelo adoptado, eventuais ajustes
e descricao do papel desempenhado nas diversas fases do programa;

3. Acompanhamento e monitorizacao — apresentacao do modelo
de Monitorizacao e Avaliacao desenvolvido e o processo de recolha
e sistematizagao da informacao;

4. Resultados e objectivos alcancados — analise do progresso alcancado;

5. Principais conclusoes e recomendacoes — balango da implementacao do PAL;
identificagcao dos principais resultados e de recomendacgoes para o futuro.

5.5.1 Acompanhamento e monitorizacao

Com o objectivo de ilustrar o processo de acompanhamento e monitorizagao do
Programa no territorio, o Municipio devera descrever o Modelo de Monitorizagao
e Avaliacao desenvolvido e analisar criticamente a sua adequacao aos
objectivos definidos, identificando, caso se justifique, reformulagoes a efectuar.

Neste campo, deverd ser também descrito o processo de recolha e
sistematizacao da informacao e apresentado um resumo das medidas

ou politicas implementadas desde o ultimo relatério ou, caso seja o primeiro,
desde o inicio da implementagao do PAL no territério.

5.5.2 Resultados e objectivos alcancados

Devera ser realizada uma avaliacao da execucao das medidas ou politicas face
aos objectivos tracados, bem como de outras dimensoes (por exemplo, eficacia,
eficiéncia, impacto), evitando analises meramente descritivas da informacao.

5.5.3 Principais conclusdes e recomendacoes

O Municipio devera realizar uma apreciagao global da implementagao do
Programa, das principais dificuldades e medidas tomadas para as ultrapassar,
bem como identificar recomendacoes para o futuro.
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6 EXPERIENCIAS INTERNACIONAIS

Dado que néao existe um modelo Unico de construcao de uma Cidade Amiga
das Criancgas, as experiéncias de implementagao do Programa sao muito
diversificadas e adaptadas ao contexto local. A titulo de exemplo, apresentam-se
trés projectos internacionais:

6.1 Municipio de Avilés, Espanha

ELABORACAO DE UM PLANO PARA A INFANCIA E ADOLESCENCIA -
- UMA EXPERIENCIA DE PARTICIPACAO DAS CRIANCAS

A fim de garantir que a elaboracao do Plano de Acgao no municipio de Avilés
fosse um processo participativo, foi definido um grupo de trabalho constituido
por criancas do Conselho da Infancia e Juventude, técnicos (26) de diversos
departamentos municipais (servicos sociais, juventude, desporto, educacéo,
saude, etc.) e entidades que trabalham com criancas no municipio.

PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO

O processo de elaboracao do Plano foi dividido em trés etapas — analise da
realidade, definicao de objectivos e elaboragao de propostas:

Analise da realidade

As criancas organizaram-se em grupos para recolher informacgao sobre seis
areas - urbanismo e meio ambiente, familia, saude, lazer, cultura e desporto
e educacao. De seguida, planearam varias acgdes em escolas e em espacos
de actividades extracurriculares para recolherem a opiniao de outras criangas
e adolescentes sobre aqueles temas.

Os dados recolhidos foram depois partilhados nas reunides do Conselho
da Infancia e Juventude. Os técnicos e profissionais de diferentes entidades
contribuiram também com informacéo disponivel sobre o territério.

Definicao de objectivos
Tendo em vista a realizagao dos direitos das criangas do municipio, os objectivos
foram definidos pelas criancas e pelos adultos.

Elaboracao de propostas

As propostas a incluir no Plano foram elaboradas e seleccionadas em grupos
de trabalho nos quais participaram politicos e técnicos municipais juntamente
com as criangas.

Utilizando técnicas de “chuva de ideias’] foram apresentadas mais de 300
ideias. Seguiu-se um processo relativamente longo de selecgao com base
em critérios de viabilidade, do qual resultaram 46 propostas. Em reunioes
posteriores entre profissionais e criangas, foram seleccionadas 36 medidas.

As medidas propostas eram de caracter pratico e operacional, tendo como
objectivo melhorar o bem-estar e qualidade de vida das criangas e responder
a “necessidade de promover espacgos de participagao para as criangas para
gue a sua voz seja ouvida no espaco publico e as suas opinides sejam tidas
em conta no momento de avaliar as acg¢oes realizadas e planificar as que
vierem a realizar-se no futuro”
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O que pensam as criancas sobre o Plano de Accao:

“Esta feito para que os decisores politicos saibam que nds, as criangas
e os adolescentes, podemos colaborar e apresentar as nossas ideias
para melhorar a sociedade.”

“Este plano demonstra que podemos fazer muitas coisas pela sociedade.
A sociedade precisa da nossa opiniao e da nossa colaboragcao.”

“Parece-me muito importante porque através deste plano de infancia
e adolescéncia, todos e cada um de nds de Avilés, poderemos estar
informados sobre as novas estruturas, e também sobre as que ja
existiam mas das quais ndo tinhamos conhecimento.”

RESUMO DAS MEDIDAS PRESENTES NO PLANO

AREAS MEDIDAS
Urbanismo e 1. Promover um maior uso da bicicleta na cidade
Meio Ambiente 2. Elaborar “mapas infantis” dos bairros

3. Organizar campanhas de sensibilizacao e recolha de residuos

4. Consultar as criangas e os adolescentes sobre novas areas urbanizadas
5. Criar mais hortas urbanas ecoldgicas com a participacao das criancas
6. Instalar mais bancos nos parques

7. Negociar um prego de autocarros mais barato para criancas

Educacéo 1. Criar um “blog interescolar” para partilhar projectos e actividades

e Familia que se desenvolvem nas escolas de Avilés

2. Organizar oficinas de ciéncias em espagos municipais para aprender
de forma divertida

3. Disponibilizar, nas salas de estudo disponiveis, mais espacos de trabalho
em grupo

4. Debater novos direitos da crianca que pudessem ser incorporados
na Convencao sobre os Direitos da Crianca

5. Organizar um projecto para jovens do ensino secundario em
colaboragao com alunos de cursos superiores

6. Melhorar a informacéo sobre as actividades extracurriculares
que o Municipio oferece nos centros

7. Criar uma “Feira do Emprego” para jovens

8. Organizar mais oficinas de resolugao de conflitos para pais e irmaos

Saude 1. Promover campanhas de limpeza da cidade realizadas por criancas
e Desporto em colaboragao com o Municipio e os adultos
2. Organizar sessoes de exercicio ao ar livre para familias

w

. Organizar gincanas saudaveis

D

. Organizar uma feira ou semana de alimentacao saudavel em todas
as escolas do Municipio

5. Desenvolver actividades desportivas, ndo apenas para pessoas

federadas ou pertencentes a clubes desportivos

Lazer 1. Criar uma “Escola de Youtubers” para criancas e adolescentes

e Cultura 2. Criar um espaco de lazer no “El Patio” ou num centro de Infancia
e Juventude, com espaco para reunioes, estudo e actividades
propostas pelas préprias criancgas

3. Participar na escolha e organizagao de concertos destinados
a populagdo mais jovem

4. Desenvolver actividades artisticas na rua

5. Promover o voluntariado familiar

6. Organizar, a nivel municipal, excursdes para criancas

7. Organizar programas de radio realizados por e para criancas

8. Criar um “Banco doTempo” para criancas

9. Elaborar, por parte das préprias criangas, um guia sobre o
funcionamento do municipio

10. Promover uma manifestacao infantil no dia Universal dos Direitos
da Crianca

11. Realizar jogos na rua
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RECURSOS NECESSARIOS PARA A IMPLEMENTACAO

Para levar a cabo o Plano foram identificados recursos humanos e financeiros,
incluindo a participacao e envolvimento activo das criangas, com a colaboracao
de profissionais e organizacao das diferentes areas.

Para a implementagao da maioria das medidas foram utilizados os
equipamentos e estruturas municipais. O financiamento das mesmas foi
incluido nos orgamentos anuais das respectivas areas municipais para
poderem ser operacionalizas de forma coordenada com o Conselho da Infancia
e Adolescéncia e a Coordenadora do Il Plano de Infancia e Adolescéncia.

COORDENAGAO E AVALIACAO

Foi criada uma Comissao de Acompanhamento, que é presidida pelo
Conselheiro da area municipal que coordena o plano e responsaveis politicos
e técnicos (municipais) das diferentes areas do municipio e de criangas do
Conselho Municipal de Infancia e Adolescéncia. Os diferentes representantes
reunem anualmente para acompanhar e avaliar a implementacao do Plano.

Mais informacao:

> |l Plan de Infancia y Adolescencia
http://aviles.es/documents/12325/252977/Plan+Infancia/6b39810e-a64a-4fec-a6fb-f2029ad4d4ab
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6.2 Municipio de Guadalajara, Espanha

CONSELHOS DE PARTICIPACAO INFANTIL E ADOLESCENTE - 3° ENCONTRO

Em 2014, por ocasiao dos 25 anos da Convencao sobre os Direitos da
Crianca, a Plataforma de Infancia, a UNICEF Espanha, o Municipio de
Guadalajara e Associacao “La Maraha de Guadalajara’; organizaram o 3°
Encontro de Conselhos de Participacao Infantil e Adolescente. Participaram
no evento 120 criancgas entre os 9 e os 17 anos de mais de 40 municipios
espanhdis.

Com este encontro pretendia-se dar voz as criangcas e mostrar a toda
a sociedade que a participagao das criancgas ajuda a formar cidadaos
responsaveis e comprometidos com a melhoria daquilo que os rodeia.

Os objectivos do encontro incluiram:

a) Conhecer iniciativas inovadoras no ambito da participacao e proporcionar
um intercambio de experiéncias entre os participantes;

b) Promover o sentimento de pertenca e a necessidade de trabalhar em rede;
c) Promover a cidadania activa;

d) Conhecer melhor os direitos e por em pratica mecanismos que facilitem
o exercicio desses direitos;

e) Promover o desenvolvimento da comunidade onde vivem através
da sua participacgao.

METODOLOGIA
Tratando-se de um encontro centrado na participacgao infantil, a palavra-
chave da metodologia era a participagao. Para a preparagao do encontro,
as criancas, através dos Conselhos de Participacao Infantil e Adolescente,
participaram em sessoes de sensibilizagcao e trabalho, das quais resultaram
os temas a tratar no Encontro. A Associacao “La Maraha de Guadalajara”
desenvolveu a metodologia com base nesses temas.
A organizagao do encontro, constituida por 38 técnicos, contou ainda com o
ComitéTécnico Infantil, um grupo de 27 criancas e adolescentes do Conselho
de Guadalajara.
Durante trés dias, dinamizaram-se varias actividades de reflexao, debate e
procura de solugdes para os temas propostos pelos Conselhos de Infancia e
Adolescéncia. Para cada tema seleccionado, as dindmicas foram adaptadas a
dois grupos de criancas (dos 8 aos 12 anos e dos 13 aos 16 anos).
Os temas debatidos incluiram:

> Crise econdmica e familia

> Violéncia na escola e cyberbullying

> Sistema educativo

> Deficiéncia

> Participacao
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PRODUTO FINAL

No final do evento, o Comité Técnico produziu e distribuiu um primeiro
esboco das conclusdes dos grupos de trabalho a todos os Conselhos de
Participagao Infantil e Adolescente. Depois de recolhido o feedback, teve
lugar uma sessao para aprovagao do documento final, que constitui o
“Manifesto de Guadalajara”

Mais informacao:
> Memoria: Tercer Encuentro Estatal de Consejos de Participacion Infantil

y Adolescente

http://ciudadesamigas.org/wp-content/uploads/2015/03/memoria_tercer _encuentro.pdf

> Consejos de Participacion Infantil y Adolescente

http://www.consejosinfancia.es/
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6.3 Municipio de Sao Francisco, EUA

PROJECTOS PARA A ESPERANCA - ENVOLVER AS CRIANCAS COMO ACTORES
FUNDAMENTAIS NO PLANEAMENTO URBANO (METODOLOGIA Y-PLAN)

BREVE DESCRICAO DA METODOLOGIA Y-PLAN

A MetodologiaY-Plan (em inglés Youth - Plan Learn Act, Now!) pretende
desenvolver as aptidoes das criangas para contribuirem para o processo de
planeamento e elaboragao de politicas, bem como sensibilizar os dirigentes
politicos para valorizarem e aproveitarem as ideias das criangas na criagao
de planos, politicas e territorios melhores (McKoy, et.al, 2010).

O projecto “Hunters View” foi a primeira tentativa de grande escala a por em
pratica a metodologia Y-Plan em escolas do 1° ciclo, reconhecendo o papel
das criancas de todas as faixas etarias na remodelagao e reconstrucao das
suas comunidades (Buss, 2010).

O projecto foi implementado na Academia Malcolm X em Sao Francisco,
enquadrado numa estratégia municipal, “HOPE SF’/ que tinha como
objectivo transformar a zona de Bay View e outras partes negligenciadas da
cidade em comunidades saudaveis.

A EXPERIENCIA DA ACADEMIA MALCOLM X (MALCOLM X ACADEMY, MXA)
EM SAO FRANCISCO

A metodologia tinha cinco componentes principais, que foram adaptados
para criancas de 1° ciclo da MXA:

1) Os alunos participaram como “co-investigadores” e colaboraram
directamente com os dirigentes do Municipio, da escola e de outras
entidades envolvidas, como a empresa John Stewart. As criangas trabalharam
com arquitectos, urbanistas e responsaveis pelo planeamento urbano;

2) As criangas foram incentivadas a analisar criticamente os lugares onde
vivem e a pensar em solugoes para problemas da comunidade relacionados
com a habitacao, transportes, espacos publicos, escolas, servigcos e
equipamentos, com o objectivo de tornar o bairro saudavel, sustentavel
e alegre;

3) As criancas estiveram envolvidas em actividades de cartografia,
entrevistas, observacao e analise. A metodologiaY-Plan baseia-se no
processo de participagao planificativa e no método cientifico que inclui
definicao de problemas, investigacdo comunitaria e identificagao de
perspectiva de mudanca e de solugdes baseadas em evidéncia;

4) Os projectos do Y-Plan estavam alinhados com os objectivos curriculares
e foram concebidos para proporcionar aos alunos experiéncias e
competéncias sociais e profissionais. Na MXA, o programa foi adaptado
ao curriculo escolar e as criangas tiveram oportunidade de expor os
seus trabalhos, através de apresentacgOes orais e exposigoes dos seus
desenhos e modelos no espago publico.

5) Os projectosY-Plan alteraram o status quo ao abrirem as vias tradicionais
de poder e tomada de decisao a criancas e membros da comunidade
que tendem a ficar fora do processo de planeamento urbano e tomada
de decisoes. Nesta metodologia, as criancas sao reconhecidas como
agentes fundamentais para a transformacao das condig¢oes actuais
e para eliminar formas enraizadas de discriminacgao.
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O QUE DESEJAM AS CRIANCAS

A

o longo dos anos, as criancas desenvolveram projectos em torno de oito

ideias para tornar o espaco publico adaptado as criangas, seguro, acessivel,
saudavel, sustentavel e alegre:

1. Tornar caminhos alternativos, tais como circuitos pedonais e ciclovias,
seguros e artisticos;

2. Construir hortas e pomares e plantar flores e arvores no espaco exterior
da escola;

3. Criar um Muro dos Herois (Heroes Wall) e colocar fotografias de lideres
locais e nacionais e outras figuras histéricas em espacos publicos definidos
para o efeito;

4. Criar espacos para brincar e jogar na natureza;

5. Criar espagos de convivio e circulos de reflexao;

6. Desenvolver laboratérios de aprendizagem no exterior para aprender
sobre sustentabilidade ambiental,;

7. Criar espacos inter-geracionais para jogar e praticar desporto na comunidade;

8. Integrar os recursos da comunidade nos bairros residenciais e nas escolas.

Mais informacao:
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> Blueprints for hope: engaging children as critical actors in urban place making

http://citiesandschools.berkeley.edu/uploads/blueprints for hope compressed.pdf

> Y-PLAN, University of California Berkely

http://y-plan.berkeley.edu/
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8. ANEXOS

8.1 Modelo 1:

Modelo de Caracterizacao do Municipio

O Modelo esta disponivel para download no website da UNICEF -

- www.unicef.pt - e devera ser preenchido em PDF
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8.2 Modelo 2:
Estrutura do Plano de Accao Local

CAPA E CONTRACAPA
[Identificagdo do documento, data de elaboragao, periodo de vigéncia,
Municipio e identificacdo das entidades que participam na sua elaboracao]

NOTA DE ABERTURA
[Compromisso politico por parte do(s) representante(s) do(s) Municipio(s)]

iNDICE
[Identificagdo do indice geral e do indice de quadros/figuras/graficos/tabelas]

1. ENQUADRAMENTO
[Apresentagao dos principais objectivos do documento e do processo
que lhe da origem, bem como da sua estrutura.

Referir a forma como o presente Plano contribui para a materializagao
dos principios da Convengéo sobre os Direitos das Criangas]

2. METODOLOGIA

[Descrigao das metodologias utilizadas nas fases de diagndstico e
construgao do PAL; identificagdo dos participantes em cada uma das
metodologias utilizadas.

Descricao de outras metodologias, métodos e técnicas utilizadas
(inquéritos, analise documental...)]

3. DIAGNOSTICO LOCAL
[Apresentacdo sumaria das prioridades de intervencao e os dados que
fundamentam essas prioridades.]

4. DIVENSAO ESTRATEGICA

[Identificar, resumidamente, a dimensao estratégica para responder
a situacdo identificada no diagndstico, bem como os objectivos
estratégicos, indicadores e estratégias (modelo 2)]

5. DIMENSAO OPERACIONAL

[Identificar para cada objectivo estratégico, os objectivos operacionais, as
medidas, os indicadores e os responsaveis por cada uma dessas medidas
(modelo 3)]

6. GOVERNAGCAO
[Descrigao do modelo definido pelo Municipio para a gestao/governagao
do Programa no seu territorio]

7. MONITORIZACAO E AVALIACAO
[Descrigdo do processo de acompanhamento do plano (monitorizagédo), os
momentos da sua revisao e o modelo de avaliagdo final do mesmo]

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANEXOS
Os anexos constituirdo volumes a parte podendo conter:
e Evidéncia da delegacdo de competéncias de coordenagao
ao Mecanismo de Coordenacgao;
e Actas, regulamento de funcionamento e outra documentagao existente
relativa ao Mecanismo de Coordenagao e/ou outros grupos
de trabalho constituidos;
e Qutra informagdo considerada relevante.
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8.3 Modelo 2.1:
Estrutura da dimensao estratégica

AREAS

OU EIXOS OBJECTIVOS

TEMATICOS ESTRATEGICOS | INDICADORES ESTRATEGIAS
8.4 Modelo 2.2:

Estrutura da dimensao operacional

*Nota: Estas sao estruturas de base;

o Municipio poderéa acrescentar outros

campos consoante as necessidades e

a relevancia.

AREAS OU EIXOSTEMATICOS

OBJECTIVO ESTRATEGICO

OBJECTIVOS RESPONSAVEIS/

ESPECIFICOS/ MEDIDAS/ RECURSOS SECTORES/

OPERACIONAIS | POLITICAS INDICADORES NECESSARIOS PUBLICO-ALVO DEPARTAMENTOS
ENVOLVIDOS

(Nota: incluir em cada

objectivo o timing e

a mensurabilidade)

8.5 Modelo 2.3:

Sistema de Monitorizacao

TIPO DE DESIGNACAO FONTE VARIAVEIS PERIODICIDADE|RESPONSAVEL | META

INDICADOR DA RECOLHA |PELA RECOLHA| ASSOCIADA

(idade, género,
etc.)

40




8.6 Modelo 3:
Estrutura dos Relatdrios de Progresso
e de Auto-Avaliacao

CAPA E CONTRACAPA
[Identificagdo do documento, do objecto da avaliagdo, da data de concluséao
do relatdrio, da(s) entidade(s) responsavel(eis) pela avaliacao e da constituicao
da equipal

SUMARIO EXECUTIVO

[Sintese do objecto da avaliacao, dos resultados e das respectivas
recomendacées. O Sumadrio Executivo devera ser elaborada de forma
a permitir uma divulgacao e utilizagao alargada]

iNDICE
[Identificagao de indice geral e indice de quadros/figuras/graficos]

INTRODUGAO
[Descrigao do &mbito e principais objectivos do relatdrio, da forma como
esta estruturado e da metodologia de trabalho utilizada]

MODELO DE GOVERNACAO

[Identificacdo da sua composicdo, o papel desempenhado nas
diversas fases de implementacao do Programa, as suas dindmicas de
funcionamento e as alteracées que se verificaram na sua composicao
(apresentando as razbes para essas alteragoes)]

ACOMPANHAMENTO E MONITORIZACAO

[Apresentagao do Modelo de Acompanhamento e Monitorizacao
desenvolvido pelo Municipio, as eventuais alteragées efectuadas desde
a sua adopcgédo e o processo de recolha e sistematizagao da informacgao;
analise do cumprimento das metas e resultados a elas associadas].

RESULTADOS E OBJECTIVOS ALCANCADOS
[Apresentacao, de forma clara e abrangente, da avaliagdo aos resultados
alcancados através das medidas implementadas].

PRINCIPAIS CONCLUSOES E RECOMENDAGOES
[Identificar as principais conclusées da avaliacao e recomendacgées delas
decorrentes.]

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANEXOS
Os anexos constituirdo volumes a parte podendo conter:
e Listagem de organizagbes consultadas e da documentacao utilizada/
consultada;
e Descrigcdo das estruturas formais e informais constituidas com vista
a participacao das criangas;
e Descricdo das sessoes de trabalho relativas as fases de diagndstico,
construgao, implementagcdo, monitorizacao, avaliacéo e divulgacao do PAL;
e Descrigdo de outras metodologias, métodos e técnicas utilizadas
(inquéritos, analise documental...)
e Outra informacgédo considerada relevante].
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