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RELATORIO DE GESTAO

O ano de 2020 ficou marcado pela pandemia mundial do virus COVID-19, que alterou
rapida e obrigatoriamente a nossa forma de trabalhar, de viver e de encarar o futuro, como
empresas e seres humanos. A Cascais Ambiente, ciente da importéancia da sua atividade para
a saude dos Municipes e visitantes do concelho de Cascais, atuou rapida e eficazmente em
conformidade com as diretrizes nacionais e internacionais, em algumas circunstancias
antecipando mesmo algumas decisdes, sempre com o objetivo maior de salde publica. A
principal estratégia de resposta pandémica em termos de atividade da empresa, foi a continua
prestacdo de um servigo publico de qualidade sem por nunca em risco e em nenhuma ocasiao

a seguranca e a salde dos colaboradores.

Podemos caracterizar este ano em trés momentos distintos: antes do confinamento, durante
o isolamento e no desconfinamento (gradual).

Nos primeiros trés meses do ano, a atividade decorreu conforme planeado.

Em margo de 2020, toda a estratégia teve de ser repensada e as prioridades passaram a ser
a salde e a vida dos colaboradores e a dos Municipes. Elaboramos desde cedo um Plano de
Contingéncia que conseguisse identificar que servicos minimos e indispensaveis seriam
obrigatorios para a empresa, procurando um equilibrio entre o bem-estar de todos os
envolvidos: colaboradores da Cascais Ambiente e Municipes, mantendo em mente importéncia

da limpeza urbana e da recolha de residuos na manutencdo da saude publica.

Decretado o estado de emergéncia pelo Presidente da Republica, o Plano de Contingéncia
foi ativado de imediato. Numa primeira fase foram assegurados todos servicos minimos
essenciais, tendo os restantes colaboradores passado a exercer as suas fungdes em regime de
teletrabalho, o que implicou que se adaptassem a uma nova realidade de relacionamento em
contexto de trabalho, com uma grande componente virtual e online. Uma mudanga que foi um
desafio para o Gabinete de Sistemas de Informagdo que, num curto espago de tempo,

assegurou todos os aspetos logisticos.

A 18 de margo de 2020 é decretado Estado de Emergéncia pelo Presidente da Republica
Portugués e foram reforcadas as medidas para a mitigacdo da COVID-19, a maioria dos
colaboradores da sede ficaram em teletrabalho e na area operacional foram suspensas todas
as atividades de recolha de monstros e cortes de jardim. A Divisdao de Recolha de Residuos

do Concelho (RRC) manteve sempre a atividade a 100% (indiferenciados e seletiva).
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Foi criada uma equipa de desinfecdao que assegurou a desinfecdo e higienizacdo mecanica
dos espacos e equipamentos publicos, papeleiras, contentores, ilhas ecoldgicas, corrimaos,
abrigos de paragens de autocarro, com fungicida eficaz por 30 dias, foram cancelados todos
os eventos da Quinta do Pisdo e da Casa da Cal e os parques infantis e espacos de jogo e
recreio foram encerrados temporariamente. A oficina e a Divisdo de Espacos Verdes

continuaram a trabalhar alternadamente.

Foram igualmente tomadas diversas medidas para minimizar o risco de contagio do
virus: eliminagdo da obrigatoriedade de registo biométrico de assiduidade (durante o pico da
contingéncia), e consequente adocdo de cartdo de assiduidade; desfasamento de horarios
(para evitar aglomerados); reforgo de formagdo online, de modo a manter as pessoas
alinhadas com o plano de formacéo, lancado em fevereiro; acompanhamento telefénico para
esclarecimento de duvidas; protecdo especial de doentes de risco e protecdo especial de
colaboradores com filhos menores de 12 anos (em tempos escolares e de interrupcdo letiva);
acompanhamento aos diferentes servigos para identificagdao de necessidades; divulgacao de
informacgdo relevante na Corporate TV, que nesta fase se tornou o principal veiculo de
comunicagdo interna sobre a pandemia, espelhando as comunicagdes da Camara Municipal

de Cascais.

Com o retomar da “nova normalidade”, os colaboradores foram regressando aos seus postos
de trabalho. Foi elaborado o plano de reintegracao de forma semanal e faseada, contemplando
medidas de adaptagdo, que assegurou sempre as devidas precaugdes. Atualmente ainda
existem colaboradores em teletrabalho e/ou regime de trabalho em espelho.

Tal como a Cascais Ambiente retomou a “nova normalidade”, também os municipes e
visitantes do nosso Concelho foram regressando ao seu quotidiano, optando cada vez mais,
por atividades ao ar livre. Contrariamente ao expectavel tendo em conta o decorrer do ano de
2020, o numero de visitantes dos espacos sob nossa gestdo (Quinta do Pisdo, Horta do Pisdo,
duna da Crismina, entre outros) aumentou consideravelmente (+ 70%) comparativamente
aos anos anteriores. Este crescimento teve uma maior expressao nos meses em que era
permitida a circulagdo intermunicipal e apds o confinamento geral, o que exigiu um esforgo
por parte das equipas para adaptar e ajustar a oferta sem detrimento da qualidade da mesma

e com a seguranca que altura exige.
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No ambito da gestdo dos espacgos verdes, a Cascais Ambiente assegurava no final de 2020
a manutencdo e conservagdo de mais de 121 Ha de area total, e a manutencgdo e conservagao
de 138 espacos de jogo e recreio. Este servico tem como objetivo principal, proporcionar boas
condigbes de utilizacdo dos espagos verdes urbanos, melhorar a qualidade dos elementos
estruturantes e promover medidas ambientalmente sustentaveis. Neste sentido, temos vindo
a internalizar a manutencdo de diversos espacos, e a estratégia de manutengdo de espacos
verdes com equipas internas tem demonstrado ser eficaz. Estabilizou-se a manutengdo de
Carcavelos através da equipa interna, com uma area a manter de 21,5 Ha. No més de
dezembro 2020 inicidamos a manutencdo dos espacos verdes de S. D. Rana com a equipa
interna, incorporando uma area de 20,5 Ha. Conforme referido, a Cascais Ambiente mantém
regularmente mais de 121 Ha de espacos verdes, divididos em 3 258 parcelas, distribuidas

pelas freguesias, conforme quadro seguinte:
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Freguesia Area (m2) N° de arcelas

Alcabideche 164.928,79 483
Carcavelos 253.238,93 611
Cascais 245.563,06 614
Estoril 148.966,58 554
Parede 112.272,92 322
S. D. Rana 286.419,26 674
Total 1.211.389,55 3.258

Paralelamente, e uma vez que os espacos de jogo e recreio (83 parques infantis, 23
circuitos de manutencdo e 32 campos de jogos), a partir do més de margo foram
encerrados, realizou-se, além das habituais inspecdes periddicas e obrigatdrias, diversas
requalificacdes e reparagdes com as equipas internas, nos locais identificados na figura em

infra:

Circuito de Manutenséio

Com o desconfinamento e com o intuito de aliviar a pressao sobre as praias, e de modo a que
0s municipes usufruam dos espacos verdes do concelho, e em consonéancia com as diversas
iniciativas a nivel municipal de combate a esta pandemia, foi lancado o projeto “Verdo no
Parque”. Assim, foram criadas delimitagbes que proporcionam uma nocgao imediata do
distanciamento conforme recomendado pela Diregao Geral da Saude (DGS).
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No primeiro trimestre as atividades relacionadas com o turismo de Natureza revelavam uma

tendéncia de subida, apresentando ja valores acima do periodo homdlogo (58.700 em 2020
vs 25.433 em 2019). Contudo, devido a pandemia os espacos encerraram. Durante o
isolamento, e com os espagos fechados, a equipa dedicou-se a projetos de reestruturagdo da
sinalética, atividades autoguiadas, beneficiacdo das infraestruturas do Pedra Amarela Campo
Base e melhoria do sistema de reservas, aproveitando assim para investir no melhoramento
dos espacos e servigos. Apos a reabertura dos espacos, foram adotados os devidos
procedimentos de forma a que as atividades respeitassem as regras em vigor ditadas pela
DGS. Constatou-se, assim, um novo paradigma: o da fuga das praias e zonas de maior
afluéncia e que contribuiu para o aumento consideravel da visitagdo dos nossos espagos.

Nas atividades da natureza e biodiversidade, esta nova realidade implicou uma reorgani-
zagao do trabalho e planeamento previsto para 2020. As atividades mais afetadas foram as de
voluntariado e de monitorizagdo, suspensas ou em regime de servigos minimos. Procedeu-se,
também ao cancelamento do programa Cascais em Férias, das atividades com as escolas e

dos eventos, como por exemplo a Festa dos Maios.

No periodo de confinamento os
servigos foram reduzidos de modo
a assegurar a manutengao, con-
servacgdo e a vigilancia dos espa-
Gcos sob gestdo da Cascais Ambi-
ente.

Na fase de desconfinamento foram
retomadas algumas das saidas
técnicas de monitorizagdo, em-
bora condicionadas, realizaram-se

com algumas adaptacdes em to-

das as areas de gestdo: Ribeiras
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de Cascais, Area Marinha Protegida da Avencas, Quinta do Pisdo, Peninha, Orla Costeira. Em
termos operacionais, foram implementados os trabalhos condicionamento de acessos no peri-
metro florestal da Serra de Sintra e Peninha, e gestdao de habitat na Quinta do Pisdo e duna
da Crismina, nomeadamente, por via da plantacdo de espécies autdctones e erradicacao de

plantas invasoras exdticas.

A abertura dos espacos de visitagdo como a Casa da Cal, a Quinta do Pisdo, o Borboletario
e o Nucleo de Interpretacdo da Duna da Crismina, foi sujeita a uma avaliagdo de determinagdo
de procedimento de modo a garantir as recomendacdes da DGS. Estas condicionantes, embora
com algum impacto na experiéncia de visitagdo, tém tido boa recetividade por parte dos

visitantes.

O primeiro semestre foi marcado pela conclusdo do Plano de Paisagem, a elaboracao de
documentacgdo técnica referente aos trabalhos de intervengdo ambiental na Orla Costeira pre-

visto no Plano de Gestdo da Orla Costeira de Cascais.

O Plano de Paisagem de Cascais abrange
uma area de intervengdo de cerca de
2357,13 Ha, maioritariamente no Parque
Natural Sintra-Cascais, e prop&e estraté-
gias de gestdo agroflorestal que visam a al-
teracao gradual do uso e ocupacgao do solo,
tendo em consideragdo a protegdo de bens

e pessoas, a preservagao da natureza, a bi-

odiversidade, e a valorizagdo do territdrio
nas suas varias dimensoes, desde a produ-

cdo de produtos da terra, as atividades de recreio e lazer.

Este plano foi apresentado publica-
mente a 6 de outubro de 2020, na
Casa da Cal da Quinta do Pisdo. Esti-
veram presentes diversas partes in-
teressadas, nomeadamente, corpo-
racdes de Bombeiros do concelho,
ICNF, ANEPC, AGIF, ISA.
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Em 2020 os servicos operacionais foram fortemente afetados pelos efeitos da pandemia
originada pelo Covid19.

Nos meses de marco, abril e maio, foram reduzidas as intervencgdes nas areas de varredura
manual, mecanica, limpeza de terrenos e ribeiras, monda quimica, corte de ervas em passeios,
recolha de monstros, recolha de cortes de jardins, limpeza de praias entre outras.

Estes servicos foram gradualmente repostos, pois verificava-se que pelo facto de os municipes
também estarem em teletrabalho, que as necessidades de limpeza ao nivel dos servigos refe-
ridos aumentavam.

Esta nova realidade obrigou a adaptagdo dos servigos ao nivel da limpeza dos espagos publicos,
tendo sido necessario a intervencdo dos nossos servicos ao nivel das desinfe¢ées dos mesmos,
0 que obrigou a adaptagdo dos operacionais e dos meios mecanicos a esta nova area de acédo,
a desinfecdo de zonas publicas, acOes que ainda se efetuam, principalmente nas superficies
de contacto, de forma a que se possa minimizar os efeitos de contagio do virus para a popu-
lagdo.

Para fazer face a esta nova realidade, os meios humanos foram reforgados com 12 cantoneiros,
tendo sido necessario proceder a aquisigdo de produtos de agdo viricida, equipamentos meca-
nicos de pulverizacdo e também na necessaria aquisicdo de mais equipamentos mecéanicos de

lavagem.

Mapa com o planeamento das ag0es desenvolvidas.

PLANEAMENTO DESINFEGOES
Semana de 06 a 11 de Abril 2020

CASCAIS

CAMARA MUNICIPAL

11
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lihas, contentares e cainas multibance

07 - $30 Pedro do Estoril

11 - Murehis

14 - Madorna (Bairro Alentejana)
15 - Matarraque

16 - Costa da Guia

35 - Abdboda

44~ Murtal {Centro)

O Farmacias o supermercados

01 - Arneire
37 - Sassoeiros

40 - Manique

O Farmicias ¢ supermercados; llhas, contentores e caixas multibanco

02 - Rana (Bairro Santo Antanio)

03 - Fontainhas

04 - 5. D. Rana (Bairro Mata da Torre, Casas do Pargue, Jardins da Aguilha, Massapés)

05 - Duteiro de Polima

06 - Carcavelos (Quinta do Bardo, Checlas, Bairro das Silveiras, Rebelva, Junqueira)

08 - Zambujal
09 - Tires

10 - Alapraia

12 - Amoreira

13 - Mato Cheirinhos

17 - Malveira da Serra

18 - Estoril

19 - Alcoitio

20- Cobre

21 - Pai do Vento [Alto da Castelhana)
22 - Caparide [Alta Espargal]

23 - Bicesse

() Postos de combustivel

*08 - BP Carcavelos

09 - BP Extoril Marginal
*10 - 8P $30 Pedro do Estari]
*11- CEPSA Abusarda

12 - CEPSA Alcoitdo l e Il
*13 - Galp alcaltho

*14 - Galp Junqueiro

*15 - Galp Murtal

*16 - Galp Parede

*17 - Galp Parede Marginal
*18 - Prio Carraseal de Alvide

19 - Repsol Pareds

24 - Sio Jodo do Estoril (Ao dos Gaios, Areias)
25 - Bicuda

26 - Cascais (Bairro Assungdo, Bairro S3a José)
27 - Monte Estoril

28 - Balrro do Rosirio

28 - Talaide

30 - Torre

31 - Areia

32 . Alcabideche (Bairro Alto da Pega)

33 - Cabego de Moura

34 - Awide (Bairro Irene. Bairto Maria)

36 - Pampilheira(Bairro ) Pimenta)

38 - Charneca

39.- Parede

41 - Avbd

42 - girre

43 - Ndeia de Juze

Infraestruturas Especias

(®) saude
A - Hospital de Santana
b - Hospital de Cascais
C - Hospital de Alcoitio
d- Clinica Europa
- Centro de Sadde de S3o Domingos de Rana
- Centro de Sadde de Cascais
h- Centro de Sadde de Carcavelos
i - Centro de Sadde da Parede

A Quartel dos Bombeiros
| - Bombeiros Veluntarios 4o Esteril
m - Bombeiros Voluntdrios de Cascals
n - Bombeiros Voluntirios de Carcavelos e 5. . Rana
o - Bombeiras Veluntirios de Aleabideche
p - Bombeiros Valuntirios da Parede
@ Outras infraestruturas
e - CERCICA - Quinta de Rana
| - Centra de Congressas de Estaril

k - Centro de Apois Social do Pisie

+ Aerddromo Municipal de Cascais

Terminals e estagbes de comboios
i Estagio de comboios

*1- Estagdo de Cascais

*2 - Estagio do Estoril

*3 - Estagdo de 530 Pedro do Estoril

*4 - Estagdo de $30 lodo do Estoril
:ﬁ_. Terminal de Autocarros

*5 - Terminal autocarros Carcavelos

*6 - Terminal autncarros Parede |

*7 - Terminal autocarros Parede 1i

A DIRECAO TENCNICA OPERACIONAL inclui as atividades de recolha de residuos sélidos
urbanos (indiferenciados e seletiva) e a limpeza urbana. A Divisdo do Futuro e Apoio a Decisdo

e o0 Servigo de Fiscalizagao Ambiental.
Recolha de RSU - Residuos Sélidos Urbanos

Esta atividade engloba todas as operacdes necessdrias para a recolha de Residuos Sdlidos
Urbanos, lavagem e manutencdo dos equipamentos de deposicdo. Esta recolha esta dividida
em duas grandes areas, a recolha de RSU indiferenciados, e a Recolha RSU seletivos
(papel, embalagens e vidro). Ambos os servigos sao efetuados na totalidade da area geografica
do Concelho de Cascais, sendo a atividade monitorizada através da Plataforma de gestdo de

Residuos, o que permite uma otimizacdo continua e em tempo real dos circuitos de recolha.

No ano de 2020 foram recolhidos um total de cerca de 100 830 toneladas de residuos (-
2,19% face a 2019):

12
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Residuos Soélidos Urbanos

L u
90321 89891 8782{)118 2019 %2020

11464 13195 13019

Indiferenciados Seletivos

Recolha de Residuos Indiferenciados

Durante o ano de 2020 foram recolhidas 87 811 toneladas. de residuos indiferenciados (-

2,31%), no concelho de Cascais.

Este servico esta organizado em 20 circuitos de recolha, dos quais 10 tém inicio as 4:00H
e os restantes 10 as 20:30H, pretendendo-se assim fazer face as necessidades, causando um

menor impacto a populacdo.

A Cascais Ambiente presta um servigo de recolha diaria (7 dias por semana/365 dias por
ano) através de contentores de 800L, 240L e 120L bem como contentorizagdo subterranea de

3 m3 de capacidade.

Em 2020 procurou dar-se continuidade ao investimento de colocacdo de fixadores (para
contentores de 800 |) e respetivos cais, com o objetivo de a curto prazo, se poder dotar todos

os contentores coletivos do concelho de um eficaz sistema de contengdo e segurancga.

Os cais de contentores, sempre que a largura dos passeios o permita, sdo implantados
perpendicularmente em relacdo a via publica e ndao em paralelo, permitindo assim que os
municipes ndo precisem de parasse exporem ao risco de circular em via publica para

depositarem os seus residuos na contentorizagdo.

Em 2021 pretende-se dar continuidade ao investimento na colocagdao de fixadores nos
contentores, bem como na monitorizagdo diaria do sistema de gestdo de residuos, isto com

vista a otimizagao dos circuitos existentes.

13
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Recolha Seletiva

No servigo de recolha seletiva, em termos absolutos e relativamente ao ano anterior, verificou-

se uma diminuicdo de -1,33%(-175 toneladas) na globalidade de residuos recolhidos nos di-

versos fluxos, conforme figura em infra.
RESIDUOS SELETIVOS
m 2018 m2019 m2020

3
N <
o o
=1
| |
Vi

PAPEL CARTAO PLASTICO
No entanto ndo podemos deixar de salientar que, pese embora nos tradicionais fluxos de papel,

4601
4861
5006
2750
3226
3756

1031

Il 626
I 1446

° I 7:5

RUB

plastico e vidro se ter verificado um aumento de 2,04% (239 toneladas), a grande diminuicdo
que se verificou foi no fluxo dos biorresiduos, evidenciando uma contragdo de -28,7% (-415

toneladas) e que conduziu assim ao resultado global de redugdo verificado.

14
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Esta é uma clara consequéncia que adveio da situacdo pandémica vivida que, por via dos
sucessivos confinamentos, bem como do conhecido impacto sobre o sector da hotelaria e res-
tauracdo, apenas veio demonstrar que o impacto da reducédo das flutuacdes diarias de popu-
lacdo residente praticamente compensou o “eclipsar” que se verificou ao nivel do turismo,
sendo este Ultimo responsavel pela degradacgdo dos quantitativos observado ao nivel dos bior-
residuos. No ano de 2020 foram substituidos 100 conjuntos de ecopontos, grande parte devido
a atos de vandalismo que danificaram os equipamentos existentes, e efetuada a colocacgdo de
50 novos conjuntos de ecopontos em novas localizagdes, aumentando-se assim a capacidade
de deposicdo existente e reduzindo-se a distdncia entre este tipo de equipamentos, para me-

Ihor comodidade dos municipes.

Em 2021 pretende-se efetuar um forte investimento na aquisicdo de ecopontos com o objetivo,
nao s6 de melhorar a qualidade dos equipamentos disponiveis, mas também de aumentar
significativamente a capacidade de deposicao instalada e assim continuar a contribuir para o
aumento dos quantitativos recolhidos, de forma a cumprir as metas de recolha de residuos

recolhidos seletivamente.

A lavagem de contentores é uma tarefa muito importante para higiene publica, bem como

para a imagem de qualidade do servico que prestamos a populagao.

Com o objetivo de melhorar a capacidade de lavagem das viaturas, foram introduzidas melho-
rias nos equipamentos, procurando-se, assim, aumentar as frequéncias de lavagem dos mes-
mos. Relativamente aos Ecopontos a taxa de lavagem estabelecida e executada é de 1 vez por

més a todos os equipamentos existentes na via publica.
As Ilhas Ecoldgicas, dada a sua especificidade, tém uma periodicidade de lavagem semanal.

Também a manutencgdo de todo o equipamento de deposicdo de residuos existentes na via

publica, foi garantida diariamente com recurso a duas equipas operacionais.

15



*» AMBIENTE
&, CASCAIS

RELATORIO E CONTAS 2020

Este servico é essencial, ndo sé para a preservacgao do proprio e equipamento, para procurar
elevar a vida (til expectavel do mesmo, bem como a entrega de baldes as zonas habitacionais

que mantém contentorizacdo individual.

A manutencao as Ilhas Ecoldgicas é efetuada 1 vez por semana de modo a garantir um perfeito

funcionamento destes equipamentos.

Em 2021 ir-se-do0 manter as periodicidades elencadas relativamente a manutencdo dos
equipamentos descritos.

No ano de 2020 foram colocadas na via publica em 60 novos conjuntos de ilhas
ecoldgicas em substituicdo da contentorizacdo de superficie existente, melhorando-
se assim a capacidade de deposicdo, principalmente ao nivel dos residuos seletivos

(papel, plastico e vidro).

Espera-se que até ao final do primeiro semestre de 2021 sejam ainda colocados mais

70 novos conjuntos de ilhas ecoldgicas.

Também em 2020 adquiriu-se e colocou-se em funcionamento na via publica o

primeiro Ecocentro Mével (o primeiro colocado em todo o Pais).

Este equipamento tem uma capacidade de deposicao total de 2880 litros divididos por 12 fluxos
de 240 litros cada e um dia por semana esta disponivel em seis locais diferentes do Concelho.

16
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Desta forma os Municipes de Cascais passaram a ter ao ser dispor um equipamento onde
podem colocar seletivamente residuos que até ai colocavam nos contentores de indiferenciado,

nao contribuindo para a sua valorizagdo/reutilizacdo.

Em 2021 pretende vir a colocar em funcionamento mais um novo ecocentro moével e ainda

outros 6 fixos.
Limpeza Urbana

O principal objetivo deste servico é o de assegurar a adequada limpeza dos espagos publicos
do concelho. Abrange diversas atividades, nomeadamente: varredura (manual e mecénica),
lavagem, recolha de cortes de jardim, recolha de objetos fora de uso (monstros), desinfesta-
¢bes, monda quimica, limpeza de praias, limpeza de terrenos e de ribeiras, bem como a recolha
de papeleiras e dispensadores de dejetos caninos.

Durante o ano de 2020 o servico de limpeza urbana foi responsavel pela geracdo de 6 607
toneladas (-18,99% que em 2019) de residuos, 4 894 toneladas (-1,55% que em 2019) pro-
venientes da recolha de monstros e 26 375 toneladas (+6,0% que em 2019) de cortes de

jardim.

Residuos Equiparados

2018 m 2019 2020 26487 26375
24881

8022 8156
6607

4908 4974 4894

Monstros Limpeza Verdes

Os residuos de limpeza urbana sdo maioritariamente provenientes do servico de varredura

mecanica, limpeza de terrenos municipais e limpezas de ribeiras.

A recolha de objetos fora de Uso, designada também por recolha de monstros é efetuada
6 vezes por semana e esta estruturada em 12 circuitos de recolha diferentes que atuam em

dois turnos (manha e tarde).
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Total 2019 Total 2020 Diferenca (%)
Objetos Fora de Uso 4 974 4 894 -1,55%

Monstros recolhidos em 2019 e 2020 (em toneladas)

Em média, foram recolhidas 407,3 toneladas por més, tendo-se verificado uma diminuigdo de
1,55% face ao ano de 2019.

Apesar da sensibilizagdo efetuada, continuamos a verificar uma taxa muito baixa de pedidos

face, aos residuos abandonados na via publica.

A recolha de cortes de jardins é efetuada 6 vezes por semana e esta estruturada em 20

circuitos de recolha que atuam em dois turnos (manha e tarde).

Total 2019 Total 2020 Diferenca (%)
Cortes de Jardins 26 881 26 375 +6,0%

Residuos de cortes de jardim recolhidos em 2019 e 2020 (em toneladas)

Em média foram recolhi-
das 2.197,9 toneladas
por més, correspondendo
a um aumento na ordem
dos 6,0% dos residuos re-

colhidos.

A varredura manual do concelho é efetuada 7 dias por semana existindo 192 cantdes, com

frequéncias que vao desde a didria (7x por semana) até a semanal (1x por semana).

Existem 4 pontos de apoio, localizados na Adroana, Parede, Cascais e Poga, de onde saem
diariamente os colaboradores com o seu respetivo carrinho de varredura, sendo distribuidos

pelos diferentes cantdes de varredura.

O Centro da Vila de Cascais tem dois circuitos de varredura no periodo da tarde (14 as 20.40
h).
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Esta varredura é efetuada com o apoio de dois aspiradores elétricos e permitiu que este espaco
de elevada frequéncia de pessoas passa-se a ter uma manutencgdo da limpeza constante, ra-

pida e silenciosa.

Os carrinhos de varredura tém instalados equipamentos de rastreamento, o que permite saber
em tempo real a localizagdo dos mesmos, o percurso realizado e troca de mensagens entre

operador e chefia.

Este sistema permite perceber a forma como o trabalho é efetuado e introduzir as melhorias

que se verifiguem necessarias.

Na varredura mecanica existem 124 circuitos pré-definidos com diferentes periodicidades

de intervengdo, que vdo desde os circuitos didrios (7x por semana) a quinzenal (2x por més).

11
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Os equipamentos tém instalados sistemas de gestdo, o que permite uma melhor gestdo destes

meios e consequentemente uma melhor eficiéncia desta atividade.

O despejo de papeleiras e a reposicao dos sacos nos dispensadores sdo efetuados diaria-

mente.

Também nestes servicos temos diferentes periodicidades de recolha existindo locais com ma-

nutencdo bi-diarias, zonas diarias e zonas bi-semanais.
e Total de papeleiras existentes na via publica: 2.300
e Total de dispensadores existentes na via publica: 550

e Total de papeleiras inteligentes: 26
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Existem atualmente 42 circuitos de lavagem mecanica de espacos pubicos, com diferentes
periodicidades (Semanal; Bissemanal e Mensal).

Sempre que possivel, o servigo é efetuado no periodo madrugada/manha, de modo a minimi-

zar o impacto nos utentes do espago publico.

Durante a época balnear, a limpeza de praias é efetuada diariamente com recurso a 2 ma-
quinas de limpeza de areias e quatro equipas. Fora da época balnear, a limpeza é efetuada 6

Vvezes por semana.

No inicio da época balnear, é necessario ainda dotar todas as praias de equipamento de depo-
sicdo de residuos nos areais (Binas) e &, também, nessa altura que se inicia a entrega do
equipamento do programa (Praia D+) aos concessionarios aderentes. Estes equipamentos sdo
retirados, lavados e armazenados durante os meses de setembro e outubro para que os mes-

mos possam estar novamente disponiveis a serem utilizados na época balnear seguinte.

O servico de aplicacao de monda quimica tem como objeto controlar as espécies infestantes
que surgem na via publica e em terrenos municipais, incidindo esta aplicagdo principalmente

nos meses de primavera e verdo.

Este servigo foi suspenso nos meses de margo, abril e maio de 2020, o que provocou um
aumento muito significativo das infestantes, tendo sido necessario reforcar a aplicacao de her-
bicida para corrigir esta situagao.

A limpeza de terrenos, ribeiras e cortes de ervas é um servico que intervém nos inimeros

terrenos municipais, passeios e espacgos publicos.

A Cascais Ambiente elabora e executa um Plano Anual de Limpeza de Ribeiras e Linhas de
Agua o qual tem inicio em agosto e termina em outubro/novembro abrangendo toda malha
urbana do concelho de Cascais, Sao efetuadas, anualmente, em média, 1.800 intervencbes
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sendo o pico operacional verificado nos meses de verao e outono, atendendo ao facto de serem

épocas propicias a fogos (Terrenos) e preparagdo para o inverno (Cheias).

Em 2020 foram mantidas as duas brigadas de limpeza de terrenos, com vista a prevencgado de
incéndios, com intervencdes em terrenos municipais e privados com o objetivo de minimizar

o risco de propagacdo de incéndios a zonas urbanas.

A Limpeza de sarjetas, valetas e sumidouros é um servico efetuado pelos cantoneiros de
varredura manual, que durante a sua atividade nos diferentes cantdes de varredura tém

também de executar a limpeza de sarjetas valetas e sumidouros.

Durante a época de outono e inverno é efetuado um reforgo desta atividade como medida de

preventiva em antecipacdo da época de chuvas.

Todas as situacOes relacionadas com sarjetas ou sumidouros que ndo drenem as aguas con-
venientemente por entupimento das ligacGes a rede de aguas pluviais, sdo devidamente re-

gistadas informaticamente e encaminhadas as entidades competentes para corregao posterior.

Durante o ano de 2020 devido ao Covid 19 o0 acompanhamento aos eventos reduziu de forma

significativa.

O controlo de pragas (desinsetizacao, desratizacdo e desbaratizacdo), decorreu dentro da

normalidade tendo os niveis de infestacdo se mantido controlados e estaveis.

Ao longo do ano em analise; 95.8% do Concelho de Cascais apresenta um grau de infestagdo
de murideos (ratos) de nivel nulo e fraco e relativamente aos blatideos (baratas) 98.6% do
Concelho de Cascais apresenta um grau de infestacdao de nivel nulo e fraco.

O servico de fiscalizacao ambiental monitoriza e acompanha toda a extensao do territério
do Concelho de Cascais. Pretende-se com este servigo, assegurar o cumprimento do
regulamento Municipal de Residuos Urbanos do Municipio de Cascais no que concerne a gestao

dos residuos urbanos.

Em 2020, deu-se continuidade ao novo servico de Fiscalizacgdo Ambiental - Brigada de
Intervencao Ambiental, composto por 8 elementos tendo como principal missdao a mitigacao
dos focos identificados como problematicos no que respeita a deposicao e abandono indevido
de Residuos na via publica.

Distingue-se pela abordagem de proximidade e a interligagdo direta com a Policia Municipal.

Durante o ano de 2020 foram encaminhados para a Policia Municipal, 1005 pedidos de
intervencdo destes, foram levantados 83 autos, e foram descaracterizados 21 pedidos por falta
de evidéncias ou provas, de ressalvar que os dados provenientes das acdes da Policia

Municipal, sdo apenas referentes de outubro 2020 a dezembro 2020.
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Foram realizados 3 018 pedidos de recolha referentes a abandonados e 2 631 intervencdes de

acompanhamento e sensibilizagdo junto dos municipes.

A Divisdao do Futuro e Apoio a Decisao desenvolve atividades nas areas de planeamento,
desenvolvimento e gestdo de projetos e servigos por forma a dotar a gestao de topo de melhor
informacgao e mais oportuna no sentido de sustentar decisdes mais racionais, que respondam
as necessidades, ndo so de toda a empresa, mas, acima de tudo providenciar a prestacdo de

servicos de maior qualidade aos Municipes.

As principais areas de atuagdo sdo gestdao e acompanhamento da plataforma de gestdo de
residuos, extracdo de indicadores de apoio a decisdo, gestdo do servico de fiscalizacdo
ambiental e operacional, bem como do sistema de informagdo geografica da empresa.

Deu-se continuidade a implementacéo da aplicacdao CABI, inicialmente um sistema de analise
de dados da operagao de recolha e limpeza urbana que permite integrar dados provenientes
das distintas fontes de informacdo operacionais, e ndo s6, em acdo (Moba, PHC, Tratolixo).
Esta plataforma veio permitir analisar em maior detalhe um conjunto muito alargado de
parametros associados a cada operacdao, de um modo comparativo com operacdes
semelhantes ao longo de séries temporais. De igual modo, foram implementados processos de
alerta e envio de informacgado automatizados. A aplicagdo acabou, necessariamente, por crescer
para areas ndo previstas na fase inicial, deste modo o CABI tem, de um modo progressivo e
cada vez mais intensivo, contribuido para a implementacdo de novas interfaces de visualizagdo
que permitem uma gestdo da atividade por parte das equipas operacionais, por exemplo
podemos referir os detalhes de cada circuito realizado, a analise de paragens, de lavagens, da
atividade associada a gestdo de grandes produtores, entre outros. Complementarmente,
permitiu a implementacdo de aplicagdes de gestdo operacional e de anadlise de dados de
operagdes que nao tinham suporte informatico de gestdao partilhado, podemos destacar as

seguintes: Tutor de Bairro, Fiscalizagdo Ambiental e Oledes.

Paralelamente a implementacgdo da interface web tém sido implementadas interfaces de baixo
nivel com a Camara Municipal de Cascais e empresas prestadores de servigos no ambito do
projeto de dados abertos. Refira-se ainda que por pedido do Municipio a interface web é
acessivel exclusivamente via comunicag8es encriptadas cumprindo o protocolo HTTPS e que a

mesma esta acessivel via www.cabi.pt

No ambito do processo de integracdao do sistema MOBA na plataforma PHC referente a
area operacional de recolha de Cortes de Jardins e Monstros foram colocados em todas as
viaturas da recolha de Monstros e Cortes de Jardins, os novos monitores Operandi. Estes
permitem a leitura e insercdo de dados do sistema MOBA, assim como feedback de situacdes
anomalas e encerramento de pedido, possibilitando assim uma maior interligacdo entre a

operacdo e a comunicagdo com o municipe.
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Procedeu-se a implementacdo deste sistema junto das equipas operacionais, tendo para o
efeito sido realizadas agdes de formacdo e acompanhamento no terreno, e a utilizagdo da
aplicacdo Mawis Pocket por parte dos encarregados operacionais para reporte de situagdes e
ocorréncias detetadas em tempo real e encaminhados diretamente para os diferentes circuitos

de recolha.

O projeto Waste4Think teve o seu término em novembro, tendo esta divisdo o papel de apoio
no reporte final de dados, tento também feito o apoio operacional da implementagdo e

exploragdo do mesmao.

O projeto Separe Mais & Transforme Melhor teve inicio no decurso de 2020 e visa promover
e incentivar a deposicdo seletiva de restos de comida, um projeto que, para além do municipio
de Cascais, envolve também os municipios de Mafra, Oeiras e Sintra e a Tratolixo.

No caso de Cascais, teremos um alargamento da area iniciada anteriormente com o projeto
Waste4think, correspondendo a area do circuito de recolha indiferenciada 170. Segundo os
dados dos CENSOS 2011, o projeto piloto engloba uma area de 274,5 Ha, com 1.538 edificios

e 5.656 alojamentos, onde residem um total de 4.304 familias perfazendo um total de 9.927

habitantes.
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Para explicar o projeto em detalhe, 5 equipas de técnicos da Cascais Ambiente estdo a fa-

zer visitas aos domicilios.

Durante estas visitas estdo a ser distribuidos gratuitamente sacos de plastico verdes para co-
locar os restos de comida, um folheto explicativo do projeto e pequenos contentores castanhos
para ter na cozinha. Quando os sacos verdes estiverem cheios, devem ser bem fechados com

um no duplo e colocados no contentor dos residuos indiferenciados (cinzento) na rua.

Neste projeto para a deposicdo dos restos de comida, s6 poderdo ser usados os sacos verdes
distribuidos pela Cascais Ambiente que, de dois em dois meses, sdo colocados nas caixas de
correio das familias aderentes. A utilizacdo destes sacos especificos deve-se ao facto de serem
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feitos de plastico reciclado e facilmente reconhecidos e separados na unidade de tratamento
de residuos da Tratolixo.
O projeto teve o seu arranque a 11 de fevereiro, mas devido a pandemia teve uma suspensao

entre margo e setembro.

Até ao final de 2020 foram registadas 4.990 adesGes o que representa uma taxa de adesao de
92%.

O Gabinete de Cidadania tem como foco aproximar os servicos a comunidade local e
fomentar a participacdo ativa, promover os valores de respeito pelo espago publico e garantir
a satisfacdo dos Municipes pela exceléncia dos nossos servicos, integra a Linha Cascais, a

Gestao de Pedidos e Reclamacoes, e o Programa Tutor do Bairro.

Relativamente aos numeros de interacdes da Linha Cascais, apresentamos o seguinte quadro

resumo:

2020

78.458
NO© PEDIDOS TOTAL
média/més: 6.538

838
NO Reclamagdes
1% de todos os pedidos registados
60.040
N© Pedidos Cortes de Jardim e Monstros
77% de todos os pedidos registados

N° Chamadas Recebidas 63.503

Indice de Satisfagdo Global 93,8%

Em 2020, foram averbados em PHC 78.458 registos, o que representa um aumento

percentual de 13% em relagao a 2019, com 69.723 registos.

No total deste nimero de registos, 77% refere-se aos pedidos de recolha de cortes de jardim

e monstros, com 60.040 PHC — um acréscimo de 10% em relacdo ao ano anterior.

Ja nas reclamag0es, foram assinaladas 838 situagdes, com uma média mensal de 69,8

registos, n® que representa apenas 1% de todos os pedidos registados em PHC.
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Durante o ano de 2020, foram concretizados 1 513 Inquéritos de Avaliacao de Satisfacao

do Cliente (+39% que em 2019) com um indice de avaliacdo de satisfagdo atingido no
Atendimento que ronda os 99%, percentagem que se tem revelado constante ao longo dos

ultimos anos.

Foram averbados no Livro de Elogios 214

SABIA QUE
Agradecimentos e Elogios ao trabalho desenvolvido JATEMOS
pelos Colaboradores / Equipas da Cascais Ambiente em LIVRO DE ELOGIOS?
66
2020, o que significa um acréscimo de 12% relativamente o L

dizer?

a 2019.

A Cascais Ambiente jé tem mais de 15 Livros de Elogios preenchidos.

Em 2020, foram listadas 7.765 interagées na Rececao (+34% que em 2019), com uma
média mensal que rondou os 647 registos.

As interacOes registadas estdo distribuidas pelas visitas a empresa, reunides,
fornecedores/prestadores de servigo, entrevistas e solicitages telefonicas recebidas no n©
geral da empresa 21 460 42 30.

O Programa Tutor do Bairro, que teve inicio em janeiro de 2009, conta atualmente com a
colaboracdao de 234 tutores, que abrangem 5.434 Ha, 95.730 alojamentos e 178.986

habitantes do Concelho de Cascais.

No ano de 2020, as acgdes e atividades realizadas no
ambito do Programa Tutor do Bairro foram adaptadas

a situagdo de pandemia.

No inicio do ano foram realizadas as habituais visitas
bairro-a-bairro, assim como as reunides presenciais
com os Tutores do Bairro, na Cascais Ambiente, por

freguesia. As reunifes foram realizadas no més

de fevereiro e contaram com a presenca dos

colegas do Atendimento ao Cidaddo C2, assim
como do prof. Diego Fiel Santos, da
Universidade Federal de Juiz de Fora no Brasil, que utilizou o Programa Tutor do

Bairro como caso de estudo na sua tese de mestrado.
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marco - junho - “COVID-19: todos por

todos neste combate”

Neste periodo de pandemia, os Tutores do
Bairro foram convidados a participar no
importante desafio da Camara Municipal
de Cascais - Acdao de desinfecao do
espaco publico. Varios Tutores aderiram
a esta iniciativa e efetuaram a desinfegao
dos seus bairros, juntamente com

familiares e vizinhos.

A partir de julho, como consequéncia do periodo de confinamento e da pandemia, foi iniciado
mais um projeto de ajuda ao proximo - Caixas Solidarias do Concelho de Cascais. Os
Tutores do Bairro responderam a este apelo da Camara Municipal de Cascais e juntaram-se a
esta medida de
solidariedade, assumindo a
supervisao destas caixas

nos seus bairros.

Foram colocadas 20
caixas solidarias, tendo
os Tutores assegurado a
manutengao e o]
abastecimento das mesmas
com bens alimentares,

doados pelas grandes

superficies comerciais e

municipes em geral.

Nos meses pos confinamento, foram efetuadas reunides online, via Microsoft Teams, por
freguesias com os Tutores do Bairro. Os Tutores expuseram os problemas dos seus bairros a

equipa da Cascais Ambiente e aos colegas do Atendimento ao Cidaddo C2.
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No ano de 2020, os Tutores do Bairro efetuaram um total de 1.987 pedidos. Destes, 75%
sdo da responsabilidade da Cascais Ambiente (1.489 pedidos) e 25% da competéncia de outros
servicos municipais - CMC, Juntas Freguesia, Cascais Proxima, Policia Municipal, entre outros
(498 pedidos).

Pedidos Tutor do Bairro 2020

= Cascais Ambiente ® Qutros servigos CMC

Relativamente aos pedidos da responsabilidade da Cascais Ambiente, os servigos mais
solicitados foram recolha de cortes de jardim (24%), recolha de monstros (22%) e manutengao
de espacos publicos verdes urbanos (13%). Do total dos 1.987 pedidos, 34% foram efetuados
pelos Tutores da Freguesia de Sao Domingos de Rana (676), 27% da Unido das Freguesias de
Cascais e Estoril (541), 21% da Unido das Freguesias de Carcavelos e Parede (427) e 17% de
Alcabideche (343).
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Pedidos por freguesia 2020

676
541
427
343
S. D. Rana Alcabideche U. F. Cascais e U. F. Carcavelos
Estoril e Parede

No ano de 2020 verificou-se um acréscimo de 16,3% dos pedidos efetuados pelos Tutores

do Bairro, comparativamente com o ano transato.

No seguimento da estratégia de envolvimento dos municipes e da comunidade, o projeto
das Terras de Cascais, reinventou-se e proporcionou aos diversos horticultores e municipes
em geral, workshops online sobre varias tematicas. Atualmente, abrange 610 parcelas de
terrenos e uma area total de 92 649 m?2, constituida por: hortas comunitarias (26), hortas
associativas (2), hortas nas escolas (34), pomares comunitarios (2), vinhas comunitarias (3),

a horta da Quinta do Pisao e do Brejo e vinha do Mosteiro de Santa Maria do Mar. A aposta

neste programa tem-se revelado de extrema relevancia, pois ndo s6 recupera e reabilita
espacos expectantes, como promove a convivéncia € momentos de partilha entre os

municipes.

Na horta do Brejo (no Estabelecimento Prisional de Tires) foram produzidos cerca de 4 450
kg de horticolas, apenas com a equipa interna, pois, mais uma vez face a pandemia foi

impossivel desenvolver a parceria de inclusdo social e formagao existente com o E.P. de Tires.

A horta da Quinta do Pisao, cuja procura para momentos de lazer aumentou
exponencialmente, teve uma producdao mais diversificada e aposta em novos produtos
(incluindo a plantagdo de pomar de maga e pera), que ultrapassou os 22 000 kg (+180% face
a 2019).
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No Mosteiro de Santa Maria do Mar, reforcando a aposta do municipio na recuperacgéo da

tradicdo do vinho de Carcavelos, foi feita a primeira poda e a manutencgao de 2,7 Ha de vinha.

De forma a reforgar a ligagao entre a horta e a
matéria da sala de aula, o programa “Horta na
Escola” langa o "Caderno da Horta Biologica
nas Escolas.” Com este novo material os alunos
podem, com total autonomia, explorar novos
conhecimentos através de atividades praticas na
horta.

Lancado no ano letivo 2012/2013, o Programa de Educacao e Sensibilizacao Ambiental
(PESA) de Cascais é uma ferramenta de essencial para os docentes dos estabelecimentos de
ensino do concelho, visando apoiar as escolas na formacgao de cidadaos mais conscientes e
participativos relativamente as questdes ambientais, despertando o interesse e a sensibilidade
para com o patrimonio natural envolvente e para a preservagdo do meio ambiente, através da
promocdo de uma educacdo para o desenvolvimento sustentavel, sendo que até a presente
data, ja envolveu cerca de 200.214 alunos através da realizagdo de 7.266 agdes de
sensibilizagdo.

No dmbito da 82 edicdo do Programa Educacao e Sensibilizacdo Ambiental de Cascais,

realizou-se no dia 2 de outubro, no Auditério Maria José Barroso, da Casa de Histdrias Paula
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Rego, a sessdo de apresentacao das atividades disponibilizadas para o ano letivo 2020/2021,

onde estiveram presentes cerca de 190 docentes de escolas de Cascais.

Para esta edicdo o PESA disponibilizou um conjunto de cerca de 100 atividades teodricas e
praticas, organizadas em 9 categorias: Atividades de Apoio Curricular, Atividades de
Valorizagdo Curricular, Oficinas de Ambiente, Passeios da Natureza, Dias Tematicos, Atividades
Extracurriculares, Concursos Escolares e Fichas de Atividades, para além das atividades

promovidas pelos parceiros.

Este Programa trabalha diferentes conteldos programaticos nas areas da: Sustentabilidade
Ambiental, Natureza, Oceanos, Residuos, Energia, Alteracoes Climaticas e Protegdo
Animal, sendo que a Sustentabilidade Ambiental foi o conteido mais trabalhado
pelos alunos das escolas de Cascais, com a realizagdo de 329 agoes.

A Atividades de Apoio Curricular, acGes tedricas realizadas em sala de aula, a semelhanga dos
anos transatos, continua a ser a categoria com o maior nimero de agdes solicitadas pelas
escolas, tendo-se realizado 622 sessoes.

Face ao cenario de pandemia existente, foram
rapidamente criadas metodologias que permitissem
aos professores continuarem a manter o seu
trabalho ao nivel da educacdo ambiental. Os projetos
EDUCACAO A 2 de valorizagdo curricular e o0os concursos foram
806000 : o RV readaptados a este novo contexto, e as atividades
tedricas de apoio curricular mantiveram-se através
da realizagdo de sessdes online e do

desenvolvimento e envio de fichas de exploragao

pedagdgica que permitiram a continuidade do
trabalho.

Durante este ano letivo registou-se a participacdo de 81 estabelecimentos de ensino (86%

pertencente a rede publica), através da realizagdo de 1.211 ag6es de sensibilizagdo

ambiental, que envolveram 27.658 alunos, desde o ensino pré-escolar até ao ensino

secundario.
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Percentagem de alunos, por nivel de escolaridade

S
q

= Pré-escolar = 1.2 ciclo 2.2ciclo 3.2ciclo = secundario

O ano de 2020 marca o arranque do projeto Cascais Food Lab e a abertura do respetivo
espago, cuja gestdo operacional e logistica é da responsabilidade da Cascais Ambiente, através

da Divisdo de Comunicagdo e Identidade Cultural.

Apesar de as circunstancias ndo terem sido as expectaveis aquando o tragar dos objetivos,
conseguiu-se alcangar resultados satisfatorios, apds a mudanca de estratégia, tendo sido dado
maior enfoque as iniciativas realizadas nos meios online, tanto da CMC como do préprio Cascais
Food Lab.

Das iniciativas realizadas, destacamos, pelo

seu impacto e pela sua dimensdo, as

WORKSHOP

seguintes: Projeto “Gastronomia de
Cascais”; O Chef wvai a escola;
Desenvolvimento de receitas para meios
online; O Chef fica em casa; Live Cooking -
Jovens Chefs; Live Cooking - Pessoas e -
livros com sabor; 18 Dias, 18 Distritos; Wi  12DEZ

10600 « 13000

Workshops; Iniciativa com a Rota dos
Vinhos de Bucelas, Colares e Carcavelos;

Projeto social ‘Cozinheiros a Mao’

Através da implementacdo, gestdo e manutencdo da certificacdo dos Sistemas de Gestdo
relevantes, de acordo com as normas aplicaveis (nomeadamente, NP EN ISO 9001, NP EN ISO
14001, NP ISO 55001), o Gabinete dos Sistemas de Gestao Integrados, SGI, tem como
missdo contribuir, para assegurar e verificar a melhoria continua da qualidade, otimizacao e

melhoria dos servicos bem como dos seus ativos, a satisfagdo dos municipes e demais partes

interessadas, a otimizagdo da utilizacdo dos recursos e reducdo do seu desperdicio, a reducgdo
dos impactes sobre o ecossistema local, contribuindo, assim, e com o envolvimento e
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participacdo dos colaboradores, para a prestacao do servico continuamente melhorado, indo
ao encontro de colaboradores mais felizes, uma gestdao mais sustentavel do concelho, uma
maior qualidade de vida das populagées do municipio de Cascais, € um ambiente melhor e

mais sustentavel no concelho.

Os objetivos principais para 2020 centraram-se (i) na manutengdo dos sistemas de gestdo da
qualidade, ambiente, gestdao de ativos e conciliagdo, (ii) na confirmacao da certificacdo do
Sistema de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Gestdo da Conciliagdo da Vida Profissional,
Familiar e Pessoal (SGCVPFP) (iii) renovacdo da certificacdo do Sistema de Gestdo de Ativos.
Assim, durante o ano de 2020 foram desenvolvidas e asseguradas varias agdes, entre as quais:
controlo da informagdo documentada, avaliagao da conformidade legal, avaliagdo dos riscos
(Qualidade, Ambiente e Gestao de ativos), formacao e reforgo da bolsa de auditores internos

e auditorias internas.

No decorrer de 2020, e apesar do contexto que marcou o ano, foi possivel auditar todos os
processos internos do SGI (12), no ambito das 4 normas, realizar 13 entrevistas no ambito
do sistema de gestdo da conciliacdo e auditar 15 sites, no ambito do sistema de gestdo
ambiental. Destas auditorias, que foram decorrendo ao longo do ano, resultaram diversas
oportunidades de melhoria, as quais foram analisadas pelas areas no sentido de assegurar a

melhoria continua dos sistemas.
Em 2020 decorreram as seguintes auditorias externas:

e janeiro - auditoria de recertificacdo do sistema de gestdo de ativos - APCER - totalmente
presencial

e junho - 12 fase da auditoria de acompanhamento dos sistemas de gestdo da qualidade a
ambiente - APCER - remota

e julho - 12 fase da auditoria de acompanhamento do sistema de gestdo da conciliagao -
Bureau Veritas - remota

e setembro - 22 fase da auditoria de acompanhamento dos sistemas de gestdo da qualidade
a ambiente - APCER - remota e presencial

e setembro - 22 fase da auditoria de acompanhamento dos sistemas de gestdo do sistema
de gestdo da conciliagdo - Bureau Veritas - remota e presencial

As auditorias foram todas concluidas com sucesso, e sem qualquer ndo conformidade.

No ano de 2020 a Cascais Ambiente viu reconfirmada a certificacdao dos seus sistemas
de Gestdo Integrados: Qualidade, Ambiente, Gestdao de Ativos e Conciliagdo. A
certificacdo do sistema de Gestdo de Ativos foi renovada por mais um periodo de 3 anos.
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Classificada como consumidora intensiva de energia, devido a frota de que dispGe para o
normal funcionamento dos servigos, a Cascais Ambiente é obrigada a elaboracdo trienalmente
de Auditoria Energética e Plano de Racionalizagdo do Consumo de Energia (requisito legal no
ambito do SGA) conforme a legislagdo em vigor, nomeadamente o Regulamento da Gestao do
Consumo de Energia (RGCE) para o Sector dos Transportes,
estabelecido no Decreto-Lei n.° 58/82, de 26 de Fevereiro,
e na Portaria n.° 228/90, de 27 de Marco.

O Relatério de Auditoria Energética e Plano de ey o s

Frota de Tra nsport
(201820201

Racionalizacdo do Consumo de Energia da frota de

ﬁ CASCAIS

transportes da EMAC - Empresa Municipal de Ambiente de € Riitiers

Relatirio de Execugio o Frogresso Ansal
209

Cascais, E.M., S.A tem como objetivo analisar as condicdes

de utilizacdao de energia pela frota e preconiza um plano de
racionalizacdo de modo a que a empresa reduza o seu
consumo de combustivel para cumprir a legislagdo em vigor
no ambito do Regulamento da Gestdo do Consumo de

Energia para o Sector dos Transportes (RGCEST).

Em 2020 foi submetido o segundo relatdrio de acompanhamento, referente ao ano de 2019,

tendo o mesmo sido aprovado pela DGEG.

O Plano Estratégico de Gestdo de Ativos, é um requisito obrigatério da norma 55001:2016
(gestdo de ativos), e com a extensdo do ambito da certificacdo de Gestdo de Ativos a toda a
frota, equipamentos dos parques de jogo e recreio, bem como a contentorizacdo do processo
da recolha, foi necessario rever este documento, que se encontra atualizado com os dados

mais recentes.

No éambito das atividades relacionadas com a aceleracao da transicdo urbana mantém-se
o foco nas questdes relacionadas com a consciencializacdo ambiental e reducdo do consumo

de energia, das quais destacamos:
e Waste4Think Horizonte 2020 - Fecho do projeto piloto em Carcavelos. Projeto iniciado

em 2016 dado como concluido com aprovagao pelos auditores da Comissdo Europeia. Lan-

camento das 8 aplicagdes de smartphone no contexto do projeto.
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e Candidatura EEA Grant Sistemas de deposito,
iREC - inovar a reciclagem: - Elaboracdo da candidatura;
Arranque do projeto com acordo de parceria assinado; Pro-
cedimento para aluguer operacional das RVM; Desenho da
estratégia de comunicagdo e suportes impressos/digitais;

Integracgao CityPoints com TOMRA

e Rede de Municipios para a Adaptacao as Altera-
c¢Oes Climaticas em Portugal - Apoio na organizagdo da conferencia anual em Lisboa
(Capital Verde Europeia) - definigdo do painel de boas praticas internacionais e sociedade
civil
DRS na Cascais Ambiente- Manutencao e reporte de uso mensal
Fundo AdaptCascais - Desenho de regulamento e gestao financeira; Procedimento formal
para aprovacao em Assembleia; Comunicagdo e langamento 21 dezembro 2021.
European City Facility - Candidatura financiamento selecionada; Arranque do processo
para validacdo da proposta do Roteiro de Neutralidade Carbdnica 2050
Candidatura EEA Grants - Smart Pole by Nova SBE - Coordenagdo técnica da
candidatura; Candidatura selecionada. Arranque previsto para margo 2021
Pacto Ecoldgico Europeu - Elaboracdo de 9 Candidaturas no primeiro aviso do programa
estrutural europeu para o ambiente (H2020 - H_Europa) a submeter em janeiro 2021:
EEA Grants Sea Forester para a CMC - vencedora, Arranque em 2021
EEA Grants Blue Carbon forest (submetida)

Candidatura POSEUR - arribas instaveis (em curso)
2 Candidaturas H2020
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Os servicos de retaguarda, sdo essenciais para a boa gestdao e o bom funcionamento do dia
a dia de uma empresa. E uma &rea muito importante e pode fazer a diferenca na gestdo interna

de uma empresa, garantindo e apoiando na realizacdao das atividades operacionais.

A Gestdao de Frota, Instalacoes e Equipamentos tem um papel fundamental no
cumprimento da missdao e valores da empresa, porquanto a mesma tem como objetivo
assegurar que os veiculos utilizados pelos servicos da empresa, especialmente a area
operacional, estdo preparados para uma utilizacdo diaria e intensiva, contribuindo ainda para
uma otimizacao de recursos, redugao de custos e reducao de emissdes para a atmosfera. Visto

que a area do Concelho é coberta diariamente pelo servico de recolha de residuos, é
fundamental manter uma elevada taxa de disponibilidade da frota.

Nesse sentido, o objetivo da FIE passa por garantir que os bens da empresa (viaturas,
maquinas, instalacGes e equipamentos) estejam preparados para as exigéncias dos servigos a
gue estao afetos, tentando assim manter uma elevada taxa de disponibilidade, tendo sempre

em atencdo as principais tecnologias disponiveis no mercado.

Os conhecimentos técnicos adquiridos pela equipa contribuem para uma gestdo mais eficaz e
eficiente da frota da empresa, acompanhando as tecnologias disponiveis no mercado, fazendo
uma gestdo operacional de veiculos e desenvolvendo estratégias de conversdo progressiva da

frota para veiculos mais sustentaveis.

A Cascais Ambiente entende que a descarbonizacdao ndo pode ser unicamente encarada como
a substituicdo direta de veiculos a combustdo por outros menos poluentes. A eficiéncia dos
recursos, seja de que natureza forem, deve ser a linha orientadora, como forma de reduzir o

impacto da pegada ecoldgica dos homens e das suas atividades no ambiente.

A nova MAN eTGE 100% elétrica,
para a area operacional, vem
reforcar uma frota de veiculos
elétricos da Cascais Ambiente que
ja representa 13% do total.
Atualmente estdo ao servigo da 90203 g

|

empresa 30 veiculos elétricos,

incluindo duas varredoras elétricas,

um lava-ruas, 14 viaturas elétricas
de ligeiros de passageiros e
13 viaturas elétricas de ligeiros de

mercadoria.

A Cascais Ambiente possui ainda sete viaturas hibridas de ligeiros de passageiros, das quais
duas sdo hibridas plug-in (PHEV).
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Optar sempre que possivel por viaturas elétricas, sera uma constante na renovacdo da

frota de viaturas.

A Cascais Ambiente terminou o ano de 2020 com 234 viaturas, distribuidas pelas seguintes

tipologias:

e 118 viaturas ligeiras: 41viaturas de ligeiros de passageiros (das quais 7 viaturas hibridas e

14 viaturas elétricas) e 77 Viaturas de ligeiros de mercadoria (das quais 13 Viaturas elétri-
cas);

e 75 viaturas pesadas: 42 recolha de residuos Urbanos, 5 lavagem de ruas, 1 varredora em

Chassi, 7 recolhas de objetos fora de uso, 18 recolhas de cortes de jardim, 2 transportes
de terras

e 39 MAaquinas: 21 varredoras (das quais 2 sdo elétricas), 2 lavadoras esfregadoras, 3 lava-
ruas (1 lava ruas elétrico),3 retroescavadoras,1 pa carregadora,1 mini pa carregadora,1
empilhador,7 tratores, 4 atrelados para limpeza de praias

e 1 Moto

Estas viaturas estdo distribuidas da seguinte forma pelos servigos:

50

= DOP -Z71 = DPO Z2 = DOP- RRC = DGE = DEU = Qutros

Registou-se um aumento no n.° de intervengdes realizadas na nossa oficina interna (4
306), comparando com o ano anterior (4 139), mantendo, no entanto, o racio de intervengdes
executadas em oficina interna sobre as intervengdes executadas em oficinas externas
(68%), em resultado do aproveitamento do tempo de pandemia para efetuar algumas

intervengbes mais “aprofundadas” em algumas viaturas.

No ano de 2020 percorreram-se 3 243 261 quildmetros , dos quais 311 923 ja sdo
elétricos, mais 63% face a 2019, e realizaram-se 35 825 horas/maquina trabalhadas, das

quais, 1 953 também elétricas, representando um crescimento de 488% face a 2019.

Verificou-se uma reducdao do consumo de combustivel no periodo em analise (1 373 344L),
relativamente ao ano anterior (1 385 294L). Relativamente aos custos de manutencao,
registou-se um aumento no racio manutencao/Km (0,49€/Km) em relagdo ao ano anterior

(0,45€/Km) e uma diminuigdo no racio manutencdo/hh (4,90€/h) em relacdo ao ano anterior
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(5,02€/h). Regista-se, ainda, o aumento do valor total de manutencdo, passando de 1 580
763€ no ano anterior para 1 788 171€ no ano corrente. Onde a aposta, foi na manutencgdo

preventiva, conforme o demostra o grafico seguinte:

% Manutencdo Preventiva / Total intervengoes
30%

15%
0 13%
20% 8% 8% ’ 9%

18%  20%

10% 3%

0%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Relativamente as emiss6es CO2, obtivemos uma redugao significativa com a substituicao de
algumas viaturas a combustdo por viaturas elétricas/hibridas, conforme graficos infra:

Consumo Viaturas Ligeiras (Lt/100 Km)
7,000 6,075 6,039 5,839

6,000 5,397
5,000 wls
4,000
3,000
2,000
1,000
0,000
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Evolugao Redugao Emissdes CO, (g CO2)

2017 2018 2019 2020

-7 095 u\
-17'109 340

-22/380 137

-301076 289
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A Gestdo de Instalagoes e Equipamentos visa garantir a boa condigao de conservacgao das
infraestruturas a cargo da Cascais Ambiente, assim como centralizar o cadastro e gestao dos

equipamentos operacionais e de seguranca afetos aos diversos servicos.

De referir também que em 2020 foram instaladas 30 novas Ilhas Ecolégicas, o que equivale
a aplicagdo de 133 kits de Deposicdo Subterranea, tendo-se procedido, ainda, a reparacgdo de
6 ilhas Ecoldgicas existentes. Deu-se, também, inicio a alteracdo dos Cais de Contentores
existentes, de forma a que a deposicdo de residuos seja acessivel pelo passeio e ndo pela via

de rodagem, como até agora.

No decorrer do ano, existiram algumas intervencoes de melhoria e/ou requalificacao das
instalagdes por forma a dotar as mesmas de uma melhor resposta as necessidades dos ser-

vicos da Cascais Ambiente, e reforco da tecnologia LED nas diversas instalagdes

O Gabinete de Sistemas de Informacao constitui a principal area de suporte de
infraestruturas tecnoldgicas da Cascais Ambiente. O GSI, suporta o seu trabalho numa
perspetiva SOA (Service Oriented Arquitecture), dividindo e monitorizando todo o seu portfolio
de servicos que presta a empresa, através de uma alarmistica baseada na plataforma Track-
IT. Durante o ano de 2020 foram realizados varios projetos que visaram a melhoria dos
processos, conseguindo assim fortalecer e fornecer as ferramentas essenciais e vitais para a

realizacdo do trabalho, mantendo a exceléncia.

Nos Projetos realizados em 2020 podemos destacar os seguintes:

e Gestdao documental: No seguimento do projeto gestao documental que teve seu inicio em
2019, neste ano (2020) foi desenvolvido a segunda fase do projeto que se pretendeu dar
seguimento aos objetivos anteriormente definidos: A desmaterializacdo de documentos,
reduzindo desta forma os custos e aumentando a automatizagdo e uniformizacao dos pro-

cessos de trabalho; a redugdo da circulagdo da informagdo em suporte papel; a rapidez na

disponibilizacdo; o acesso e tratamento dos documentos / processos; o controlo e segu-
ranga da informagao e dos fluxos de informagao (documentos e processos); o aumento da
eficiéncia administrativa e processual e a consequente diminuigdo da impressdo de papel.
Para o efeito foi implementado um sistema de arquivo digital, foram desenvolvidas interli-
gacOes entre os diversos sistemas de informacdo da empresa de forma a otimizar os pro-
cessos existentes e foram desenvolvidas as interligagdes do sistema de gestdo documental
com as diversas empresas do universo municipal, permitindo desta forma utilizar um Unico

canal de comunicagdo entre as empresas municipais.

e Faturacao eletronica: Este projeto que teve o seu inicio em 2020 (Faturagdo em PDF

certificada) e tera o seu términus em 2021 com a integracdo do nosso sistema de faturacao
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com os diversos sistemas dos fornecedores, tem como base automatizar e otimizar os pro-
cessos de faturacao, aumentando assim a produtividade. A integracdo dos sistemas dos
nossos fornecedores com o nosso sistema PHC (ERP), ird permitir reduzir os processos
administrativos e manuais. Este sistema tem como principio a centralizacdo e troca de todas
as faturas entre a Cascais Ambiente e os fornecedores de uma forma centralizada e segura,

garantindo assim a sua Rastreabilidade e integridade.

e Seguranca da informacgdo (perimetro de seguranca - Firewall): Numa época onde
prevalece o teletrabalho, a seguranga da infraestrutura tornou-se um aspeto essencial da
empresa. Este projeto teve como objetivo elevar os niveis de protecdo e seguranga da
empresa na defesa contra todo o tipo de ataques do exterior e assegurar que todos os
utilizadores tenham acesso remoto (teletrabalho) mantendo desta forma confidencialidade,
confiabilidade, integridade, disponibilidade e autenticidade da comunicagdo sem prejuizo

das atividades do utilizador.

o Externalizacdo dos seus servigos: Este projeto teve o seu inicio em 2020 e tera o seu
términus em 2021. Tem como objetivo a externalizacdo dos servidores da empresa para
um servico de cloud computing permitindo desta forma obter uma maior flexibilidade/ren-
tabilidade nos diversos componentes que englobam um Datacenter. Dos varios aspetos
positivos, podemos referir que esta permite o aumento ou redugao de hardware/licencia-
mento consoante a necessidade, permite também reducao de custos em hardware/licenci-
amento/energia e manutengées. Outro aspeto importante é a componente da segurancga,
confidencialidade, confiabilidade, integridade e disponibilidade dos servigos que fara parte

integrante desta solugao.

Em 2021 temos como perspetiva a melhoria continua dos servigos e assim sendo existem
varios projetos que vao de encontro a esse objetivo: Cloud Computing, Unificacdo reldgio de

ponto “Cross-Domain”.

Devido ao efeito COVID 19, houve a necessidade de realizar um investimento em meios in-
formaticos de forma a munir os utilizadores de meios informaticos de forma a realizarem o
teletrabalho sem prejuizo das fungdes exercidas e mantendo desta forma a exceléncia dos
servicos prestados.

A seguranca e a saude no trabalho é um dos objetivos estratégicos da Cascais Ambiente
no desenvolvimento das suas atividades, proporcionando o bem-estar de todos os

colaboradores e locais de trabalho seguros.

Este ano de 2020 a nivel de seguranca e saude no trabalho foi um ano excepcional para todas

as empresas, e para a Cascais Ambiente ndo foi excepgao.

40



e kﬁ, AMBIENTE
CASCAIS

RELATORIO E CONTAS 2020

Através da orientacdo n° 6/2020, de 26 de fevereiro, a Direcdo-Geral de Saude (DGS) veio
recomendar, a todas as empresas e organizacbes, a elaboracdao de planos de contingéncia

especificos para responder a um cenario de epidemia pelo novo Coronavirus, agente causal da

COVID-19, com o objetivo de minimizar o risco e contagio e manter o bom funcionamento das

atividades essenciais também nos locais de trabalho.

E assim comegou um enorme desafio para o Servico de Seguranga e Saude no Trabalho que
em articulacdo com as outras areas da Cascais Ambiente elaborou um Plano de
Contingéncia: COVID-19, aprovado em 09 de marco de 2020 pelo Conselho de

Administracdo pois a Cascais Ambiente presta a comunidade um servigo essencial.

Com o apoio de todas as areas e em conjunto com a Camara Municipal de Cascais,
o Servigo de Seguranca e Saude no Trabalho realizou e propds durante o ano de 2020, um
conjunto de agGes de prevencao e seguranga para proteger os colaboradores e

garantir a seguranga nas diversas instalagdes da empresa.

A fase de prevencdo e contencgdo e resposta foi ativada, no inicio de margo, com a
aprovacao do Plano de Contingéncia e compreendeu como principais acGes identificar as agdes
€ servicos essenciais na empresa e 0s respetivos recursos humanos, criar procedimentos
alternativos que pudessem assegurar a manutencgdo de algumas tarefas essenciais, aquisicdo
dos equipamentos de protecdo individual, bem como de produtos de higiene e limpeza e dos
bens necessarios para equipar as salas de isolamento, Divulgacdo aos colaboradores de
informagao precisa e clara sobre a COVID-19, para evitar o medo e a ansiedade e promover a

adogdo de comportamentos de prevengao.

As principais medidas complementares adotadas pela Cascais Ambiente com a entrada do
Estado de Emergéncia em marco foram a suspensdo do registo de assiduidade biométrico,
implementacdo do teletrabalho ao maximo possivel e quando ndo possivel criagdo de horarios
desfasados, suspensao de reunides presenciais, adiamento de todas as agdes com o publico,
redugdo do numero de colaboradores por espaco fisico, incluindo as viaturas, suspensdo das
consultas de admissdo e periddicas, mantendo a presenga no posto médico do corpo clinico:
Médica do Trabalho e Enfermeira, nos horarios agendados, divulgacdo massiva de informacao
na Corporate TV, formagdo Academia operacional aos encarregados e sensibilizagdo a todos
os colaboradores sobre a doenca e prevengao, reforco da lavagem das viaturas, da rotina de
limpeza e desinfegao do interior das viaturas e da limpeza e desinfecdo dos locais de trabalho,
intervengdo in loco da equipa SST para o reforgo constante do respeito de distanciamento

social e etiqueta respiratéria.

No contexto de mitigacdao da pandemia , as medidas de contencdao da doenca sao

insuficientes e a resposta foi focada na mitigagdo dos efeitos do COVID-19 e na diminuicao da
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sua propagacdo de forma a minimizar a morbimortalidade até ao aparecimento de uma vacina

ou novo tratamento eficaz.

Esta evolugdo determinou um ajustamento das respostas espelhadas no Plano de
Contingéncia Interno da Cascais Ambiente e que devem ser continuamente atualizadas e

ajustadas ao comportamento do virus e evolugdo dentro da Cascais Ambiente.

Neste sentido, reforgou-se um conjunto de medidas: Reforcar a saida dos operacionais no
momento imediato da chegada ao ponto de apoio; a sala dos encarregados estar com a porta
aberta e entrar apenas um colaborador de cada vez, sempre que possivel os assuntos seriam
tratados no exterior; construir equipas fixas de profissionais para minimizar a rede de contatos
dum potencial infetado; limitar o nimero de colaboradores que tomam banho a um maximo
de 5 de cada vez; aumentar a periodicidade da higienizacdo dos balnearios e WC's na Adroana
no periodo da noite/madrugada; utilizacdo de mascaras para os colaboradores que véo juntos
na viatura; a existéncia de 2 pares de luvas pelos operacionais que garantam a correta
higienizagdo das mesmas; Reforco da higienizacdo das viaturas no seu interior e exterior
(pontos de contacto); As instalagdes na Adroana e Cascais sao pulverizadas com o desinfetante
para manter os espacgos higienizados; Todos os colaboradores ndo operacionais cuja fungao
nao obrigue a presenca fisica ndo devem frequentar as instalacdes da Cascais Ambiente,
exceto em caso de extrema urgéncia e necessidade; Todos os documentos serdo validados via

e-mail ou através de assinatura digital com o cartdo do cidadao.

A 17 de abril de 2020, na sequéncia da renovacdao do Estado de Emergéncia, e com a
necessidade de reforcar alguns servicos nas areas operacionais, ficou estabelecido o reforco
faseado em algumas areas operacionais, nomeadamente reabertura do ponto de apoio da
Poga, retoma dos servigos de recolha de monstros e de recolha de cortes de jardins em 2 fases

diferentes: uma primeira equipa a 20 de abril e um reforgo dos meios a 27 abril.

Na sequéncia Declaragdo de Situacdo de Calamidade, declarada na Resolucdo do Conselho
de Ministros n.° 33 A/2020, de 30 de abril de 2020, e da necessidade de reforgar alguns
servigos na Cascais Ambiente, adotam-se as seguintes medidas, a vigorar a partir de 11 de
maio de 2020.

Algumas regras gerais na Cascais Ambiente: a biometria passara a ser registada com cartéo
de colaborador, obrigatoriedade maxima e imprescindivel de uso de mascara/ viseira dentro
de todas as instalacbes (incluindo atrios operacionais e viaturas), limitagdo de ocupantes por
area (salas de encarregados, balnearios, viaturas), reforco da higienizacdao dos espacos.

Com o regresso ao trabalho 25 de maio de 2020, iniciou-se a Fase de Reintegracao COVID-
19, na Cascais Ambiente com as seguintes agdes: Identificacdo dos servicos que foram
suspensos e que podem ou devem ser reativados; Identificagdo das tarefas que sdo mais

dificilmente desempenhadas em teletrabalho; Levantamento dos colaboradores com filhos
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menores de 12 anos em idade escolar; Levantamento dos colaboradores em grupo de risco;
Esquema de “trabalho em espelho” - o trabalho em espelho é uma das recomendacbes da
Direcdo Geral de Saude (DGS) - por cada colaborador no ativo, ha alguém “de reserva”
disponivel para o substituir no caso de ter de ficar em isolamento profildtico; Levantamento
dos planos de reativacao dos principais prestadores/fornecedores; A Divisdao de Limpeza
Urbana retomou os servigos e as equipas encontram-se a funcionar em horarios desfasados,
a fim de evitar aglomerados nos pontos de apoio. Com o mesmo propdsito, os horarios de
saida de todos os operacionais devem ser feitos a medida que concluem os servigos.

Todas as restantes areas da empresa terdo as suas equipas com cerca 50% de presenga fisica
e 50% em regime de teletrabalho; Colaboradores de grupo de risco manterao as fungdes em
teletrabalho se a funcdo for exequivel, Colaboradores de risco com funcBes operacionais
podem manter-se em casa até 08 de junho. A partir dessa data terdo de solicitar baixa médica
se nao se puderem apresentar ao servigo; Todos os colaboradores com filhos menores de 12
anos manter-se-do em regime de teletrabalho sempre que as fungdes se coadunarem; As
areas comuns serdo revistas e prevé-se, se necessario, a utilizacdo de salas de reunides e de
formacdo para criacdo temporaria de postos de trabalho para evitar a proximidade fisica e
respeitar o distanciamento social aconselhavel pela DGS de 2 metros; Apoio da equipa de
medicina do trabalho no esclarecimento de dividas em atendimento telefénico.

A realizacdo de testes despiste da infecao a todos os colaboradores (774 testes);Divulgacao
na Corporate TV de todas as divulgacdes da DGS; Aconselhada a medicdo da temperatura
diaria antes de iniciar o trabalho; Utilizacdo obrigatoria de mascara ou viseira dentro das
instalagles; Utilizacdo obrigatéria de mascara ou viseira dentro das viaturas (quando

acompanhado);A utilizacdo dos EPI’s COVID-19 é tdo obrigatdéria como os EPI’s da atividade.

A realizacdo de consultas e exames de admissdo presenciais; consultas ocasionais via
telefénica e exames de diagndstico apenas de carater inadidvel; Recurso preferencial a
reunidoes a distancia (Microsoft teams);Reunibes de carater presencial devem ser feitas
respeitando o distanciamento social (2 metros) e uso obrigatério de mascara/viseira; Acoes
com o publico preferencialmente em regime a distancia; Carrinhas com utilizagdo maxima de
2/3 ;Balnearios com utilizacdo maxima de 2/3 da sua capacidade; Uso da copa restrito para

aquecimento de alimentos (refeicdes na copa estao vedadas);Evitar a utilizacdo do elevador
(maximo 1 pessoa); Manutencdo do reforco da higienizacdo das instalagdes, viaturas e
equipamentos; Manutengdo da disponibilizacdo dos desinfetantes de maos nos diferentes
pontos de apoio e viaturas operacionais; Reforco da aquisicdo dos EPI’s: viseiras, mascaras e
luvas, entre outros; Todos os eventos mantém-se cancelados até indicacdo contraria;
Atividades de voluntariado e campos de férias suspensos até indicacao contraria; Parques de
jogo e recreio mantém-se encerrados até indicagdo contraria; Campos de férias mantém-se
encerrados até indicacdo contraria; Reaberto o acesso a Quinta do Pisdo é a casa da Cal;

Proibidos os aglomerados de colaboradores nos pontos de apoio (saidas dos operacionais no
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momento de chegada ao ponto de apoio apos validacdo da chefia);Todas as salas devem
manter ventilacdo e arejamento natural (evitar o uso de ar condicionado);Desinfecao do seu
posto de trabalho é da responsabilidade de cada colaborador (além da habitual higienizacdo
assegurada);Manter ao maximo equipas fixas de profissionais para minimizar a rede de
contatos em caso de potencial infecdo; reforco do recurso entre colegas a meios de
comunicagdo ndo presenciais, como telefone, e-mail, video em detrimento de contatos
presenciais; Privilegiar o atendimento ndo presencial ao municipe; Condicionar ao maximo a
circulacdo de utentes externos nas instalacdes; reduzir a realizacdo de trabalho externo nao
urgente; adiamento de todas as acdes de formacdo de carater presencial; reforco das
principais medidas de prevencdo da doenca: lavagem das mados, etiqueta respiratoria,

distanciamento social e utilizacdo de mascara ou viseira em espacos fechados.

No ambito da iniciativa dinamizada pela Cadmara Municipal de Cascais, que tem como objetivo
testar toda a populacdo do municipio. A Cascais Ambiente possibilitou a todos os seus
colaboradores fazer o teste serolégico Covid-19. A realizagdo de testes seroldgicos COVID-

19 iniciou-se em junho de 2020 com um total de 257 testes.

Em setembro, existiu a necessidade de atualizacao de efetivos. A situacdo epidemioldgica que
se verifica em Portugal em resultado da pandemia da doenga COVID -19 tem justificado a
adogdo de varias medidas com o intuito de prevencdo, contencdo e mitigacdo da transmissdo

da infegao.

Tendo em conta as medidas extra definidas pelo Governo em termos de estado de contingéncia
a partir de 15 de setembro, realiza-se a adenda ao Plano de Contingéncia da Cascais

Ambiente.

Medidas de Revisao:

e Apoio da equipa de medicina do trabalho no esclarecimento de dividas em atendimento
telefdnico;

« Divulgacdo na Corporate TV das medidas de carater excecional apresentadas a 15 de
setembro de 2020;

» Reforco aos colaboradores das medidas de medicdo da temperatura diaria antes de iniciar

o trabalho;

e Realizagdo de consultas e exames presenciais (convocatdria de maximo 15 pessoas para
analises)

e Recurso preferencial a reunides a distancia (Microsoft teams);

e Reunibes de carater presencial devem ser feitas respeitando o distanciamento social e uso
de mascara/viseira;

» AgOes com o publico sempre que possivel em regime a distancia (via teams);
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» Sempre que possivel, minimizar o n° de colaboradores dentro das carrinhas de transporte.
Reforcar a obrigatoriedade disciplinar de uso de mascara dentro das viaturas;

+ Uso da copa interdito para refeicOes;

« Reforco da higienizagao das instalagdes, viaturas e equipamentos;

* Manutencdo da disponibilizacdo dos desinfetantes de maos nos diferentes pontos de apoio
e viaturas operacionais;

« Reforgo da aquisigdo dos EPI’s: viseiras, mascaras e luvas, entre outros;

« Cancelamento de todos os eventos, exceto aqueles que se cumprem de carater inadiavel;

» Atividades de voluntariado com nimero maximo de participantes limitado a 10; todas as
atividades devem ser realizadas no exterior com uso de mascara ou viseira.

» Parques de jogo e recreio mantém-se encerrados até indicagdo contraria;

» Proibicdo de aglomerados superiores a 4 pessoas no borboletario, 10 pessoas na quinta do
Pisdo, 6 pessoas na casa da Cal e NI da Duna da Cresmina. Nos espacos interiores, é
obrigatorio o uso de mascaras tendo sido definidos circuitos de visitacdo e lotagdo maxima.

« Evitar aglomerados de colaboradores nos pontos de apoio (reforgar a utilizacao de espago
exterior, uso de mascara quando o distanciamento social ndo é cumprido e proibicdo de
aglomerados com mais de 10 pessoas);

e Salas partilhadas devem manter ventilacdao e arejamento natural (evitar o uso de ar
condicionado);

e Manter ao maximo equipas fixas de profissionais para minimizar a rede de contatos em
caso de potencial infegdo;

» Reforco do recurso entre colegas a meios de comunicagdo nao presenciais, como telefone,
e-mail, video em detrimento de contatos presenciais;

» Privilegiar o atendimento ndo presencial ao municipe sempre que possivel incentivando o
uso dos canais disponiveis online para colocar questdes em detrimento da visita presencial
a empresa;

» Condicionar ao maximo a circulagao de utentes externos nas instalagdes;

e Reduzir a realizacao de trabalho externo ndo urgente;

» Adiamento de todas as agbes de formagdo de modalidade presencial, exceto as de carater
urgente e inadiavel;

» Reforco das principais medidas de prevencdao da doenca: etiqueta respiratéria,
distanciamento social e utilizacdo de mascara em situagées em que o distanciamento ndo

é possivel.

As normas de prevengdao e combate a COVID-19 sdo uma constante na Cascais
Ambiente e no universo municipal, pelo que contamos com o apoio de uma entidade externa
e da CMC (Kaizen) de modo a uniformizar e implementar todas estas medidas e formas

de controlo na implementacao do teletrabalho e regresso.

Sendo a formagdo em SST de especial importancia para todos os colaboradores, realizamos

até marco, data que foram suspensas as acoes de formagdo presenciais ndo urgentes, varias
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formacdes destacando-se o passaporte de seguranca, a formacdo on Jobs para a atividade
com referéncia aos riscos profissionais e aos equipamentos de protecdo individual EPI's e a

academia operacional.

Dadas as contingéncias da pandemia foram desenvolvidas 2 acdes de sensibilizacdo para
todos os colaboradores no ambito da prevencdo da doenca e foram desenvolvidos 2 folhetos
que foram distribuidos por todos os colaboradores em duas datas diferentes, em marco e

em setembro.
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Porém, como existe mais “vida para além da pandemia”, todas as tarefas seguiram o seu

curso dentro do possivel.

Foram realizadas 24 visitas de acompanhamento as atividades operacionais e 12
inspegdes as instalacdes, de modo a acompanhar as condices de seguranca e saude no

trabalho, ao nivel das atividades e dos edificios.

Foi realizada e aprovada a revisdo da avaliagdo de riscos e estd em curso a revisao do
regulamento interno de fardamento e equipamentos de protegao individual e a
monitorizacao do ruido ocupacional nas diferentes atividades.

Durante este ano continuamos a abracar este desafio na formacao de SST: a Academia

Operacional. Incluimos contelidos sobre a pandemia de COVID-19 com o objetivo de uma
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maior proximidade com os encarregados na mitigacdo desta doenca, intervenientes

essenciais na construcao de uma boa cultura de segurancga no trabalho.

As medidas de autoprotecao sdo disposicdes de organizacdo e gestdo da seguranga, que
tém como objetivo incrementar a segurancga de pessoas e dos edificios face ao risco de incéndio
e compreendem no seu conjunto medidas de prevencao, preparacdo e resposta que englobam
todos os niveis dentro de uma organizagdo. Constituiu-se uma equipa pluridisciplinar para a
elaboragdo e implementacao das medidas de autoprotecao com elementos das seguintes areas
da Cascais Ambiente: SST, FIE, GSI, DOP, DGE e DEU, sempre em articulagdao com a Protegdo
Civil de Cascais.

Foram aprovadas pela Autoridade Nacional de Protecao Civil (ANPC) e implementadas ainda
durante o ano de 2020 pela Cascais Ambiente, as medidas de autoprotecdo das instalagdes

dos Cascalitos, Borboletario e Centro de Interpretagdo da Pedra do Sal .

Este ano de 2020 foi um ano negro para a Cascais Ambiente no que se refere a acidentes de
trabalho, passados 15 anos de atividade, ocorreu o 1.9 acidente mortal na empresa, um
atropelamento na descarga de uma viatura de RSU indiferenciado na estagdo de deposigdo,
em Trajouce. Em conjunto com a Tratolixo desenvolvemos medidas preventivas para que

ndo ocorram acidentes idénticos, salvaguardando a salde e seguranca dos colaboradores.

Foi um acontecimento tragico e aqui deixamos uma sentida homenagem a um colaborador

experiente e dedicado que nos deixou cedo demais.

No global, registou-se 116 acidentes de trabalho dos quais 95 foram com baixa que
representam um total de 16.669 horas perdidos para o trabalho.

Em matéria de sinistralidade, os valores apresentam um decréscimo de 3,3% relativamente
aos valores do ano anterior fruto do esforgo evidenciado por todas as areas da empresa
relativamente a este tema. Investigamos as causas dos acidentes de trabalho em geral e dos
acidentes graves em particular para podermos tomar as medidas necessarias para prevenir
a repeticdo de tais acidentes. Estes esforgos ndo se limitaram a adquirir novos equipamentos,
mais tecnoldgicos, mas também visamos a formacdo mais eficiente dos colaboradores e

chefias na gestdo da seguranca de maquinas e equipamentos.

Desde margo, no ambito da pandemia a equipa de medicina do trabalho esteve sempre
presente no posto médico no apoio no esclarecimento de dividas em atendimento telefénico
aos colaboradores sobre a doenca e na elaboragdo e acompanhamento do Plano de
Contingéncia. A partir dessa data, apenas realizamos consultas e exames de admissdo
presenciais, consultas ocasionais via telefénica e exames de diagnostico apenas de carater
inadidvel. Em setembro foram retomadas todas as consultas presenciais, exames e analises
clinicas no posto médico.Realizaram se 628 consultas (admissGes, periddicas e ocasionais),

718 analises clinicas e 1955 exames com um protocolo de exames, eletrocardiograma,
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audiograma e exames extra como a PSA e a Mamografia para os homens com mais de 50 anos
e para as mulheres com mais de 40 anos respetivamente para além das campanhas de
sensibilizacdo realizadas mensalmente no ambito da saude.Na prevencdo do consumo e
despiste do alcool em meio laboral, realizamos 5 deslocacbes num total de 175 testes,

(suspensa a partir de margo, sem data para retomar).

Relativamente aos recursos humanos, terminamos o ano de 2020 com 829 colaboradores,
ao longo do ano verificou- se um total de 130 admissdes e a gestdo de 87 demissodes. A Cascais

Ambiente recebeu 15 jovens em realizacdo de estagios curriculares de variadas areas.

As atividades gerais do servigo de pessoal, sofreram alguma mudanga na sua realizagao,
mantendo-se, no entanto, toda a atividade dentro dos tempos previstos e respeitando as datas
(processamento salarial efetuado mensalmente com recolha de toda a informagdao sobre
assiduidade das zonas, conferéncia, lancamento, processamento, envio de ficheiros para
pagamento, envio de recibos em papel e por email para todos os colaboradores). Elaboragao
mensal de diversa informacdo e mapas para a CMC e seguradora, guias de ADSE, Caixa Geral
de Aposentagdes, Seguranca Social, descontos Judiciais, pensdes de alimentos, fundo de
compensagao, sindicatos, CCD, IRS. Assegurou o envio, durante o ano dados de recursos
humanos a varios servigos para resposta a inquéritos para varias instituicGes de estatistica tais
como: GEP - Relatério Unico; Rendimentos e retencdes; DGAL / SIALL Recursos Humanos;
ERSAR; IVNE; INE; POSEUR 2020; GEP; ECOXXI; BDO; BEVEAU VERITAS; WASTE4THINK;
APCER; OBSERVATORIO- Autarquias Familiarmente responsaveis. Elaboracdo de oficios
resposta a varias entidades, inclusao e exclusao de colaboradores no seguro de saude, pedido
de abertura de processos disciplinares, resposta e langamento de descontos judiciais, pensao
de alimentos, pedido de encomendas a farmacia, envio para a zonas de mapas de avaliagao
e desempenho, encomenda de leite e envio de listagem para distribuicdo, elaboragao
langamento, conferéncia e afixacdo dos mapas de férias, declaragdes, credenciais de condugao,
organizar e manter atualizadas com toda a informacgdo pertinente bases de dados e processos
individuais todos os colaboradores.

Foram realizadas em 2020 o cerca de 10.000 horas de formacao, distribuidas por acdes
externas identificadas como relevantes para a fungdo, quer por agdes internas, tais como
Academia Operacional, Passaporte SST, Campanhas de sensibilizacdo variadas, incidindo nas
tematicas relacionadas com a promogao da salde e bem-estar. Embora a aposta tivesse sido
na autoformacgao dos colaboradores em teletrabalho, através da plataforma de formagao (em)
formacgdo, o numero de horas de formacao foi bastante inferior ao de 2019 (18.880 horas),
mais uma vez, a pandemia limitou a presenca fisica, essencial para a formagdo nas areas

operacionais da empresa.

Foi alargado o atendimento aos colaboradores (08h-18h sem interrupcao para almogo), de

modo a permitir os devidos esclarecimentos de duvidas e questbes aos colaboradores.
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Este ano nao foi possivel a realizacdo do teambuilding da empresa, do encontro de quadros,

nem o habitual convivio de Natal com todos os colaboradores.

No entanto, a nivel das atividades sociais, mantive- se a
distribuicdo de fruta aos colaboradores 2 vezes por més nos
diferentes pontos de apoio, e com menos impacto, mas
assinalando as datas mais carismaticas, celebramos o
aniversario da empresa com a distribuicdo nos pontos de
apoio de areias de Cascais, no Natal entregamos o cartdo
presente para todos os colaboradores e para as criangas com

idades compreendidas entre os 0 e os 12 anos, e o kit

sustentavel, de modo a promover a diminuicdo do uso de

sacos de plastico.

Foi realizada a avaliacdo de desempenho anual, bem como a devida andlise dos resultados
e reuniao de harmonizagao. Ficaram por realizar as reunides de feedback aos colaboradores,

as quais foram adiadas para 2021 fruto da situagdo pandémica.

A média de colaboradores em 2020 foi de 805 pessoas. A taxa de absentismo foi de 6% e a
taxa de rotatividade foi de 13%. No entanto, este ano, fruto da situacdo de pandemia a taxa
de absentismo ndo podera ser considerada valida.

No dmbito do Estudo de “Teletrabalho no Futuro”, com a colaboracdo do Instituto Kaizen
(maio 2020), e de modo a garantir o pleno funcionamento de algumas areas em teletrabalho
num futuro préximo, a Divisdo Administrativa foi selecionada como equipa piloto da Cascais

Ambiente para o Kaizen Diario.

Foi elaborada uma listagem com os processos desempenhados inteiramente pela equipa da

DAD e listada as plataformas digitais utilizadas pela mesma. Posteriormente foram criadas
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reunides (junho 2020) com dinamicas organizacionais, KPI'S (indicadores de todas as tarefas

e processos inerentes a Divisdo), Planos de trabalho, Ciclos de Melhoria e Comunicagdo.

Estas reunides semanais através da plataforma “Teams”, resultaram numa maior comunicagdo
e empenho entre os colaboradores que se encontram em teletrabalho e os que se encontram
presentes na empresa. Este projeto acrescentou uma melhoria significativa na organizagao,
no foco, desempenho e comunicacdao da equipa da Divisdo Administrativa, que resultou na

eficacia dos servicos.

Esta area, de entre varias atividades, assegurou o expediente administrativo, a gestdao de
tesouraria, compras e vendas, gestdo de correspondéncia, gestdo de seguros e contratagdo
publica. Atua através de procedimentos administrativos e de circuitos implementados na
empresa, bem como o cumprimento de legislagdo em vigor. Colabora e interage com todas as
areas organicas procurando satisfazer as necessidades dos clientes internos, proporcionando
a eficiéncia e o bom funcionamento da empresa. O contacto com os clientes externos é assente
no atendimento personalizado, promovendo permanentemente a imagem e a eficacia da

empresa.

Semanalmente sdo processados todos os pagamentos da empresa e efetuadas todas as tarefas
inerentes a tesouraria (cumprimentos de prazos, previsoes de tesouraria, planos semanais de
pagamentos, etc.). Sdo desenvolvidos todos os procedimentos relativos a caixa: analise,

conferéncia e registo didrio de todas as despesas pagas por caixa.

Na vertente da gestao de seguros, a Cascais Ambiente registou 101 ocorréncias na Apdlice
de Responsabilidade Civil Geral de Exploragdo, das quais 93 deram origem a participagdes de
acidentes, distribuidos pelos servigos conforme grafico seguinte, que reflete uma média diaria

de 7 ocorréncias:

Danos Provocados por Area de Servico
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E de ressalvar que houve um acréscimo significativo da sinistralidade em 2020 relativamente
ao ano de 2019. A area dos espacgos verdes destaca-se no numero de sinistros de RCGE,
seguido da Limpeza urbana, facto que se deve diretamente a internalizagdo da manutencgdo

de varios espacgos verdes.

Na Gestdao de Compras e na Contratacao Publica sdo elaborados todos os procedimentos
relativos a formalizagdo das adjudicacGes de compras de produtos/equipamentos e prestacdo
de servicos, cumprindo o preceituado no Codigo dos Contratos Publicos.

Desde outubro de 2019, uma nova solugao veio desmaterializar todo o processo de compras:
“Edoclink” integrando com o PHC e com um workflow de aprovagdo (desde o inicio do processo
com a requisicdo interna até ao registo da entrada fatura), agilizando deste modo todo a
validagao interna das compras. Foram acompanhadas cerca de 2000 notas de encomenda a

fornecedores, registadas e tratadas mais de 7000 faturas de fornecedores.

Em estreita colaboragdo com o Gabinete Juridico da Cascais Ambiente foram realizados
durante o ano de 2020 os seguintes procedimentos de contratagao publica: 48 procedimentos
por ajuste direto, 47 por consultas prévias e 41 por concurso publico, distribuidos pelas areas

conforme grafico seguinte:

ADM GSI
8% 5%

51



e k\. AMBIENTE
CASCAIS

RELATORIO E CONTAS 2020

Foi dado todo o acompanhamento processual e documental, fluxo da informagao interna
e externa destes procedimentos desde a autorizacdo de abertura, convite, propostas,
adjudicagdo, documentos de habilitagdo e contratos assim como o registo dos mesmos no
Portal BaseGov, arquivo fisico e digital, acompanhamento da execucdo dos contratos
nomeadamente através da associacdo das faturas a aplicacdo em PHC de “Contratos de

Fornecedores”.

Tudo isto, sempre coordenado com as areas técnicas respetivas, o gabinete juridico e a

assessoria do conselho de administragao.

Para os concursos publicos, consultas prévias e ajustes diretos utilizamos a plataforma ACIN
GOV que contempla todas as fases e formalidades necessarias e previstas no CCP e todo o

fluxo de informacdo e documental é feito através da mesma.

Na esfera da Diregcdao Financeira e Recursos Humanos, existe ainda duas areas

extremamente fulcrais:

e Unidade de Controlo de Gestao assegura a gestao, consolidagao e acompanhamento dos
instrumentos de gestdo previsionais da Cascais Ambiente, nomeadamente no que se refere
ao Plano de Atividades e Orcamento, no apoio as prestacdes de contas institucionais, bem
como no auxilio prestado transversalmente a todas as areas, quer operacionais, quer de
suporte, no desenvolvimento das suas atividades. No ambito da atividade de residuos é,
também, responsavel pelo cumprimento das obrigacdes de reporte a ERSAR, nomeada-
mente por via da prestacdo de contas sectorial, dos processos de formagao de tarifario de
residuos e dos respetivos processos de aplicacdao de tarifarios aos utilizadores finais tendo,

no ano de 2020, cumprido com todos os requisitos e prazos estabelecidos.

o Divisao de Contabilidade e Finangas, que desenvolve internamente toda a informagao
economica, financeira e contabilistica para as diversas entidades (mensais, trimestrais, se-
mestrais e anuais). Obedece integralmente aos prazos definidos pela Autoridade Tributaria
no que concerne a entrega das diversas Declaragdes Fiscais, assim como na Prestacdo de
Contas de Geréncia ao Tribunal de Contas, disponibilizando-as igualmente ao INE, Banco
de Portugal e DGAL. Durante o exercicio de 2020 pode-se destacar o trabalho exaustivo na
reconciliacdo e validagdo quer financeira quer fisica do Imobilizado Corpéreo, criando ru-
bricas contabilisticas desagregando por categorias de ativos. Ainda no presente exercicio
foi efetuado pedido de reembolso do IVA no montante de 345.769,02€ aguardando a res-
petiva liquidacdao. Foi regularizado o ativo da empresa (abates) no montante de

130.718,20€ que ndo produziam qualquer beneficio econémico.
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A semelhanga do verificado nos exercicios anteriores, o orcamento para o ano de 2020 foi
elaborado tendo por base o rigor, o elevado sentido de servigo publico, nomeadamente pela
assuncao de pressupostos no sentido de contribuirem para a melhoria continua dos niveis de
eficacia e eficiéncia, procurando-se assegurar a manutencdo das condicGes e qualidade do

servico prestado pela Cascais Ambiente aos Municipes de Cascais.

No final do exercicio de 2020, a execugdo orcamental da Cascais Ambiente foi a que se

apresenta no quadro seguinte:

2020 2020 Vs 2019
Realizado Orcamento AValor | A% 2019 A Valor A %
Rendimentos|] 25 508 558 € 24 626 545 € | 882013 € [3,6%| 24 829 506 € 679 052 € | 2,7%
Gastos| 25436 182€ | 24 568 181 € | 868 001 € |3,5%| 24 718 986 € | 717 196 € | 2,9%
R“'S‘I"t' Antes 72376 € 58 364 € | 14012 € |24% 110521 € |- 38144€ | -35%
mpostos

Unidade monetéaria: euro

Como pode ser constatado, no decorrer do periodo em analise a execugdo orgamental revelou
uma execucao favoravel ao nivel das receitas obtidas (+3,6%) devidamente acompanhada por

uma execucdo desfavoravel ao nivel dos gastos incorridos pela empresa (+3,5).

Embora se constatem estas evolucbes, € de salientar que a execugdao orgamental de 2020
reflete os efeitos que as alteragdes decorrentes da situacdo pandémica tiveram sobre toda a
atividade da Cascais Ambiente, tendo sido exigido um enorme esforco e capacidade de
adaptacao a esta nova realidade no sentido de continuar a assegurar a prestacao de um servigo
publico essencial sem que o padrdo de qualidade dos servigos prestados aos Municipes fosse

comprometido.

As competéncias atribuidas a Cascais Ambiente, tal como em anos anteriores, estdo definidas

em instrumentos juridicos:

e Contrato de Gestdo Delegada, em vigor desde 2013, que delega a gestdo dos residuos
urbanos;

e Contrato-Programa, aprovado pelo Tribunal de Contas regula a area de higiene urbana e
limpeza publica, e atividades conexas durante biénio de 2020 -2021.

e Contrato-Programa ZIF 2020_2021 - Restauracdo ecoldgica e implementacdao de uma zona

de intervengdo florestal para o biénio e 2020 e 2021.
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Em termos de peso relativo, face ao volume total da despesa realizada, constata-se que os
gastos com o pessoal constituem a rubrica com maior peso (58%), tendo este peso aumentado
em 2020 comparativamente a 2019.Em seguida surgem os gastos com os fornecimentos e
servigos externos que viram o seu peso relativo diminuir em 2020 (30%) em comparagao com
2019 (32%), essencialmente face a internalizacdo de servicos e gastos na prevencdo da

pandemia.

O passivo da Cascais Ambiente tem registado uma variagdo favoravel, desde 2016, que resulta
da reducgdo das dividas a fornecedores (-71%) face a 2019, existindo no entanto em 2020
um aumento no nivel dos financiamentos obtidos, resultante do investimento, ndo s6 na
substituicdo de equipamentos obsoletos, mas também no investimento em bens de
equipamento, necessario ao bom funcionamento da ampliagdo das internalizagdes dos novos

servigos.

Dividas de Clientes Vs. Dividas a Fornecedores
+ Passivo Bancario Global

4000000 €
3000000 €
2000000 €
1000 000 € ——
0€
2016 2017 2018 2019 2020
== Djvidas de Clientes Dividas a Fornecedores

Passivo Bancario

O ativo da empresa, evidencia um aumento (+ 3,71%), mantendo-se o saldo de Clientes no
mesmo nivel de 2019, e um acrecimo em outras contas a receber ( candidaturas e reembolso

solicitado).

Esta evidenciado no balango um ativo de €9.424.891,85 um capital préprio de €1.858.421,48
e um passivo de €7.566.471,37.

Relativamente ao resultado liquido do exercicio, cifrou-se em €33.624,76, que, de acordo
com os estatutos da empresa, propde-se que o mesmo transite para o ano de 2021, com a

aplicacdo de 10% em reservas legais e o restante em reservas livres.

O ano econémico de 2020 foi profundamente marcado pela doenca pandémica COVID-19.

Apesar de todos os constrangimentos a Cascais Ambiente seguindo as orientagdes da OMS,
DGS e CMC ativou o plano de contingéncia atempadamente, permitindo e garantindo a normal
atividade de forma a continuar a prestar um servico publico de elevada e reconhecida

qualidade, acautelando sempre a seguranga, salde e integridade dos nossos colaboradores.
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O Conselho de Administracdo, ndo pode deixar de expressar publicamente um profundo
agradecimento ao Executivo da Camara Municipal de Cascais nomeadamente ao sr.
Presidente pelo apoio prestado ndo sé com os meios tangiveis necessarios para a prossecucao
da nossa atividade (luvas, mascaras, testes, desinfetante, etc), mas também o incansavel

acompanhamento de toda a atividade ao longo de todo este periodo conturbado.

Aos nossos colaboradores agradecemos e enaltecemos a atitude, o empenho, o
profissionalismo e todo compromisso demonstrado ao longo de um ano tao

desafiante.

Estivemos sempre na “Linha da Frente”. Grande e sensacional é a Equipa da Cascais Ambiente,

da qual muito nos orgulhamos!
Bem-haja a todos!

Nao interessa o tamanho do desafio, importa a Grandeza da Uniao!

Adroana, 12 de janeiro de 2021

1 Assinado de forma
LUIS MIGUEL digital por LUIS MIGUEL

SILVA DE SILVA DE ALMEIDA
ALMEIDA CANTEIRO CAPAO

% ~ Dados:2021.01.22
CANTEIRO CAPAO agres>

ZILDA MARIA Assinado de forma digital

por ZILDA MARIA ESPEDITA

ESPEDITA COSTA COSTADASILVA
Dados: 2021.01.22 10:08:08

DA SILVA °
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i;.-‘-. CASCAIS
o AMBIENTE BALANCO 31 DE DEZEMBRO DE 2020

PERIODOS
RUBRICAS NOTAS 2020 2019
ACTIVO
Activo ndo corrente
Activos fixos tangiveis 8 5329 402,83 5 629 609,63
Propriedades de Investimento
Goodwill
Activos Intangiveis 7 28 436,03 56 862,19
Activos bioldgicos 8 2 815,04 4 036,29

Participagdes financeiras - método da equivaléncia patrimonial
ParticipagGes financeiras - outros métodos

Accionistas / Sécios

Outros activos financeiros 9 101 067,82 65 713,34
Activos por impostos diferidos

5461 721,72 5756 221,45

Activo corrente
Inventarios
Activos Bioldgicos

Clientes 12 79 938,51 80 165,12
Adiantamento a fornecedores

Estado e outros entes publicos 14.1 459 699,26 203 381,89
Accionistas / Sécios

Outras contas a receber 14.2 905 785,95 62 175,06
Diferimentos 14.2 54 930,46 43 278,00

Activos financeiros detidos para negociagao
Outros activos Financeiros

Activos ndo correntes detidos para venda
Caixa e depdsitos bancarios 5 2 462 815,95 2 942 869,83

3963 170,13 3 331 869,90

Total do activo 9 424 891,85 9 088 091,35

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

Capital préprio 14.3
Capital subscrito 1 000 000,00 1 000 000,00
Acgbes (quotas) proprias

PrestagGes suplementares e outros instrumentos de capital proprio
Prémios de emisséo

Reservas Legais 67 534,03 62 587,71
Outras reservas 717 991,92 673 475,06
Resultados Transitados
Ajustamentos em activos financeiros
Excedentes de revalorizagao

Outras variagdes no capital préoprio 39 270,77 64 644,68

Resultado liquido do periodo 33 624,76 49 463,18

Interesses minoritérios

Total capital préprio 1 858 421,48 1850 170,63

PASSIVO

Passivo ndo corrente

Provisdes

Financiamentos obtidos 12 2 775 576,55 2 699 859,21
Responsabilidades por beneficios pés-emprego

Passivos por impostos diferidos 11 401,19 18 593,62

Outras contas a pagar

2786 977,74 2718 452,83

Passivo corrente

Fornecedores 12 336 712,11 1179 277,32
Adiantamentos de clientes

Estado e outros entes publicos 14.1 370 903,18 382 194,61
Accionistas / Sécios

Financiamentos obtidos 12 1352 673,70 1207 000,82
Outras contas a pagar 14.2 1894 797,79 1750 995,14
Diferimentos 14.2 824 405,85 0,00

Passivos financeiros detidos para negociagédo
Outros passivos financeiros
Passivos ndo correntes detidos para venda

4779 492,63 4 519 467,89

Total do passivo 7 566 470,37 7 237 920,72
Total do capital préprio e do passivo 9 424 891,85 9 088 091,35
O Contabilista Certificado O Conselho de Administragdo 58

PEDRO JORGE DA  Assinado de forma digital por
PEDRO JORGE DA FONSECA NUNES LUIS MIGUEL SILVA DE
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2o e CASCAIS

» AMBIENTE |

DEMONSTRAGCAO DE RESULTADOS POR NATUREZAS

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

Notas
2020 2019

Vendas e servigos prestados 6/11 13875 739,70 14 673 665,05

Subsidios a exploragao 6/11 11 461 870,23 9939 686,86

Fornecimentos e servigos externos 14.4 -7 687 398,53| -7 852 832,36

Gastos como pessoal 13 -14 875 711,15| -14 069 524,42

Outros rendimentos 11/14.5 170 948,08 216 154,39
Provisdes

Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 11 -3175,82 -521,24

Outros gastos 14.6 -64 503,95 -72 379,75

2877 768,56| 2834 248,53

Gastos depreciagao e de amortizacao 14.7 -2770806,24| -2 688 565,52

106 962,32 145 683,01

Juros e rendimentos similares obtidos 14.8 0,00 0,00

Juros e gastos similares suportados: 14.9 -34 585,88 -35 162,22

Resultado antes impostos 72 376,44 110 520,79

Imposto sobre o rendimento do periodo | 14.10 -38 751,68 -61 057,61

Resultado liquido do periodo 33 624,76 49 463,18

unidade monetaria: euro

O Contabilista Certificado O Conselho de Administragao

PEDROJORGE  assinado de forma diga LUIS MIGUEL SILVA Assnadode omadigral  ZILDAMARIA — Asitacocelomadaie
DAFONSECA  ESicdinines DEALMEIDA  2LUbMAALAL:  ESPEDITACOSTA comsonstys
NUNES Dados: 2021.01.21 17:39:24 Z CANTEIRO CAPAQ Dados: 2021012163309z DA SILVA DAIR021.01.2210:06.23
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MAPA FLUXO CAIXA

g CASCAIS

. AMBIENTE

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

Fluxos de caixa das actividades operacionais - método directo
Recebimentos de clientes

Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal
Caixa gerada pelas operagdes

Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos/pagamento
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1)

Fluxos de caixa das actividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis
Activos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros activos
Recebimentos provenientes de:
Activos fixos tangiveis
Activos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros activos
Subsidios ao investimento
Juros e rendimentos similares
Dividendos
Fluxos de caixa das actividades de investimento (2)

Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
Relizagdes de capital e de outros instrumentos de capital proprio
Cobertura de prejuizos
Doagdes
Outras operagdes de financiamento (juros)
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
Dividendos
Juros e gastos similares
Redug0es de capital e de outros instrumentos de capital préprio
Outras operagdes de financiamento
FAuxos de caixa das actividades de financiamento (3)

Variacdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3)
Efeito das diferengas de cambio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

12

12

26 729 354,03
-10 762 230,94
-13 570 336,47

26 430 712,04
-10 934 599,16
-12 517 902,52

2 396 786,62

-22 905,78
64 958,75

2978 210,36

-46 949,49
1 255 703,62

2438 839,59

4 186 964,49

-1121 250,55

-634 007,20

-1 121 250,55

-634 007,20

5520 000,00

-5 520 000,00

-38 660,59

-1 758 982,33

21 380 000,00

-21 380 000,00

-62 939,12

-1 296 620,99

-1 797 642,92

-1 359 560,11

-480 053,88

2 942 869,83
2462 815,95

2193 397,18

749 472,65
2 942 869,83

O Contabilista Certificado

Assinado de forma digital por
PEDRO JORGE DA PEDRO JORGE DA FONSECA

FONSECA NUNES NoNes

Dados: 2021.01.21 17:40:14 Z

O Conselho Administragdo

i Assinado de forma ZILDA MARIA Assinado de forma digital
LUIS MIGUEL digital por LUIS MIGUEL por ZILDA MARIA
SILVA DE SILVA DE ALMEIDA ESPEDITA ESPEDITA COSTA DA SILVA
ALMEIDA CANTEIRO CAPAO COSTA DA SILVAEadOS 2021.01.22 10:09:25

CANTEIRO CAPAQ Dagos: 20210122
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DEMONSTRACAO DAS ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO NO PERIODO
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019
unidade monetaria: euro

Capital Préprio atribuido aos detentores do capital
Prestagoes
Total do
. suplementares 5 Outras Interesses e
Descrigao Notas Capital B eoutros PRETES Reservas Outras Resifede || AUHEHES || (ERCEies variagges Resultado P Capital
N (quotas) | . de X . em activos de ) 5 Total minoritarios s
realizado e instrumentos — legais reservas transitados ) N o no capital liquido do periodo Préprio
proprias de capital emissao financeiros revalonzat;ao préprio
préprio
POSICAO NO INICIO DO PERIODO 1 1000 000,00 57 798,05 630368,11 0,00 134 853,36 47 896,61 1870 916,13 1870916,13
ALTERA(;()ES NO PERIODO
Primeira adopgdo de novo referencial contabilistico
Alteragdes de politicas contabilisticas
Diferengas de conversdo de demostragdes financeiras
Relizagdo do excedente de revalorizagdo de activos fixos tangiveis e
intangiveis e respectivas variacbes
Ajustamentos por impostos diferidos 20 383,16 20 383,16 20 383,16
Outras alteragGes reconhecidas no capital proprio 0,00 0,00 0,00 -90 591,84 -47 896,61 -138 488,45 -138 488,45
2 0,00 0,00 0,00 -70 208,68 -47 896,61 -118 105,29 -118 105,29
RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO 3 49463,18| 49 463,18 49 463,18
RESULTADO INTEGRAL 4= 2+3 -68 642,11 -68 642,11
OPERACéES COM DETENTORES DE CAPITAL NO PERIODO
Realizagbes de capital
RealizagBes de de prémios de emissdo
DistribuigSes
Entradas para cobertura de perdas
Outras operagdes
Aplicagdo Resultados 4 789,66 43 106,95 47 896,61 47 896,61
5 47 896,61 47 896,61
POSICAO NO FIM DO PERIODO 6 1000 000,00 0,00 0,00 0,00( 62 587,71| 673 475,06 0,00 0,00 0,00( 64 644,68 49 463,18| 1850 170,63 0,00( 1850170,63
O Contabilista Certificado O Conselho de Administragao
Assinado de forma
PEDRO JORGE digital por PEDRO ZILDA MARIA Assinado de forma digital
JORGE DA FONSECA 7
DA FONSECA \ines LUIS MIGUEL Assinado de forma digital por por ZILDA MARIA
BaToe3021.01.21 > ESPEDITA COST A ESPEDITA COSTA DA SILVA
NUNES vaossz SILVA DE ALMEIDA LUISMIGUEL SILVADE Dados: 2021.01.22
ALMEIDA CANTEIRO CAPAO DASILVA 10:10:07 Z

CANTEIRO CAPAQ Dados: 2021.01.22 16:34:25 Z
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DEMONSTRACA O DAS ALTERAGOES NO CAPITAL PROPRIO NO PERIODO
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020
unidade monetaria: euro

Capital Préprio atribuido aos detentores do capital
Prestacdes
Total do
e o suplementares . Outras Interesses .
Descrigao Notas Capital (R eoutros PIios Reservas Outras Resnliens || ALTEIES || EEEEmES variagdes Resultado MR Capital
N (quotas) | . de N " em activos de " C Total minoritarios A
realizado N instrumentos N legais reservas transitados N N N no capital liquido do periodo Proprio
prépnas d - emissdo financeiros revalorlzagao P
e capital préprio
préprio
POSI(;RO NO INECIO DO PERIODO 1 1 000 000,00 62 587,71| 673 475,06 0,00 64 644,68 49 463,18 1850 170,63 1850170,63
ALTERA(;GES NO PERIODO
Primeira adopgdo de novo referencial contabilistico
Alteragdes de politicas contabilisticas
Diferengas de conversado de demostrages financeiras
Relizagdo do excedente de revalorizagdo de activos fixos tangiveis e
intangiveis e respectivas variacoes
Ajustamentos por impostos diferidos 7 192,43 7 192,43 7 192,43
Outras alterages reconhecidas no capital proprio 0,00 0,00 0,00 -32 566,34 -49 463,18 -82 029,52 -82 029,52
2 0,00 0,00 0,00 -25 373,91 -49 463,18 -74 837,09 -74 837,09
RESULTADO LfQUIDO DO PERIODO 3 33 624,76 33 624,76 33 624,76
RESULTADO INTEGRAL 4=2+3 -41 212,33 -41 212,33
OPERAGOES COM DETENTORES DE CAPITAL NO PERIODO
RealizagGes de capital
Realizagbes de de prémios de emissdo
Distribuigdes
Entradas para cobertura de perdas
Outras operagdes
Aplicagdo Resultados 14.3 4946,32| 44516,86 49 463,18 49 463,18
5 49 463,18 49 463,18
POSIGCAO NO FIM DO PERIODO 6 1000 000,00 0,00 0,00 0,00( 67 534,03( 717 991,92 0,00 0,00 0,00( 39 270,77 33 624,76( 1858 421,48 0,00/ 1858421,48
O Contabilista Certificado O Conselho de Administragao
Assinado de forma It Assinado de forma digital Assinado de forma digital
PEDRO JORGE S e onet LUIS MIGUEL ‘ 9 ZILDA MARIA AR spanTA
DA FONSECA DA FONSECA NUNES por LUIS MIGUEL SILVA ESPEDITA
Dados: 2021.01.21 S”_VA DE DE ALMEIDA CANTEIRO SPED COSTA DA SILVA
NUNES 17:40:58 Z - Dados: 2021.01.22 10:10:38
ALMEIDA CAPAO COSTA DA SILVA 7

CANTEIRO CAPAQ ogos 20210122
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1. IDENTIFICAGCAO DA ENTIDADE
Designacao da entidade: EMAC - Empresa Municipal de Ambiente de Cascais, E.M, S.A.

Sede: Estrada de Manique, Complexo Multiservicos da Cadmara Municipal de Cascais, n.° 1830,
Alcoitdo, 2645-138 Alcabideche.

2. NOTA INTRODUTORIA

A EMAC - Empresa Municipal de Ambiente de Cascais, E.M., S.A., iniciou a sua atividade a 11
de novembro de 2005.

A Empresa tem como areas de intervencdo a Limpeza Urbana, a Recolha de Residuos Soélidos
Urbanos (RSU), a Manutencdo, Requalificacdo e Construcdo de Espacos Publicos Verdes
Urbanos e Espacos de Jogo e Recreio, a Limpeza e Manutencao das Praias, Zonas Balneares,
Terrenos Municipais, e Ribeiras, a colaboracdao na Gestdo, Desenvolvimento, Promocao e
Planeamentos de Areas Protegidas de Natureza Local, Regional e Nacional, a Promogao de
Estudos e Projetos de Natureza Cientifica, Econdmica e a sua Implementagdo, o Apoio Técnico
a Camara Municipal de Cascais nos Dominios do Ambiente, dos Recursos Naturais e do Mar e
a Promocao de AcOes de Sensibilizacdo e Educacao Ambiental no Concelho de Cascais.

E do entendimento do Conselho de Administracdo que estas demonstracdes financeiras
refletem de forma verdadeira e apropriada as operagdes da Empresa.

Os valores apresentados sdo expressos na unidade monetaria Euro.

3. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARAGCAO DAS DEMONSTRAGOES FI-
NANCEIRAS

De acordo com a legislagdo em vigor desde 1 de janeiro de 2010, a EMAC faz o relato
contabilistico das suas contas individuais, de acordo com as normas de contabilidade e de
relato financeiro (NCRF) e as normas interpretativas (NI), que fazem parte integrante do
Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC).

4. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

4.1 Bases de mensuraciao usadas na preparacao das demonstracoes
financeiras

Na preparacao das demonstragdes financeiras, a EMAC adotou as Bases de Preparagao das
Demonstracdes Financeiras, constantes do anexo ao Decreto-Lei n® 158/2009, de 13 de Julho,
que estabeleceu o SNC e as NCRF em vigor na presente data.

As Demonstragdes Financeiras sdo expressas em (euros) e foram preparadas de acordo com
os pressupostos da continuidade das operagdes, do regime do acréscimo, da consisténcia de
apresentacdo, da materialidade e agregacao, da ndo compensacgao, da informagdo comparativa
e ndo apresentam derrogagdes as disposigdes do SNC.
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4.2 Ativos Fixos Tangiveis

Os ativos fixos tangiveis referem-se a bens utilizados na prestacdao de servigos ou no uso
administrativo, e sdo registados ao custo de aquisigdo, o qual inclui ndo s6 o custo de compra,
mas também eventuais custos necessarios para colocar os ativos operacionais.

As depreciacOes sdo calculadas, a partir do momento em que os bens estdo disponiveis para
utilizacdo, de acordo com a finalidade pretendida, pelo método das quotas constantes, e em
conformidade com o periodo de vida util estimado para cada grupo de bens.

Os terrenos ndo sdo amortizaveis.

As taxas de depreciagdo utilizadas tém em vista amortizar totalmente os bens, até ao fim da
sua vida (til estimada, e sdo as seguintes:

6 - 10 Anos 16,66% - 10%

3 - 10 Anos 33,33% - 10%
4 - 5 Anos 25% - 20%
3 - 8 Anos 33,33% - 12,50%
1 - 8 Anos 100% -12,50%

Os bens adquiridos em regime de locacdo financeira, sdo depreciados utilizando as mesmas
taxas dos restantes ativos fixos, ou seja, tendo por base a respetiva vida util dos mesmos.

O valor residual considerado é nulo, pelo que o valor depreciavel, sobre o qual incidem as
amortizacdes, corresponde ao respetivo custo de aquisicado.

O gasto com depreciagbes é reconhecido na Demonstragdo de Resultados, na rubrica de Gastos
de Depreciacao e Amortizagao.

Os gastos de reparacdo e manutencdo, sdo considerados como gastos no periodo em que
ocorrem.

Qualquer ganho ou perda resultante do desreconhecimento de um bem (calculado como a
diferenca entre o valor de venda, menos os custos da venda e o valor contabilistico), é incluido
no resultado do exercicio, no ano em que o ativo é desreconhecido.

4.3 Ativos Intangiveis
Os ativos intangiveis adquiridos, sdo registados na data do reconhecimento inicial, ao custo.
Os ativos intangiveis com vida util finita, sdo depreciados durante o periodo de vida econémica

esperada e avaliados quanto a imparidade, sempre que existe uma indicacdo de que o ativo
pode estar em imparidade.
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Os métodos de depreciacdo, a vida util estimada e o valor residual, sdo revistos no final de
cada ano, e os efeitos dessas possiveis alteragdes sdo tratados como alteragGes de estimativas,
de forma prospetiva.

A imparidade dos ativos intangiveis, é calculada com os mesmos critérios descritos no ponto
anterior, relativamente aos ativos fixos tangiveis.

As taxas de amortizacdo tém em conta a depreciagdo do ativo durante a sua vida Util esperada,
de acordo com o seguinte quadro:

O gasto com as amortizagGes de ativos intangiveis com vidas Uteis finitas é reconhecido na
Demonstracao de Resultados, na rubrica de Gastos de Depreciagao e Amortizagdo.

4.4 Ativos Bioldgicos

Ativos bioldgicos adquiridos sdo registados, na data do reconhecimento inicial, ao custo.

Categoria 1 8 Anos 12,50%
Categoria 2 10 Anos 10,00%

4.5 Ativos e Passivos por Impostos Diferidos e Imposto sobre o Rendimento
do Periodo

O Imposto sobre o Rendimento, engloba os impostos correntes do exercicio.

O imposto corrente é determinado com base no resultado contabilistico e ajustado de acordo
com a legislacdo fiscal em vigor, ou seja, no lucro tributavel do exercicio.

4.6 Ativos Financeiros

Os Ativos Financeiros sdo reconhecidos quando a empresa se constitui parte, na respetiva
relacdo contratual.

4.7 Estado e Outros Entes Publicos
Os saldos ativos e passivos desta rubrica sdao apurados de acordo com a legislagdo em vigor.
4.8 Rubricas dos Capitais Proprios

e Capital Realizado

O capital da EMAC, no montante de 1.000.000 €, é totalmente subscrito e realizado pelo
Municipio de Cascais, e composto por duzentas mil agdes com o valor nominal de 5,00 €.
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e Reservas Legais

O art.© 20 dos estatutos da EMAC (ProvisOes, Reservas e Fundos), no seu n.° 2, estabelece
que “a reserva legal sera constituida e reforcada por pelo menos 10% dos resultados liquidos
de cada exercicio e, para além disso, o que deles |he for anualmente destinado”.

Esta reserva ndo é distribuivel a ndo ser em caso de liquidacdo da Empresa, mas pode ser
utilizada para absorver prejuizos, depois de esgotadas as outras reservas ou incorporada no
capital.

e Outras Variagdes nos Capitais Proprios

Durante o ano de 2020 foi desreconhecido no capital proprio o valor correspondente a 50% da
amortizacdo dos bens adquiridos ao abrigo do cofinanciamento do projeto aprovado no ambito
do QREN, no montante de 26.922.38€, referente a implementacdo de ilhas ecoldgicas e 50%
da amortizacdo correspondente aos bens adquiridos ao abrigo do cofinanciamento do projeto
aprovado no ambito do Fundo Ambiental no montante de 26.659,32€ e 85% relativo ao projeto
Recolha Porta a Porta no valor de 96.794,64€, implantados no Concelho de Cascais.

4.9 Financiamentos Obtidos

Os financiamentos estdo valorizados ao custo. De acordo com este método, na data do
reconhecimento inicial os financiamentos sdo reconhecidos no passivo, pelo valor nominal
recebido e liquido de despesas com a emissdo, o qual corresponde ao respetivo justo valor
nessa data.

Os financiamentos sdo mensurados ao custo amortizado, que inclui encargos financeiros, e
calculados de acordo com o método da taxa de juro efetiva.

A conta inclui também os financiamentos relativos a locagdes financeiras, os quais estdo
registados ao custo.

Os contratos de locagao financeira sdo classificados como:

e LocacOes financeiras, se através deles forem transferidos substancialmente todos os
riscos e vantagens inerentes a posse.

e A classificagdo das locagGes, em financeiras ou operacionais, é feita em fungdo da subs-
tancia e ndo da forma do contrato.

e Os ativos imobilizados adquiridos mediante contratos de locagao financeira, bem como
as correspondentes responsabilidades, sdo contabilizados pelo método financeiro, re-
conhecendo-se no Balango o ativo adquirido e as dividas pendentes de liquidacdo, de
acordo com o plano financeiro contratual.

e Adicionalmente, os juros incluidos no valor das rendas, e a valorizagdo das propriedades

de investimento ou as amortizagdes do imobilizado corpoéreo, sdo reconhecidos na De-
monstragdo de Resultados do exercicio a que respeitam.
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4.10 Outros Passivos Financeiros

Esta rubrica reflete:

e Contas a Pagar - Os saldos incluidos nesta rubrica dizem respeito a remuneracgdes a
liquidar referente as provisdes do més de férias e subsidio de férias, e acréscimo de
gastos;

e Fornecedores - Os saldos de Fornecedores sao reconhecidos pelo justo valor, e men-
surados ao custo.

4.11 Rédito

O rédito traduz o justo valor da prestagdo de servigos, liquido de imposto e de descontos, e é
reconhecido na data da prestacdo do servigo.

Os rendimentos decorrentes da prestacdo de servigos e dos subsidios a exploragdo sdo
reconhecidos na Demonstracdo de Resultados, com referéncia a data da prestagao de servigos
e, a data do Balanco, sdo reconhecidos liquidos de impostos, de descontos e de outros custos
inerentes a sua concretizacdo, pelo justo valor do montante recebido ou a receber.

Os juros e ganhos financeiros sdo reconhecidos de acordo com o principio da especializacdo
dos exercicios, e de acordo com a taxa de juro efetiva aplicavel.

4.12 Gastos com Pessoal

Os gastos com pessoal sdao reconhecidos quando o servigo é prestado pelos Colaboradores,
independentemente da data do seu pagamento.

De acordo com a legislagdo laboral em vigor, os Colaboradores tém direito a férias e subsidio
de férias, no ano seguinte aquele em que o servigo é prestado.

Assim, foi reconhecido nos resultados do exercicio um acréscimo do montante a pagar no ano
seguinte. Este montante foi reconhecido na rubrica Outras Contas a Pagar / Remuneragdes a
Liquidar.

4.13 Juros e gastos similares suportados

Os gastos com financiamento sdo reconhecidos na Demonstracao de Resultados do periodo a
que respeitam, e incluem os juros suportados com esses financiamentos.

4.14 Principais pressupostos relativos ao futuro

As demonstragdes financeiras foram preparadas numa perspetiva de continuidade, ndo tendo
a entidade intengdo nem a necessidade de liquidar ou reduzir drasticamente o nivel das suas
operacgdes. Nao foram identificados pelo 6rgdo de gestao da empresa, situagdes que coloquem
em causa a continuidade da mesma.
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4.15 Principais fontes de incertezas das estimativas

As estimativas sao baseadas no melhor conhecimento existente em cada momento e nas agdes
que se planeiam realizar, sendo permanentemente revistas com base na informagao
disponivel.

AlteracOes nos factos e circunstancias posteriores, podem levar a revisdao das estimativas no
futuro, pelo que os resultados reais poderao vir a diferir das estimativas presentes.

4.16 Especializacao dos exercicios

Os gastos e rendimentos, de acordo com o principio da especializagdo de exercicios, sdo
reconhecidos no periodo a que dizem respeito, independentemente da data em que as
operagoOes sdo realizadas.

5. FLUXOS DE CAIXA

A caixa e seus equivalentes, incluem numerarios e depdsitos bancarios no dia 31 de dezembro
de cada ano em andlise, e detalha-se como segue:

Caixa e Depdsitos Bancarios dezembro de 2020 dezembro de 2019

1 327 1118
2 461 489 2941 752
2 462 816 2942 870

6. PARTES RELACIONADAS

A EMAC, durante o exercicio de 2020, manteve relagdes comerciais significativas com o seu
Unico acionista, a Cadmara Municipal de Cascais (CMC), sendo o peso desta no volume de
negoécios da EMAC, E.M., S.A., de cerca de 97%.

A natureza do relacionamento com o Cliente CMC, durante o ano de 2020, consistiu na
prestacdo de servicos e no subsidio a exploracdo, de acordo com as seguintes areas de
intervencdo:
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Prestacao de Servicos e Subsidios a Exploracao dezezn;:;(’ de dezeznoﬂ::;o de
7 286 081 8 216 133
2 592 945 2 854 516
1 061 620 1 330 313
2 483 659 1591 159
2 638 555 2 152 049
7 047 238 6 573 756
1188 533 1125814
190 000 =
= 943
24 488 632 23 844 683

Verifica-se ininterruptamente no periodo em analise, a regularizacdo total do passivo corrente
do cliente Camara Municipal de Cascais.

7. ATIVOS INTANGIVEIS
Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2020, o movimento ocorrido na quantia

escriturada dos ativos intangiveis, bem como nas respetivas amortizagdes acumuladas, foi o
seguinte:

Programas de computador Total Ativos Intangiveis

307 182 307.182

85 287 85 287
392 469 392 469
392 469 392 469
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gramas de computador

301 333

34 274

335 607

28 426

364 033

8. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Total Ativos Intangiveis

301 333

34 274

335 607

28 426

364 033

Todos os ativos fixos tangiveis estao afetos a atividade da EMAC. Durante o periodo
findo em 31 de dezembro de 2020, o movimento ocorrido na quantia escriturada dos
ativos tangiveis, bem como nas respetivas amortizacGes acumuladas, foi o seguinte:
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2 130 098

2 130 098

33 800

2 163 898

5 609 000

390 520

-389 159

5610 361

252 537

-144 091

-117 329

5 601 478

11 954 213

2 454 730

-215 270

14 193 673

1929912

-331 400

138 126

15930 311

864 229 10 300

224 057 -

1 088 286 10 300

237 740 -
-444

1325 582 10 300

1761924

36 079

1798 003

-11 853

1786 150

22 329 764

3 105 386

-604 429

24 830 721

2 453 989

-487 788

20 797

26 817 719
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1 836 652

80 983

1917 635

78 475

1996 110

4 398 426

612 742

-389 159

4 622 009

412 859

-123 668

4911 200

9 081 673

1663 251

-215 270

10 529 654

1940 948

-338 787

20 797

12152612

720 754

174 548

895 302

187 330

-444

1082 188

5 042

1221

6 263

1222

7 485

1104 666

121 547

1226 213

121 546

-11854

1 335 905

17 147 213

2 654 292

-604 429

19 197 076

2 742 380

-474 753

20 797

21 485 500
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No periodo de relato financeiro, atesta-se que foi abatido o ativo fixo tangivel (viatura Ford
Transit de matricula 85-BD-03) pelo valor de 20.423€ que tinha sido reconhecido na rubrica
“433113 equipamento basico isentos” e cujas depreciacdes foram refletidas na rubrica “4384
equipamento de transporte”, logo no Mapa dos Ativos o abate figura na “433 equipamento
basico” e no mapa das depreciagdes na rubrica “"4384 equipamento de transporte”.

Certifica-se que no periodo foi reclassificado da rubrica "43311131 equipamento basico” o ativo
BEACH CLEANER BT2000-W0980210110K3000 para a rubrica 434111319 equipamento de
transporte atrelados”, implicando uma redugdo no valor de 44.640€ no equipamento basico e
um incremento no equipamento de transporte.

Foi identicamente reclassificado da rabrica "433113 equipamento basico isentos” para a rdbrica
"434111312 equipamento de transporte” diversos ativos no montante de 72.689¢€.

Certifica-se a reposicdo dos ativos rolantes de matricula 11-BE-94 e 64-CD-78 no montante
de 20.797€ pelo facto de terem sido indevidamente abatidos em exercicio transato.

Face ao periodo homdlogo atesta-se um decréscimo em aproximadamente 21% na rubrica de
investimentos das diversas areas operacionais que adveio da crise pandémica COVID-19 que
nos afetou durante o exercicio findo de 2020.

Ativo Liquido dezembro de 2020 dezembro de 2019

5332 218 5 633 645

28 436 56 862

9. OUTROS ATIVOS FINANCEIROS

Outros Ativos Financeiros dezembro de 2020 dezembro de 2019

101 068 65 713

Verifica-se um acréscimo de aproximadamente 54% face ao periodo homélogo no Fundo de
Garantia de Compensagao do Trabalho, dada a admissdo de novos colaboradores dadas as
novas incumbéncias atidas a Cascais Ambiente, nomeadamente na area da Direcdo
Operacional que consubstancia a Recolha de Residuos Sélidos Urbanos, Recolha Cortes de
Jardim, Recolha Monstros e a Limpeza de Terrenos para a prevencdo de incéndios e para o
Departamento dos Espacos Verdes Urbanos, Direcdo de Gestdo Ecoldgica para as zonas de
intervencgdo florestal e para a Brigada de Intervengdo Ambiental, e outras areas de suporte
técnico.
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10. LOCAGCOES

A quantia escriturada liquida, dos bens em regime de locagdo financeira a data, para cada
categoria de ativo, detalha-se da seguinte forma:

_ 3 967 339 3793 376
I e B Lo S
< um ano >=umano <5 > = 5 anos
anos

- 1 352 674 2 775 577 -

A data do balango, ndo existem contratos celebrados que ultrapassem o periodo de cinco anos.
Nao existem alugueres classificados como leasing operacional.

11. REDITO
O rédito é mensurado pelo justo valor da contraprestagdo recebida ou a receber. O rédito

reconhecido esta deduzido do montante de devolugdes, descontos e outros abatimentos e ndo
inclui IVA e outros impostos liquidados com a prestagao de servigos.

O montante dos rendimentos / réditos reconhecidos durante o periodo, é proveniente de:

Rendimentos e Réditos dezembro de 2020 dezembro de 2019

13 875 740 14 673 665
11 461 870 9 939 687
= 15

170 948 216 154

25 508 558 24 829 521
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Na comparabilidade da rubrica Prestacdo de Servicos que compreende o Contrato de Gestdo
Delegada que inclui a (recolha de residuos sélidos urbanos, recolha de cortes de jardim, recolha
de monstros e seletiva); Grandes Produtores e Clientes Diversos, regista-se um decréscimo
nos réditos em aproximadamente 5,43% nos servigos prestados.

No que respeita a atividade relacionada com a rdbrica Subsidio a Exploracdo que consubstancia
o Contrato Programa assegura-se um crescimento em aproximadamente 9,2% face ao periodo
homodlogo com a atividade relacionada com a: Limpeza urbana; limpeza de praias e terrenos;
e no desenvolvimento, promogdo, requalificacdo e manutengdo das areas territoriais de
interesse municipal bem como as areas protegidas e respetivos equipamentos instalados. O
incremento também inclui o Contrato Programa para a prossecucdo de atividades de
restauracdo ecoldgica e implementacdo de uma zona de intervencao florestal (ZIF). Acresce a
recuperacdo dos subsidios provenientes de Outras Entidades Publicas, nomeadamente do
projeto “Turismo Natureza Rota do Ocidente” no montante reconhecido de 154.310€, no
projeto “Requalificagcdo dos Ecossistemas Fluviais” no valor de 11.329€ da conclusao financeira
do projeto “Requalificacdo Bairro Novo Pinhal” no montante de 4.463€, do projeto
“Requalificagdo Ecossistemas Terrestres” no valor de 73.198€, do projeto “Recolha Porta a
Porta” no montante de 6.567€ do projeto “iREC Inovar a Reciclagem” no valor de 10.018€ no
projeto “Requalificagdo Sistema Dunar Cresmina” no montante de 1.586€, no projeto
“Progireg” no valor de 29.378€, na conclusdo financeira do projeto "Waste4Think” no montante
de 84.020€ e do IEFP, IFAP e DNA Cascais, respetivamente nos valores de 15.077€, 4.295€ e
3.297¢€.

Reconheceu-se no corrente exercicio a Perda por Imparidade no valor de 3.175€
correspondente a dividas incobraveis respeitantes ao cliente Vadeca Ambiente no valor de
1.200€, ao cliente Industrivarius, S.A., no valor de 1.835€ e ao cliente Graceful Planet Hotels,
Lda no montante de 140€.

O montante dos subsidios e apoios, reconhecidos durante o periodo, detalha-se da seguinte
forma:

Subsidios Exploracdo dezembro de 2020 dezembro de 2019

11 064 326 9 851 620
394 247 84 540
3297 3 527

11 461 870 9 939 687
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12. INSTRUMENTOS FINANCEIROS

As rubricas de Balango abrangidas sdao as seguintes:

. Ativos Financeiros Correntes

Em 31 de dezembro de 2020, o saldo desta rubrica detalha-se como segue:

Ativos Financeiros Correntes dezembro de 2020 dezembro de 2019

79 938 80 165
79 938 80 165
2 462 816 2942 870

Na comparabilidade das rubricas, destaca-se a manutencao da inexisténcia de passivo corrente
por parte do cliente Camara Municipal de Cascais. Constata-se um decréscimo exiguo na
rabrica clientes gerais.

A antiguidade dos saldos das contas a receber (Clientes) decompde-se da forma indicada no
quadro seguinte:

Clientes dezembro de 2020 dezembro de 2019
Camara Municipal Restantes Camara Municipal Restantes
de Cascais Clientes de Cascais Clientes
- 34 773 = 37 940
- 19 703 = 25 761
- 13 550 = 11 101
- 10 098 = 977
- 1814 = 4 386
= 79 938 = 80 165
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e Passivos Financeiros nao correntes

Em 31 de dezembro de 2020, os empréstimos e contas a pagar, derivados de empréstimos e
locagdes financeiras mantidos pela empresa, eram os seguintes:

Passivos Financeiros
N3ao Correntes

e Passivos Financeiros correntes

Passivos Financeiros Correntes

dezembro de 2020

2775 577

27 992

1919 027

705 102

3

123 453

dezembro de 2020

336 712

1352674

13 481

697 940

566 024

29 626

45 603

dezembro de 2019

2 699 859

45 195

1 534 840

921 135

29 632

169 057

dezembro de 2019

1179 277

1 207 001

44 182

446 912

596 134

74 460

45 313
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O saldo de fornecedores reporta-se somente a entidades nacionais. Comprova-se face ao
periodo homdlogo na rubrica fornecedores um decréscimo no passivo corrente em
aproximadamente igual a 71,44%.

Os empréstimos bancarios da empresa vencem juros a taxas normais de mercado, e foram
contraidos na unidade monetaria euro.

Confirma-se a regularizagao total do passivo corrente disponibilizado para aplicagao nas contas
caucionadas e atesta-se um crescimento ligeiro no financiamento por via da Locagdo Financeira
(corrente e ndo corrente) refletindo rigorosamente a politica ininterrupta de investimento em
ativos imobilizados, nomeadamente em viaturas elétricas, viaturas pesadas e outros ativos
necessarios ao bom desenvolvimento da atividade.

13. GASTOS COM O PESSOAL

No final de dezembro 2020, o nimero de colaboradores ao servigo da EMAC era de 829.

O detalhe dos Gastos com o Pessoal, foi com segue:

Gastos com o Pessoal dezembro de 2020 dezembro de 2019

No final de 2020, os Gastos com Pessoal expdem um aumento expressivo aproximadamente
igual a 5,7% que adveio do reajustamento salarial pela aplicagdo do Decreto Lei n.°© 10 B/2020
de 20 de marco e da atualizacdo do quadro de pessoal refletindo a admissao de novos
colaboradores face ao acréscimo de incumbéncias atribuidas a Cascais Ambiente,
nomeadamente na area da Direcdo Operacional, que consubstancia a Recolha de Residuos
Sélidos Urbanos, Recolha Cortes de Jardim, Recolha Monstros e a Limpeza de Terrenos para a
prevencdo de incéndios e para o Departamento dos Espagos Verdes Urbanos, Diregdo de
Gestdo Ecoldgica para as zonas de intervencdo florestal e para outras areas técnicas.
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Verifica-se um decréscimo na rubrica gastos com a acdo social.
Valida-se o reforco de 42 novos colaboradores face ao periodo homadlogo.

Os servicos do Revisor Oficial de Contas no presente exercicio, foram no valor de 10.085€
encontram-se registados na rubrica “Servigos Especializados - Consultores”.

14. OUTRAS INFORMAGOES

14.1 Estado e Outros Entes Publicos

Em 31 de Dezembro de 2020 ndo existiam dividas em mora ao Estado e outros entes publicos,
sendo o detalhe dos saldos com estas entidades como segue:

Estado e outros Entes Publicos dezembro de 2020 dezembro de 2019

Na comparabilidade das rubricas e face ao periodo homdlogo, destaca-se o acréscimo no
montante do IVA a recuperar de 411.979,00 dos quais foi solicitado pedido de reembolso no
valor de 345.769,02 na declaragdo do IVA do més de outubro, submetida em 07-12-2020,
encontrando-se em fase de analise por parte dos servigos da Autoridade Tributaria. Realca-se
a diminuigdo em aproximadamente 36,5% do imposto sobre o rendimento devendo-se a uma
politica de substituicdo das viaturas ligeiras de passageiros a combustdo por viaturas elétricas
implicando auséncia de tributacdo autdonoma entre outras restricdes de gastos que afetaram
diretamente a reducgdo do imposto a liquidar.

No que no que respeita as contribuicbes para a Seguranca Social reflete a entrada de novos
colaboradores face ao supramencionado.
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14.2 Outras contas a pagar e receber

Em 31 de dezembro de 2020 a rubrica Outras Contas a Pagar e a Receber detalham-se da
seguinte forma:

Outras Contas a receber e pagar dezembro de 2020 dezembro de 2019

_ 1.792.322 1 741 490

Verifica-se face ao periodo homdlogo um acréscimo significativo em Outros Devedores e
Credores que consubstancia no essencial o valor a receber dos subsidios relativos aos projetos
iREC inovar a reciclagem, Recolha Porta a Porta, Requalificacdo Ecossistemas Terrestres, e
Requalificacdo do Sistema Dunar Cresmina. Acentua-se um incremento na rubrica Outros
Acréscimos de Gastos, essencialmente respeitantes a subcontratos visto a data da elaboracéo
do relatério encontrarem-se executadas, mas nao faturadas.

A rubrica remuneragdes a liquidar reflete os acréscimos referentes a Férias e Subsidio de Férias
a liquidar respetivamente no més de junho de 2021.

No que respeita ao reconhecimento do gasto a reconhecer “Diferimento”, no montante de
54.930€, reporta-se ao seguro de frota no montante de 13.569€, ao seguro de acidentes de
trabalho referente aos trabalhadores abrangidos pelo regime da segurancga social no valor de
38.743€ e ao seguro de acidentes de trabalho respeitante aos trabalhadores abrangidos pelo
regime da caixa geral de aposentagdes respetivamente na importancia de 2.617€.

No que respeita ao reconhecimento do rendimento a reconhecer “Diferimento”, no montante
de 824.405,85, refere-se ao projeto “Requalificacdo Ecossistemas Terrestres” no montante de
94.676€, ao projeto “iREC inovar a reciclagem” no valor de 574.264€ e respetivamente ao
projeto “Requalificacdo do Sistema Dunar Cresmina” na importancia de 155.465¢€.

14.3 Reservas

A rubrica de Reservas apresenta os seguintes valores:

Reservas dezembro de 2020 dezembro de 2019

67 534 62 588
717 992 673 475
785 526 736 063
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Verifica-se um reforco em Capital correspondente a aplicacdo do Resultado Liquido do exercicio
de 2019 no montante de 49.463€ reforcando a rubrica de “Reservas Legais” e “Outras
Reservas”, de acordo com o determinado no artigo 28.° dos Estatutos da EMAC, Empresa

Municipal de Ambiente de Cascais, E.M., S.A.

Subcontratos

Trabalhos Especializados
Publicidade e Propaganda
Vigilancia e Seguranca
Honorarios

Comissoes

Conservagao e reparagao

Ferramentas e utensilios de
Desgaste Rapido

Material de Escritdrio
Outros

Eletricidade

Combustiveis

Agua

Outros

Deslocagdes e Estadas
Portagens e Parqueamentos
Rendas e Alugueres
Comunicagao

Seguros

Contencioso e Notariado
Despesas de Representacao
Limpeza, Higiene e Conforto

Outros Servicos

Fornecimentos e Servigos Externos

Livros e Documentagdo Técnica

dezembro de 2020

1045 520
351 616
142 318

75 783
68 715
82

2 284 853

627 931

1076

13 123
189 542
16 096
1434 168
1312
253 450
10 578

4 478
109 482
386 478
209 514
1337

11 544
361 803
86 600

7 687 399

dezembro de 2019

1189 397
358 323
162 432

55 214
170 481
918

2539 712

668 716

775

12 356
117 020
15 375

1 586 156
1 289
117 649
46 795
5278

163 705
152 902
146 519
2273

26 541
178 206
134 800
7 852 832
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Na rubrica “Fornecimentos e Servigos de Terceiros” reconhece-se uma diminuigdo ligeira face
ao periodo homdlogo.

Comprova-se um decréscimo na rubrica “Subcontratos” na ordem dos 12%, 59,7% na rubrica
“Honorarios”, 56,5% na ruabrica “Despesas de Representacdo”, reconhece-se igualmente na
rubrica “Outros Servigos” uma redugdo sensivelmente igual a 35,7%. Inversamente assegura-
se um incremento nas rudbricas de “Comunicagdo” e “Limpeza, Higiene e Conforto”
respetivamente na ordem dos 152,7% e 103%, tal caracteriza-se pelo periodo de
confinamento em que 95% da estrutura da empresa esteve em teletrabalho, implicando
aumentos significativos por um lado nas comunicacGes e redugdo nos gastos em combustiveis.
Os servigos de limpeza, higiene e conforto foram reforgados na sua plenitude por forma a
garantir a salvaguarda dos operacionais que estiveram sempre na frente da pandemia
mantendo os servigos da recolha, limpeza e higiene urbana do Concelho de Cascais.

14.5 Outros Rendimentos

Os outros rendimentos e ganhos relativos foram:

Outros Rendimentos dezembro de 2020 dezembro de 2019

27 317 76 665
4 150 4 444
21 385 7 617
15187 =
102 909 127 428
170 948 216 154

Os valores provenientes da rubrica “Outros rendimentos suplementares” referem-se a
alienagdo de metais ferrosos e outros de caracter esporadico.

Os “Descontos pronto pagamento” reportam-se ao rappel obtido com a conservagdo e
reparacao de viaturas pesadas.

Os ganhos em alienagdes correspondem a venda dos seguintes ativos: “Maquina limpeza de
Praia Barber 61291"”;” Trator Case JX de matricula 95-J0-65"; “Ford Transit de matricula 85-
BD-03"; “Empilhador Hister H1 50XM”; “Trator Case de matricula 40-SH-36"; Viatura Pesada
Scania de matricula 90-AT-91"; “Viatura Ligeira Opel Corsa de matricula 51-LB-56" e “Maquina
Ravo 560 de matricula 30-RP-82" por se encontrarem obsoletas ndo produzindo quaisquer
beneficios econémicos para a empresa.

O ganho refletido na rdbrica “Sinistros” reporta-se a acerto de indemnizacdo ao abrigo da
cobertura “Seguro de Frota” assumido pela Companhia de Seguros Lusitania pela perda total
causada na viatura Trator Case de matricula 40-SH-36.
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A rubrica “Outros Rendimentos” além das indemnizagGes processadas pela seguradora ao
abrigo da responsabilidade civil de exploracdo, entre outras de caracter esporadico, reflete o
reconhecimento dos subsidios ao investimento, obtidos no dmbito do cofinanciamento dos
projetos QREN (implementacdo de Ilhas Ecoldgicas), Fundo Ambiental e recentemente do
projeto Recolha Porta a Porta, ambos inseridos no Concelho de Cascais, no montante de
26.922€, 26.659€ e respetivamente 38.090€.

14.6 Outros Gastos

Os outros gastos relativos a dezembro 2020 e dezembro 2019 foram:

Outros Gastos dezembro de 2020 dezembro de 2019

32 658 38 678
25 313 14 075
57 971 52 753

Verifica-se que além dos valores indicados, a rabrica “68-Outros gastos”, na Demonstragdo de
Resultados, engloba o valor da conta “698-Outros gastos de financiamento”, referente a
servigos bancérios, designadamente no valor de 6.533€ em 2020 e 19.626€ em 2019,
traduzindo o recurso a operacdes de utilizacdo de crédito corrente e ndo corrente. Constata-
se um acréscimo ligeiro na rubrica “impostos sobre os transportes” que em 2020 cifrou-se em
30.700€ e 27.374€ em 2019, que advém do investimento efetuado em viaturas pesadas,
ligeiros de mercadorias e ligeiros de passageiros elétricas, destinadas ao reforco da atividade
operacional da Cascais Ambiente.
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14.7 Gastos de Depreciacao / Amortizagao

Os gastos de depreciagao e de amortizagao, pormenorizam-se na seguinte tabela:

Gastos de Depreciacdo e Amortizacao dezembro de 2020 dezembro de 2019

Constata-se um acréscimo nas depreciagdes face ao periodo homodlogo de aproximadamente
3,3% espelhando o ininterrupto investimento em ativos fixos tangiveis mantendo a politica de
renovacdo de equipamentos, sobretudo em ativos rolantes.

14.8 Juros e Rendimentos Similares Obtidos

No periodo em analise ndo foram efetuadas aplicacGes de tesouraria correntes, ou seja, ndo
se apuraram réditos obtidos com a rubrica de juros e rendimentos similares.

14.9 Juros e Gastos Similares Obtidos

Os gastos associados a juros e gastos similares, sdo detalhados no quadro seguinte:

Gastos de Financiamento dezembro de 2020 dezembro de 2019

34 586 35 162
34 586 35162

Face ao periodo homdlogo, confirma-se a manutencdo dos gastos de financiamento resultante
do reduzido custo com o servico da divida corrente e ndo corrente. Estes gastos de
financiamento dizem respeito a juros suportados com as (contas caucionadas) e juros com o
investimento em “leasing financeiro”.
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14.10 Imposto sobre o rendimento

A EMAC, E.M., S.A. encontra-se sujeita a Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas
- IRC, atualmente a taxa anual de 21,00% sobre a matéria coletavel, acrescida de derrama
calculada a taxa de 1,25% sobre o lucro tributavel. As tributagbes autéonomas incidem
principalmente sobre os gastos associados aos veiculos ligeiros de passageiros.

De acordo com a legislagdao em vigor, as declaracoes fiscais estdo sujeitas a revisao e corregao
por parte das autoridades fiscais durante o periodo de quatro anos (cinco anos para a
Seguranca Social), exceto quando tenha havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos
beneficios fiscais, ou estejam em curso inspegbes, reclamacdes ou impugnagdes, casos estes
em que, dependendo das circunstancias, os prazos sdao alongados ou suspensos.

O Conselho de Administracao da entidade entende que as eventuais corregdes resultantes de
revisdes/inspegdes por parte das autoridades fiscais aquelas declaracGes de impostos ndo
terdo um efeito significativo nas demonstrag@es financeiras dos exercicios findos.

Os impostos sobre o rendimento reconhecidos na Demonstracdo dos resultados dos exercicios
findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019 reconhecem-se como se segue:

Descrigcao dezembro de 2020 dezembro de 2019
72 376 110 521

38 752 61 058

Face ao periodo homdlogo apura-se uma quebra em aproximadamente 36,5% relativo ao
apuramento do imposto estimado IRC que consubstancia além de um decréscimo acentuado
no resultado contabilistico também uma reducdo nas tributacGes autonomas que advém do
investimento preferencial em viaturas ligeiras elétricas, cujos gastos ndo estdo sujeitos a tal
tributagdo.

15. ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANGO

Nao existem quaisquer acontecimentos, entre a data do balango e a data de autorizagdo para
emissdo, que nao estejam ja registados ou divulgados nas presentes demonstracdes

financeiras.
O Contabilista Certificado O Conselho de Administracao

Assinado de forma ) -
PEDRO JORGE digital por PEDRO 1S MIGUEL SILVA sty ZIDAMARIA | oot
DA FONSECA JN%'LGEEDA FONSECA DE ALMEIDA LUS MIGUEL SILVA Do ,p ESPEDITA ESPEDITA COSTA DA
NUNES Dados: 2021.01.21 CANTEIRO CAPAO A A AP0 COSTA DA SILVA Dados: 2021.01.22

17:41:58 Z 10:16:49 Z
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I BDO Tel: #3151 217 990 420 Av, da Replblica, 50 - 107
Fax: f!.“] 217 %30 439 1069-211 Lishon
wanw, bdo,pt

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINAMCEIRAS
Opinifo

Auditdmos as demonstragoes financeiras anexas da EMAC - Empresa Municipal de Ambiente de
Cascais, EM, 5A, que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2020 (que evidencia um total
de €9 424 892 e um total de capital proprio de € 1 838 421, incluindo um resultado liquido de

€ 33 625), a demonstracao dos resultados por naturezas, a demonstracao das alteragoes no capital
proprio e a demonstracao dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas
as demonstragdes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opiniao as demonstragbes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posicao financeira da EMAC - Empresa Municipal de
Ambiente de Cascais, EM, 5A, em 31 de dezembro de 2020 e o seu desempenho financeiro e fluxos
de caixa relativos ao periodo finde naquela data de acordo com as Mormas Contabilisticas e de
Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizagio Contabilistica.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (1S4) e demais
normas e orientagbes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estio descritas na secqao Responsabilidades do auditor
pela auditoria das demaonstragdes financeiras abaixo. Somos independentes da Empresza nos termos
da lei e cumprimas 03 demais requisitos eticos nos termos do codigo de ética da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos & suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opiniao.

Enfase

Conforme divulgado no relatério de gestdo em contexto de Pandemia Covid-19 a Empresa manteve
em pleno a sua atividade de limpeza e de recolha de residuos no Municipio de Cascais, tendo ainda
reforcado a desinfecao e higienizacdo de espacos e equipamentos plblicos e municipais, entre
outras medidas de apoio as atividades do Municipio de Cascais de combate a Pandemia. Nao sendo
possivel a data estimar com fiabilidade os impactos futuros da Pandemia Covid-19 na atividade, é
convicgao que a continuidade das operagdes, pelo seu enguadramento nas opgies estratégicas do
Municipio de Cascais, se encontra assegurada. A nossa opinido ndo & modificada relativamente a
esta matéria.

Hixdt b e isdim, SBOF (s Sncisrdare por emias Seie du da Bendibics, 50 - W 1083.301 | khen | Registarls na Crnesranfels dn Regicn Camanrial ds
Liskaa, ML 500 340 487, Copital W0 D00 evres. Soriedade de Bewiscres Ofichis de Contas imavita ra DROC 5o o ndmene 39 & na CRVW sob o admen 20167384,

& DM & Assccisdos, SROC, Low., S0CkOB0E D07 QUOtas regBtads om POmugal. & membrn de BIO I emational Limied, secieonae ingheis limitada por
ferantia, e faz parie da rede nbemacional BDD de Piemas independentes
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Responsabilidades do drgdo de gestio pelas demonstragies financeiras

0 érgho de gestio é responsavel pela: (i) preparacio de demonstracdes financeiras que apresentem
de forma verdadeira e apropriada a posicao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de
caixa da Empresa de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em
Portugal através do Sistema de Normalizacie Contabilistica; (i) elaboracio do relatdrio de gestio
nos termos legais e regulamentares aplicaveis; (ifi) criagao e manutencdo de um sistema de controlo
interno apropriado para permitir a preparacao de demonstracoes financeiras isentas de distorcao
material devida a fraude ou erro; (iv) adocao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas
circunstancias; e (v) avaliagao da capacidade da Empresa de se manter em continuidade,
divulgando, quando aplicavel, as matérias que possam suscitar dinvidas significativas sobre a
continuidade das atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstracdes
financeiras como um todo estao isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou erro, e emitir um
relatdrio onde conste a nossa opinido. Seguranca razoavel & um nivel elevado de seguranga, mas nao
& uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as [SA detetard sempre uma
distorcdo material quando exista. As distorgdes podem ter origem em fraude ou erro @ 530
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisbes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragbes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as 1SA, fazemos julgamentos profissionais € mantemas
ceticismo profissional durante a auditoria e tambérmn:

(i)  identificamos e avaliamos os riscos de distorgao material das demonstragdes financeiras,
devido a fraude ow a erro, concebemos & executamos procedimentos de auditoria que
respandam a esses riscos, e obtemaos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para
proporcicnar uma base para a nossa opiniao. O risco de nao detetar uma distorcao material
devido a fraude & maior do que o risco de ndo detetar uma distorcido material devido a erro,
dado que a fraude pode envolver conluio, falsificacao, omissdes intencionais, falsas
declaragoes ou sobreposicao ao controlo interne;

(ii} obtemos uma compreensac do contrelo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nio para
expressar uma opiniao sobre a eficacia do controlo interno da Empresa;

(ili} avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagoes feitas pelo orgao de gestao;

{iv) concluimos sobre a apropriacio do uso, pelo arglo de gestdo, do pressuposto da continuidade
&, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada
com acontecimentos ou condigbes que possam suscitar dividas significativas sobre a
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capacidade da Empresa para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe
uma incerteza material, devemaos chamar a atengao no nosso relatorio para as divulgagies
relacionadas incluidas nas demonstragoes financeiras ou, caso essas divulgacdes nao sejam
adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusbes sio baseadas na prova de
auditoria obtida até a data do nosso relatéario, Porém, acontecimentos ou condigtes futuras
podem levar a que a Empresa descontinue as suas atividades;

{¥}  avaliamos a apresentacao, estrutura e conteudo global das demonstragoes financeiras,
incluindo as divulgagdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transagdes e
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentacao apropriada;

(vi) comunicamos com os encarregados da governacao, entre outros assuntos, o ambito e o
calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluinda
gualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacio da concordancia da informacio constante do
relatério de gestdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatdrio de gestao

Dandoe cumprimento ao artigo 451.°, numero 3, alinea e) do Codigo das Sociedades Comerciais,
somas de parecer que o relatdrio de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e
regulamentares aplicaveis em vigor, a informacdo nele constante € concordante com as
demonstracdes financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e apreciacdo sobre a
Empresa, nao identificamos incorrecoes materiais.

Lisboa, 20 de janeiro de 2021

'=._.-|=_— =
Jodo EdfF-erme Melo de Oliveira, em representacao de
BDO & Associados - SROC
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Tel: #3854 217 %0 420 Av, da Replblica, 50 - 107
Fae: #351 217 990 439 1069-211 Lisboa
www. bdo.pt

RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO
Senhores Acionistas,
Relatdrio

Mo cumprimento do mandato que V. Exas. nos conferiram e no desempenho das nossas fungdes
legais e estatutdrias, acompanhamaos a atividade da EMAC - Empresa Municipal de Ambiente de
Cascais, EM, SA, & examinamos regularmente os livros, registos contabilisticos e demais
documentagio, constatdmos a observncia da lei e dos estatutos e obtivemos do Conselho de
Administracio os esclarecimentos, informagdes e dacumentos solicitados.

0 balanco, a demonstracao dos resultados por naturezas, a demonstracao das alteracdes no capital
proprio, a demonstragao dos fluxes de caixa, o anexo e o relatdrio de gestao, lidos em conjunto com
a certificagao legal das contas, permitem uma adequada compreensao da situacao financeira e dos
resultados da Empresa e satisfazem as disposicdes legais e estatutarias em vigor. Os critérios
valorimetricos utilizados merecem a nossa concordancia.

Parecer

Assim, propomos:

1. Que sejam aprovados o relatdrio de gestio, o balango, a demonstracio dos resultadas por
naturezas, a demonstracio das alteraches no capital proprio, a demonstracio dos fluxos de
caixa e o correspondente anexo, apresentados pelo Conselho de Administragao, relativos ao

exercicio de 2020,

2. Que seja aprovada a proposta de aplicagao de resultados apresentada pelo Conselho de
Administracao.

Lisboa, 20 de janeiro de 2021

O FISCAL UNICO

Jnmlhéme Melo de Oliveira, em representacio de
BDO & Associados - SROC

P it Axsociecos, SROC, Lda,, Socedade por quotes, Sede dw, da Repiblics, 50 - 107, 1089-211 Lsbos. Begistaca na Comersatiria do Registo Comerclal de
Linkson, HIPC SO0 143 487, Capital 180 000 suros, Sociedade de Birviwmes Ofician: de Contar imerita na OROC sob o nimern 28 & na GV 1ob o rdmens 20181 184,

& BDO & Aisocisdon, W0OC, Lda., wecindade por quokss. regatads em Partugal, & membro da B0 International Limsted, wciedade ngleta Hmitada par
garasLia, @ a3 parts da rede intemacioss BDO & Ninsa indaps rdile,
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