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O CONCEITO

CIDADÃO
(utilizador da APP)

CASCAIS
(pontos e prémios)

BOAS PRÁTICAS
DE CIDADANIA

PRÉMIOS E 
RECONHECIMENTO



COMO GANHAR PONTOS

CASCAIS

BÓNUS AMBIENTE

CIDADANIA

SOCIAL

MOBILIDADE

À MEDIDA QUE O UTILIZADOR VAI EXERCENDO BOAS PRÁTICAS
NAS ÁREAS DO AMBIENTE, CIDADANIA, RESPONSABILIDADE
SOCIAL E MOBILIDADE, VAI RECEBENDO PONTOS NA SUA CONTA



AMBIENTE

• Reciclar em ecoponto
• Reutilizar (mercado 2ªmão)
• Participar em eventos 

sustentáveis

CIDADANIA

• Participar no Orçamento 
Participativo 

• Usar ferramentas 
municipais de cidadania

• Ser responsável por uma 
associação local

• Participar em atividades 
de cultura local

SOCIAL

• Voluntariado
• Participar em eventos de 

responsabilidade social
• Doar bens úteis
• Adotar um animal
• Consumo solidário e local

BÓNUS

• Registo no City Points
• Ranking mensal
• Partilha de Vales
• Partilha no Facebook 

através do City Points

MOBILIDADE

• Transportes Públicos/ 
Mobi Cascais 

• Uso de sistemas 
partilhados (ex: bicicletas)

EXEMPLOS DE AÇÕES QUE DÃO PONTOS



ENTRADA 

GRATUITA

COMO UTILIZAR OS PONTOS
COM OS PONTOS GANHOS, O UTILIZAR PODE ADQUIRIR VALES OFERECIDOS PELOS PARCEIROS LOCAIS. 
OS VALES PODEM SER TROCADOS POR SERVIÇOS OU PRODUTOS, SEGUNDO AS CONDIÇÕES DEFINIDAS
EM CADA VALE.



EXEMPLOS DE PRÉMIOS

OFERTA /DESCONTO EM 
SERVIÇOS OU PRODUTOS

LIVROS PARTICIPAÇÃO GRATUITA 
EM EVENTOS

ENTRADA EM MUSEUS



A APP PERMITE A PARTILHA DE VALES COM OUTROS UTILIZADORES.

OS VALES PODEM SER DOADOS PARA UMA CAUSA SOCIAL QUE A COMUNIDADE PRETENDA APOIAR.

PARTILHA



• Comportamentos ecológicos

• Preocupações sociais

• Participação

• Sentido de pertença

• Parceria local

• Sustentabilidade

• Resiliência

• Otimização e poupança de recursos

• Desenvolvimento comunitário

• Dinamismo social e económico

• Solidariedade local

• Limpeza urbana

IMPACTOS



- Destaques 

- Acesso às funcionalidades principais: 

* Ganhar pontos

* Trocar pontos

* Histórico – pontos ganhos, vales adquiridos e utilizados

* Rankings – classificação do utilizador no ranking mensal 
de pontos ganhos

- Botão direto para leitura dos QRCode (pontos)

- Ajuda > Toda a informação sobre a app

- Mapa > geolocalização das ações e dos locais de uso dos vales

PÁGINA DE ENTRADA

ECRÃS



 O utilizador pode consultar as ações em 
que é possível ganhar pontos:

 Numa lista

 Selecionando um ponto no mapa

 Clicando numa ação, acede-se a mais 
informação sobre esta

ONDE GANHAR PONTOS

ECRÃS



 Se o utilizador estiver num local onde pode 
ganhar pontos, pode clicar diretamente no 
botão de leitura dos códigos

 O leitor de QR Code abre, o utilizador aponta 
para o QR Code, aceita, e os pontos vão 
diretamente para a sua conta

 Em vez da leitura do QRCode, pode ser 
inserido o código alfanumérico

 Em algumas situações, os pontos são 
registados na conta através do backoffice do 
sistema

COMO RECEBER OS PONTOS

ECRÃS



 Para trocar os pontos por prémios, o 
utilizador clica em “Trocar pontos”

 Abre uma lista de vales disponíveis 

 No mapa é também possível consultar os 
locais onde os prémios podem ser usados

 Clicando num vale, podem ser consultados 
mais detalhes sobre o mesmo e definir a 
quantidade de vales a adquirir

 O utilizador pode também consultar os vales 
que já adquiriu e os que já trocou pelo 
respetivo prémio

COMO TROCAR OS PONTOS

ECRÃS
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