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1 VEICULOS DE DESTINADOS AO
SERVICO
2 Norma de
Unidades Marca Modelo emissdes
Autocarros Standard (Novas viaturas)
Chasis 79 SCANIA N320UB4x2 Euro VI
Carroceria 79 UNVI Urbis
Minibus (Novas viaturas)
Chasis 17 MERCEDES SPRINTER 519 CDI V830 Euro VI
Carroceria 17 MERCEDES Spica Urban
Autocarros Standard. Scania N320UB4x2, UNVI Urbis
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2 PLANO DE RENOV "

Em seguida, de acordo com o estipulado no Caderno de Condigdes, detalhamos no quadro
seguinte a antiguidade prevista para a frota de veiculos designada ao longo do periodo de
execugao do contrato.
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ANTIGUIDADE (ANOS):

PRAZO DO CONTRATO PRORROGACOES DO PRAZO
ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5 | ANO6 | ANO7 | ANOS8 | AND9 | ANO10

Idade Média| 0,00 | 1,00 | 2,00 | 300 | 400 | 500 | 600 | 600 | 598 | 598
Minibus 1 0 5 6
Minibus 2
Minibus 3
Minibus 4
Minibus 5
Minibus 6
Minibus 7
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ANTIGUIDADE (ANOS):

PRAZO DO CONTRATO PRORROGAGOES DO PRAZO
ANO3 | ANO4 | ANOS5 ANO7 | ANOS | ANO9 | ANO10
1 2 3 7 8 1
1
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Autocarro Standard 39 0 1

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

T = 8

-

- -

Autocarro Standard 40
Autocarro Standard 41
Autocarro Standard 42
Autocarro Standard 43
Autocarro Standard 44
Autocarro Standard 45
Autocarro Standard 46

- | -

=Y

- s s -

Autocarro Standard 47

Autocarro Standard 48

Autocarro Standard 49
Autocarro Standard 50
Autocarro Standard 51
Autocarro Standard 52
Autocarro Standard 53
Autocarro Standard 54
Autocarro Standard 55
Autocarro Standard 56
Autocarro Standard 57
Autocarro Standard 58
Autocarro Standard 59
Autocarro Standard 60

—_

- -

Sl [T (T

=

ANO 6
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
8
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5

-h-h-h-h-h-h-h-h-h-h-h-h-h-ba-F-h-h-Dhhhhbh#h#hhhhhhhhhhhhh&&#
mmmcnmmmmmmmmmmammmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm

2 3 7 8
2 3 7 8
2 3 7 8
2 3 7 8
2 3 ¥ 8
2 3 7 8
2 3 7 8
2 3 7 8
2 3 7 8
2 3 T 8
2 3 7 8
2 3 . 8
2 3 7 8
2 3 7 8
2 3 7 8
2 3 7 8
2 3 7 8
2 3 7 8
2 3 7 8
2 3 7 8
2 3 7 8
2 3 7 8
2 3 7 8
2 3 7 8
2 3 7 8
2 3 7 8
2 3 7 8
2 3 7 8
2 3 i 8
2 3 T 8
2 3 7 8
2 3 7 8
2 3 7 8
2 3 7 8
2 3 7 8
2 3 7 8
2 3 7 8
2 3 7 8
2 3 7 8
2 3 7 8
2 3 7 8

tOCDtD(D(D(D@(OlO(D(DGDtDtD{O(D(D(D(OOMKDCD‘DLDCDG.O(D(D(DID(O&O(D(D—&A—!

Processo 893/DCOP/2018
Concurso Publico de Prestagéo do Servigo Publico de Transporte Rodoviario Regular de Passageiros no Concelho de Cascais 3



— e

CAMARA

AW ) Ferts

Bl

M ratin™e

ANTIGUIDADE (ANOS):
PRAZO DO CONTRATO PRORROGAGOES DO PRAZO
ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5 | ANO6 | ANO7 | ANOB | ANDOS | ARO10
Autocarro Standard 61 0 1 2 3 4 5 6 7 8 2]
Autocarro Standard 62 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Autocarro Standard 63 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Autocarro Standard 64 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Autocarro Standard 65 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Autocarro Standard 66 0 1 2 3 4 L 6 7 8 9
Autocarro Standard 67 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Autocarro Standard 68 0 1 2 3 4 5 6 T 8 9
Autocarro Standard 69 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Autocarro Standard 70 0 1 2 3 4 5 6 i 8 9
Autocarro Standard 71 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Autocarro Standard 72 0 1 2 3 4 5 6 7 8 ]
Autocarro Standard 73 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Autocarro Standard 74 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Autocarro Standard 75 0 1 2 3 4 5 6 it 8 9
Autocarro Standard 76 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Autocarro Standard 77 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Autocarro Standard 78 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Autocarro Standard 79 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Idade Média| 0,00 | 1,00 | 2,00 | 3,00 | 400 | 500 | 6,00 | 600 | 598 | 598
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3 PLANO DE MANUTENGAO E REPARAGAO DAS AVARIAS,
SUBSTITUIGOES E RENOVAGOES

Dada a sua importéncia na gest&o do servico e como sistema de suporte da atividade principal do
mesmo, atua diretamente na qualidade do servigo oferecido ao evitar interrupgdes por
avarias e aumentando assim a disponibilidade da frota; passamos a detalhar o Plano de
manutengdo estabelecido na empresa. As principais tarefas a realizar séo as indicadas no
esquema, todas elas levadas a cabo em conformidade com o regulamento de aplicagao vigente,
especialmente o regulamento meio ambiental.
T Tunelde
EVET [

&AMARA MLJNICIPAL ~exterior

e “ove I rormcoimento
Servico de combustivel

R13MM020190 , . s
- CASCAIS 1 T Manutencao - ' e

5 le peza
preventiva e
" preditiva Interior

=~ | Desinfestagioe
MATUENEOIPOE limpeza interior

avaria profunda

3.1 Plano de manutengao integral da frota

Este plano sera realizado para todos os veiculos da frota, incluindo autocarros, carrinha oficina e
veiculos destinados & inspegdo. No plano, estdo definidas as técnicas e sistemas que nos
permitem prever as avarias, efetuar revisbes e reparagbes eficazes, proporcionando
simultaneamente normas de boas praticas, com o principal objetivo de obter um nimero
determinado de horas disponiveis de funcionamento dos veiculos em condigdes de servigo
exigiveis, com a méxima seguranga; além do bom rendimento energético dos mesmos.

Relagéo entre Planos de Manutengéo

" 4 campanhss || Manutengio [
vécnicos Corretiva
Preventiva | Adicloner _‘

Y . ; — g
| Rov A Il RsvaJl == [ reverearv | [Reva [ Reve |[ Reva |[ Reverearv |
Yy V ¥ Y Yy v Y Y

—— = =
‘ ‘ ‘ Idade do Veiculo
[ controle 1 | [ contratle2 | | controte3 | [ controlea | [ controta.. |

Modificar ou

p| Manutengio pr—— i

Preditiva
<
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3.1.1 Tipos de manutenca@o o C SCAS

Os tipos de manuteng@o realizados pelas diferentes oficinas a disposicéo do servico sdo 0s
seguintes:

s Do utilizador, corresponde aos trabalhos de revisdo do estado geral do veiculo
(Manutengao Preventiva) por parte dos condutores (luzes, intermitentes, travées, etc.).

s Preventiva (destinada a evitar avarias), realizam-se operacdes de forma regular, em
funcéo dos quilémetros percorridos ou do tempo de trabalho decorrido. Os controlos s&o:
de estado, de funcionamento e de substituicio de pegas sujeitas a desgaste ou a consumo
determinado.

o Corretiva, encarrega-se de corrigir todas as falhas de componentes que ocorrem nos
veiculos durante a sua vida Gti e que sdo detetados e comunicados pelos
condutores/mecénicos.

o Preditiva, consiste em conhecer o estado atual de todos os veiculos para programar as
correcdes dos seus pontos vulneréveis no momento mais oportuno; conseguindo assim:

o Diminuir a frequéncia das avarias.

o O controlo da sua importancia.

o O controlo das necessidades do pessoal.
o O menor impacto possivel no servigo.

O Plano de Manuteng¢ao Integral proposto visa aproveitar as sinergias que surgem de cada
um dos diferentes planos de manutengdo, com o objetivo de reduzir ao maximo a
manutengéo corretiva, otimizando a manutengéo preventiva e potenciando a manuten¢ao
preditiva.

3.1.2 Manutencgéo preventiva

As operagdes a realizar tém intervalos de aplicagéo no tempo com diferentes duracoes.

e Controlos diarios, englobam uma série de controlos simples, muitos deles realizaveis
pelo condutor antes da entrada ao servigo. E aquilo que se define como Manuteng¢ao do
Utilizador.

s Controlos semanais, sdo controlos de natureza simples, mais avangados que os
anteriores. -

e Controlos trimestrais, s3o o componente principal. S&o as revisdes a realizar em fungao
dos km percorridos e que se referem as

Autocarro Standard Minibus
o Revisées “A”, a cada: | 19.650 km 16.175 km
o Revisées “B”, percorridos: ~ 39.300 km ou semestralmente  32.350 km ou semestralmente
| o Revisées “C” percorridos:  78.600 km ou anualmente 64.700 km ou anualmente

o Revisées “Pre De acordo com o plano

Processo 893/DCOP/2018
Concurso Publico de Prestagio do Servigo Piiblice de Transporte Rodoviario Regular de Passageiros no Concelho de Cascais 6
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Plano de manutengao {Autocarros)

Km A B C |PreTV| Meses

3 |19.650 45
6 |39.300 48
9 |58.950 51
12 |78.600 54
15 |98.250 57
18 |117.900 60
21 |137.550 63
24 |157.200 66
27 |176.850 69
30 [196.500 72
33 |216.150 75
36 |235.800 78
39 |255.450 81
42 |275.100 84

Mases KmilLL A I[N 8
3 |16.475
6 |32.350
9 |48.525
12 |64.700
15 |80.875
18 |97.050
21 |113.225
24 |129.400
27 |145.575
30 |161.750
33 |177.925
36 |194.100
39 |210.275
42 |226.450

¢ Controlos estivais, controlos realizados com a chegada do verao, em que os veiculos sdo
submetidos a requisitos de trabalho especificos (ar condicionado, etc.).

¢ Controlos invernais, a chegada do inverno implica a otimizagao de uma série de sistemas
do veiculo (calefagao, iluminacéo, limpa-para-brisas, etc) e prepara-o para um conjunto de
condigdes de trabalho mais extremas.

e Componentes com ciclos de manutengido superiores a um ano, o aumento do prazo
de vida (til de certos componentes para periodos bianuais ou superiores &€ cada vez mais
frequente. Este facto esta contemplado neste tipo de revisao.

e« Controlo de elementos de acessibilidade e equipamentos integrados. O inspetor, de
forma periddica, e o Dpt. Técnico a cada 4 semanas, efetuam verificagbes de
funcionamento dos elementos integrados, especialmente dos relativos a acessibilidade
(rampas, suportes, iluminagéo, sinalética de assentos reservados, etc.)

Processo 893/DCOP/2018
Concurso Pablico de Prestagdo do Servigo Publico de Transporte Rodoviario Regular de Passageiros no Concelho de Cascais 7
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3.1.3 Manutengéo preditiva

Realiza-se de modo estatistico e visa reduzir ao maximo as reparacbes ndo planeadas,
substituindo-as por controlos programados onde se decide se os componentes devem ser
substituidos.
A duragio dos componentes do veiculo depende de multiplas variaveis, como:

e O tipo de utilizacdo do veiculo.

e O seu modelo/marca, o fabricante.

e A manutencao efetuada.

e A disperséo estatistica.
A experiéncia permite retroalimentar o plano de manutencéo preditiva, permitindo afinar
progressivamente os prazos e tipos de intervengdo, com as subsequentes vantagens no que
respeita a disponibilidade da frota, redugéo de custos e diminuigéo de residuos.

3.1.4 Manutencgao corretiva e modificadora.
As avarias e as reparagdes efetuadas sdo tratadas estatisticamente, de modo a obter dados

valiosos das mesmas. e
CAMARA MUNIQ!PAL

Por sua vez, esta manutengéo divide-se em dois subtipos:
o Planeada (detecdo e planeamento). »' -
o Nao planificada (avarias imprevistas). 1 9 MAID
Este tipo de manuteng¢do permite-nos: ‘
o |ntroduzir modificagdes na Manutencgao Preventiva. L %71 V1
CASCAIS

2013

¢ Realimentar o Plano de Manutengéo Preditiva.
o |dentificar os problemas e agir sobre a origem dos mesmos nos keiculos
Deste modo, a informagao registada permite iniciar novas campanhas técnicas.

3.2 Organizagao dos trabalhos de manutencao

O pessoal da oficina esta diferenciado por especialidades: mecanicos, eletricistas, carrogaria.

O Departamento de Manutengdo esta organizado de modo a existir uma proviséo de veiculos de
reserva suficiente de forma permanente, ndo s6 para fazer face aos picos de demanda gerados
sobre o servigo programado, mas também para podermos dispor continuamente de um conjunto
de unidades para a realizagéo de tarefas de manutencéo preventivas, preditivas e corretivas, sem
que isso afete o normal funcionamento do servico.

Assim, as instalagbes possuirdo todo o equipamento necessario para realizar as tarefas de
manutengdo de forma ideal e eficaz.

3.3 Acompanhamento e controlo

Para avaliar a eficacia do Plano, & necessario criar uma série de indicadores que possam ser
acompanhados.
De igual modo, ap6s _a medicdo e andlise dos resultados e, se necessario, o Plano sera
atualizado anualmente para um aperfeicoamento continuo.
Os 3 principais indicadores do Plano de Manutengé&o com o seu objetivo associado, s&o:
o Imobilizagdo da frota: € o quociente, em termos percentuais, entre o numero de
autocarros em revisdo ou avaria (ndo disponiveis) e o nimero total de autocarros da frota.
e Fiabilidade da frota: corresponde ao numero minimo de quilémetros entre avarias (o
quociente entre o total de quilémetros percorridos pela frota num ano e o niimero total de
avarias sofridas em servigo no mesmo periodo).
e Consumo de combustivel: consumo unitario maximo de combustivel para cada tipo de
veiculo, com o fim de reduzir as emissdes contaminantes produzidas.

Processo 893/DCOP/2018
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3.4 Software de gestéo e controlo das operagdes de manutengao e limpeza

O software de oficina permite coordenar as areas estratégicas de planeamento e de execugao
das atividades da oficina, transferindo o plano de produgéo para ordens de trabalho detalhadas
e necessidades de componentes, determinando qual o trabalho a realizar e quando. Alem disso, o
programa proporciona informagdes que permitem melhorar e avaliar a gestao da frota.

O sistema abrange as seguintes areas:

e Gestado da Oficina
Gestéo de Pegas sobresselentes
e Gestédo da Limpeza
Gestao da exploragdo: guardando dados de exploragédo dos veiculos, como consumos,
avarias, tempos de paralisacao, etc.
Estas areas estéo interligadas, sendo cada uma delas alimentada e gerida em tempo real pelos
responsaveis de cada area.
O programa gera uma base de dados para cada veiculo, onde armazena todos os parametros
que o afetam, permitindo criar relatérios de dados especificos, tanto por veiculos como pelas
gamas dos mesmos.
Trata-se de um sistema informatico integrado, que serve para planificar e controlar os recursos
de trabalho e que fornece dados utilizados também noutras areas da empresa, como Exploragao,
Financas, etc.
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4 PLANO DE EMERGENCIA|l V=TT Y]
CASCAIS

Através do presente Plano, adotamos as medidas adequadas a uma atuagéo rapida e eficaz
perante as potenciais situaces de risco, com o objetivo de causar o minimo transtorno aos
passageiros e garantir a continuidade do negécio. O Plano definido contempla as trés fases
nas quais se desenvolve qualquer incidéncia:

o Fase da ocorréncia: consiste em minimizar o risco de ocorréncia da incidéncia através da
prevencao.
» Fase de emergéncias e contratempos: estabelece os procedimentos de atuacdo para o
nosso pessoal em cada tipo de situagéo que possa surgir.
e Fase pds-contingéncia: estabelece as agdes a concretizar para facilitar a investigacao da
contingéncia e a sua mitigagao.
Os seus objetivos sao, entre outros:

e Prevenir a ocorréncia da contingéncia.

Dispor dos meios necessarios para garantir uma reacao imediata.
Restabelecer o servigo normal no menor periodo possivel.
Informar os utilizadores e entidades interessados no servico.

Realizar uma avaliagdo do impacto produzido pela contingéncia, detetar e implementar
acdes de melhoria.

4.1 Plano de agdo em caso de emergéncia

Estabelecem-se guatro niveis de estados de emergéncia, sendo que cada um deles implica
uma proviséo de meios e recursos diferente. Estes definem-se em fungéo de:

A gravidade e magnitude da incidéncia ou incidente (real e potencial).
A localizagéo do sinistro (rodoviério interior ou exterior, paragens, tineis, etc.).
Os organismos competentes no auxilio de emergéncia (internos ou externos).
A capacidade dos referidos organismos (meios e recursos para responder a situacao de
emergéncia).
Quando os incidentes e/ou situagdes atingem um determinado nivel de gravidade, € acionado o
Protocolo de Atuagdao em Caso de Emergéncia; sdo definidos quatro niveis de ativagédo do
protocolo em funcédo da gravidade do incidente/situacéo:
Nivel 1: sem causar danos em pessoas, meios materiais ou meio ambiente, implica um
aumento do risco acima dos niveis aceitaveis. Aciona o alarme local, controlado através
de meios proprios da exploracao.

e Nivel 2: sem causar danos em pessoas, meios materiais ou meio ambiente, implica um
aumento do risco acima dos niveis aceitaveis. Aciona o alarme geral, requer a
comunicacgdo a Direggo do Expediente e controlo através dos meios internos e externos a
exploracgéo.

e Nivel 3: exige a intervengédo coordenada de servicos de socorro externos a exploragéo
do servigo.

e Nivel 4: causa danos importantes para as pessoas ou instalagdes, ou um nivel de risco
muito elevado. Exige a coordenacéo das autoridades administrativas competentes de
acordo com o Protocolo.

Em relacdo ao tipo de atuagdes descritas no Plano, destacamos:

Meios materiais e humanos previstos.

Formacdo do pessoal.

Protocolos de atuagio das situagdes excecionais.

Procedimentos para a analise de causas e implementagdo de medidas preventivas.
Comunicagdo do sucedido e das atuagdes ao Responsavel do expediente, bem como a
coordenagao se for necessaria a sua difusédo publica.

Processo 893/DCOP/2018
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4.2 Meios materiais designados CSCIS

—-———-—.-—-——-——l—-———
Os meios materiais designados para uma resposta eficaz as emergéncias sdo os seguintes:

o Sistema S.A.E. Através dos sistemas integrados no SAE, os Operadores do Centro de
controlo poderdo agir mediante: eCall integrada, permite comunicar uma situagao de perigo
e transmitir automaticamente informac&o sonora do interior do veiculo para o Centro de
Controlo; através do microfone ambiente nos veiculos.

« Canbus (alarmes técnicos do veiculo), para a monitorizagdo de parametros a partir do
posto de controlo, tais como velocidade, sinal de incéndio, niveis do estado do motor, etc.

« Centro de Controlo. Local especifico dentro das instalagbes da empresa onde serdo
coordenadas as acdes de resposta a contingéncias com os membros da brigada, possuira
listas e informagdes de contacto de organismos e responsaveis pela coordenagéo (Policia
Local, Protegéo civil, Bombeiros, Centros sanitarios, etc.).

« Um ponto de concentragé@o alternativo da frota para manutencdo e salvaguarda, em

caso de inutilizagdo da base.

Terminais de comunicacéo (internos e externos).

Estojo de primeiros socorros.

Desfibriladores.

Veiculos de substituicdo e reserva, de reboque (grua externa) e oficina movel.

Equipamentos de extincdo de incéndios.

Equipamentos informaticos para a seguranca da informagao, duplicagéo da informagéo e

armazenagem de copias de segurancga de dados do servigo (em caso de incéndio, atentado,

etc.).

« Outros equipamentos. Elementos de sinaliza¢do rodoviaria, provisdo de desembaciadores
e raspadores de gelo, provisdo de sal, pas para remogdo de neve, bomba de drenagem,
equipamento de ferramentas movel, material de substituigédo, recipientes para o depésito de
residuos, etc,

4.3 Meios humanos designados

E colocado a disposigdo do servigo o pessoal que compde a Brigada de Intervengdo,
estabelecendo a hierarquia e missé@o de cada um dos seus componentes em fungdo do seu nivel
de responsabilidade, formacdo técnica e capacitagdo, abrangendo conhecimentos sobre
prevencdo de riscos laborais, primeiros socorros, etc.; e que serdo os responsaveis pelo
desenvolvimento do Plano de Contingéncias, obedecendo ao seguinte esquema organizacional:

" EQUIPA DE
CONDUTORES DE AGENTES EXTERNOS V
RESERVA IV

Composicao e funcdes dos componentes da Brigada

Responsavel pelas Contingéncias |. Maximo responsavel, a sua missdo consiste em
ordenar/autorizar o acionamento do Plano de Contingéncias perante um sinistro; corresponde ao
Gerente. As suas fungées incluem:

Processo 893/DCOP/2018
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Avaliar a gravidade da contingéncia CASCAIS

Coordenar e realizar o acompanhamento da Confingéncia em coordenagcdo com o
Responsavel pela Intervencdo e Posto de Comando

Rever, modificar e melhorar os Planos.

Garantir a evacuacao de instalagdes/veiculos de acordo com as circunstancias.

Efetuar as comunicagdes oportunas ao Responsavel pelo Contrato.

Detetar e coordenar as necessidades de formagéo do pessoal, destinadas a melhorar a
eficacia das atuacdes.

Responsavel pela Intervencido e Posto de Comando, trata-se do Gestor de trafego. As suas
fungdes incluem:

e Comunicar ao Responsavel pelas Contingéncias as situagdes que exijam a ativagéo do
Plano, solicitando a sua autorizac&o.
Implementar o Plano em cada caso e realizar o seu acompanhamento.
Coordenar as Equipas de Intervencao.

o Receber os relatérios das Equipas de Intervengdo referentes a eficacia das atuagdes,
avaliando as agdes corretivas a implementar.

o Pedir autorizagdo para o restabelecimento do servigo, quando tal for necessario.

Equipas de Intervengdo. Sdo as equipas de seguranga contra contingéncias. Compostas por
pessoal da empresa das reas operacional, de oficina e Administrag@o. As suas fungdes incluem:

o Por em prética toda as agdes estabelecidas em fungéo do tipo de contingéncia com o
objetivo de garantir que o Plano é bem sucedido.

s Agir fisica ou remotamente onde quer que a contingéncia o exija, seja de forma corretiva
ou informativa, avaliando a situacao e transferindo a informagéo para o seu Responsavel.

Pessoal de reserva para conducdo. E organizado um contingente de pessoal para responder a
uma substituicio de emergéncia de forma imediata; composto por 2 pessoas designadas e
pertencentes a estrutura da empresa, capacitadas para conduzir. Em servico nas instalages
base da empresa. Este meio técnico melhora a resposta do servigo perante contingéncias,
garantindo a execugédo da planificagdo e permitindo restabelecer a normalidade num periodo
menor.

Agentes Externos. S3o todos os organismos de coordenagéo que podem intervir no processo de
resolucdo da contingéncia: Policia Local, Protecéo civil, Servico de Meteorologia, Bombeiros,
Centros sanitarios, Servigo de grua, etc.

Plano de treino.

O pessoal envolvido nas equipas de trabalho recebe a formagéo necessaria em funcéo das
caracteristicas do cargo, sem interferir no correto funcionamento do servigo.

e Formagéo brigada de intervencao:
o Linhas de atuagdo perante os diferentes tipos de contingéncia.
o Curso de primeiros socorros.
e Formagédo de condutores:
o Planos de contingéncia: tipos de contingéncia e linhas de atuagao.
o Cursos de condugao extrema
o Curso de controlo do stress na condugao
o Curso basico de primeiros socorros

Depois de concluida a formagéo, realizar-se-a também uma avaliagcdo do desempenho, para
estimar o grau de assimilagéo da matéria ministrada.

Periodicamente, serdo realizados simulacros do plano de emergéncia alternados, nos quais
participa parte do pessoal da empresa. Estes exercicios simulados séo planificados e conduzidos
pelo Gestor de intervengbes e consistem em simular uma sequéncia completa, verificando a
eficacia do plano e dos meios humanos e materiais.
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4.4 Meios subcontratados, caso seja necessario

Em situacbes excecionais, nas quais todos os recursos proprios de reserva disponiveis estejam
atribuidos a incidéncials ocorridas durante o servigco e seja necessario contar com a colaboragdo
de meios externos; desde o inicio, disporemos de acordos de colaboragdo com empresas que
tenham demonstrado competéncia suficiente e possuam experiéncia reconhecida na prestacéo de
servicos similares.

De modo a garantir a qualidade oferecida no servigo e sem que, em caso algum, a seguranga e
imagem do mesmo fique comprometida.

De igual forma e com a mesma finalidade, para a atribuicdo de condutores perante qualquer
incidéncia que possa surgir durante o desenrolar do servigo; o Operador do Posto de Comando e
o Responsavel pela Intervengéo irdo dispor de um conjunto de condutores suficiente para que
nenhuma contingéncia possa ficar sem resposta.

4.5 Planificagao

Com o objetivo de prever com antecedéncia os procedimentos a seguir em caso de contingéncia:

o Sera concertada previamente com os Organismos envolvidos a difusdo do quadro de
responsaveis pelas contingéncias de cada um deles, incluindo pessoas, dados de contacto
e niveis de responsabilidade.

s Os planos estabelecidos por cada um destes organismos seréo conjugados de modo a que
a implementag&o do conjunto de agdes se realize de forma coordenada.

e Sera estabelecida uma rede de transporte alternativa.

Cada um dos planos de contingéncia estabelecidos foi desenvolvido de acordo com o alcance da
mesma, diferenciando trés areas de impacto claras que poderéo ser afetadas:

e Arede de transporte (RT).

e O veiculo (VC).

e As instalagdes (IT).
Assim, indicamos as contingéncias para as quais a empresa estabeleceu procedimentos de
atuacédo:

1. Fenémenos meteorolégicos adversos

2. Cortes na rede de transportes (cortes de transito, obras, etc.)

3. Acidentes (atropelamentos, colisoes, etc.)

4. Incéndio a bordo do veiculo

5. Avaria do veiculo em viagem eSS

6. Derrames e fugas de substancias perigosas | CAMARA M‘QPAL

7. Vandalismo R P

8. Agressédo a bordo do autocarro
9. Manifestagdes publicas e greves
10. Atentado — ameaca de bomba BRY™\Y2AR 1!
11. Indisposi¢do ou doencga do condutor CASCAIS
12. Paragem respiratéria ou cardiaca

Cada um deles inclui as agdes a executar em caso de ativagdo da emergéncia, o responsavel por
cada uma delas, bem como a eventual necessidade de contactar servicos de emergéncia externos
e o respetivo contacto se tal se justificar; além disso, dois meios materiais requeridos em cada
uma das agdes a desenvolver.

Em seguida, apresentamos de forma esquematica o procedimento de atuagéo a seguir em cada
caso.
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1. FENOMENOS METEOROLOGIGOS ADVEﬁS’c%CAIS

CONTINGENCIA: FENOMENO METEOROLOGICO ADVERSO
EMERGENCIA IDENTIFICADA DEPARTAMENTO AFETADO
CHUVA-INUNDAGAO EM VEICULO l TRAFEGO E OFICINA
. SERVICOS DE: ”

ATUA_(:'()ES?CQRRESPONDEN_TES RESPONSAVEL ATUACAQ | EMERGE’NCEN ME[OS‘MAT'ERIAIS
, 1 Jre U, U URGENCIA =
Informar Responsdvel de Intervengéo e CONDUTOR / INSPETOR /

L Posto de Comando SAEA i
L P . RESPONSAVEL
2. |, Sollcitar BicTiencto TimcD. Planoe  \\TERVENGAO E POSTO
DE COMANDO
; RESPONSAVEL
3 Ativar o Plano CONTINGENCIAS
Comunicar a restruturagdo do servico a : Meios eletrénicos /
4 Administragdo Titular, utilizadores e REEE%?&A&/&.;{E;AS Administracéo Titular ~ EstacGes de radio /
organismos afetados Veiculos
Parar o vefculo num local seguro, 4
5 interrompendo a circulagéo o minimo CONDUTOR Eqmpamerio e
sinalizagéo
possivel
1l Responséavel pela |
8 T5Irpasiie, IRt Peteulsy CONDUTOR intervencao e posto
‘ ” i de comando !
7 Em caso de bloqueio, arrastamento do EQUIPAS DE Resp. intervengao /
veiculo até & via aberta INTERVENGAO Equipa intervencéo
Retomar o servigo uma vez restabelecido
8 ~_ edesativadooplano C_PNDUTOB.
Substitui¢do do velculo em caso de
N imobilizagéo
OPGAO A: Recursos préprios disponiveis lE%"gCéﬁg EO Veiculo substituigdo
OPCAO B: Nao disponivel  RESP. INTERVENCAO E o
Contactar colaboradores externos POSTO DE COMANDO Veitulo subeiituighe
] 4 o ' RESP. CONT. / RESP. Meios eletrénicos /
10 s INTERV./EQUIPADE  Administragdo Titular  Estagdes de radio /
oEglenioh aisanag INTERVENGAO Veiculos

2. CORTES NA REDE DE TRANSPORTES (CORTES DE TRANSITO, OBRAS, ETC.)
CONTINGENCIA: CORTE REDE DE TRANSPORTES

EMERGENCIA IDENTIFICADA , DEPARTAMENTO AFETADO
| _ CORTE NA REDE | TRAFEGO E OFICINA
” SERVIGOS DE
ATUAGOES DERIVADAS RESEQNSAYES EMERGENCIA! MEIOS MATERIAIS
ATUAGAC URGENCIA

1 Informar Responsdvel de Intervengéo e CONDUTOR / INSPETOR / SAE
Posto de Comando SAESA
= e RESPONSAVEL
2 Solicitar autorizagif: rr?a“t‘il\?acao Plano e rede INTERVENGAO E POSTO
DE CO‘GI\_\IIANDO
: RESPONSAVEL PELAS
= Allradian CONTINGENCIAS
- | Comunicagao da reestruturagio do _ Meios eletronicos /
4 | servigo aos utilizadores e organismos REggg?ﬁngEr!l‘cPIEgAs Administragfo Titular = Estactes de radio /
e afetados = SRR =i Veiculos
. RESP. INTERVENGAO /
5 Implementacéo de rede alternativa EQUIPA INTERVENGAO SAE
~ Desocupar o veiculo e indicar ponto de CONDUTOR / EQUIPA DE RIS
s recolha INTERVENCAO Sinalizago
- Enviar um velculo de substituicio para
restabelecer o servigo.
e ; - EQUIPAS DE -
OPCAQO A: Recursos proprios disponiveis INTERVENGAO Veiculo substituigdo

OPGCAOQ B: Nao disponivel  RESP. INTERVENGAO E
Contactar colaboradores externos POSTO DE COMANDO

Comunicagéo do restabelecimento do
8 servico aos utilizadores e organismos
afetados

Veiculo substituigao

RESP. INTERVENGAQO /

EQUIPA DE INTERVENGAO Administragao Titular Meios eletronicos
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3. ACIDENTES (ATROPELAMENTO, CqLISAO E'[CASCA]S
CONTINGENCIA: ACIDENTE

EMERGENCIA IDENTIFICADA

_ACIDENTE COM VEiCU LO

ATUAGOES DERIVADAS

 Informar Responsavel de Intervengéo e

Posto de Comando
Solicitar autorizag&o ativagao Plano e
rede alternativa

Ativar o Plano

Se houver feridos, abandonar o veiculo
e esperar pela Equipa de Intervengéo

Se houver feridos, avisar os Servigos de
Emergéncia
Comunicagéo da reestruturagéo do
servigo aos utilizadores e organismos
i afetados ;

Estacionar / Retirar o veiculo com luzes

de emergéncia e sinalizar o local com
triangulos

Verificar o sucedido e identificar perigos

Retomar o servigo se ndo houver feridos
e se o veiculo o permitir
Substituicao do veiculo

OPCAO A: Recursos proprios
disponiveis
OPCAO B: Nio disponivel
Contactar colaboradores externos
Comunicagéo do restabelecimento do
servigo aos utilizadores e organismos
afetados

RESPONSAVEL

ATUAGAO

DEPARTAMENTO AFETADO
TRAFEGO E OFICINA

" SERVIGOS DE
EMERGENCIA/
URGENCIA

CONDUTOR / INSPETOR / SAE

RESPONSAVEL INTERVENGAO E
POSTO DE COMANDO
RESPONSAVEL PELAS

CONTINGENCIAS

CONDUTOR / EQUIPA DE

RESPONSAVEL PELA
INTERVENGAO E PC

INTERVENGAO

112

RESP. CONTINGENCIAS / EQUIPA

DE INTERVENGAQ

CONDUTOR / EQUIPA DE

INTERVENGAO

CONDUTOR / EQUIPA DE

INTERVENGAO

CONDUTOR / EQUIPADE
_INTERVENGAO

EQUIPAS DE INTERVENGAQ
RESP. INTERVENCAO E POSTO

Administrag&o Titular

MEIOS MATERIAIS

SAE

Veiculo oficina-
reboque/
Equipamento
mecanical Veiculo
substituicao

Meios eletrénicos

Equipamentos de
sinalizagdo

Velculo substituigéo

Veiculo substituigdo

M riathin ™

DE COMANDO

RESP. CONTINGENCIAS / EQUIPA

DE INTERVENCAOQ

4. INCENDIO A BORDO DO VEICULO

CONTINGENCIA: INCENDIO. REF.: iNC-lNT-VC

EMERGENCIA IDENTIFICADA
INCENDIO EM VEICULO

ATUAGOES DERIVADAS RESPONSAVEL ATUAGAO MEIOS MATERIAIS
CONDUTOR / INSPETOR / SAE

RESPONSAVEL INTERVENCAOE |
POSTQO DE COMANDO i
RESPONSAVEL PELAS

Informar Responsavel de Intervencéo e
Posto de Comando
Solicitar autorizagéo ativagio Plano e rede
alternativa

Ativar o Plano

Comunicagao da restruturagdo do servigo
a Administrago Titular

Avisar as equipas de emergéncia externas
Comunicagdo da restruturagdo do servico
aos utilizadores e organismos afetados
Estacionar / Retirar o velculo e sinalizar

Evacuar os ocupantes

Enviar veiculo de substituicéo para
restabelecer o servigo
OPCAOQ A: Recursos préprios disponiveis
OPCAO B: Nao disponivel
Contactar colaboradores externos

Enviar equipamento de mecanica para
reparagdo ou transporte em grua

Comunicagdo do restabelecimento do
servico aos utilizadores e organismos
afetados

Administragao Titular

'DEPARTAMENTO AFETADO

Meios eletrénicos

TRAFEGO E OFICINA

CONTINGENCIAS

RESPONSAVEL PELAS

CONTINGENCIAS
RESPONSAVEL INTERVEN(;AO E Telefone de contacto
POSTO DE COMANDO

_para emergéncias

EQUIPA DE INTERVENCAO

CONDUTOR

CONDUTOR / EQUIPAS DE

INTERVENGAO

EQUIPA DE INTERVENGAO
RESPONSAVEL INTERVENGAO E
POSTO DE COMANDO

EQUIPA DE INTERVENGAO

RESPONSAVEL PELAS

CONTINGENCIAS
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5. AVARIA DO VEICULO EM VIAGEM Vs wampy
CASCAIS
- conmeénmmm‘
EMERGENCIA IDENTIFICADA DEPARTAMENTO AFETADO
e L PAVARINEMNEIGULOY i e o TRAFEGO E OFICINA

. ; | SERVICOSIDE" :
ATUAGOES DERIVADAS RESPONSAVEL ATUACAQ EMERGENCIAI MEIOS MATERIAIS
Z : __ URGENCIA

1 Informar Responsvel de Intervengédo e CONDUTOR / INSPETOR/ SAE
Posto de Comando SAE
2 Solicitar autorizagao ativagao Plano e RESPONSAVEL PELA
rede alternativa INTERVENCAO E PC
3 Ativar o Plano RESPONSAVEL PELAS
CON‘HNEENCIAS
. 5 RESPONSAVEL PELAS "
4 C“’“";'g;‘:“ifa‘g{::g:’“ g CONTINGENCIAS / GriampA Administrag#o Titular  Meios eletronicos
DE INTERVENGAO
Parar o vefculo num local seguro,
5 Elementos de
B m!errornpendopa:) :;rit‘:’:llagéo o minimo CONDUTOR sinalizagao rodoviaria
RESPONSAVEL PELA Equipamento de
6 Coordenar envio da equipa mecanica "INTERVENGAO E PC I macAnica
7 Coordenar envio de automével de
_ substituicéo
OPCAO A: Recursos préprios disponiveis EQUIPAS DE INTERVENGAO Velculo substituigdo
OPCAO B: N3o disponivel ~ RESP. INTERVENGAO E
Contactar colaboradores externos POSTO DE COMANDO Veiculo substituicao

‘ Retirar o veiculo da via publicae | I o ; I
8 | " transtarido a1 & base EQUIPA DE INTER\IENQAO I ‘ Veiculo reboque
g  Transferiros Viajanles para o novo EQuIPA DE INTERVENGAO

‘ ; i RESPONSAVEL PELAS & = ; ]
19 & Comunicacdoacs ulllzadares e CONTINGENCIAS /EQUIPA = Administragio Titular ~ Meios eletrénicos

‘ organismos afetados DE INTERVENGAO

6. DERRAMES E FUGAS DE SUBSTANCIAS PERIGOSAS

EMERGENCIA IDENTIFIC * DEPARTAMENTO AFETADO
TRAFEGOIOFICINA/ Responsavel pelos
Sistemas de Gestio Ambiental (RSGA)
SERVIGOS DE
ATUAGOES DERIVADAS RESPONSAVEL ATUAGAO EMERGENCIA/ MEIOS MATERIAIS
URGENCIA

1 Informar Responsavel de Intervengéo e CONDUTOR / INSPETOR /

Posto de Comando SAEA i
ii' RESPONSAVEL '
2 Solicltar autrgdﬂ:aagha:r:;it\;:ac;ao Plano e © INTERVENGAO E POSTO DE
COMAANDO
: RESPONSAVEL PELAS
3 Ativar o Plano CONTI;IEENCI AS
. ‘ oo . RESPONSAVEL PELAS ‘
4 Comunicagio acs ufllzadores e GONTINGENCIAS/EQUIPA  Administragéo Titular  Meios eletréricos
Foid : _ DEINTERVENGAO i
Parar o veiculo num local seguro para Elementos de
5 ndo interromper a circulagéo CONDU;-;R sinalizagéo rodoviaria
] . RESPONSAVEL | ' I e A AUE = 111
6 | Coordenar envio de equipamento  NTERVENGAO E POSTO DE | i Ay
: COMANDO
7 Coordenar envio de automovel de
} substituicdo i
OPCAO A: Recursos proprios disponiveis EQUIPAS DE INTERVENQAO Veiculo substituigdo
OPGAO B: Nao disponivel RESP. INTERVENCAO E _—
Contactar colaboradores externos  POSTO DE COMANDO Velilo subeigla
" Retirar o veiculo da via publicae f
8 Wranster o alé 4 busa EQUIPA DE |NTERVENQAO Veiculo reboque
g  Transferiros ‘;",:{23:25 para.0.novo EQUIPA DE INTERVENGAO
1o Comunicagdo & Area de Seguranga dos RESPONSAVEL PELA 112
Cidad&os INTERVENGAO
Analisar impacto meio ambiental do
Ll incidente. REGA
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7. VANDALISMO CASCAIS

CONTINGENCIA: VANDALISMO pesn ik
EMERGENCIA IDENTIFICADA DEPARTAMENTO AFETADO
3  VANDALISMO NUM VEjcULe | TRAFEGO E OFICINA

7 o W il SERVIGOSIDE 3
ATUACOES CORRESPONDENTES RESPONSAVEL ATUACAO EMERGENCIA [ MEIOSMATERIAIS
. Coi o JURGENCIA | St
1

Informar Responsavel de Intenrenc.ﬁo e CONDUTOR / INSPETOR /

Posto de Comando SAEA SAE
e RESPONSAVEL
2 Solicitar autcrizaa;ﬁ: rr?;lt\_reaﬁo Plano e rede INTERVENGAO E POSTO DE
) COMANDO
i RESPONSAVEL PELAS
3 Ativar o Plano CONTg.IEENCI AS
Comunicagao da restruturagéo do servigo a RESPONSAVEL PELAS : :
4 ‘Administraggo Titular t CONTIN?ENCIAS Administraggo Titular Meios eletrénicos
" ; ; RESPONSAVEL PELA
5 Avisar as equipas de eme(génma externas INTERVENGAO E POSTO DE 112
(Policia, ambulancias, etc.) COMANDO
Comunicagéo da reestruturagéo do servico | EQUIPA DE ; :
g ~ aos utilizadores e organismos afetados | INTERVENCAO Mems Bleuorions
4 Evacuar os ocupantes CON%%?%E&E&&’ A%AS -k
1P ; ' CONDUTOR / EQUIPA DE Equipamento de
8 Sinalizar o veiculo INTERVENCAO _ sinalizag#io rodoviaria
9 Enviar um veiculo de substituigdo para
restabelecer o servigo
OPGAQ A: Recursos proprios disponiveis EQUIPAS DE INTERVENGAO Velculo substituigio

OPCAO B: Nao disponivel RESP. INTERVENGAO E

Contactar colaboradores externos POSTO DE COMANDO Vel Bt SYIHICRD

. L 'Equipamento
Enviar equipamento de mecanica para -
10 reparagéo ol transporie em grua EQUIPA DE INTERVENGAO meca:\;ga o;;;elculo
Comunicagéo do restabelecimento do RESPONSAVEL PELAS
11 servigo aos utilizadores € organismos CONTINGENCIAS / EQUIPA  Administrag&o Titular Meios eletrénicos
afetados DE INTERVENGAO
8. AGRESSAO A BORDO DO AUTOCARRO
- o _ CONTINGENCIA: AGRESSAO. |
s EMERGENCIA IDEN11FICADA iy i RA'DEPARTAH[;'NTG;A_FE_TADO’ QT
'''' L i — TRAFEGO E Orgéos de Seguranca do
TP mmsiﬁ gl veicuLo Estado (FCSE)

' g , " | SERVIGOSDE
ATUAGOES CORRESPONDENTES RESPONSAVEL ATUAGAO EMERGENCIAl | MEIOS MATERIAIS
URGENCIA

1 Notificar o Centro de Controlo (Responséavel CONDUTOR / INSPETOR /

pela Intervengéo e Posto de Comando) SAE GAE
S Sia S A GONDLITORK’VSEAE ’
) i RESPONSAVEL
2 Verificagdo do alarme ocorrido | INTERVENGAO E POSTO DE
3 Atvar o Pano RESPONSAVEL PELAS
Comunicagdo com as Autoridades de ' o - prc e ' SAE / Receptor
4  Seguranga e emergéncia externas (Policia, SAE ’ggﬁ%%’é%ﬂgksp ELAS Central de Alarmes
ambulancias, etc.) (CRA)
Comunicagao do restabelecimento do RESPONSAVEL PELAS
5 servigo aos utilizadores e organismos CONTINGENCIAS / EQUIPA  Administragao Titular Meios eletrénicos
afetados DE INTERVENCAO
Processo 893/DCOP/2018
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9. MANIFESTAGOES PUBLICAS E GREVES]| " CASCAIS

EPA ENTO AFETADO
TRAFEGO/OFICINA/ADMINISTRAGAO

TR ST e = SERVIGOS DE
ATUAGOES CORRESPONDENTES | RESPONSAVEL ATUAGAO EMERGENCIAI | MEIOSIMATERIAIS
: URGENCIA -

RESPONSAVEL PELAS

1 Ativar o Plano CONTINGENCIAS

Comunicagéo da restruturagio do servigo RESPONSAVEL PELAS ; I )
2 3 Administraggo Titular e aos utilizadores CONTINEENCIAS Administraggo Titular Meios eletronicos
Negociagao com representantes RESPONSAVEL PELAS & g :
3 demandas e servigos minimos CONTWsAGENC IAS Administragao Titular Salade reunlbes
~ Comunicagéo dos servigo minimos a RESPONSAVEL PELAS ‘ E ' i
4 Administragéo Titular e aos utilizadores CONTINGENCIAS AL I o S S
RESPONSAVEL PELA
5 Tentar cumprir os servigos minimos INTERVENGCAO E POSTO DE 112 Veiculos reserva
. R COMANDO
Informar o Responsavel pela Intervencdo - CONDUTOR / RESPONSAVEL g
6 e Postode Comando em caso de PELA INTERVENGAO E POSTO 112
: . altercagbes DE COMANDO ! ‘ : .1
Veiculo substituigéo/
7  Remover o veiculo se estiver danificado EQUIPA DE iNTERVEN(;AO | 112 Velculo grua
8  Substituir o vefculo se estiver danificado e, ' | -
OPGAO A: Recursos Agrbpnos disponiveis EQUIPAS DE lNTERVGENGAO Veiculo substituigo
OPCAQ B: Nao disponivel RESP. INTERVENCAO E ek :
Contactar colaboradores externos POSTO DE COMANDO b = | Velculo substituicso |
' Transferéncia da Frota para o Ponto de
9 Contenacan EQUIPA DE INTERVENGAQ Ponto concentragio
Comunicagéo aos utilizadorese — RO MO - ' ) [l e
10 organismos afetados EQUIPA DE INTERVENGAO Meios eletronicos
10. ATENTADO - AMEACA DE BOMBA
PLANO: P19. CONTINGENCIA ATENTADD
i EMERGENCIA IDENTIFICADA i DEPARTAMENTO AFETADO
AVISO DE AMEACA DE BOMBA EMPRESA
n ; i SERVIGOS DE
ATUACOES CORRESPONDENTES RESPONSAVEL ATUACAO EMERGENGIA/ MEIOS MATERIAIS
URGENCIA
I RESPONSAVEL PELAS
1 Ativar o Plano CONTII'slsAGENCI AS
S g e s RESPONSAVEL PELAS
e peceliade dades CONTINGENCIAS
2 GESTOR DE EMERGENCIAS E
3 Aviso ao gestor de emergéncias POSTO DE COMANDO
4 Confirmagéo da ameaca GESTOR DE EMERGENCIAS '
5 Aviso a0s servigos externos (Pollcua) GESTOR DE EMERGENCIAS Policia Meios eletrénicos
6 | Recegéo dos servigos externos GESTOR DE EMERGENCIAS =5 |
7 7 Evacuagdo GESTOR DE EMERGENCIAS ~ Ponto concentragdo
8 ~ Controlo de auséncias | GESTOR DE EMERGENCIAS i ;
9 Fim da emergéncia GESTOR DE EMERGENCIAS
Processo 893/DCOP/2018
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11. INDISPOSICAO OU DOENGA DO C(

anToRCASCAIS

CONTINGENCIA: INDISPOSICAO-DOENGA

EMERGENCIA IDENTIFICADA
INDISPOSIGAO NO EICULO

ATUACOES CORRESPONDENTES RESPON

DEPARTAMENTO AFETADO
TRAFEGO E OFICINA

SERVIGOSIDE

EMERGENCIA/

SAVEL ATUACAO MElos MATERiAls

Retirar o velculo e informar Responsavel
pela Intervengdo e Posto de Comando

Solicitar autorizagéo ativagédo Plano e
rede alternativa

Ativar o Plano

Comunicacao da reestruturagdo do
servigo aos utilizadores e organismos
afetados

Notificar os servigos de emergéncia

Em caso de indisposigao do condutor,
substituicio por outro condutor
Em caso de indisposigdo de passageiro
e sem possibilidade de evacuagdo
OPCAQ A: Recursos préprios
disponiveis
OPCAOQ B: Néo disponivel
Contactar colaboradores externos
Sinalizar o velculo com luzes de
emergéncia e sinalizar o local com
triangulos
Dlﬂgll' velculo substituido até a base
Comunicagdo do restabelecimento do
servico aos utilizadores e organismos
afetados

EQUIPAS
RESP. |

10

CONDUTOR / INSPETOR /

POSTO DE COMANDO

CONDUTOR / EQUIPA DE
INTERVENGAO

EQUIPA DE INTERVENGAO

RESP. CONTINGENCIAS /
EQUIPA DE INTERVENCAQ

URGENCIA

SAE

RESPONSAVEL
INTERVENGAO E POSTO DE
COMANDO
RESPONSAVEL PELAS
CONTINGENCIAS

RESP. CONTINGENCIAS /
EQUIPA DE INTERVENCAO

RESPONSAVEL PELA
INTERVENGAO E PC

EQUIPA DE INTERVENGAO

Administragao Titular Meios eletrénicos

112

DE INTERVENGAO
NTERVENGAO E

Veiculo substituigao
Veiculo substltmgan

Equ:pamentos de
sinalizagéo

Administrag&o Titular Meios eletrénicos

12. PARAGEM RESPIRATORIA OU CARDIACA

l ATUAGOES CORRESPONDENTES
Retirar o veiculo e avisar o Responsavel pela
Interveng&o e Posto de Comando

Solicitar autorizagdo ativagdo Plano e rede
alternativa

Ativar o Plano

Se o passageiro nao respirar normalmente,
contactar os servigos de emergéncia

Aplicar técnica boca a boca (30 compressbes
tordcicas, 2 ventilagdes)

Repetir procedimento até o passageiro respirar |
normalmente ou até a chegada dos servigos de
‘emergéncia
Apbs a chegada dos servigos de emergénma.
sinalizar o veiculo com luzes de emergéncia e
sinalizar o local com friangulos
Se néo houver possibilidade de evacuag&o, notificar
automovel de substituicao
OPCAQ A: Recursos préprios disponiveis
OPCAO B: Nao disponivel
Contactar colaboradores externos
Dirigir veiculo substituido até & base
Comunicagao do restabelecimento do servigo aos

L utilizadores e organismos afetados

CONTINGENCIA: POR PARAGEM RESPIRATORIA OU CARDIACA
EMERGENCIA IDENTIFICADA §
PARAGEM RESPIRATORIA OU CARDIACA

DEPARTAMENTO AFETADO
EMPRESA E TRAFEGO
_ i SERVIGOSIDE Eios
RESPONSAVEL ATUACAQ || EMERGENCIA/ MATERIAIS
URGENCIA
CONDUTOR / INSPETCR /
SAE
RESPONSAVEL
INTERVENGAO E POSTO DE
COMANDO
RESPONSAVEL PELAS
CONTINGENCIAS
RESPONSAVEL PELA
INTERVENCAQ
CONDUTOR / RESP.
CONTINGENCIAS / EQUIPA
DE INTERVENCAO
" CONDUTOR / RESP.”
CONTINGENCIAS / EQUIPA
DE INTERVENGAO

CONDUTOR / EQUIPA DE
INTERVENGAO

112

Equipamentos de
sinalizagdo

EQUIPAS DE INTERVENCAO
RESP. INTERVENGAO E
POSTO DE COMANDO
EQUIPA DE INTERVENGAO
RESP. CONTINGENCIAS /
EQUIPA DE INTERVENGAO

Veiculo
substituigio

Administragio

Titular Meios eletrénicos

Processo 893/DCOP/2018
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4.6 Comunicagio de contingéncias CASCAIS

empresa
1 3 MAID 2019 // marff’m

Responde a necessidade de informar, através do meio mais répido e eficiente, qualquer incidéncia
do servigo e das indicagdes de atuagdo adequadas.
O responsavel pela comunicagdo de contingéncias sera o Departamento de Informagéo e
Atengéo ao Cliente, com a colaboracao e apoio dos inspetores.

A h

INC[DENCIA NAO
PREVISTA

Inspetores - Operadar de | e ko _ ’ Responsavel pela
Centro de Controlo i d ! oficina

Responsavel
SERVICO pelo Trafego
PROGRAMARO —

INFORMAGAO A
COMUNICAR DE .y - Iy e

ORIGEM nesolucao - Estatistica
PROGRAMADA g

Informacao e
- Atencao ao
INCIDENCIA el |
PREVISTA P —
e T 4 CASCAIS
Inspetores - Operador de Centrode  § i CAMARA
Controlo N @ MUNICIPAL

No nosso Plano e para a comunicacdo das contingéncias, teremos em conta as
caracteristicas da contingéncia, da informagdo a fornecer e dos meios. Os aspetos que
garantem a eficacia do plano de comunicago sdo a difusdo, disponibilidade, a imediatez e
permanéncia, a flexibilidade do meio, a automatizagdo dos processos € a economia. Em
fungdo dos referidos aspetos, obteremos a seguinte classificagdo de meios:

Plano de Comunicacdo de Contingéncias previsto.

e Em relagdo aos meios, a norma de utilizagéo dos diferentes meios sera:

o Meios eletrénicos (informagéo permanentemente).

o Estacgdes de radio (avisos sobre alteragdes relevantes no servigo ou que exijam
uma comunicagdo urgente, sendo ndo programadas mas conhecidas com
antecedéncia ou ndo programadas nem conhecidas com antecedéncia).

o Veiculos (o servico de limpeza noturno fornecerda as notas informativas
correspondentes).

Processo 893/DCOP/2018
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o Abrigos e postes (o software de gestdo de suportes permitira selecionar os
abrigos ou postes afetados).

o Imprensa (comunicar alteragées relevantes ou incidéncias importantes no servigo).

o A difusdo sera reforcada com a transmissdo direta do pessoal do servigo
(condutores, inspetores e atengao ao cliente).

e No que respeita as contingéncias, detalhamos as ac¢des informativas que se efetuar&o
em funcao do tipo de contingéncia:

—— — _
\Eirbmj @g,),ﬁ ipm,mp 2 fCh]uhl qg‘p_uj[ i .;EF' V _a_|r1~ ﬂ“ I;uuumsg ]l ‘[as)ji_,lni-j:
- | 1) T ' i iy |., = [
Aviso
FMA F::én}:n.os cas informativo
atmosféricos
CDS Comunicagio A
osificagso : informativo ~ Aviso de
substancial Aviso :
CRT Cortes na Rede CAS trfspeeion modificagao
de Transportes substancial
cDs ? b
ACT Acidentes cDS C MAHA MUNI@IPAL
INC  Incéndio cDS | :
AVR Avarias ~ CDS Difuso total
DER Derrames cDS
VAN Vandalismo CDS W N i W
ATE Atentado cDS CASCAIS
Aviso Aviso Aviso de
MAG Mfmifestagﬁes CAS informativo  informativo modlﬁcac.é'lo
piiblicas substancial
CcDS
IND Indisposicdo ou cDS
doenca

*Nota; CAS (Conhecida antes do servigo); CDS (Conhecida durante o servigo)

4.7 Procedimento de atuacdo apés a contingéncia

Investigacd@o e comunicacdo do incidente.

Uma vez ocorrido o incidente, o Trafego e a Administracéo Titular, coordenardo as operagtes de
investigacdo do mesmo em conjunto, com o fim de determinar as causas, o pessoal envolvido,
danos materiais, impacto ambiental e danos de satide publica causados, se tal for o caso.

A investigacdo basear-se-a nos relatérios emitidos pelas partes diretamente envolvidas no
incidente e concluird com a determinagéo das causas imediatas, os fatores pessoais e laborais;
bem como as falhas de controlo que possam ter contribuido para o mesmo. Finalmente, serdo
recomendadas medidas a adotar.

O relatorio da investigagdo realizada sera fornecido a Geréncia e a Administracao Titular.

Processo 893/DCOP/2018
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Acoes de mitigacdo:
Destinadas a minimizar e/ou solucionar problemas com um potencial risco para terceiros como

resultado de um incidente; serdo coordenadas entre o Trafego e a Geréncia, conforme a
magnitude do incidente. Consistirdo em:

» Acompanhamento das agbes recomendadas: A Geréncia é responsavel pela
implementagéo das agdes e recomendacdes resultantes do relatorio.

o Planos de atuagdo e eliminagédo: tém como objetivo ndo deixar qualquer material sélido
ou liquido na via que impeca a circulagédo de veiculos ou pedes e evitar alteragdes nas
condigdes da paisagem ou na topografia da area envolvida; incluem: a limpeza de restos
elou residuos gerados, a sua eliminagdo em locais homologados e, se necessério, a
restauracdo do meio ambiente e da topografia.

CAMARA MUNICIPAL |

13 MAID 2019
CASCAIS
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5 PLANO DE LIMPEZA PARA TODOS OS VEICULOS

Os objetivos estabelecidos com a implementacgéo do plano, séo:
v' Garantir as devidas condigdes de seguranga e higiene para os utilizadores e

funcionarios. _ _ CAMARA. M UNICIPAL

-13MAIUZU19!O
1 LLLj

v Melhorar a qualidade do servigo.

v"  Manter a boa imagem da empresa e do servigo.
v" Cumprir a legislag@o em vigor.

v"  Melhorar o rendimento dos processos produtivos.
¥v"  Reduzir o impacto no meio ambiente.

5.1 Cronograma de limpeza, desinfecao e desinfestagao H CASCAIS

Atuaremos diariamente sobre uma percentagem da frota total em servigo, de modo a garantir a
rotacdo de todos os veiculos nas agdes de limpeza e a cumprir os objetivos estabelecidos no
Plano.

Deste modo, a totalidade da frota é devidamente atendida, definindo-se a periodicidade das
acbes em funcdo do estado de deterioragdo dos veiculos, encurtando os prazos de
intervencéo o suficiente para evitar o aparecimento de sujidade.

Prazo de rotagao da frota
Limpeza exterior 1 dia
Limpeza interior geral 1 dia
Limpeza interior média 1 semana
Limpeza interior profunda 1 més
Desinfestacao 1 semestre

Por conseguinte, para cada veiculo, o Plano de Limpeza e Desinfegéo estabelece o seguinte
cronograma que inclui a agdo prévia de reabastecimento e revisdo dos niveis e que é
realizado pelo pessoal de limpeza.

CRONOGRANA DE LIMPEZA E DESINFEGCAO DE CADA VEICULO
Area EXTERIOR INTERIOR
Frequéncia DIARIA DIARIA DIARIA SEMANAL MENSAL SEMESTRAL
: : : Limpeza e Limpeza e
Alcance Reabastecl_m e S L desinfecéo desinfegao Desinfestagao
e niveis geral geral i
média profunda

e — - — - . m— ,y-"”

As tarefas de limpeza serdo realizadas principalmente durante a noite, sendo que algumas delas
podem ser transferidas para o horario da manha, quando tal for recomendavel por uma questéo
de produtividade-eficacia. Algumas tarefas poderao ser atribuidas a agentes externos devido ao
nivel de especializagao que exigem.

Todas as atuacgbes foram organizadas por etapas, como € apresentado no quadro seguinte.

Ref. |Etapas Objetivos Operagoes Meios
0 Revisao Verificar o_estado para incluséo Examlnarp es@do de limpeza Vistid]
ou exclusado do Plano exterior e interior
: p Eliminar a sujidade visivel Condugéo do veiculo até ao | Tanel de lavagem e
1 Limpeza exterior ) . :
exteriormente tinel e esfrega escova
Processo 893/DCOP/2018
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Ref. |Etapas Objetiv ﬁqgragﬁgﬁ_ Meios
2 Secagem exterior Elimar a-humldaye pare limitee Deixar escorrer e secar Ventilagéo
a aderéncia da sujidade
Preparar as superficies e
materiais
5 Remover tudo o que possa Remocao dos objetos
Preparacgao . L ;
3 i A dificultar a acessibilidade ou a perdidos e dos restos Manual
impeza interior & N .
eficacia das etapas posteriores evidentes
ou que represente um perigo
para os trabalhadores
4 Pré-lavagem Eliminar a sujidade visivel para Aspiragao da sujidade solta Aspirador
interior aumentar a eficacia da limpeza Varredura Escovas
1 e - Aplicacéo do detergente,
Limpeza interior | Soltar e remover a sujidade Eored Imerséo das escovas,
5 . : ) diluigdo do mesmo e tempo de X
(lavagem) incrustada, visivel ou ndo esponjas, etc.
contacto
6 Enxaguamento Eliminar a sujidade e o produto Remogéo do produto de Jato de agua de alta
interior de limpeza limpeza com agua limpa presséo e circulagéo
Reduzir o nimero de Aplicagao do desinfetante, Submerséao,
iF Desinfego interior | microorganismos na superficie diluicZo do mesmo e tempo de | pulverizagéo efou
Eliminar agentes patogénicos contacto circulagao
" Aplicacdo de desinfetante,
8 i[:‘i:iszﬂagéo Eliminar insetos e pragas diluigdo do mesmo e tempo de | Nebulizador elétrico
contacto
9 Segundo Eliminar os residuos do Remogao dos restos de Jato de agua de alta
enxaguamento desinfetante desinfetante com agua limpa | presséo e circulagao
Limitar a contaminag@o e a DA Soo ClieERou
mulbolicacao de mi;zo st Limpar e recolher os utensilios | Ventilagao
10 Etapa final RIS 9 de limpeza
Registar agdes Pre.e NECLEEBGmEIote Manual/Informatico
registo
11 Informagéo :t\tua-l egen da_lnfonnar;.éo Mudanga de cartazes Manual
interior do servigo
Verificar a eficacia do Plano -
uanto a consecugdo dos seus Reviséo do veiculo e registo Vil
12 Controlo S e g Manual/Informatico
objetivos
Registar agtes Preencher ficha de controlo Manual/Infarmatico

5.2 Organizagao dos trabalhos de limpeza. Meios materiais

Para uma adequada execucao das tarefas de limpeza, contaremos com uma area especialmente
reservada ao armazenamento de material, ferramentas, maquinaria e produtos de limpeza.

produtos serdo guardados nas suas embalagens originais para evitar possiveis confusoes.

Os funcionérios possuirdo luvas, botas e roupa protetora que garanta a sua seguranca e evite o
contacto com os produtos e materiais manipulados. Sera colocado a disposi¢cdo do pessoal de

limpeza:

Ponte de lavagem com escovas de limpeza, com um sistema
de decantagdo de gorduras e canalizagdo para um
dispositivo de reciclagem de agua que possibilita uma
reutilizando-a no

poupanga no consumo da mesma,

procedimento de lavagem inicial dos veiculos e utilizando
no procedimento final de
enxaguamento dos veiculos, poupando até 60% no consumo

agua

de agua.

limpa da

rede geral

Mono-escovas de Ultima geragéo de baixo consumo de agua.
Equipamentos de limpeza a pressao com agua quente.

Processo 893/DCOP/2018
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CASCAIS
KARCHER K7 PREMIUM ECOLOGIEHOME T400:
Equipamento de limpeza a vapor: POLTI Mondial Vap 6000.
Magquina de injegao-extragdo: Numatic CT-370.
Aspirador Mochila: Cleanfix RS05.

M rclhin™®

Baldes de esfregona: EMBELL MAXI 16 Lts Eq agua osmotizada lonic Reach & Wash.
Os produtos de limpeza: escovas de camurga, detergentes, pulverizadores, detergente

desinfetante clorado, desengordurante forte alcalino, solugao de limpeza neutra ecoldgica,
limpa-vidros de janelas / polivalente, desengordurante forte alcalino ecoldgico, detergente
desodorizante anti-calcario, desengordurante forte para a lavadora, solugéo de limpeza de

tapetes e carpetes para maquina de injegéo-extracéo

Serdo instalados tanques e escoadouros decantadores de gorduras para evitar a sua
descarga na rede de saneamento publica. Serdo instalados contentores de residuos.

Existird uma area para a realizagdo das tarefas administrativas da respetiva atividade. Um sistema

informatizado efetuara a gestéo dos registos da atividade.

5.3 Software de gestao e controlo das operagdes de limpeza

Dispomos ainda de um Sofiware especifico de Gestdo de Oficinas, Manutencéio e Limpeza,

que permite coordenar as areas estratégicas de planeamento e execugéo das operagbes de

limpeza em cada veiculo.

Geraral Almacin Combustbles Ordenes Factiacidn ControlFicts Paradas /' CopladeSeguridad ESTADISTICA Actuslzackin Estads Flota

=] _ oeen

=20
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frerer o

a dfescln - Caolbiath

Opcién | i m
=l oa | 2 ‘ = | 2 o
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ANEXO 22

Pelouro: Mobilidade

Assunto: Publicagdo no Jornal Oficial da Unido Europeia de intencdo de
langamento de concurso piblico internacional para celebracdo de contrato
de servigo piblico de transporte rodoviario de passageiros no concelho de

Cascais CAMARA MUNICIPAL

Considerando que:

a)

b)

d)

e)

CASCAIS

Com a entrada em vigor da Lei 52/2015, de 9 de junho - que aprovou o Regime
Juridico do Servigo Piiblico de Transporte de Passageiros e que extinguiu a Autoridade
Metropolitana de Transportes de Lisboa - o Municipio de Cascais assumiu-se como

autoridade de transporte competente quanto aos servicos publicos de transportes do
concelho;

De acordo com a legislagdo e regulamentacdo apliciveis - em particular, o disposto no
Regulamento (CE) n.° 1370/2007 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de
outubro de 2007 - os contratos de servigo pliblico de transporte de passageiros devem
ser adjudicados até a data de 3 de dezembro de 2019;

Nos casos em que se pretenda contratar empresas terceiras para gerir os servigos
publicos de transporte de passageiros, a legislagdo obriga a que sejam lancados os
adequados procedimentos concursalis, regulados em regra de acordo com as
disposigdes do Codigo dos Contratos Publicos;

O artigo 7.2, n.° 2, do citado Regulamento (CE) n.© 1370/2007, imp0Oe todavia uma
formalidade adicional a qual se traduz na obrigacdo de publicar, no Jornal Oficial da
Unido Europeia, a provdvel abertura de concurso para a celebragdo de contrato de
servico pdblico de transporte de passageiros, sendo que tal publicacdo deve ocorrer,
no minimo, com um ano de antecedéncia face a data de langamento do concurso;

Caso a Camara Municipal Cascais venha entretanto a decidir langar um concurso
publico para a celebracdo de contrato de servigo publico de transporte rodovidrio de
passageiros no concelho de Cascais, devera pois ja ter garantido o cumprimento
atempado daquela formalidade.
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Aprovar o envio para publicacdo, no Jornal Oficial da Unido Europeia, da sua pré-
intencdo de lancamento de concurso publico internacional para a celebracdo de contrato
de servico plblico de transporte rodoviario de passageiros no Concelho de Cascais, em
conformidade com o disposto no artigo 7.9, n.2 2, do Regulamento (CE) n.° 1370/2007
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2007,

O Presidente da Camara,

22-03-2017

X Carlos Carreiras

CAMARA MUNIQIPAL

13 MAID 2018

; 5

Assinado por: CARLOS MANUEL LAVRADOR DE JESUS CARREIRAS

DELIBERACAQ:

Aprovado por maioria, com 4
Sargento e Maria Teresa Gago d.
declaracdo de voto.

Loty Ehamcpal e Cgarme

votos contra dos Srs.

CASCAIS

Vereadores Jodo Cordeiro, Alexandre

0 PS e do Sr. Vereador Clemente Alves do PCP que apresentou
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Assunto: Da publicagdo no Jornal Oficial da Unido Europeia de intengdo de langamento de
concurso publico internacional para celebragsio de contrato de servigo piblico de transporte

rodovidrio de passageiros no concelho de Cascais

1. Com a entrada em vigor da Lei 52/2015, de 9 de Junho — que aprovou o Regime
Juridico do Servigo Piiblico de Transporte de Passageiros e que extinguiu a
Autoridade Metropolitana de Transportes de Lisboa — 0 Municipio de Cascais
assumiu-se como autoridade de transporte competente quanto aos servigos

publicos de transportes do concelho.

2. De acordo com a legislagio e regulamentagio apliciveis — em particular, o
disposto no Regulamento (CE) n.° 1370/2007 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 23 de Outubro de 2007 — os contratos de servigo publico de

transporte de passageiros devem ser adjudicados até & data de 3 de Dezembro de
2019.

3. Nos casos em que se pretenda contratar empresas terceiras para gerir 0s servigos
piiblicos de transporte de passageiros, a legislagéo obriga a que sejam langados os
adequados procedimentos concursais, regulados em regra de acordo com as

disposigdes do Cédigo dos Contratos Publicos,

4. Oartigo 7.° n.° 2, do citado Regulamento (CE) n.° 1370/2007, impde todavia uma
formalidade adicional a qual se traduz na obrigagdo de publicar, no Jornal Oficial
da Unidio Europeia, a provével abertura de concurso para a celebragéio de contrato

de servigo publico de transporte de passageiros, sendo que tal publicagdo deve



Pedro Amaral e Almeida
Advogado

1490

ocorrer, no minimo, com um ano de antecedéncia face & data de langamento do

concurso.

. Nestes termos, caso o Municipio de Cascais venha a langar um concurso publico
para a celebragdo de contrato de servigo piblico de transporte rodovidrio de
passageiros no concelho de Cascais, deverd pré-anunciar tal intengdo no Jornal
Oficial da Unido Europeia sendo que, apés tal publicagdo, deverd aguardar no

minimo | ano para proceder ao langamento formal do procedimento.

. Dado que o prazo final para a celebragdo de contratos de servigo publico €, como
visto, 3 de Dezembro de 2019, e tendo em conta aquele periodo temporal de | ano
para se poder proceder ao langamento formal de um procedimento concursal, €
nossa recomendagdo que o Municipio de Cascais, mediante deliberagio
camardria, proceda  célere publicagio no Jornal Oficial da Unido Europeia da
intengdo de abertura de concurso para a celebragdo de contrato de servigo publico

de transporte de passageiros no concelho de Cascais.

. Apbs tal publicagio, e caso o Municipio de Cascais venha entdo efectivamente a
tomar a decisdio de langamento de concurso, devera aguardar um prazo minimo de

1 ano para proceder a sua abertura formal,

A

ENeR) EAC)

Lisboa, 7 de Margo de 2017

R ey i

CAMARA MUNICIPAL

CASCAIS

PEDRO AMARAL E ALMEIDA
CP 14766L
Pc Nuno Rodrigues dos Santos, 14-B
1600-171 LISBOA
Tel: 213303990 - Fax: 213303999
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O presente anincio no sitio weh do TED: http://ted.europa.eufud|?uri=TED:NOTICE:154952-2017 . TEXT.PT:HTML
Portugal-Cascais: Servigcos de transporte ptiblico rodoviario
2017/S 080-154952
Antncio de pré-informagao relativo a um contrato de servigo ptblico
Formulario-tipo para notificagao nos termos do n.° 2 do artigo 7.° do Regulamento
n.° 1370/2007, a publicar um ano antes da abertura do concurso ou da adjudicacéo
por ajuste directo no Suplemento do Jornal Oficial da Unido Europeia.
<regulation_20071370> (pt)
Seccao I: Autoridade competente
1.1) Nome, enderecos e ponto(s) de contacto CAMARA MUNICI PAL
Municipio de Cascais
505187531
Praga 5 de Outubro n.° 9
Ponto(s) de contacto: Divisdo de contratagéo publica
2754-501 Cascais
Portugal
Caorreio electronico: dcop@cm-cascais.pt
Para obter mais informagodes, consultar: O(s) ponto(s) de contacto indicado(s) acima
1.2) Tipo de autoridade competente
Autoridades regionais ou locais
1.3) Actividade principal
QOutra: autoridade local
1.4) O contrato é adjudicado por conta de outras autoridades competentes
A autoridade/entidade adjudicante procede & aquisi¢ao por conta de outras autoridades adjudicantes: ndo
Seccéo Il: Objecto do contrato
L) Descrigéo
1.1.1)  Titulo atribuido ao contrato:
Contrato de servigo publico de transporte rodovidrio de passageiros.
I.L1.2) Tipo de contrato, dominio(s) abrangido(s) pelo Servigo de Transporte Pliblico
Categoria de servigos n.° T-05: Servigos de transporte por autocarro (urbano/regional)
Dominios abrangidos pelos servigos de transporte ptblico
Local principal das obras, de entrega dos fornecimentos ou de prestagao dos servigos: T-05 Transporte
rodoviario de passageiros.
Cadigo NUTS PT171
11.L1.3) Descrigdo resumida do contrato
Transporte rodoviario de passageiros.
I1.1.4)  Vocabulario comum para os contratos publicos (Classificagdo CPV)
60112000
i.L1.5) Informagédo acerca da subcontratagédo
A subcontratagao esta prevista: sim
25/04/2017 S80 - - Servigos - Antincio de concurso - Concurso publico 1/2

http://ted.europa.eu/TED Suplemento do Jornal Oficial da Unido Europeia
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I1.2)
11.3)

I1.4)

Secgdo IV: Procedimento

IV.1)

IV.2)
IV.2.1)
IV.2.2)
IV.3)

IV.3.1)
IV.3.2)
IV.3.3)
IV.3.4)
IV.3.5)
IV.3.6)

Valor ou proporgao do contrato susceptivel de subcontraiaé;éo a terceiros:
Desconhecido

Descrigao resumida do valor/proporgéo do contrato a subcontratar: Desconhecido.
Quantidade efou valor dos servigos:

Inicio e duragdo previstas do contrato ou prazo de execugao
Inicio: 3.12.2019

Duragao em meses: 12 (a contar da data de adjudicagao)

CAMARA MUNICIPAL

Foal)

Descrigao resumida da natureza e extensao das obras

T

Tipo de procedimento
Concurso publico

Critérios de adjudicagao

Critérios de adjudicagao

Informagéo acerca do leildo electrénico

Informagdo administrativa

Numero de referéncia atribuido ao processo:

Condigdes para obtengdo do caderno de encargos e documentos complementares
Prazo para a recepgao das propostas ou pedidos de participagao

Lingua(s) em que as propostas ou os pedidos de participagéo podem ser redigidos
Periodo minimo durante o qual o concorrente € obrigado a manter a sua proposta
Condigdes de abertura das propostas

Seccao VI: Informagdo complementar

VI.1) Informacgéo complementar:
VI.2) Procedimentos de recurso
VI.2.1) Organismo responsédvel pelos procedimentos de recurso
VI.2.2) Interposigao de recursos
VI.2.3) Servigo junto do qual se pode obter informacgéo sobre a interposigéo de recursos
VI.3) Notificacdo da adjudicagao:
V1.4) Data de envio do presente antincio:
21.4,2017
25/04/2017 S80 - - Servigos - Antincio de concurso - Concurso publico 212
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Proposta n® 993-2018 [DCOP] Y '
Pelouro: DMAG/DFP/DCOP e/ B 13 MAIU 2019 E O
Assunto: Concurso Piblico de Pl’t. CASQA‘ Transporte

Rodoviario Regular de Passageiros no Concelho de Cascais - abertura de
procedimento e autorizagdo da despesa

Considerando que:

a)

b)

d)

Com a entrada em vigor da Lei n°® 52/2015, de 9 de junho — que aprovou o
Regime Juridico do Servico publico de Transporte de Passageiros (de ora em

diante RISPTP) foi extinta a Autoridade Metropolitana de Transportes de
Lisboa;

O Municipio de Cascais assumiu-se como Autoridade de Transporte em 11 de
abril de 2016, tendo como objetivo a reorganizacéo da rede de transporte
publico rodovidrio, que quer ver operar na sua area geografica;

O dimensionamento do servigo de transporte plblico rodoviario tem como
objetivo encontrar uma solugio que, em termos de servigo publico de

transporte de passageiros, permita melhorar as condigdes de mobilidade e

incrementar a acessibilidade proporcionada pelo sistema de transporte pablico

no Municipio de Cascais, refletindo-se num servico melhor e mais adequado a

populagdo face ao atual servico de transporte publico;

A rede de transporte publico € uma pega fundamental na coesdo social do
concelho, facilitando o acesso aos Servigos pliblicos e eliminando barreiras,
permitindo que os servigos publicos culturais e desportivos da autarquia
passem a estar acessiveis a todos;

Sendo intencdo do Municipio abrir procedimento para a celebragéo de um
contrato de prestagdo de servico publico de transporte rodoviario regular de

passageiros, deu-se cumprimento a obrigagdo legal de pré-informac&o contida

Camara Municipal de Cascais i /7
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CAMARA MUNICIPAL

no n.0 2 do artigo 7.° do Regulamento n. en 6 sido publicado no
JOUE (J0/S80, de 25.04.2017) © anuncio 2017/S 080-154952, anexo a
presente proposta;

f) A par da definigdo da nova rede municipal, do nivel de qualidade da operagao
pretendida e do impacto financeiro da operagdo no seu todo, sedimentou-se a
decisdo, quer ao nivel técnico, quer ao nivel politico, que o contrato de servigo

. 13 MAID 2013 §
| WV S118) ime que as

o da auer ao njvel da
rede, seus hordrios e frequéncias, quer ao nivel do grau de qualidade da

publico a concursar e a celebrar deveria
de servico, opgdo esta suportada expressan
do RISPTP;

g) A opgdo por um contrato de prestacd

L 2R s
i

grandes decisdes da operagado fiquem a

operacgdo pretendida - bem como a responsabilidade e o risco da procura,
sendo que, nesta matéria, é ponto crucial da mobilidade em Cascais que a
politica tarifaria seja sempre definida pela autoridade de transportes;

h) A rede proposta considera a manutengdo de 6 linhas, o reforco horario de 10
linhas, a reestruturagdo de 9 linhas e inclui ainda a criagdo de 11 linhas face a
atual rede de transporte publico rodoviario. Estas alteragbes representam um
acréscimo de produgéo na ordem dos 83% face & rede municipal atual;

i) O artigo 14.° do RISPTP estabelece que 0sS niveis minimos do servico de
transporte sdo definidos em fungdo da cobertura territorial, da cobertura
temporal, comodidade, dimensionamento do servigo e informagdo ao publico,
verifica-se que a rede de transporte publico municipal proposta obedece a
todos estes critérios;

j) A solugéo proposta para a rede futura decorre de um objetivo politico de
uniformizagdo da tarifa no territério concelhio, prevendo-se uma tarifa plana
para o passe mensal, a criagdo de um valor Gnico para a rede de transporte
ptiblico rodoviario passa a ser encarada no seu todo, ampliando a percegdo da
oferta, ja que todas as linhas estdo disponiveis desaparecendo as fronteiras
tarifarias dentro do municipio;

Camara Municipal de Cascais 2/7
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k) A integragdo dos diversos servicos de mobilidade com todas as suas

)

m) O prazo do contrato tem a duracdo de sete ar

n)

componentes numa tarifa Ginica, com a criagdo de pacotes de mobilidade

MobiCascais, pretende--se a promogdo de uma mobilidade mais ajustada as
necessidades de cada um, permitindo que a escolha seja feita em fungdo da

comodidade e ndo em fungo do tarifario;

O objeto do presente procedimento visa a celebracdo de contrato para a

prestacdo do servico publico de transporte roﬁﬂﬁsmmmqmwhp@ml_os
no concelho de Cascais, o qual corresponde er CRY (Ve

os Contratos Publicos) ao cédigo 60112000;

por dois periodos adicionais de um ano & um F&Elmmﬁﬁﬁél
correspondente a diferenca entre um ano e 0 prazo de duragdo do periodo
transitério, sendo que a sua duracdo total ndo pode, em caso algum, exceder
os dez anos;

O periodo transitério se destina a facultar ao prestador do servico o tempo
que este considere necessario para preparar a alocacdo de todos 0s recursos
humanos e materiais em ordem ao inicio efetivo da operagdo objeto do
contrato, cuja duragdo minima é de 1 (um) més e a duragdo méaxima de 12
(doze) meses, sendo o0 prazo concreto o resultante da proposta apresentada a

concurso pelo prestador do servigo;

A opcio pela ndo contratagdo em lotes, justifica-se em fungd@o da premissa de
ajustar a dimensé&o da operagdo aos custos estruturais. Nesta ética, a situagao
atual evidencia que o operador que realiza servico de transporte publico em
Cascais, Oeiras e Sintra suporta toda a operacdo numa Unica area oficinal. A
rede a concurso constitui uma parcela desta operacdo atual pelo que uma
4rea oficinal seré suficiente para suportar toda a operagdo, resultando na
limitagdo a um lote. Por outro lado, a segregacdo da operagdo em lotes ao
implicar a coexisténcia de uma pluralidade de contratos e de operadores num
sistema que deve funcionar como um todo e de forma integrada para os
clientes finais (os utentes) iria necessariamente acarretar custos acrescidos e
desproporcionados para a Camara Municipal de Cascais, decorrentes da

multiplicacio de mecanismos de controlo e da maior complexidade de

Camara Municipal de Cascais
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p) Quer a entrada em vigor do Contrate, que inicia—a produgdo dos seus efeitos

apés a data da obtengdo do visto do Tribunal de Contas, em sede de

ocm,&m'm@m csﬁalﬂue

conforme consta da Infor

a Autoridade de

Transportes; ;

fiscalizacdo prévia, quer o facto de o operac

remuneracdo durante o periodo transitério, s
na distribuicdo anual dos encargos financeiros;/ "

q) O valor contratual maximo do presente proce ‘:
(cento e cinquenta e dois milhdes setecentos 60
vinte e oito euros e quarenta e quatro céntimos), decorrente da aplicagdo do
preco unitario de € 2,21 (dois euros e vinte e um céntimos) por quildometro,
multiplicado pelo nimero estimado de quildbmetros a percorrer
comercialmente durante o prazo do contrato que é de sete anos, ao qual
podem acrescer no méaximo mais dois anos e onze meses, referente a duas
eventuais prorrogacdes e ao periodo transitorio, acrescido de IVA a taxa legal
de 23% a que corresponde o montante de € 35.141.200,54 (trinta e cinco
milhBes, cento e quarenta e um mil e duzentos euros e cinquenta e quatro
céntimos), o que perfaz o total de € 187.929.028,98 (cento e oitenta e sete
milhBes novecentos e vinte e nove mil e vinte e oito euros e noventa e oito
céntimos);

r) O prazo total do contrato, estima-se um encargo de anual € 15.407.175,98
(quinze milhdes quatrocentos e sete mil cento e setenta e cinco euros e
noventa e oito céntimos), decorrente da aplicagdo do prego unitario de € 2,21
(dois euros e vinte e um céntimos) por quilémetro, multiplicado pelo numero
estimado de quilémetros a percorrer comercialmente durante o ano, acrescido
de IVA a taxa legal de 23% a que corresponde o montante de € 3.543.650,47
(trés milhdes quinhentos e quarenta e trés mil e seiscentos e cinquenta euros
e quarenta e sete céntimos) o que perfaz um valor total anual de €
18.950.826,45 (dezoito milhGes novecentos e cinquenta mil oitocentos e vinte

seis euros e quarenta e cinco céntimos);

" Camara Municipal de Cascais 4/7
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s) Estamos perante uma matéria que visa a prossecucdo das atribuicdes do
Municipio, e que o prazo de execugdo do contrato implica necessariamente a
assungdo de compromissos plurianuais, que no limite maximo pode ser de
nove anos e onze meses, 0s quais repartir-se-8o pelos anos de 2019, 2020,
2021 e seguintes, nos termos do disposto na alinea k), n° 2, do artigo 259, da
Lei n® 75/2013, de 12 de setembro em conjugagdo com o disposto na alinea
c), do n° 1 do artigo 6°, da Lei n°® 8/2012, de 21 de fevereiro, na redagdo que
Ihe foi conferida pela Lei n.° 22/2015, de 17 de margo e no Decreto-Lei n.°
127/2017 /2012, de 21 de junho, na versdg 2
99/2015, de 02 de junho, a autorizagigmd
competéncia da Assembleia Municipal; { |

n.0

e |da

t) Esta despesa estad prevista nas Grandes Opg
Acso do Plano: 05 003 2017/5 3, correspon
Transporte Rodoviario no Concelho de Cascais;

,Ina
‘de

u) De acordo com a alinea a) do n.° 1 do artigo 20.° do Cddigo dos Contratos
Plblicos (aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, na
redacdo atual) é aplicAvel ao presente procedimento o Concurso Publico
Internacional, com publicitagdo no Jornal Oficial da Unido Europeia;

v) A entidade competente para proceder a aprovagéo das pegas e autorizagéo do
procedimento é o érgdo executivo, atendendo ao disposto na alinea f) do n.°
1 do artigo 33.0 da Lei n.0 75/2013, de 12 de setembro e da alinea b) do n.°
1 do artigo 18.° do Decreto-Lei n.° 197/99, de 08 de junho, aplicavel por
forca da alinea f) do n.°1 do artigo 14.° do Decreto-Lei n.218/2008 de 29 de
janeiro, na redagao atual;

w) Nos termos do previsto na alinea b), do n° 2, do artigo 34° dos Estatutos da
Autoridade de Mobilidade e dos Transportes, aprovados pelo Decreto-Lei n°
78/2014, de 14 de maio, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n®
18/215, de 2 de fevereiro, o Municipio de Cascais submeteu um relatério para
lancamento do concurso publico internacional de Operacac do Transporte
Pliblico Rodovidrio de Passageiros no Municipio de Cascais para apreciacao e
parecer prévio vinculativo da Autoridade de Mobilidade e dos Transportes
(AMT), através do Oficio 26758, de 27-08-2018;

Camara Municipal de Cascais <7
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x) Em 25-09-2018, a AMT emitiu parecer favoravel, através do Oficio 2850-
CA/2018DS/DAPP, o qual mereceu o nosso registo Entradas/2018/5111, de
26/09/2018, habilitando o Municipio de Cascais a prosseguir com o

procedimento concursal;

Tenho a honra de propor que a Camara Municipal delibere:

. Com fundamento na alinea a) do n°. 1 do artigo 20.° do Cédigo dos Contratos

Publicos e do artigo 209, da Lei n® 52/2015, de 9 de junho - Regime Juridico do
Servico Publico de Transporte de Passageiros, autorizar a abertura do procedimento
por Concurso Publico Internacional para prestacdo do servigo publico de transporte
rodovidrio regular de passageiros no concelho de Cascais, pelo prazo de sete anos,
o qual pode ser prorrogado por dois periodos adicionais de um ano e um terceiro
adicional correspondente & diferenca entre um ano e o prazo de duragdo do periodo
transitério.

. Que seja aprovado o Programa do Concurso, o Caderno de Encargos, minuta do

Anincio e demais pegas do procedimento em anexo.

Nos termos do artigo 290.°-A do Cédigo dos Contratos Piblicos (CCP), nomear Rui
Espirito Santo como gestor do contrato.

Que nos termos do n.° 1 do artigo 67.° do CCP, seja nomeado o juri do
procedimento composto pelos seguintes elementos:

[CARARAINEFAL]
Membros efetivos i AAHA MUNIC!PAL

Vitor Silva
Rui Espirito Santo

Maria Inés Alves

CASCAIS

Membros suplentes
Elisabete Argéncio
Moénica Gonzalez

Submeter & Assembleia Municipal a autorizagdo prévia da assungdo de
compromissos plurianuais para os anos de 2019, 2020, 2021 e seguintes que se
estima em € 187.929.028,98 (cento e oitenta e sete milhGes novecentos e vinte e
nove mil e vinte e oito euros e noventa e oito céntimos), valor com IVA incluido,

Camara Municipal de Cascais 6/7



.'

..-.

o .)fw.;. 9. A 200" 10 iﬁi .*.-.ﬁ

CAMARA MUNICIPAL

o ¥R 40 g T4

nos termos da alinea k), do n® 2, do artigo 259, da Lei n® 75/2013, de 12 de
setembro e da alinea c), do n° 1 do artigo 69, da Lei n°® 8/2012, de 21 de fevereiro,
na redacdo que lhe foi conferida pela Lei n® 22/2015, de 17 de margo e no Decreto-
Lei n.© 127/2012, de 21 de junho, na versdo atualizada pelo Decreto-Lei n.°
99/2015, de 02 de junho.

CAMARA MUNICIPAL

O Presidente da Camara,

20208 e H 13m0 20 |

X Carlos Carreiras

CASCAIS

Assinado por: CARLOS MANUEL LAVRADOR DE JESUS CARREIRAS

‘ CAMARA M UN!C]F’AL

. F
{02 0uT, 20ﬂ
L— t]

B B

CASCAIS

DELIBERACAOQ:

Aprovado por maioria, com 3 votos contra dos Srs. Vereadores Luis Miguel Reis e Jodo Ruivo do
PS e do Sr. Vereador Clemente Alves do PCP. A Sra. Vereadora Nazaré Fernandes do PS ndo
estava presente na sala no momento da votagdo do ponto.

Camara Municipal de Cascais 717
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ANEXO 7

Proposta n° 17-2019 [DCOP]
Pelouro: DMAG/DFP/DCOP

CASCAIS |
Assunto: Proc. n.° 893/DCOP/2018 - Concwsmﬁﬁe-ge-‘lmﬁo de

Servigo Plblico de Transporte Rodoviario Regular de Passageiros
no Concelho de Cascais —~ Ratificacdo do despacho exarado a 8 de
janeiro de 2019

Considerando que:

a)

b)

c)

d)

e)

g9)

Na reunido de C&mara de 2 de outubro de 2018 (Proposta n.° 993/2018) foi autorizada
a abertura do procedimento por Concurso Piblico, para a Prestagdo de Servigo Plblico
de Transporte Rodoviario Regular de Passageiros no Concelho de Cascais, pelo prazo
de sete anos, ao qual pode acrescer no maximo mais dois anos e onze meses, referente
a duas eventuais prorrogacdes e ao periodo transitério;

O procedimento seguiu a forma de concurso plblico, com publicitagdo no Jornal Oficial
da Unido Europeia (JOUE), nos termos da alinea a) do n.°1 do artigo 20.° do Cédigo
dos Contratos Publicos (CCP), pelo prego base de € 152.787.828,44 (cento e cinquenta
e dois milhdes, setecentos e oitenta e sete mil, oitocentos e vinte oito euros e quarenta
e quatro céntimos);

Pela citada deliberacdo de Reunido de Camara, foram aprovadas as pecgas do
procedimento, nomeado o jiri e submetido a8 Assembleia Municipal a autorizacdo
prévia da assunc¢do de compromissos plurianuais para os anos de 2019, 2020, 2021 e
seguintes, pelo montante de € 187.929.028,98 (cento e oitenta e sete milhdes
novecentos e vinte e nove mil e vinte e oito euros e noventa e oito céntimos), valor
que ja inclui IVA;

Em observancia e cumprimento do n.2 1 do artigo 50.° do Cddigo dos Contratos
Publicos, foram suscitados, dentro do prazo legal, esclarecimentos/erros e omissdes
respeitantes as pecas do procedimento;

Na sequéncia da analise aos esclarecimentos/erros e omissdes apresentados pelos
interessados foi proposto pelo Departamento de Autoridade dos Transportes (DAT),
proceder a algumas retificagdes e melhorias das pecgas do procedimento, conforme
resulta da informacdo deste departamento, anexa a Informagdo DCOP n.? 12/2019 e
que dela faz parte integrante;

O Anexo I a Informacg&o do DAT contém a sintese das principais alteragdes/retificagbes
que se propdem introduzir nas pegas do concurso;

Os Anexos II e III & Informacdo do DAT contém respetivamente, as propostas de
versao retificada do Programa do Concurso e do Caderno de Encargos;

Camara Municipal de Cascais 12



i P .
é % s o0 e 3 C\ ‘Q-.f\ /] Ikl o
5% WP % ‘..-_;...-i oq._q{: -:'cs- .;{...-. {:f f?/'\\RA ?\11 U ‘\!.g}i PAal
§ FA e AR B, Pmyommy ge 11 B o
By oto oto Deis ot Bt i 103 Ot o0 . E
H

- ~eE i f
SJAN. 209 § §

CAMARA MUNICIPAL

£z

! CASCAIS

h) O Anexo IV a Informag&o do DAT contém a proposta de resposta aos interessados aos
pedidos de esclarecimentos e de suprimento dos erros e omissdes;

i) Foi proposto pelos servicos haver lugar & prorrogacio do prazo fixado para
apresentacdo de propostas nos termos previstos do n.2 2 do artigo 64.° do CCP, tendo
sido indicada como data final de apresentagdo das propostas o dia 8 de marco de
2019;

j) Foi dado conhecimento da documentagdo produzida nesta fase a Autoridade da
Mobilidade e dos Transportes (AMT), conforme documentacdo anexa;

k) A aprovagdo de esclarecimentos, erros e omissBes, retificacbes e a decisdo de
prorrogacéo do prazo para apresentagdo de propostas cabe ao 6rgdo competente para
a decisdo de contratar, conforme previsto na alinea a) do n.° 5 do artigo 50.°e n.© 4
do artigo 64.° do CCP, que no presente procedimento é o 6rgédo executivo;

I) A comunicagdo aos interessados e a publicagio das alteracdes/retificagbes/precisdes
as pecas do procedimento deveria ser assegurada num curto espaco de tempo, por
forma a ndo comprometer a calendarizacdo dos prazos assumidos;

m) Determina o n.° 3 do artigo 35.° da Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro, que em
circunsténcias excecionais, e no caso de, por motivo de urgéncia, ndo ser possivel
reunir extraordinariamente a Camara Municipal, o Presidente pode praticar quaisquer
atos da competéncia deste érgdo executivo, ficando os mesmos sujeitos a ratificacdo
na primeira reunido realizada apés a sua prética;

n) Em 8 de janeiro foi por mim emitido despacho, exarado na Informagdo DCOP n.°
12/2019, que aprovou as respostas aos esclarecimentos, erros e omissdes, retificacdes
as pecgas do procedimento e autorizou a prorrogacdo do prazo para apresentacio de
propostas até ao dia 8 de marco de 2019.

Tenho a honra de propor que a Camara Municipal delibere ratificar o meu despacho de 8 de
janeiro exarado na Informagédo DCOP n.° 12/2019.

O Presidente da Camara,

08-01-2019 CAMARA MUNICIPAL

X Carlos Carreiras

Assinado por: CARLOS MANUEL LAVRADOR DE JESUS CARREIRAS CASCAIS

DELIBERACAO:

Aprovado por maioria, 1 voto contra da Sra. Vereadora Anamaria Azevedo do PCP e 3
abstengdes dos Srs. Vereadores Luis Miguel Reis, Jodo Ruivo e Nazaré Fernandes do PS.
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CASCAIS

DE: Maria Inés Alves

PARA: Divisio de Contratacdo Publica — Dra Cristina Andrade

ASSUNTO: Proc n.2 893/DCOP/2018 — Prestagdo de servico de transporte publico regular de
passageiros no concelho de Cascais— aprovagao de esclarecimentos/erros e omissdes
e prorrogacdo do prazo para apresentacdo de propostas

DESPACHO INFORMAGAO N2 12/2019
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Em observancia e cumprimento do n.2 1 do artigo 50.2 do Codigo
dos Contratos Publicos, foram suscitados, dentro do prazo legal,
esclarecimentos/erros e omissdes respeitantes as pegas do

procedimento;

Conforme resulta da informagdo do Departamento de Autoridade
dos Transportes (DAT) anexa & presente informacdo e que dela
faz parte integrante, apés analise dos pedidos suscitados pelos
interessados foi entendimento que alguns aspetos das pegas do

concurso deveriam ser objeto de precisdo e melhoria;

O Anexo | 3 presente Informagdo contém a sintese das principais
alteragdes/retificagdes que se propSem introduzir nas pegas do

concurso;

Os Anexos Il e Il contém respetivamente, as propostas de versao

retificada do Programa do Concurso e do Caderno de Encargos;

O Anexo IV contém a proposta de resposta aos interessados aos
pedidos de esclarecimentos e de suprimento dos erros e

omissoes.

Conforme resulta ainda da informagdo do DAT, pese embora as
alteragbes propostas ndo implicarem alteracbes de aspetos
fundamentais das pecas do procedimento, entendeu-se, por
cautela que deveria haver lugar a prorrogacdo do prazo fixado
para apresentagdo de propostas nos termos previstos do n.2 2 do
artigo 64.2 do CCP, tendo sido proposta como data final de

apresentagdo das propostas o dia 8 de margo de 2019;




Para tal, a comunicacdo aos interessados e a publicacdo das
alteracbes/retificacbes/precisdes as pecas do procedimento

deverd ocorrer até ao dia 9 de janeiro de 2015;

A aprovacdo de esclarecimentos e erros e omissdes e a decisdo de
prorrogacdo do prazo para apresentacdo de propostas cabe ao
6rgdo competente para a decisdo de contratar, conforme previsto
na alinea a) do n.2 5 do artigo 50.2 e n.2 4 do artigo 64.2 do CCP,

que no presente procedimento é o 6rgdo executivo;

0 prazo previsto para a préxima reunido de Camara (15 de janeiro

de 2019) compromete a calendarizagdo dos prazos assumidos.

Nos termos do n.2 3 do artigo 35.2 da Lei n.2 75/2013, de 12 de
setembro, em circunstdncias excecionais, e no caso de, por
motivo de urgéncia, ndo ser possivel reunir extraordinariamente a
Camara Municipal, o Presidente pode praticar quaisquer atos da
competéncia do orgdo executivo, ficando os mesmos sujeitos a

ratificacdo na primeira reunido realizada apds a sua pratica;

Pelo exposto, submete-se propor ao Senhor presidente de

Camara,

1. Aprovacdo da informagdo do DAT e seus Anexos e
consequente aprovagdo das retificacBes a introduzir nas
pecas do Proc n.2 893/DCOP/2018 - Concurso Publico
Internacional para prestacdo do servico publico de
transporte rodovidrio regular de passageiros no concelho

de Cascais;

2. A prorrogagdo do prazo para apresentacdo de propostas
até 08 de margo de 2019, considerando o disposto nos

n.2s 2 e 4 do artigo 64.2 do CCP;




3. Aratificagdo dos atos de aprovagdo a praticar pelo Senhor
Presidente nos pontos 1 e 2, na primeira reunio de
Camara apods a pratica do ato, agendada para o préximo

dia 15 de janeiro de 2019.

—-—-——---—-”._..,____%____‘
CAMAﬁA MUNJCIPAL
Cascais, 08 dey- iro de 2019 gt

Lflits
ﬁa Ir\lés Alves J

Tec. Sup Direito

Em anexo: Informagdo DAT de 07.01.2015 e respetivos anexos
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Assunto: Proc n.° 893/DCOP/2018 - Concurso Publico de Servigo Pﬁblicb de

Transporte Rodovidrio Regular de Passageiros do Concelho de
Cascais - ratificacdo do despacho exarado a 15 de fevereiro 2019.

Considerando que:

a)

b)

c)

d)

e)

g)
h)

Camar

Em reuniso de Camara de 2 de outubro de 2018 (ponto Unico) - Proposta n.2 993/2018
- foi autorizada a abertura do procedimento por Concurso Piiblico, para a prestacdo do
servico publico de transporte rodoviario regular de passageiros no concelho de Cascais,
pelo prazo de sete anos, ao qual pode acrescer no maximo mais dois anos e onze
meses, referente a duas eventuais prorrogagdes e ao periodo transitorio;

O procedimento seguiu a forma de concurso publico, com publicitagdo no Jornal Oficial
da Unido Europeia (JOUE), nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 20.° do Codigo
dos Contratos Plblicos (CCP), pelo preco base de € 152.787.828,44 (cento e cinquenta
e dois milhdes, setecentos e oitenta e sete mil, oitocentos e vinte oito euros e quarenta
e quatro c&ntimos), acrescido de IVA a taxa legal;

Pela citada deliberacdo de Reunido de Camara, foram aprovadas as pegas do
procedimento, nomeado o jiri e submetido 3 Assembleia Municipal a autorizagdo
prévia da assungdo de compromissos plurianuais para os anos de 2019, 2020, 2021 e
seguintes, pelo montante de € 187.929.028,98 (cento e oitenta e sete milhdes
novecentos e vinte e nove mil e vinte e oito euros e noventa e oito céntimos), valor
que ja inclui IVA;

No decurso do prazo para apresentacdo de propostas e na sequéncia de pedidos de
esclarecimentos apresentados pelos interessados, foi entendimento que alguns
aspetos das pegas do procedimento deveriam ser objeto de precisdo e melhoria, e
consequentemente proceder a prorrogagdo do prazo para apresentagdo de propostas;

Pelo meu Despacho de 08.01.2019 exarado na informagdo da DCOP n.° 12/2019,
ratificado em reunidio de Camara de 15.01.2019 - proposta n.2 17/2019 - o prazo
para apresentagéo de propostas foi prorrogado para o dia 08.03.2019;

Na sequéncia dessa prorrogacdo, foram entretanto apresentados novos pedidos de
esclarecimentos por parte de alguns interessados;

Importa dar resposta a esses pedidos, nos termos do artigo 50.° do CCP;

Com este propésito, o Departamento de Autoridade dos Transportes (DAT), no Anexo
I da sua informacdo de 12.02.2019 apresentou proposta de resposta aos interessados
aos pedidos de esclarecimentos adicionais (Anexo 1);

a Municipal de Cascais ' il - T 2
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Foi dado prévio conhecimento a Autoridade da Mobilidade e dos Transportes, conforme
documento anexo (Anexo 2);

O prazo para apresentacao de propostas é de 08 de margo de 2019, pelo que importava
dar conhecimento atempado a todos os interessados das respostas aos pedidos de
esclarecimentos;

As respostas aos pedidos de esclarecimentos competem, nos termos da alinea a) do
n.2 5 do artigo 50.° do CCP, ao érgdo competente para a decisdo de contratar, in casu
a Camara Municipal de Cascais;

Determina o n.° 3 do artigo 35.° da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, que em
circunstancias excecionais, e no caso de, por motivo de urgéncia, nSo ser possivel
reunir extraordinariamente a Cdmara Municipal, o Presidente pode praticar quaisquer
atos da competéncia deste 6rgdo executivo, ficando os mesmos sujeitos a ratificacdo
na primeira reunidio realizada apés a sua pratica;

Em 15 de fevereiro foi por mim emitido despacho, exarado na Informagdo DCOP n.®
50/2019, que aprovou a informagdo do DAT e Anexos e a consequente aprovagdo de
resposta aos esclarecimentos suscitados pelos interessados;

Tenho a honra de propor que a Cdmara Municipal delibere ratificar o meu despacho de 15 de
fevereiro exarado na Informacgdo DCOP n.° 50/2019.

O Presidente da Camara,

19-02-2019

X Carlos Carreiras

Assinado por: CARLOS MANUEL LAVRADOR DE JESUS CARREIRAS

DELIBERACAO:

| CAMARA MUNICIPAL

14 13 Ma0 2010 |

CASCAIS

Aprovado por maioria, com 1 voto contra do Sr. Vereador Clemente Alves do PCP e 2 abstencdes
dos Srs. Vereadores Luis Miguel Reis e Jodo Ruivo do PS.

Camara Municipal de Cascais
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CASCAIS
DE: Maria Inés Alves
PARA: Divisdo de Contratacio Publica — Dra Cristina Andrade
ASSUNTO: Proc n.2 893/DCOP/2018 — Prestacdo de servigo de transporte publico regular de
passageiros no concelho de Cascais— aprovacdo de esclarecimentos
DESPACHO INFORMAGCAO N2 50/2019
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Clc 1, gg &,&N,Lu on prestacdo do servico publico de transporte rodovidrio de
1% cﬁc G’L’ Ernme S passageiros no concelho de Cascais, pelo prazo de sete anos com
r\-‘—"rv ™ * - e ~ . - ’ .. .
a f-\ . OL :Inniewmqé’ possibilidade de prorrogagdo por dois periodos adicionais de um
6}0’ bATe Q,,Y\&,ﬁ e |8 ano e um terceiro adicional;
& mmp Jrla ole
ac—»s L.gC;_’Y?WL/}
i | sl foram, pela citada deliberacdo de Reunido de Camars,
C A (_Av-wcc.t
P\ LTLCC ch QL/! OL{;( aprovadas as pegas do procedimento, nomeado o juri e
\b\cw«vo = C‘JL\ submetido & Assembleia Municipal a autorizagdo prévia da
e S P . . ) . ds 5
)m cﬁﬁ\&u ne 15 ltu,gafgassungao de compromissos plurianuais para os anos de 2019,
{&L C,T;s-nalu Y‘/‘ D‘J U’“’ 12020, 2021 e seguintes, pelo montante de € 187.929.028,98
o/
c’ = (‘QC 01)4 (Cento e oitenta e sete milhdes novecentos e vinte e nove mil e
B Cors Sopad

 hbine Aolech
)5 .0 1o/

vinte e oito euros e noventa e oito céntimos), valor que ja inclui

VA;

O procedimento seguiu a forma de concurso publico, nos termos
da alinea a) do n.?1 do artigo 20.2 do Codigo dos Contratos
Plblicos (CCP), pelo montante de € 187.929.028,98 (Cento e
oitenta e sete milhGes novecentos e vinte e nove mil e vinte e

oito euros e noventa e oito céntimos), valor que ja inclui IVA;
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No decurso do prazo para apresentagdo de propostas e na
sequéncia de pedidos de esclarecimento apresentados pelos
interessados, foi entendimento que alguns aspetos das pegas do
concurso deveriam ser objeto de precisdo e melhoria, e
consequentemente proceder a prorrogacdo do prazo para

apresentacao de propostas;

Por despacho do Exmo Sr. Presidente exarado a 19.01.2019 na
Informagdo DCOP n.2 12/2019, ratificado na Reunido Camara de
15 de janeiro — Proposta n.2 17-2019, o prazo de apresentagdo de

propostas foi prorrogado para o dia 8 de margo de 2019;

Na sequéncia dessa prorrogacdo, foram entretantc} apresentados
novos pedidos de esclarecimentos por parte de alguns

interessados;

Importa dar resposta a esses pedidos, nos termos do artigo 50.2

do CCP;

Com este propdsito o Departamento de Autoridade dos
Transportes (DAT) no Anexo | da sua informagdo de 12-02-2019,
anexa a presente informacdo e que dela faz parte integrante,
apresenta proposta de resposta aos interessados aos pedidos de

esclarecimentos adicionais (Anexo 1);

Foi dado prévio conhecimento & Autoridade da Mobilidade e dos
Transportes, conforme documento que se junta a presente

informacdo (Anexo 2);
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Dado que o prazo de apresentacdo das propostas € dia 8 de
marco, importa igualmente dar conhecimento atempado a todos

0s interessados das respostas aos pedidos de esclarecimento;

As respostas aos pedidos de esclarecimento competem, nos
termos da alinea a) do n.2 5 do artigo 50.2 do CCP, ao drgdo
competente para a decisdo de contratar, in casu a Camara

Municipal de Cascais;

A préoxima reunido da Camara Municipal de Cascais, esta
agendada para o dia 26 de fevereiro de 2019, data ja muito

préxima do prazo de apresentagdo de propostas;

Nos termos do n.2 3 do artigo 35.2 da Lei n.2 75/2013, de 12 de
setembro, em circunstiancias excecionais, e no caso de, por
motivo de urgéncia, ndo ser possivel reunir extraordinariamente a
Cémara Municipal, o Presidente pode praticar quaisquer atos da
competéncia do orgdo executivo, ficando os mesmos sujeitos a

ratificacdo na primeira reunido realizada apods a sua pratica;

Nos termos do n.2 3 do artigo 35.2 da Lei n.2 75/2013, de 12 de
setembro, em circunstancias excecionais, e no caso de, por
motivo de urgéncia, ndo ser possivel reunir extraordinariamente a
Camara Municipal, o Presidente pode praticar guaisquer atos da
competéncia do drgdo executivo, ficando os mesmos sujeitos a

ratificagdo na primeira reunido realizada ap6s a sua prética;

rl



CAMARA MUNICIPAL

Pelo exposto, submete-se propor ao Senhor Presidente de

Cémara:

a) Aprovagdo da informagdo do DAT e Anexo e consequente
aprovacdo da proposta de resposta aos esclarecimentos

suscitados pelos interessados;

b) A ratificagdo do ato de aprovacdo a praticar pelo Senhor
Presidente no ponto anterior, na prime?ra reunido de
Camara apods a pratica do ato, agendada bara 0 proximo

dia 26 de fevereiro de 2019.

Cascais, 15 de fevereiro de 2019

Maria Inés Alves
Tec. Sup Direito

Em anexo: Anexo 1 - Informacdo DAT de 12.02.2019 e respetivo anexo |
Anexo 2 = Comunicagdo AMT
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DE: ENG. RITA BATALHA DE SOUSA, C. DRGM, N.© DE PAGINAS: 2 + ANEXO
PARA:ARQ. VITOR SILVA - D. DAT DATA:

12-02-2019
NOSSA REFERENCIA:

c/C:

ASSUNTO: PROCESSO 893/DCOP/2018 - CONCURSO PUBLICO DE PRESTAGAO DO  VOSSA REFERENCIA:
SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE RODOVIARIO REGULAR DE PASSAGEIROS NO
CONCELHO DE CASCAIS

DAT Despacho:

!
Ao D.DAT |
A, A F\wc. s LU \\r\l\uxu.\g-%\l Pm@&Lﬁ Son &,’/V, /Q; _
resposf (HRS Saclmne o onuiATs  sslia koo
[E] M\m*\) So ‘?.\:)LQ.M (SEEN &P_*ami& A ,:'D O/@f

LA W o SR QL sl G/J\"Q K)u‘\j &QU Wl k\'-‘
diguél Phrefo Luz
/ -Presidente

‘ fl DA 6\’
3.2

2. Hous 32
BoR Ir&
xﬂ}&gc\ da ‘?,ov\:m\tw
ASiued (ddAR o Sy P
3 Subuar-w = i de A Sulpuis @
etpraves u:i da \O-Ca&,uxt MXYQL\&@“% t\ac,ujf-'—-
PSSy feusire e DCQP .« Pose PR MS”M[
ds pﬁj@.o}bb.

T o wSousduRechir
|
, N
DAL I o e Rottn
L{v —f w u:,c{w s —_— ,%-— /_// — ) /,J/____ o
¢ .L«/h{m, = "to ‘
— . = Vitor Siiva
Considerando que: (2. % Arq, Pais. Diretor DAT

No decurso do procedimento do Concurso Publico Internacional para prestagéo do servico
plblico de transporte rodoviario regular de passageiros no concelho de Cascais, o prazo de
apresentacdo de propostas foi prorrogado para o dia 8 de margo de 2015;

(& & vaaoo 19 )\
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a) Na sequéncia dessa prorrogagdo, foram entretanto apresentados novos pedidos de
esclarecimentos por parte de alguns interessados;

b) Importa dar resposta & esses pedidos, nos termos do artigo 50.° do CCP, constando a
respectiva proposta do Anexo a presente Informacao;

c) Dado que se encontra perto de expirar o0 prazo de apresentacdo das propostas, importa

‘ijgualmente dar conhecimento atempado a todos oS interessados das respostas 20s
pedidos de esclarecimento;

d) As respostas aos pedidos de esclarecimento competem, nos termos do CCP, ao orgao
competente para a decisdo de contratar, in casu a Camara Municipal de Cascais;

e) A préxima reunido da Camara Municipal de Cascais, com possibilidade de carregamento
de propostas, se encontra agendada para o dia 26 de fevereiro de 2019, data ja muito
proxima do prazo de apresentagdo de propostas;

f) Nos termos do n.% 3 do artigo 35.° da Lei n.° 75/2013, o Presidente da Camara
Municipal, em casos de urgéncia, pode praticar atos da competéncia da Camara
Municipal, ficando os mesmos sujeitos a ratificagao na primeira reuniao realizada apos

a sua pratica;
Propde-se, a consideragdo superior:

A aprovagdo da presente Informagdo e seu Anexo, & sua remessa 4 DCOP para apreciagdo e

tramitacdo subsequente, com carater de urgéncia.

b2 \ ) - i '.. ' j
e e =¥ 13 MAID
DIVISAO DE REGULACAD, GESTAO E MONITORIZAGAO DO SERVIGO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS 2
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Contratacao Publica saphety.com
Formulario Principal Propostas
Data de Submissao: 05/03/2019 17:52:06
Local de Submissao: Plataforma SaphetyGov (www.saphety.comlsaphetygov)
Estado da Submissao: Admitida
Referéncia do Procedimento: 893/DCOP/2018
Entidade Adjudicante: Camara Municipal de Cascais
Referéncia da Proposta: 0.0
Codigo da Proposta: 549730
Lote(s) a que apresenta a proposta:
Tipo de proposta: Inicial
Prazo de Execucao do contrato/obra (em dias):3653 dias
| ”Forr-ﬁ-ece&or : - il Pais 7 -_NIF | E Lo Valor da Proposta

EXIPRESA MARTIN Spain A28106003 1.76
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ANEXOI

Modelo de indicagdo do prego unitario/km

1 — EMPRESA MARTIN, S.A., nimero de identificagéo fiscal A28106003, com sede em
Torres Quevedo, 3, 28914 Leganés (Madrid), obriga-se a executar a prestagdo de
Servigo publico de transporte rodoviario regular de passageiros no concelho de
Cascais, n° 893/DCOP/2018, em conformidade com o Caderno de Encargos, pelo preco
unitario por quilémetro no valor de 1,76 € (Um euro com setenta e seis centavos), 0

qual ndo inclui o imposto sobre o valor acrescentado.

2 - Ao prego unitario por quilometro supra mencionado incidira 0,11 € (onze centavos) de
imposto sobre o valor acrescentado a taxa legal de 6%, perfazendo o valor total de 1,87 €
(Um euro com oitenta e sete centavos).

Data: 08 de margo de 2019
Assinatura:

i e sis
Vaj:
By &
M T
2 1 1¥

D. Alberto Egido Martinez
Diretor Geral

Empresa Martin, S.A. C.I.F. A-28106003 /. Torres Quevedo, 3. Leganés 28914 (Madrid) Tifno.: 91 680 33 75



Documento Europeu Unico de
Contratacao Publica (DEUCP)

Parte I: Informacoes relativas ao procedimento de
contratacdo e a autoridade ou entidade contratante

Informacoes sobre a publicacao

Em relacdo aos procedimentos de contratacao para 0s quais tenha sido publicado
um antncio de concurso no Jornal Oficial da Unido Europeia, as informagdes
exigidas na Parte | serdo automaticamente recuperadas, desde que o DEUCP
tenha sido preenchido utilizando o servico DEUCP em linha. Referéncia do anuncio
relevante publicado no jornal oficial da Unido Europeia
Niumero do antncio no fndice do JO:

2018/S 231-527952

URL do JO

Jornal Oficial Nacional | 2 & i |

Didrio da Repiblica, 2.2 série - N.2 228 - 27 de novembro.de 26185 Anlintio de
procedimento n.2 10082/2018

Caso nio seja publicado um andncio de concurso no Jornal Oficial da Unido
Europeia, ou se tal publicagao néo for obrigatéria, a autoridade adjudicante ou a
entidade adjudicante deve preencher as informagdes que permitam identificar de
forma inequfvoca o procedimento de contratagdo (por exemplo, a referéncia da
publicacdo a nivel nacional)

"CAMARA MUNICIPAL |
4 3 208

i
W=y

Identidade do adquirente
Nome oficial:

Camara Municipal de Cascais
Pais:

Portugal

Informacoes sobre o procedimento de contratacao

Tipo de procedimento

Né&o especificado

Titulo:

Prestacdo de servigo publico de transporte rodoviario regular de passageiros no
Concelho de Cascais



Descricao sucinta:

Servico publico de transporte rodovidrio regular de passageiros no Concelho de
Cascais

Numero de referéncia atribuido ao processo pela autoridade contratante
ou pela entidade contratante (caso aplicavel):

893/DCOP/2018

Parte II: Informacdes sobre o operador econémico

A: Informacoes sobre o operador economico

Nome:
EMPRESA MARTIN, SA s
Rua e nimero: B
TORRES QUEVEDO, N2 3

Cédigo postal:

28914

Localidade:

LEGANES (MADRID)

Pais:

Espanha

Endereco Internet (sitio web) (se aplicavel):
wWww.gruporuiz.com

Correio eletrénico:

aegido@gruporuiz.com

Telefone:

916803375

Pessoa ou pessoas a contactar:

Alberto Egido Martinez

Numero de IVA, se aplicavel:

A28106003

Se o nimero de IVA nio for aplicdvel, indicar outro nimero de
identificacdo nacional, quando necessdrio e se for aplicavel

O operador econémico é uma micro, uma pegquena ou uma média
empresa?

OSim

@Nao



Apenas no caso de contratos reservados: o operador econémico é
uma entidade cujo objetivo é a integracao social ou profissional,

uma «empresa social» ou prevé a execucdo do contrato no quadro de
programas de emprego protegido?

OSim

@Nao

Se for caso disso, o operador econdmico encontra-se inscrito numa
lista oficial de operadores econémicos aprova&os-au
e i3 . C. X
certificacao equivalente (por exemplo, no a blé)%%ﬁl@

- ~

HNGIPR-

(pré-)qualificacéo)? |

osim E 13 MAID 2019
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. Preencher também as informagdes em falta na parte [V, seccoes A, B, C
ou D, consoante o caso, UNICAMENTE se tal for exigido no anincio ou nos
documentos do concurso relevantes

e) Pode o operador econémico apresentar um certificado relativo ao
pagamento das contribuicoes para a seguranca social e dos impostos ou
prestar informacoes que permitam a autoridade contratante ou entidade
contratante obté-lo diretamente através de uma base de dados nacional
em qualquer Estado-Membro e que possa Ser consultada gratuitamente?
@Sim

ONao

Se a documentacao pertinente puder ser obtida por via eletrénica,
indicar:

O operador econémico participa no procedimento de contratacao
conjuntamente com outros operadores?

OSim

@Nao

Quando aplicével, indicacao do(s) lote(s) aos quais o operador
econdémico pretende concorrer:



Informacoes sobre os representantes do operador economico #1

- Se aplicavel, indicar o(s) nome(s) e endereco(s) da(s) pessoa(s) habilitada(s) a
representar o operador econémico para efeitos do presente procedimento de
contratagao:

T

CAMARA MUNICIPAL |
Nome préprio y : =

Alberto

Apelido

Egido Martinez

Data de nascimento
15-11-1960

Local de nascimento

Hoyo del Manzanares

Rua e numero:

Julio Palacios, 12

Cédigo postal:

28914

Localidade:

Leganés (Madrid)

Pais:

Espanha

Correio eletrénico:
aegido@gruporuiz.com
Telefone:

916803375

Cargo/Agindo na qualidade de:
Diretor Geral

Caso necessdrio, fornecer informagdes pormenorizadas sobre a
representacao (forma assumida, dimensao, efeito...):

Escrito em 26 de outubro de 2004, Notario de Madrid, Sr. Carlos Pérez Baudin,
com o nimero 3.658 de seu protocolo. Registrado no Registro Mercantil de
Madrid, volume 1.207, pagina 221, segdo 8, pagina M-22839, entrada 26.

¢ 1 13 a0 201 |
CASCAIS

C: Informacoes sobre o recurso as capacidades de outras entidades




O operador econémico depende das capacidades de outras entidades
para preencher os critérios de selecdo estabelecidos na parte IV, bem
como os (eventuais) critérios e regras indicados na parte V?

OSim

®Nao

D: Informacoes sobre os subcontratantes a cujas capacidades o operador

economico nao ira recorrer

. (Esta seccdo sé deverd ser preenchida se a informagao em causa for
explicitamente exigida pela autoridade ou entidade contratante.)

O operador econémico tem a intencdo de subcontratar alguma parte do
contrato a terceiros?

OSim

®Nao

+ Se a autoridade ou entidade contratante solicitar expressamente essas
informacdes para além das informagdes previstas na Parte |, queira apresenta-

las nas seccdes A e B da presente parte e na Parte.uLpa:a_cada_{gazt,e“gona de)
subcontratante em causa. | CAMARA MUNIQ}PAL

Parte lll: Motivos de exclusao Ql 3 MAID 2019

A: Motivos relacionados com condenacoes penais
O artigo 57.2, n.2 1, da Diretiva 2014/24/UE enumera os seguintes
motivos de exclusao:

Participacdo numa organizacao criminosa

O operador econémico ou qualguer pessoa que seja membro do seu 6rgdo de
administracdo, direcdo ou supervisdo ou que tenha poderes de representacao,
decisdo ou controlo nesse &mbito foi condenado por sentenca transitada em
julgado por participagdo numa organizagao criminosa, objeto de uma condenacao
proferida h& cinco anos, no maximo, ou de um perfodo de exclusao estabelecido
diretamente na condenacédo e que continua a ser aplicivel? Na acecao do artigo
2.2 da Decisdo-Quadro 2008/841/JAl do Conselho, de 24 de outubro de 2008,
relativa a luta contra a criminalidade organizada (JO L 300 de 11.11.2008, p. 42).

Queira inserir a sua resposta
OSim



@Nao

Estas informacdes estdo acessiveis gratuitamente as autoridades
contratantes a partir de uma base de dados de um Estado-membro da EU?
OSim

@Nao

Corrupgao

O operador econémico ou qualquer pessoa que seja membro do seu 6rgao de
administracdo, direcdo ou supervisao ou que tenha poderes de representagao,
decisdo ou controlo nesse ambito foi condenado por sentenca transitada em
julgado por corrupgéo, objeto de uma condenacio proferida ha cinco anos, no
maximo, ou de um perfodo de exclusao estabelecido diretamente na condenagao
e que continua a ser aplicavel? Na acecdo do artigo 3.2 da Convencao relativa a
luta contra a corrupcdo em que estejam implicados funcionarios das Comunidades
Europeias ou dos Estados-Membros da Unido Europeia (JO C 195 de 25.6.1997,

p. 1) e do artigo 2.2, n.2 1, da Decisao-Quadro 2003/568/JAl do Conselho, de 22
de julho de 2003, relativa ao combate 3 corrupcdo no setor privado (JO L 192 de
31.7.2003, p. 54). Este motivo de exclusdo inclui também a corrupgao conforme

definida na legislacdo nacional da autoridade contratante-(entidade-contratante)
) CAMARA MUNICIPAL
ou do operador econémico. _ -

R L

Queira inserir a sua resposta
OSim

@N3ao | Wk % | W
CASCAIS

Estas informacdes estdo acessiveis gratuitamente as autoridades
contratantes a partir de uma base de dados de um Estado-membro da EU?
OSim

@Nao

Fraude

O operador econémico ou qualquer pessoa que seja membro do seu 6rgao de
administracdo, direcdo ou supervisdo ou que tenha poderes de representacao,
decisdo ou controlo nesse ambito foi condenado por sentenca transitada em
julgado por fraude, objeto de uma condenacéo proferida ha cinco anos, no
maximo, ou de um perfodo de exclusdo estabelecido diretamente na condenagao
e que continua a ser aplicavel? Na acecdo do artigo 1.2 da Convengao relativa

a protecdo dos interesses financeiros das Comunidades Europeias (JO C 316 de
27.11,1995, p. 48).



Queira inserir a sua resposta
OSim
@Nao

Estas informacdes estdo acessiveis gratuitamente as autoridades
contratantes a partir de uma base de dados de um Estado-membro da EU?
OSim

@Nao

Infracoes terroristas ou infracoes relacionadas com atividades
terroristas

O operador econémico ou qualquer pessoa que seja membro do seu érgdo de
administragao, direcdo ou supervisdao ou que tenha poderes de representacao,
decisao ou controlo nesse ambito foi condenado por sentenca transitada em
julgado por infracdes terroristas ou infracdes relacionadas com atividades
terroristas, objeto de uma condenacao proferida ha cinco anos, no méximo,
ou de um perfodo de exclusdo estabelecido diretamente na condenacéo e que
continua a ser aplicdvel? Na acegdo dos artigos 1.2 e 3.2 da Decisao-Quadro
do Conselho, de 13 de junho de 2002, relativa a luta contra o terrorismo (JO L
164 de 22.6.2002, p. 3). Este motivo de exclusao inclui também a instigacao,

a cumplicidade ou a tentativa de infragcdo nos termos-do.arti 2
decisdo-quadro. CAA MUNICIPAL
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Queira inserir a sua resposta
OSim
®Nao

 CASCAIS

Estas informacgdes estdo acessiveis gratuitamente as autoridades
contratantes a partir de uma base de dados de um Estado-membro da EU?
OSim

@Nao

Branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo

O operador econémico ou qualquer pessoa que seja membro do seu érgao de
administracao, direcdo ou supervisao ou que tenha poderes de representacao,
decisao ou controlo nesse ambito foi condenado por sentenca transitada em
julgado por branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo, objeto
de uma condenacao proferida ha cinco anos, no maximo, ou de um perfodo

de exclusao estabelecido diretamente na condenagdo e que continua a ser
aplicavel? Na acecao do artigo 1.2 da Diretiva 2005/60/CE do Parlamento Europeu

7-



e do Conselho, de 26 de outubro de 2005, relativa a prevengao da utilizagao do

sistema financeiro para efeitos de branqueamento de capitais e de financiamento

do terrorismo (JO L 309 de 25.11.2005, p. 15). | CAMARA MUNICIPAL
e sl b ] )

Queira inserir a sua resposta

ot bl 13 MA 2019 |
@Nio L= ST YIT |
CASCAIS

Estas informacdes estdo acessiveis gratuitamente as autoridades
contratantes a partir de uma base de dados de um Estado-membro da EU?
OSim

@Nao

Trabalho infantil e outras formas de trafico de seres humanos

O operador econémico ou qualquer pessoa que seja membro do seu 6rgao de
administracdo, direcdo ou supervisdo ou que tenha poderes de representacao,
decisdo ou controlo nesse ambito foi condenado por sentenga transitada em
julgado por trabalho infantil e outras formas de trafico de seres humanos, objeto
de uma condenacéo proferida ha cinco anos, no maximo, ou de um periodo de
exclusdo estabelecido diretamente na condenacgao e que continua a ser aplicavel?
Na acecao do artigo 2.2 da Diretiva 2011/36/UE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 5 de abril de 2011, relativa & prevencdo e luta contra o trafico

de seres humanos e a protegao das vitimas, e que substitui a Decisdo-Quadro
2002/629/JAl do Conselho (JO L 101 de 15.4.2011, p. 1).

Queira inserir a sua resposta
OSim
@Nao

Estas informacdes estdo acessiveis gratuitamente as autoridades
contratantes a partir de uma base de dados de um Estado-membro da EU?
OSim

®@Nao

B: Motivos relacionados com o pagamento de impostos ou de
contribuicoes para a seguranca social
O artigo 57.2, n.2 2, da Diretiva 2014/24/UE enumera os seguintes
motivos de exclusao:

Pagamento de impostos




O operador econdémico violou as suas obrigacdes relativas ao pagamento de
impostos, quer no pais em que se encontra estabelecido, quer no Estado-Membro
da autoridade ou entidade contratante, se este Ultimo for diferente: desse pais de

estabelecimento?

Queira inserir a sua resposta

OSim
@Nao

Estas informagdes estéo acessiveis gratuitamente as autoridades
contratantes a partir de uma base de dados de um Estado-membro da EU?

@®Sim
ONao
URL

https://www.agenciatributaria.gob.es/AEAT.sede/procedimientoini/G304.shtml

Caédigo

Emitente

Pagamento de contribuicoes para a seguranca social
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 CASCAIS

O operador econdmico violou as suas obrigagdes relativas ao-pagamento
de contribuicdes para a seguranca social, quer no pafs em gue se encontra
estabelecido, quer no Estado-Membro da autoridade ou da entidade contratante,

se este dltimo for diferente desse pais de estabelecimento?

Queira inserir a sua resposta

OSim
@Nao

Estas informagdes estédo acessiveis gratuitamente as autoridades
contratantes a partir de uma base de dados de um Estado-membro da EU?

@Sim
ONao
URL

http://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/InformacionUtil/

Cédigo

Emitente



C: Motivos relacionados com a insolvéncia, conflitos de interesses ou
uma falta grave em mateéria profissional
O artigo 57.2, n.2 4, da Diretiva 2014/24/UE enumera os seguintes
motivos de excluséao:

Violacao das obrigacées no dominio da legislacao ambiental

Tanto quanto é do seu conhecimento, infringiu o operador econémico qualquer
das suas obrigagdes por forca da legislagdo ambiental? Tal como previsto

para efeitos do presente concurso na legislacao nacional, no antncio ou na
documentacgao do concurso relevante ou no artigo 18.2, n.2 2, da Diretiva
2014/24/UE.

Queira inserir a sua resposta

OSim

®Nao

Violacao das obrigacdes no dominio da legislacao social

Tanto quanto € do seu conhecimento, infringiu o operador econémico qualquer
das suas obrigagdes por forca da legislacdo social? Tal como previsto para efeitos
do presente concurso na legislagdao nacional, no andncio ou na documentacao do
concurso relevante ou no artigo 18.2, n.2 2, da Diretiva 2014/24/UE.

Queira inserir a sua resposta

OSim

@Nao

Violagao das obrigacoes no dominio da legislacédo laboral
Tanto quanto é do seu conhecimento, infringiu o operador econémico qualquer
das suas obrigagdes por forga da legislagao laboral? Tal como previsto para efeitos
do presente concurso na legislagdo nacional, no antdncio ou na documentacéao do
concurso relevante ou no artigo 18.2, n.2 2, da Diretiva 2014/24/UJE.

CAMARA MUNIQIPAL

Queira inserir a sua resposta n F -
0Sim
) @ it 13 MAID 2019 §
@Nao W | FERCS— .
Faléncia Lhaa W 1 VI
CASCAI

O operador econédmico encontra-se em situagao de faléncia?

Queira inserir a sua resposta
OSim
®Nao

-10-



Estas informacdes estdo acessiveis gratuitamente as autoridades
contratantes a partir de uma base de dados de um Estado-membro da EU?

OSim
@Nao
Insolvéncia

O operador econémico € objeto de um processo de insolvéncia ou de liquidagao?

Queira inserir a sua resposta

OSim
@®Nao

Estas informacdes estdo acessiveis gratu
contratantes a partir de uma base d

OSim
@Nao
Acordo com os credores

itamente as autoridades
e dados de um Estado-membro da EU?

0 operador econémico celebrou um acordo com os seus gredaresRA MUNICIPAL
s d

Queira inserir a sua resposta

OSim
@Nao

13 MAID 2019

Estas informacg0es estao acessiveis gratuitamen
contratantes a partir de uma base de dados

OSim
@Nao

te 3s autoridades
de um Estado-membro da EU?

Situacao analoga, como faléncia ao abrigo da legislacao nacional
O operador econémico encontra-se em alguma situacao analoga, como uma
situacdo de faléncia decorrente de um processo da mesma natureza nos termos

da legislagao e regulamentagédo nacionais?

Queira inserir a sua resposta

OSim
@®Nao

Estas informacdes estdo acessiveis gratu
contratantes a partir de uma base de

OSim
@Nao

itamente as autoridades
dados de um Estado-membro da EU?




Ativos sob gestdo por um liquidatario
Os ativos do operador econémico estdo a ser geridos por um liquidatario ou pelos
tribunais? CAMARA MUNICIPAL

B

oL i N | ¥ P

Queira inserir a sua resposta !

OSim =
®Nao

MAI0

Estas informacdes estdo acessiveis gratuitamente as autoridades
contratantes a partir de uma base de dados de um Estado-membro da EU?
OSim

@Nao

Atividades suspensas

As atividades do operador econémico encontram-se suspensas?

Queira inserir a sua resposta
OSim
®Nao

Estas informacdes estéo acessiveis gratuitamente as autoridades
contratantes a partir de uma base de dados de um Estado-membro da EU?
OSim

@Nao

Acordos com outros operadores econémicos com o objetivo de distorcer
a concorréncia

O operador econémico celebrou acordos com outros operadores econdmicos com
vista a distorcer a concorréncia?

Queira inserir a sua resposta

OSim

@Nao

Falta grave em matéria profissional

O operador econémico foi declarado culpado de uma falta grave em matéria
profissional? Se for caso disso, ver as definicdes na legislacao nacional, no
antincio relevante ou na documentagao do concurso.

Queira inserir a sua resposta
OSim
@Nao

12-



Conflitos de interesses decorrentes da participacao no procedimento de
contratacao

O operador econdmico tem conhecimento de qualquer conflito de interesses,
como tipificado na legislagdao nacional, no antncio relevante ou na documentacao
do concurso, decorrentes da sua participacao no procedimento de contratagao?

Queira inserir a sua resposta

OSim

@Nao

Intervencao direta ou indireta na preparacao do presente procedimento
de contratacao

O operador econémico ou uma empresa que lhe esta associada aconselhou a

autoridade ou entidade contratante ou participou*d-gta-'tﬁﬁma-eu-t-:a_fa:ma_na,
CANARA MUNISJ_'IF’AL

preparagao do procedimento de contratacao? ﬁZE_L.LA

Queira inserir a sua resposta
OSim : | T
@N&o Wi VIT |\
Rescisao antecipada, indemnizacoes ou ouimmrgof\eggéﬁ)a:émés
O operador econémico foi objeto de rescisao antecipada de um contrato pdblico
anterior, de um contrato anterior com uma entidade contratante ou de um
contrato de concessao anterior ou ainda objeto de um pedido de indemnizacao ou
de outras sancbes comparaveis ao abrigo desse contrato anterior?

Queira inserir a sua resposta

OSim

@Nao

Culpado de falsas declaracoes, ocultou informagoes, nao conseguiu

fornecer os documentos exigidos e obteve informacodes confidenciais

sobre o presente procedimento

O operador econémico ja esteve numa das seguintes situacdes:

a) Foi considerado culpado de falsas declaragdes ao prestar as informacgoes

requeridas para a verificacdo da inexisténcia de motivos de exclusao ou o

cumprimento dos critérios de selecao,

b) Ocultou essas informacoes,

c) Nao conseguiu apresentar sem demora os documentos comprovativos exigidos

por uma autoridade contratante ou entidade contratante, e

d) Diligenciou no sentido de influenciar indevidamente o processo de decisao

pela autoridade ou entidade contratante para obter informacdes confidenciais

suscetiveis de Ihe conferir vantagens indevidas no concurso nem de prestar,
-13-



por negligéncia, informacdes deturpadas suscetiveis de influenciar de forma
determinante decisdes de exclusao, selecdo ou adjudicacao?

Queira inserir a sua resposta
OSim
®Nao

CAMARA MUNICIPAL
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Parte IV: Critérios de selecao — 7TV
CASCAIS

a: Indicacao global sobre todos os critérios de selecao

No que respeita aos critérios de selecdao, o operador econémico declara
que

Preenche todos os critérios de selegao requeridos

Queira inserir a sua resposta

Terminar

Parte V: Reducao do numero de candidatos qualificados

O operador econémico declara que:

Cumpre os critérios ou regras de natureza objetiva e ndo discriminatéria

a aplicar a fim de limitar o nimero de candidatos da seguinte forma:
Se forem exigidos determinados certificados ou outros documentos
comprovativos, queira indicar em relacdo a cada um se dispoe dos
documentos necessarios:

Se alguns destes certificados ou outros documentos comprovativos puderem ser

obtidos por via eletrénica, queira indicar em relagéo a cada um deles:

Queira inserir a sua resposta

@Sim

ONao

Queira descrever essas medidas

Estas informacbes estdo acessiveis gratuitamente as autoridades
contratantes a partir de uma base de dados de um Estado-membro da EU?
OSim

-14-
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Parte VI: Declaracoes finais '

O operador econdémico declara sob compromisso de honra que as informacdes
apresentadas nas partes Il - V sdo exatas e corretas, tendo sido prestadas com
conhecimento das consequéncias de prestar falsas declaragoes.

O operador econdmico declara sob compromisso de honra que pode mediante
pedido e sem demora, fornecer os certificados ou outros documentos
comprovativos referidos, salvo quando::

a) A autoridade ou entidade contratante disponha da possibilidade de obter
diretamente os documentos comprovativos em causa mediante a consulta
gratuita de uma base de dados nacional de qualquer Estado-Membro (desde
que o operador tenha fornecido as informacdes (endereco Web, autoridade
ou organismo emitente, referéncia exata da documentagao) necessarias para
permitir que a autoridade ou entidade contratante o faca. Quando necessario,
este elemento devera ser acompanhado das autorizagdes de acesso exigidas),
ou

b) a partir de 18 de outubro de 2018, o mais tardar (dependendo da
transposicio para a legislagdo nacional do artigo 59.2, n.2 5, alinea b), da
Diretiva 2014/24/UE), a autoridade ou entidade contratante ja dispora dos
documentos em causa.

O operador econémico autoriza expressamente a autoridade ou entidade
adjudicante, conforme indicada na parte |, a ter acesso aos documentos
comprovativos das informagdes prestadas nas informagdes constantes da
parte lll e da parte IV do presente Documento Europeu Unico de Contratagao
Publica para efeitos do procedimento de adjudicacdo estabelecido na parte .
Data, local e, quando exigido ou necessario, assinatura(s):

Data
08-03-2019
Local

Assinatura

Leganes (Madrid)

45-
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1 — EMPRESA MARTIN, S.A., nimero de identificagéo fiscal A28106003, com sede em
Torres Quevedo, 3, 28914 Leganés (Madrid), obriga-se a executar a prestacdo de
Servigo piblico de transporte rodoviario regular de passageiros no concelho de
Cascais, n° 893/DCOP/2018, em conformidade com o Caderno de Encargos, com as
seguintes condicdes:

Tipologia — Autocarros standard Unidades
e EuroV -
e (Gas Natural (EEV) -
o EuroVl 79
o Hibrido Eléctrico -
e Hidrogénio -
o Eléctrico -
Total 79
Tipologia — Minibus Unidades
o Euro VI 17
o Hibrido Eléctrico -
e Hidrogénio R
e Eléctrico #
Total 17

Data: 08 de margo de 2019
Assinatura:

D. Alberto Egido Martinez
Diretor Geral

Empresa Martin, S.A. C.L.F. A-28108003 C/. Tomres Quevedo, 3. Leganés 28914 (Madrid) Tifno.: 91 680 33 75
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Processo 893/DCOP/2018

Concurso Publico de Prestacdo do Servigo Publico de Transporte
Rodoviario Regular de Passageiros no Concelho de Cascais

ERIODO TRANSITORIO

1 PeriOTO traNSIEOTIO. e e e riniaeiaminsinsisassssmanenssrsnsnessesnnssssessnssrenausssanvasssssssssssssassssssanassnsssssnnsans

1.1 Duraciio do periodo tranSitorio. ...t e b s e s
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Processo 893/DCOP/2018
Concurso Publico de Prestagio do Servigo Publico de Transporte Rodoviario Regular de Passageiros no Concelho de Cascais
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PERIODO TRANSITORIO

EMPRESA MARTIN, S.A., nimero de identificagdo fiscal A28106003, com sede em
Torres Quevedo, 3, 28914 Leganés (Madrid), obriga-se a executar a prestagdo de
Servigo publico de transporte rodoviario regular de passageiros no concelho de
Cascais, n° 893/DCOP/2018, nos termos descritos no artigo 7° “Periodo transitério”, do
caderno de encargos

E compromete-se a estabelecer uma duracédo do periodo transitério de 8 meses.

Data: 08 de margo de 2019
Assinatura:

D. Alberto Egido Martinez
Diretor Geral

Empresa Martin, S.A. C.I.F. A-28106003 C/. Tomres Quevedo, 3. Leganés 28914 (Madrid) Tifno.: 81 680 33 75
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1 PERIODO TRANSITORIO

1.1 Duracao do periodo transitério

ooy,

Empresa Martin, nos termos descritos no arti
compromete-se a estabelecer uma:

- Duracao do periodo transitorio de 8 meses.

: aderno de encargos,

1.2 Plano de comunicagao

O Plano apresentado pretende fomentar o conhecimento e a conseguinte utilizacdo do servico de
transportes em causa, com base na analise de dados dos passageiros que utilizam o servigo, nas
suas motivacdes, na informagao que possuem sobre a oferta, na frequéncia da sua utilizagao e,
finalmente, nos sus valores.

Analisamos também as agdes de promogao e comunicagao que se realizam atualmente para
avaliar a sua continuidade e potenciacao.

Com base nas conclusdes obtidas neste estudo inicial, foram estabelecidos os objetivos do Plano
de Comunicagéo, que se traduziram em acdes concretas. Finalmente, foi quantificado o impacto
previsto destas acgdes.

1.2.1 Analise da situacao no que respeita ao passageiro

Para podermos estabelecer a estratégia de comunicagéo a implementar, & necessario conhecer
detalhadamente a situagédo atual no que respeita & mobilidade no Municipio de Cascais.

De acordo com a informagao publicada pelo Instituto Nacional de estatistica de Portugal para o
periodo de 2017 (ultimo relatério anual publicado), referente ao Municipio de Cascais, verifica-se
que:

A populacao moével representou 78-80,4%, face ao total da populacao residente.

O numero médio de deslocacbes por pessoa moével situou-se em 2,70.

As deslocagOes dos residentes duraram em média 24,3 minutos.

As deslocagdes intramunicipais representaram 70-80,5% do total de deslocagbes com
origem e destino no mesmo municipio.

O principal motivo das deslocagdes foi o trabalho (30,8%).

e Ainda assim, o principal meio de transporte nas deslocacées realizadas pelos residentes
nas areas metropolitanas foi o automovel, sendo o autocarro o principal modo de
transporte publico/coletivo utilizado.

Segmentacdo das deslocacoes por tipo de dia, idade e género.
De acordo com os resultados obtidos, o conjunto de pessoas que realizaram pelo menos uma

viagem no municipio de Cascais situou-se entre os 78% e 80,4% do total da populacao residente;
sendo superior nos dias Uteis.

Dias tteis S.D.F.

Processo 893/DCOP/2018
Concurso Publico de Prestagao do Servigo Publico de Transporte Rodoviario Regular de Passageiros no Concelho de Cascais
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Outra informagéo que resulta da mencionada sondagem é a percentagem das deslocagdes,
segmentadas por idade e género.

| ' ST

Total 804 825 78,4

6-24 anos 80,2 80,0 80,3

78,4% 25-44 anos 85,1 85,6 84,7

45-64 anos 831 85,2 81,3

’ 65-84 anos 69,9 76,7 64,7

M6-24 anos 25-44 anos 45-64 anos 165-84 anos
Cascais H : : : L |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Destacam-se as deslocagbes da populagdo com idade entre os 25-44 anos, que representam
entre 30-35% do total.

Numero de deslocacdes por dia

O volume total de viagens por dia em Cascais aumentou em 407.000 deslocagées, sendo que as
deslocagbes correspondentes a populagdo movel residente constituiram 7,3% do total.

O numero médio de deslocagdes/dia no municipio de Cascais foi, portanto, de 2,7.

0 100 200 300 400 500 500 700 800 900 1000
=~ @
20 25 30 a5
"IDeslocagoes/dia © Deslocacdes/dia por pessoa mével

Deslocacdes intramunicipais e metropolitanos

Por outro lado, as deslocagbes intramunicipais (origem e destino na area municipal)
representaram entre 70 e 80,5% do total de deslocagdes realizadas.

Por outro lado, no caso das deslocacdes produzidas ente municipios metropolitanos adjacentes a
Cascais, observou-se um volume superior de deslocagées com o municipio de Oeiras e menor
com o municipio de Sintra.

o I munopo deibeo

|
28 urscipeo dntrg
o ey amwrecpal

§
Lisboa Cascais

i &
Qeriras  Cascais

SCAIS

Processo 893/DCOP/2018
Concurso Plblico de Prestagao do Servico Publico de Transporte Rodoviario Regular de Passageiros no Concelho de Cascais
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Motivos das deslocacdes
Os motivos das deslocagdes no municipio de Cascais estéo indicados no seguinte grafico:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 50% 0% 80% 80% 100%

W Trabalho ECompras maAcomp, famil. | Ass.pessoais  lazer  Estudo © Outro

No entanto, existem algumas diferengas se considerarmos o tipo de dia em que ocorrem as
deslocagées, pois no caso dos fins de semana, o principal motivo de deslocagéo ¢ a ida as

compras.
w—Dias Uteis
Unidade: % s .0 F.
stvidade/ . A CAMARA MUNICIPAL
Estudo caen

B 13 MAID 209
i !. 1 .
CASCAIS

Modos de transporte utilizados nas deslocacoes

Em relagdo ao tipo de modos de transporte utilizados para realizar as deslocagbes indicadas,

apresentamos o gréfico correspondente em baixo:

*% 23,3%

i
Outros 1,4%

Constata-se a importancia do automével face ao resto, estando o autocarro em terceiro lugar,
representando 10,2% do total; por outro lado, € o principal modo de transporte publico/coletivo

usado para as deslocacdes.

|

Total o 53853 9319 6002 4607 3603 3392 3181 19,7 23551

Dos quais:
Transporte Individual 32196 5968 3285 3906 2263 1768 1207 123 13676
Dos quais:
Automovel -condutor 24754 523,2 242,3 3567 1618 1230 248 73 10363

‘Automdvel -passageiro 696,9 58,7 83,1 32,6 62,7 516 93,2 45 3105
quun‘n publico e/ou coletivo 8451 2169 345 178 684 344 833 2,3 3854
Dos L

e

Comboio 1738 54,0 2,4 3.1 11,9 6,4 173 0.2 78,4
Metropolitano 164,5 49,1 B2 57 12,3 58 14,8 0,7 68,0
Modos suaves (a pé e bicicleta) 12655 1033 2334 497 60,3 1251 1074 48 5815

Processo 893/DCOP/2018
Concurso Publico de Prestagéo do Servigo Publico de Transporte Rodoviario Regular de Passageiros no Concelho de Cascais
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Tempo e distincias das deslocigg’ es CASCAIS

As deslocacgtes dos residentes duraram, em média, 24,3 minutos para uma distancia média de
10,3 km.

30 4 ) Duragiomédia  Distdncia média
% Cascais: (minutos) (km)

1 Distancia média (km) Total 243 103

20 1 © Tempo médio (Min) Trabalho 28,9 13,1

15 | Compras 16,7 5,7

Acompanhar familiares/amigos 16,6 6,9

10 - Assuntos pessoais 283 158

Lazer 27,5 131

5 4 Estudo 236 6,7

Qutra atividade 241 11,6

0 - Regresso a casa 24,9 10,3

Razées dos utilizadores para a utilizagdo dos transportes individuais e coletivos
Razdes declaradas por residentes para a utilizagédo do transporte individual

62,5% Rapidez
Conforto/comodidade
Rede transp.publicos sem ligagdodir.ao destino
Serv.transp.publico sem frequéncia ou fiab.necess.
Auséncia de alternativa
Profissionais/de trabalho

13,9%
13,0%
12,8%
10,2%
10,0%
85%

Prego/Custo

Privacidade

Facilidade de estacionamento

Dificuldade de mobilidade nos transportes publicos
Seguranga

Combinagdo com outras pessoas/transp. terceiros

81% Bons acessos rodovidrios
6,9% Qutra razdo
6,6% AM Lishbog Disporde um veiculo atribuido pela da empresa
2,0% Desconhecimento da rede de transportes publicos

¥ T T T

)% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Razées declaradas por residentes para a utilizagdo do transporte ptblico

45,3% Ndo conduz/ndo tem transporte individual
43,1% Auséncia de alternativa

Prego/ custo do transporte piblico
Facilidade de acesso

Terligagdo direta ao destino

Rapidez

Dificuldade de estacionamento no destino
Congestionamento rodovidrio

Outrarazdo

Conforto/comodidade

Preocupagdes ambientais ou de saide
Qualidade do servigo (freq., fiab., segur.)
Facilidade estacionam. junto transp.publico

AM Lishoa

T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Origem do turismo na Area Metropolitana de Lisboa

Segundo a informagéo estatistica publicada pela TravelBI by Turismo de Portugal; esta zona de
Portugal registou o maior crescimento no turismo em relagéo ao periodo de 2017 e a menor taxa
de sazonalidade, sendo de 29,8% em cidadaos nacionais e de 31,6% em estrangeiros.

Processo 893/DCOP/2018
Concurso Publico de Prestacéo do Servigo Publico de Transporte Rodoviario Regular de Passageiros no Concelho de Cascais
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CASCAIS A. M. Lisboa
Valor 14 3241

Var 17/16 +8,7%

Var abs 17/16 +1 1434

Quota 24,9%

22 posigéo

Quota estrangeiros 78,4%

Quanto a origem dos turistas, destaca-se o aumento de turistas provenientes da China (+36,4%),
Brasil (+34,6%) e EUA (+32%), com o seguinte ranking de nacionalidades dos visitantes:

2017 2017

Quota
Total 11 224,2 100,0
Franga 12721 11,3
Espanha 1197,0 10,7
Brasil 1150,7 10,3
Alemanha 1 030,0 9,2
Reino Unido 859,3 T
EUA 833,2 7.4
ltalia 638,9 g
Holanda 355,6 32
China 301,0 2,7
Bélgica 248,7 22
Qutros 3337.6 29,7

1.2.2 Classificacao dos utilizadores

Estabelecemos 2 grandes grupos para a classificagdo dos utilizadores:

1. Utilizador residente
2. Utilizador turista

Tendo em consideragéo a classificagdo anterior, estabelecemos os seguintes objetivos a cumprir
com a comunicagdo realizada acerca do servico:

o Aumentar a confianga no cumprimento do planeamento da sua viagem.

e Incentivar a recorréncia na utilizacdo do servico.

o Aumentar a fiabilidade do servico, através da comunicagcdo da exceléncia do servigo,
baseada nos aspetos mais importantes para os utilizadores, a pontualidade e a frequéncia
de passagens por paragem.

o Aumentar a sensacio de gualidade da frota do servico, através de veiculos mais
modernos, cumprindo simultaneamente os padrées de limpeza da frota.

Por outro lado, os motivos das deslocagdes permitem-nos enquadrar os utilizadores em quatro
grandes grupos, organizados por relevancia em fungédo do volume de passageiros:
Trabalho

Compras

Acompanhamento de familiares

A gestdo da vida pessoal

As restantes motivacoes (lazer, estudo, etc.)

S (B o

Conclusodes:

e O utilizador local constitui uma percentagem muito alta do total de viagens realizadas pelos
motivos anteriormente indicados.
De um modo geral, este tipo de utilizador viaja de forma regular em transportes publicos e,
normalmente, fa-lo por ser um utilizador cativo, seja devido ao custo elevado de outras
alternativas como o taxi ou o veiculo préprio, por dificuldades no estacionamento do
veiculo privado, ou simplesmente por ndo possuir carta de condugao.
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e O passageiro turista pode considerar-se como potencial, pelo que devemos ter em conta
que este perfil de utilizador planifica a sua viagem antes de realiza-la, o que € um fator
extraordinariamente relevante ao considerar a importancia da informacéo do servico no
meio de origem dos utilizadores visitantes.

1.2.2.1 Processo de tomada de decisbes dos utilizadores

Os residentes e os turistas partilham um conjunto de diretrizes comuns na tomada de decisbes
relacionadas com a sua mobilidade, que dependem fundamentalmente dos seguintes fatores:

Acesso a Informacao

Preco do servigo em comparagdo com os modos alternativos -
Acessibilidade do servigo AMARA MUNICIPAL
Tempo de espera N TS : ‘s
Tempo de deslocagéo
Comodidade
Seguranga .
Higiene i Wl W [ WU
Confianga CASCAIS

A escolha do seu modo de deslocagédo depende de todos estes fatores; no entanto, & necessario
diferenciar o processo de tomada de decises relativamente ao modo de deslocagéo destes tipos
de utilizador.

Residentes

o O cidadao local possui muito mais informag&o sobre as opgdes de mobilidade. Nao tem de
planear com tanta antecedéncia e pode improvisar na sua utilizagao.

o Uma vez que este potencial passageiro se encontra no seu meio, as necessidades de
transporte apresentam-se de forma habitual. A percecéo de qualidade formada pela
utilizagéo das diferentes opcdes condiciona a sua escolha, ficando reticente em voltar a
usar os modos de transporte que Ihe proporcionaram uma experiéncia negativa.

Turistas

e
g )

s Os turistas viajam de forma esporadica. Geralmente, planificam as suas deslocagoes com
muito tempo de antecedéncia e fazem-no no local de origem. E la que se realizam a
maioria das escolhas no que respeita aos modos de transporte.

e Neste meio, o turista decide com base na informagéo de que dispde. Existem muitos
websites que facilitam informagéo sobre destinos, pracas hotéis, bilhetes de avido, aluguer
de automoveis, etc. Geralmente, a solugéo de transporte esta incluida no “pacote”.

e Se o turista ndo possuir ainda transporte ao chegar a Cascais, depara-se com as
diferentes alternativas disponiveis, sendo que o taxi ou o aluguer de um veiculo s&o
solugdes praticas.

e Uma vez chegado ao local de destino, recebe informagéo mais detalhada sobre as
restantes alternativas de transporte, podendo optar pela utilizagéo do autocarro quando
este se apresenta como uma opgao a considerar.

Contudo, os Turistas e os Residentes coincidem num ponto comum. Uma vez tomada a
decisdo, esperam gue o modo escolhido satisfaga as suas necessidades de mobilidade nas
condigdes esperadas:
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1.2.3 Objetivo do Plano de comunicagao

Realizada a analise da situacéo atual, apresentamos os objetivos do nosso Plano.

1. Transformar o servigo de transporte proposto numa referéncia enquanto solugdo de
mobilidade dos habitantes da area de influéncia do servigo.
2. Aumentar o numero de passageiros através da captagao de novos utilizadores para o

sistema. R p—
3. Aproximar o servico dos valores partilhados pelos hak |’(§51W&%Mhiéﬁﬁlﬂé&.
identificacdo com os seus objetivos e preferéncias. ]
Tudo isto, dando prioridade ao respeito pelo meio ambiente. . i
Eﬁl 3 MAID 2019
1.2.4 Segmentacéao do target \YAR 1!

Com base na analise realizada, estabelecemos a operacional
justificada de acordo com critérios indicados.

1.2.4.1 Residente na area de influéncia do servigo

Este grupo € composto pelos individuos que residem na area de influéncia de forma permanente
ou, pelo menos, durante longos periodos de tempo.
Esta diferenciagcdo permite-nos agrupar os recetores da nossa comunicacdo por interesses
comuns:

1. Vinculo emocional com o meio.

2. Motivacoes da viagem, realizam tarefas recorrentes (trabalho, compras, desporto, etc.)

3. Respeitam o seu meio, interessados no cuidado e bem-estar do meio que os rodeia.

Por outro lado, dentro deste grupo encontramos outra diferenciagao a ter em conta:

1. Residente Local, t€m em comum os seguintes fatores:

¢ Uma lingua comum.

e Geralmente, situam-se em povoagbes do interior ou em dareas que néao s&o
necessariamente turisticas.

e Principais motivagdes para a mobilidade: trabalho, estudos, salide, questées pessoais,
lazer e/ou compras.

e Os seus comportamentos e habitos séo recorrentes

e Por outro lado, trata-se de um grupo heterogéneo no que respeita a idade, composto
por criangas, jovens, adultos e idosos.

2. Residente Nao Local, ttm em comum os seguintes fatores:

e N&o conhecem necessariamente a lingua local.
Geralmente, estao situados em povoagdes principalmente turisticas.
Motivagdes para a mobilidade: turismo, lazer, compras, questdes pessoais, etc.
A recorréncia dos seus habitos nao afeta as suas necessidades de mobilidade.
Sao adultos de certa idade com um poder de compra médio/alto.

1.2.4.2 Néao residente (turista) na area de influéncia do servigo

Trata-se do grupo (nacional ou estrangeiro) que viaja durante um curto periodo de tempo.
Geralmente, este grupo:

Geralmente, ndo domina a lingua local.

N&o esta integrado no meio.

Pode partilhar valores globais como: igualdade, respeito pelo meio ambiente, etc.
Principais motivagdes para a mobilidade: transporte do ponto de entrada até ao local
de hospedagem e vice-versa, turismo, lazer, compras, etc.

o E um grupo heterogéneo no que respeita a idade, incluindo criangas, jovens, adultos e
idosos.
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1.2.4.3 Segmentacéo horizontal

Além dos grupos assinalados como os principais objetivos das nossas campanhas, identificamos
alguns grupos de interesse que nos parecem relevantes e oferecem oportunidades de angariagéo
de utilizadores. Sao os seguintes:

o Pessoas com necessidades especiais, as mais carenciadas em termos de solugdes de
mobilidade. Incluimos neste grupo: terceira idade, invisuais, outros grupos coletivos
com mobilidade reduzida.

o Estudantes infantis, representam uma oportunidade de consciencializagdo como
futuros utilizadores do transporte

e Grupos com interesses comuns, também oferecem oportunidades de promover agdes
que os convidem a viajar para desfrutar dos seus hobbies e interesses:

o Apaixonados por praias e calas

o Amantes da natureza

o Desportistas

o Apaixonados por compras e centros comerciais

Foram concebidas campanhas de comunicacdo para todos os grupos assinalados.

1.2.5 Idiomas de comunicacao

Como é natural, a lingua usada na comunicagéo esta intimamente ligada ao publico-alvo. Como
referimos, a maioria do publico em que nos iremos centrar € composta pelos principais grupos:
residentes e nao residentes.

Por conseguinte, as comunicagdes estardo disponiveis nas seguintes linguas:

3. 4. 5. 6.

Espanhol Francés Inglés Aleméo Chinés
el | B9 1"
=== Z1 [N

1.2.6 Estratégia e agdes

De acordo com o acima exposto, trabalharemos para atingir os objetivos propostos através das
seguintes agbes estratégicas de comunicagdo do servico, em fungéo das necessidades de
mobilidade de cada grupo de interesse:

1. -

Portugués

Target Necessidade de Estratégia de . - Argumento de
: S ¥ s - Valores partilhados ) L
Principal mobilidade a satisfazer Comunicagao Comunicacgdo
Ponto intermodal de Economia, Acessibilidade,
; Perto dele quando toma a ) . s
chegada-Alojamento- decisdo Poupanca Rapidez, Disponibilidade,
Nao Ponto intermodal de saida Contribuir para que Simplicidade
residente Visibilidade da desfrute da sua ; £ e
) p e : ; Disponibilidade e
Turismo e Lazer disponibilidade do servigo estadia .
: Informacao,
para os seus destinos
Visibilidade da
daponate 0319 | e i | EEnema, s,
Residente Trabalho, Estudos, Dia a p‘ - : G Rapidez, Disponibilidade,
. Fiabilidade da viagem Igualdade 2 ;
local dia . Simplicidade, Partilha de
Reconhecimento da Seguranca
S : Valores
contribuicao para a Empatia
sociedade
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empresa
arfin

Target

Necessidade de

Estrategia de

i |

"CAMARA X MUNICJPAL

fgumento de

s e . . % ) alores partilhados i .

Principal mobilidade a satisfazer Comunicagao ] & [, {1 2 MAIR 9 ﬂ‘lﬂ Jomunicagao
Visibilidade da \ |
g . T : isponibilidade e
: Lazer,, Turismo disponibilidade do ser¥ico g ﬂ P n

Residente 1 Informacéo

i para os seus destigos CASCAIS
nao local

Pessoas com
necessidades

especiais

Trabalho, Estudos, Dia a

dia, Lazer

Associacdes

Integracdo Social

Acessibilidade

Esta estratégia sera implementada através de agdes planeadas em fungao do publico-alvo e com
a eficacia dos meios e canais de comunicagao.

Serdo utilizados tanto os suportes tradicionais (outdoors,

imprensa, radio), como os atuais

(internet e redes sociais) e outros meios que, dada a sua inovagao (Street Marketing) sejam
capazes de captar a atengéo do destinatario e alcancar um grande nivel de difusao.

As acbes a implementar e os seus respetivos objetivos estdo resumidos no quadro seguinte.

Target
Principal

Acdo

Objetivo

Meio

Resultado para o utilizador

Nao
residentes

Dar a conhecer o
Servico nos meios
de tomada das

Captacéo de nao
residentes antes da
sua chegada

Presenca em
websites de
planeamento de
viagens, Redes
Sociais

Disponho da informagao suficiente e
atualizada de gue necessito para
planificar a minha viagem no local e
momento exatos

Disponho da informacao suficiente e

Residentes e

decisdes = = Presenga em locais ; :
Captacéo de nao ik ; atualizada de que necessito para
: ; fisicos a chegada . "
residentes a chegada ; escolher a minha viagem no local e
dos turistas
momento exatos
Aumentar a Captacao de

presenca da

residentes e ndao

Compreendo a disponibilidade do

nao 5 & : - .
; informacg&o sobre a | residentes que ja se servigo
residentes ; =
oferta do servico encontram na regiao p .
resenca em meios —
i aila 2 O autocarro chega a minha paragem de
: locais, Realizacdo de :
Garantir a g forma pontual, tem capacidade
Potenciar a Campanhas, fici inh
Residentos confianga no CSEOIEALS a5 Eventos suficiente e garante a minha chegada ao
sistema de oS N destino & hora esperada.
utilizagao promocionais, Redes -
transporte Sociais O autocarro € um meio de transporte
] confortavel e seguro.
) Criar uma experiéncia . .
. Fidelizar o i, P ; O autocarro satisfaz as minhas
Residentes - individual num meio i e S
utilizador . necessidades de mobilidade individuais
coletivo
Residentes e Melhorar a G : 2
- = ; ; Presenca nos media, O autocarro & um recurso social e
nao percecéao social do Imagem Social i : 2
. . Branding, Internet identifico-me com os seus valores
residentes Servico

Passamos a descrever detalhadamente cada uma das agdes que se pretendem realizar.
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1.2.7 Meios de comunicagio a utilizar e potencial para transmitir a informagédo a
populagao com éxito

Os aspetos a ter em conta nos meios a utilizar para a comunicacéo do servigo, no que respeita ao
potencial para transmitir a informacao a populagao, sao os seguintes:

¢ Difusdo. Alcance do meio relativamente aos utilizadores-alvo.

Imediatez. Tempo necessario para criar, produzir e executar o suporte fisico e coloca-lo
num local (fisico ou virtual) acessivel.

e Personalizacdo. Flexibilidade do meio para permitir a produgao da informacao em funcéo
do respetivo utilizador (grupo social, etc.)

¢ Automatizagdo. Participacéo de recursos humanos na produgéo e envio da informagéo.

A seguir, em conformidade com os referidos aspetos fundamentais, descrevemos a classificagéo
de meios e agdes a implementar na comunicagdo do servico, identificando o potencial de cada um
deles.

Todas as acdes serao executadas no inicio do contrato, no periodo de
transitério proposto, que podera ser ampliado em seis meses.

1 SRt

CAMARA MUNICIPAL |

o
)

13 MAD 2019 |

CASCAIS
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1.2.8 Detalhe das agOes a realizar
A seguir, passamos a detalhar cada uma das agdes a executar.

1.2.8.1 Carta de apresentagédo do novo servigo, distribuida em domicilios

Carta dirigida aos cidaddos das localidades abrangidas pelo novo servico com uma apresentacao
do mesmo, juntamente com um desdobravel com o plano das linhas e a informacéo mais
relevante sobre a nova oferta de transporte.

Exemplo:

(% mom __©

JrarreEL CAMARA MUNICIPAL

oy 9 ®
..',"f. _ o -

B 13 MAID 2019

Dol Kt 3met. Consactun adipiscing et Duis wd Ity ac &t
interdum fnackiunt Maur ac odio ac fuk lermentum Rendrert Nam
consequal Nulls Gua Nl Ctus Conare. ABQUAM MALMus FrAs s ent
Nt armet vohiculs Gonee dgnistm iorem nec ormare luctus. nisl mana

e ot pellentmaque o2l metus in sem. Orcl varka natogue
penatibus et Magns 8's parturiont MOonieL fcetur nchus mus Cras
et feugat [uvio

Vv Aeae lectus 18O VLR POt ac eificitur non 1o
Suspenciase cenane. juslo ut BACKIUNE (omvalia, 8 Nibh Cact puni. &
hengrant Gam metus non DRI ASHEN Quis Guam i felis rhoncut

tuctut et

¥ L
bl wel preu Praesent ac

impgediet in Sunus Sedl alusm ante egel waciod elefendd se magna CAS (:AI S
iaculia folis. vel vUiDULELE 1isUS Tem ac dut SUspendmse valutpat pubinat
A eu condimenturm, Maur a1 vt nON ante LtrUm vverrs ki it amet
Lma Nuflan turph quam. ifs o LT it amet,
a2 yern_ integer digriskim N ut s OICtuCin. PON MSATUS Pt
auttor Kund viae omare est Phasellus moleitio <f metus i otmare

A Evam 3t ipwim auo haoh

-

e petent.
tacibing URBACOrPer SSCIDA Ak S

Dt I3 o toikus aC ants suimod, el ftiacplis veilit congue
e pretiuin loctua. &% slomentum odio. Cemec.
. dolse mansa sugue suctor fells,
vuputate DO GIam velil egel maurit Integer phateta noh sy e
Ertrerahum JugGue GrIvida Non.

(__n-mmm
s iCeissaees

1.2.8.2 Insergdo de antincios na imprensa local

Serdo colocados antincios na imprensa local, com informagéo acerca das novidades mais
relevantes do servigo.
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1.2.8.3 Estacdes de radio locais

Sera emitido um comunicado de imprenEp&%{éﬂéio uRicagao, difundindo a noticia
sobre o arranque do novo servico. S

1.2.8.4 Ato de apresentacdo do novo servigco e esclarecimento de duvidas em
diferentes pontos do municipio

Realizado em 12 pontos distintos do Municipio de Cascais, a determinar com a entidade
adjudicataria.

Nestes atos, sera oferecida toda a informacgéo solicitada pelos utilizadores e esclarecida qualquer
duvida relativa ao novo servico.

Além disso, nos pontos mais relevantes, sera disponibilizado um veiculo que os utilizadores
possam visitar.

Para uma maior repercussdo, os meios de comunicagdo locais serdo convidados para estas
acoes.

1.2.8.5 Elementos publicitarios no exterior dos proprios autocarros do servigo

O objetivo & consolidar o impacto inicial do conhecimento da nova rede de transporte. Para tal,
sera realizada uma campanha de insercdo publicitaria nos proprios veiculos do concessionario
(Empresa Martin SA), cujo alcance geografico esta intimamente relacionado com o pliblico-alvo ao
qual se dirige.

As mensagens a veicular promoverdo a consciencializagdo acerca da utilizagdo do transporte
publico e do respeito e protegéo do meio ambiente, entre outras coisas.
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1.2.8.6 Cartazes no interior dos proprios veiculos

Tal como nas campanhas realizadas no exterior dos veiculos, os cartazes no interior incentivario
a utilizagao recorrente do servigo, através da consciencializag@o acerca da utilizacéo do transporte
publico e da protecao e respeito pelo meio ambiente.

1.2.8.7 Dia aberto

E proposto um dia com viagens gratuitas para que o publico possa desfrutar da sua propria
experiéncia de utilizagao do transporte interurbano no seu municipio.

Dada a capacidade dos transportes e o grau de saturag@o que por vezes se produz, propde-se a
realizacdo de uma jornada de tarifa zero durante um dia festivo da temporada baixa que coincida
com o inicio do servigo.

O objetivo & atrair o maior numero de pessoas possivel para viverem a experiéncia de viajar
recorrendo a nova oferta de servigco e, assim, ultrapassar a barreira do desconhecimento das suas
vantagens.

M—

404 CASCAIS
Uia TORRE

s

" CASCAIS
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8.8 Ato de apresentacdo e divuigacao do transporte publico, através de visitas
as garagens da empresa

1.2

Serao organizadas campanhas de promog&o para divulgagao do servigo publico de transportes da
regido. Para tal, serdo programadas visitas as instalagcdes principais do servico em parceria com
escolas e instituicoes publicas, onde sera mostrada a organizacéo do servico e onde ocorrerao

debates didaticos relacionados com a mobilidade. Para tais eventos, sera proposta a colaboragao
das autoridades de seguranga.

T€ BUS S€ MUEVE
CON GAS NATURAL

1.3 MaID 2019 |
CAScCA|s
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1.2.8.9 Campanha de comunicacdo nas Redes Sociais

Propbe-se a realizacdo de uma campanha de comunicacdo nos meios sociais com maior
repercussdo entre a populagéo da area de influéncia do servico proposto, através de noticias e
banners, em: Facebook, Twitter e Instagram. A acdo tem dois objetivos fundamentais:

e Criar expetativa nos cidaddos em torno do novo servigo.
e |nformar acerca das particularidades do novo servigo, horarios, linhas, novos veiculos, etc.

| e

processo de planeamento- da mesma.
As campanhas dividem-se em:
+ Posicionamento organico ou SEO

A partir das buscas do utilizador na Internet,
correspondente, em fungdo da procura e da lingua;
servigo: “transporte Cascais”, etc., nos diferentes idiomas, uma agéo necesss:
sua presenca entre as primeiras posicoes da busca.

e Posicionamento SEM

Garantindo a entrada imediata nas primeiras posi¢des das buscas com palavras-chave
interessantes para o turista.

ia para garantir a

Processo 893/DCOP/2018
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e Posicionamento de pagamento por clic, Social Ads
Atrair o visitante através das buscas que este efetua nos diferentes motores de busca como o
Google, espagos associados (display/remarketing) e Redes Sociais, redirecionando-o para a
pagina de destino correspondente, em fungéo da procura e da lingua.
Ao contrario do posicionamento organico, o posicionamento PPC ativa a captacéo dos utilizadores
nos motores de busca de imediato.
o Campanha Facebook Ads: publicidade nas redes sociais, com antuncios em formato

fotografico e de video.
o Campanha google Adwords: garante, de forma imediata, um lugar nas primeiras

posigdes com palavras-chave interessantes para o turista.

Gouogle Ads Display Network

]

1.2.8.10.1  Afiliacao , CASCAIS
Esta estratégia visa causar impacto nos potenciais utilizadores nos sites ligados ao planeamento
de viagens ou a informagbes sobre o destino em causa: blogs, paginas especializadas
(Tripadvisor, Webviajes, etc.), websites plblicos das zonas a visitar, etc.

Seréo realizados acordos com os referidos websites para promover a marca do servigo e atrair os
potenciais utilizadores.

Jssar demmes u m “aae
Cf Vt‘{y'crafs‘{’ﬁ e

L T Tt EFRTaLES - T O sl =

MUEVE UM DEDO CONTRA EL
MATRIMONID INFANTIL INiRA t@

FS T TaT

198€

{asts o 20% D0 en reservas anticipadas en Vusio « 7 noches de hotal en Sciba desda
Mhadeda
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1.2.8.11 Captagao atraves do Website do Grupo Ruiz

A empresa proponente pertence ao Grupo Ruiz (ruma eferéncia no setor dos transportes no
territério Espanhol). Com o fim de atrair potenciais novos utilizadores através do site do Grupo
Ruiz e dos seus perfis sociais; atualmente, o nosso site corporativo € um caso de sucesso a nivel
de posicionamento organico, com 8.000 visitas mensais.

O site “www.gruporuiz.com” possui um perfil de viajante onde se realizara uma campanha de
promocao do servico de Transporte do Municipio de Cascais.

=

L. Atencion al Cliente: 916803375
(2 Pide Presupuesto; 664305817

anuPo Az

=2
-
M

° CASCAIS

g

1.2.8.12 Redes Sociais do Grupo Ruiz

A comunicagéo sera transferida também para os perfis socidis do Grupe/Ruizrel Einkedin, Twitter,
Facebook e Instagram; com um publico fiel e muito ativo nas redes sociais, que interage
constantemente com a marca e esta muito recetivo as suas recomendagdes, potenciando assim,

tanto a realizagdo de viagens ao Municipio de Cascais, como a utilizagdo da sua rede de
Transporte Interurbano.

facebook

Grupo RUIZ

@bus.gruporuiz

Iniclo

Informacion

s st pcormn s

Q Buscd publicacines ehesta pigina

Grupo RUIZ
Producto/sémvicio

Comunidad Var tado

e A1201 personas les gusta a5ty
v 1350 personas siguen esio

Infermacién Veriodo
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Aproveitaremos as sinergias e interesses comuns com empresas do setor turistico e
promoveremos acordos benéficos para ambas as partes; agindo como “recomendadores” do
nosso servigo, garantindo ao utilizador um meio de transporte para o seu destino e a angariagao
de utilizadores entre os turistas que procuram alojamento.

e Alojamentos (Hotéis, pousadas, albergues, camping, etc.).
e Plataformas de aluguer de habitagées (como a Airbnb).
o Operadores turisticos, a nivel nacional e internacional.

1.2.8.14 Comunicacdo para turistas & sua chegada ao Municipio nos principais
pontos de correspondéncia

Destinada & captacéo de pessoas que visitam a regido e que ainda n&o dispdem de uma solugéo
de transporte.

A campanha, mediante a inclusdo de sinalética nos principais pontos de chegada de turistas
(estagéo de comboios, terminais de rodoviarios, etc.), &€ concebida com a intengéo de atrair os
potenciais utilizadores para o nosso servico com uma mensagem direta, no preciso momento e
local da tomada de decisao.

A publicidade sera incluida nos suportes das principais estagdes intermodais (saida da estagéo,
corrimdes ou vidros de escadas, etc.); bem como noutras localizagdes estratégicas de grande
visibilidade para os utilizadores.

1.2.8.15 Folhetos de comunicag¢do promocionais

Com o objetivo de impulsionar e dar a conhecer o novo servigo, foi concebida uma campanha de
comunicacdo que apresenta os pontos de interesse aos quais € possivel aceder através da rede
de transporte.

A modo de exemplo, apresentamos um modelo de um dos trabalhos realizados pelo Grupo

Ruiz, cuja finalidade € despertar o interesse dos residentes e néo residentes na oferta turistica,

natural, artistica e cultural da area geografica em causa nesta proposta, acessivel através do
servigco de transporte em autocarro.

CAMARA MUNIE&!F’AL

J & 13 MAID 2019

CASCAIS
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Estes folhetos servirdo de suporte promocional, com distribuicdo em nés de convergéncia do
plblico e em locais estratégicos como a area de recegdo de hotéis, Estacbes Intermodais,

eventos, etc.
1.2.8.16 Street Marketing

O objetivo consiste em causar impacto nos residentes e néo residentes com uma agao inovadora
que chame a sua atengdo e a dos meios de comunicagao. A intengdo € gerar expetativas e
despertar a curiosidade em torno do servico. Pretende-se que sejam agdes virais das quais se
ouca falar.

Com esta acdo, procura-se aumentar a visibilidade da alternativa do transporte interurbano,
chamar a atengéo e transmitir os seus valores diretamente para os residentes e visitantes.

A primeira agéo prevista é a personalizacdo de varias paragens nas cidades mais importantes
da zona com motivos selvagens, representando um meio verde e natural. O objetivo principal
consiste em dar continuidade a mensagem de que a oferta de Transporte Interurbano &€ uma
alternativa que respeita o meio ambiente.

Uma vez que esta aglo requer a autorizagdo do titular do servico e do concessionario do
mobiliario urbano, foi prevista como alternativa a utilizagéo dos proprios autocarros com uma
decoragao INTEGRAL e com
uma personalizagao interior.

Processo 893/DCOP/2018
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1.2.8.17 Canal Youiube
Propde-se a elaboragéo de um video para a divulgagéo e promogdo do novo servigo, que estara

disponivel no devido canal do Youtube.

O video apresentara as novidades do servigo e servira para consciencializar o publico acerca da
utilizacéo dos transportes pubicos como uma alternativa de mobilidade sustentavel.

O alcance deste modo de comunicagdo ndo serd apenas nacional, mas internacional, com um
grande impacto no territério espanhol. A
CAARA MUNI'(:':‘IPAL

I

153 YouTube gruporuiz

o 13 MAD 2019 |

Tranquilidad plena o el : |
No conduzcas CASCAIS
Estandares seguridad/ calidad UE ——

RUIZ_,‘--";. | | /

1.2.8.18 Presenga em eventos relevantes

Antes do inicio do servigo, serdo identificados os possiveis eventos onde o transporte publico de
Cascais pode ser promovido; relacionados principalmente com o turismo, transporte ou mobilidade
em geral, tanto a nivel nacional como internacional.

Seréo realizadas agdes como:

e Colaborar e apoiar o Organismo Publico que represente a Area Metropolitana de Lisboa no
evento.

o Apresentar o transporte como alternativa de mobilidade para os turistas, oferecendo
informagao sobre todos os pontos de interesse turistico que podem ser visitados usando a

rede de transporte de autocarro.

h SOCIO FITUR:

I 23-27
2527 FERIA INTERNACIONAL -

2019 DETURISMO Repiihlica Dominicana

Informacion General Expositores Visitantes Actividades ‘ Prensa Madrid

Exemplo de evento
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1.2.8.19 Acordos com associacoes de pes

Pretendemos aproximar a oferta de transporte a todos os grupos do Municipio. A nossa oferta
prevé completar a alta qualidade técnica requerida dos veiculos com solugbes que facilitam a
acessibilidade de grupos especiais, como as personas com deficiéncias visuais.

Com este fim, identificar-se-80 os Centros e Associagdes de pessoas com necessidades especiais
localizados na area geografica objeto desta proposta.

E por isso que queremos potenciar a utilizagéo do transporte interurbano de autocarro no seio
deste publico, através do acordo com os Centros e Associacbes para a realizagdo de agoes
combinadas destinadas a fomentar a sua mobilidade, apresentando as diferentes medidas
disponiveis para facilitar o acesso ao transporte.

Processo 893/DCOP/2018
Concurso Publico de Prestacio do Servigo Publico de Transporte Rodovidrio Regular de Passageiros no Concelho de Cascais 23



V// L

cﬁAﬂMUNQPAL

: -'-“.L ?" 8
1
< NE— T
P 'v
¢ B

" CASCAIS
Processo 893/DCOP/2018

Concurso Publico de Prestacdo do Servigo Publico de Transporte

Rodoviario Regular de Passageiros no Concelho de Cascais

PONTO 4.8 DAS CLAUSULAS TECNICAS DO CADERNO DE
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3.4 Plano de manutengio integral da frota ... 5
3.2 Organizagdo dos trabalhos de MaNUBNCAD ... ceeiiiisiiss s 8
3.3 Acompanhamento 8 CONEIOIO .. ittt ssass s s s sa s e 8
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4 Plano 08 EMETGEICIA uurmiscesrisssssssssssnerasssssstsssassmssasmarssmmssmasassnsssseassssssassstissmsssssssnssntsssssnes 1
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5 Plano de limpeza para todos 0S VEICUIOS ......cccnmmmmmimmsimminsnnnismsn s 24
51 Cronograma de limpeza, desinfeg@o e desinfestacao ... 24
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Processo 893/DCOP/2018

Concurso Publico de Prestacdo do Servigo Publico de Transporte Rodoviério Regular de Passageiros no Concelho de Cascais



1 VEICULOS DE NOVA AQUISICAO
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DESTINADOS AO

SERVICO
: _ Norma de
Unidades Marca Modelo onissdes
Autocarros Standard (Novas viaturas)
Chasis 79 SCANIA N320UB4x2 Euro VI
Carroceria 79 UNVI Urbis
Minibus (Novas viaturas) _
Chasis 17 MERCEDES SPRINTER 518 CDI VS30 Euro VI
Carroceria 17 MERCEDES Spica Urban
Autocarros Standard. Scania N320UB4x2, UNVI Urbis
A _
q|le b
j 28 0 JE2
15740 S 2630
12.000
Minibus. Mercedes Sprinter 519CDI VS30, SPICA Urban
S —
= ~ ===
/ \ L |
\ -
] o B 1 E = ] k
| X u TIT ya |
\0 oll QI ‘/ s = ’ j\
| ! : i
22 | 4325 | e
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Em seguida, de acordo com o estipulado no Caderno de Condigdes, detalhamos no quadro
seguinte a antiguidade prevista para a frota de veiculos designada ao longo do periodo de

execucao do contrato.

ANTIGUIDADE (ANOS):

PRAZO DO CONTRATO

PRORROGAGOES DO PRAZO

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

ANO 6

ANO 7

ANO 8

ANO 9

ANO 10

Idade Média

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

5,00

6,00

5,08

5,98

Minibus 1

2

3

1

N

3

Minibus 2

Minibus 3

Minibus 4

1
1
1

Minibus 5

- -] =]

-

Minibus 6

Minibus 7

Minibus 8

Minibus 9

I e e

Minibus 10

-

Minibus 11

Minibus 12

Minibus 13

Minibus 14

Minibus 15

Minibus 16

O I O O I

Minibus 17

Autocarro Standard 1

Autocarro Standard 2

Autocarro Standard 3

Autocarro Standard 4

Autocarro Standard 5

dlalalalalaln|pnpIN(pINM[OINMININDININININ

Autocarro Standard 6

-

Autocarro Standard 7

Autocarro Standard 8

Autocarro Standard 9

Autocarro Standard 10

Autocarro Standard 11

Autocarro Standard 12

Autocarro Standard 13

Autocarro Standard 14

Autocarro Standard 15

Autocarro Standard 16

Autocarro Standard 17

3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
1
1
i
1

Autocarro Standard 18
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2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2

3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
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b T@} | B [ PRAZO DO CONTRATO PRORROGAGOES DO PRAZO
| A aNe 1< ANO2 | ARO3 | ANO4 | ANOS K ANO8 | ANO9 | ANO10
Autocarro Standard 19 0 1 2 3 4 T 8 1
Autocarro Standard 20 1
Autocarro Standard 21 1
Autocarro Standard 22 1
Autocarro Standard 23
Autocarro Standard 24
Autocarro Standard 25
Autocarro Standard 26

o
>

1
(]

- =] ==

-

Autocarro Standard 27

Autocarro Standard 28
Autocarro Standard 29
Autocarro Standard 30
Autocarro Standard 31
Autocarro Standard 32

Autocarro Standard 33
Autocarro Standard 34

Autocarro Standard 35
Autocarro Standard 36
Autocarro Standard 37

Autocarro Standard 38

Autocarro Standard 39

Autocarro Standard 41

Autocarro Standard 42
Autocarro Standard 43
Autocarro Standard 44

Autocarro Standard 45

Autocarro Standard 46
Autocarro Standard 47

Autocarro Standard 48
Autocarro Standard 49

Autocarro Standard 50
Autocarro Standard 51
Autocarro Standard 52

Autocarro Standard 53
Autocarro Standard 54

Autocarro Standard 55
Autocarro Standard 56

Autocarro Standard 57

Autocarro Standard 58
Autocarro Standard 59

5 6
0 2 3 4 5 6 7 8
0 2 3 L 5 6 7 8
0 2 3 4 ] 6 7 8
0 2 3 4 5 6 7 8 1
0 2 3 4 5 6 7 8 1
0 2 3 4 5 6 7 8 1
0 2 3 4 5 6 7 8 9
0 2 3 4 5 6 7 8 9
0 2 3 4 5 6 7 8 9
0 2 3 . 5 6 7 8 9
0 2 3 4 5 6 7 8 9
0 2 3 4 5 6 7 8 9
0 2 3 4 5 6 7 8 9
0 2 3 4 5 6 7 8 9
0 2 3 4 5 6 7 8 9
0 2 3 4 5 6 7 8 9
0 2 3 4 5 6 7 8 9
0 2 3 4 5 6 7 8 9
0 2 3 4 5 6 7 8 9
0 2 3 4 4] 6 7 8 9
Autocarro Standard 40 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
0 2 3 4 5 6 7 8 9
0 2 3 4 5 6 7 8 9
0 2 3 4 5 6 7 8 9
0 2 3 4 7] 6 7 8 9
0 2 3 4 5 6 7 8 9
0 2 3 4 5 6 7 8 9
0 2 3 - 5 6 s 8 9
0 2 3 4 5 6 7 8 9
0 2 3 4 5 6 7 8 9
0 2 3 4 5 6 7 8 9
0 2 3 4 5 6 7 8 9
0 2 3 4 5 6 7 8 9
0 2 3 4 5 6 7 8 9
0 2 3 4 5 6 7 8 9
0 2 3 4 5 6 7 8 9
0 2 3 4 5 6 7 8 9
0 2 3 4 5 6 7 8 2}
0 2 3 4 5 6 7 8 9
0 2 3 4 5 6 7 8 9
0 2 3 4 5 6 7 8 9

Autocarro Standard 60
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ANTIGUIDADE (ANOS):

PRAZO DO CONTRATO

PRORROGAGOES DO PRAZO

ANO 1

ANO 2

1

ANO3 | ANO4 | ANOS | A

-
>

-~

ANO8 | ANO9 | ANO10

Autocarro Standard 61

nN

3 4

7 8

Autocarro Standard 62

Autocarro Standard 63

Autocarro Standard 64

Autocarro Standard 65

Autocarro Standard 66

Autocarro Standard 67

Autocarro Standard 68

Autocarro Standard 69

Autocarro Standard 70

Autocarro Standard 71

Autocarro Standard 72

Autocarro Standard 73

Autocarro Standard 74
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3 PLANO DE M_ANUTEN(_;AO E BEPARAQAO DAS AVARIAS,
SUBSTITUICOES E RENOVACOES

Dada a sua importancia na gestéo do servico e como sistema de suporte da atividade principal do
mesmo, atua diretamente na qualidade do servigo oferecido ao evitar interrupgdes por
avarias e aumentando assim a disponibilidade da frota; passamos a detalhar o Plano de
manutengio estabelecido na empresa. As principais tarefas a realizar sao as indicadas no
esquema, todas elas levadas a cabo em conformidade com o regulamento de aplicacao vigente,
especialmente o regulamento meio ambiental.

TanRelideT™
lavagem
exterior

| CAMARA, MLTFJIQ_;PAL

Fornecimento &=

Servico de combustivel ,
N o 1.3 MAID 2019
“Manutencao e I

preventiva e Limpeza CASCAIS

Interior

___preditiva

Desinfestagdo e
limpeza interior
profunda

Manutencéo por
avaria

3.1 Plano de manutencao integral da frota

Este plano sera realizado para todos os veiculos da frota, incluindo autocarros, carrinha oficina e
veiculos destinados a inspecdo. No plano, estdo definidas as técnicas e sistemas que nos
permitem prever as avarias, efetuar revisdes e reparagdes eficazes, proporcionando
simultaneamente normas de boas praticas, com o principal objetivo de obter um numero
determinado de horas disponiveis de funcionamento dos veiculos em condigoes de servigo

exigiveis, com a maxima seguranga, além do bom rendimento energético dos mesmos.

Relagdo entre Planos de Manutengéo

—— e —
orretva
- hddonor 1
I : ' X - T 1 = .
[Reva |[ Reve |[ Reva |[ Revereirv | [ Reva |[ Reve || RevA || RevPredt |
1 Idld?dnﬁcullo-’
[ controte 1 | | controte 2 | [ controte s | [ controte 4 | [ controte ... |
Modificar ou
> Manutengéo - operacdes
Preditiva <
Processo 893/DCOP/2018
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3.1.1 Tipos de manutengdo

Os tipos de manutencéo realizados pelas diferentes oficinas a disposicdo do servico sao os
seguintes:

o Do utilizador, corresponde aos trabalhos de revisdo do estado geral do veiculo
(Manutengao Preventiva) por parte dos condutores (luzes, intermitentes, travoes, etc.).

o Preventiva (destinada a evitar avarias), realizam-se operagbes de forma regular, em
funcédo dos quilémetros percorridos ou do tempo de trabalho decorrido. Os controlos s&o:
de estado, de funcionamento e de substituigio de pegas sujeitas a desgaste ou a consumo
determinado.

o Corretiva, encarrega-se de corrigir todas as falhas de componentes que ocorrem nos
veiculos durante a sua vida utl e que sdo detetados e comunicados pelos
condutores/mecanicos.

o Preditiva, consiste em conhecer o estado atual de todos os veiculos para programar as
correcdes dos seus pontos vulneraveis no momento mais oportuno, conseguindo assim:

o Diminuir a frequéncia das avarias.

o O controlo da sua importancia.

o O controlo das necessidades do pessoal.
o O menor impacto possivel no servico.

O Plano de Manutengéo Integral proposto visa aproveitar as sinergias que surgem de cada
um dos diferentes planos de manutengdo, com o objetivo de reduzir ao maximo a
manutengdo corretiva, otimizando a manutengdo preventiva e potenciando a manutengao
preditiva.

3.1.2 Manutengdo preventiva

As operacbes a realizar tém intervalos de aplicagao no tempo com diferentes duragdes.

o Controlos diarios, englobam uma série de controlos simples, muitos deles realizaveis
pelo condutor antes da entrada ao servigo. E aquilo que se define como Manutengdo do
Utilizador.

o Controlos semanais, sdo controlos de natureza simples, mais avangados que o0s
anteriores.

o Controlos trimestrais, sdo o componente principal. Sao as revisdes a realizar em fungao
dos km percorridos e que se referem as

~ Autocarro Standard Minibus
~ 19.650 km 16.175 km
o ‘ | 39.300 km ou semestralmente  32.350 km ou semestraimente
o RevisGes “C”, percorridos:  78.600 km ou anualmente 64.700 km ou anualmente
o Revisées “PredTV”. | De acordo com o plano

CAMARA MGWQ@AL |

DI
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, Plano de manutengao (Autocarros)
Meses| Km A B C |PredTV|Meses| Km A B C |PredlV
3 |19.650 45 |294.750
6 [39.300 48 |[314.400
g |58.950 51 |334.050
12 |78.600 54 |353.700
15 [98.250 57 |[373.350
18 |117.900 60 |393.000
21 |137.550 63 |412.,650
24 |157.200 66 |432.300
27 |176.850 69 |451.950
30 |196.500 72 |471.600
33 [216.150 75 |491.250
36 |235.800 78 |510.900
39 [255.450 81 [530.550
42 |275.100 84 |550.200
: ; Plano de manutengao (Minibus)
ueml Km A B | C |PredTV|Meses| Km B C |PredTv
3 |16.175 45 |242.625|
6 |32.350 48
9 |48.525 51
12 |64.700 54 [291.150|
15 |80.875 57 |307.325]
18 |97.050 60 [323.500]
21 [113.225 63 |339.675]
24 [129.400 66 |355.850]
27 145575 69 |[372.025]
30 |161.750 72 [388.200 |
33 [177.925 75 [404.375|
36 |194.100 78 |420.550|
39 |210.275 81 [436.725]
42 |226.450 84 [452.900]

o Controlos estivais, controlos realizados com a chegada do verdo, em que os veiculos sao
submetidos a requisitos de trabalho especificos (ar condicionado, etc.).

o Controlos invernais, a chegada do inverno implica a otimizagdo de uma série de sistemas
do veiculo (calefagdo, iluminagao, limpa-para-brisas, etc) e prepara-o para um conjunto de
condigbes de trabalho mais extremas.

e Componentes com ciclos de manutengdo superiores a um ano, 0 aumento do prazo
de vida (til de certos componentes para periodos bianuais ou superiores € cada vez mais
frequente. Este facto esta contemplado neste tipo de revisao.

e Controlo de elementos de acessibilidade e equipamentos integrados. O inspetor, de
forma periédica, e o Dpt. Técnico a cada 4 semanas, efetuam verificagbes de
funcionamento dos elementos integrados, especialmente dos relativos & acessibilidade
(rampas, suportes, iluminagao, sinalética de assentos reservados, etc.)

. CAMARA MUNTQTPAL
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3.1.3 Manutencao preditiva

Realiza-se de modo estatistico € visa reduzir ao maximo as reparagdes nao planeadas,
substituindo-as por controlos programados onde se decide se os componentes devem ser
substituidos.
A duragédo dos componentes do veiculo depende de multiplas variaveis, como:

e O tipo de utilizagédo do veiculo.

e O seu modelo/marca, o fabricante.

e A manutencao efetuada.

e A dispersao estatistica.
A experiéncia permite retroalimentar o plano de manutencdo preditiva, permitindo afinar
progressivamente os prazos e tipos de intervengdo, com as subsequentes vantagens no que
respeita a disponibilidade da frota, redugdo de custos e diminuicdo de residuos.

3.1.4 Manutencao corretiva e modificadora.

As avarias e as reparagbes efetuadas sao tratadas estatisticamente, de modo a obter dados
valiosos das mesmas.

Por sua vez, esta manutencgao divide-se em dois subtipos:

e Planeada (detegdo e planeamento).

CAMARA MUNICIPAL
o Na&o planificada (avarias imprevistas).
Este tipo de manutengao permite-nos:

: L
§E |
e Introduzir modificagées na Manutengao Preventiva. } 13 MAID 2019 ﬁ

o Realimentar o Plano de Manutengao Preditiva. ‘A ¥ I ¥ VIR
e |dentificar os problemas e agir sobre a origem dos mesmos nos velc@’gs CAIS

Deste modo, a informacgéo registada permite iniciar novas campa

3.2 Organizacao dos trabalhos de manutencao

O pessoal da oficina esta diferenciado por especialidades: mecanicos, eletricistas, carrogaria.

O Departamento de Manuteng&o esta organizado de modo a existir uma provisao de veiculos de
reserva suficiente de forma permanente, ndo so para fazer face aos picos de demanda gerados
sobre o servico programado, mas também para podermos dispor continuamente de um conjunto
de unidades para a realizagao de tarefas de manutencgao preventivas, preditivas e corretivas, sem
que isso afete o normal funcionamento do servico.

Assim, as instalacbes possuirdao todo o equipamento necessario para realizar as tarefas de
manutencao de forma ideal e eficaz.

3.3 Acompanhamento e controlo

Para avaliar a eficacia do Plano, € necessario criar uma série de indicadores que possam ser
acompanhados.
De igual modo, apés a medigcdo e analise dos resultados e, se necessario, o Plano sera
atualizado anualmente para um aperfeicoamento continuo.
Os 3 principais indicadores do Plano de Manutengdo com o seu objetivo associado, séo:
o Imobilizagdo da frota: € o quociente, em termos percentuais, entre o nimero de
autocarros em revisao ou avaria (nao disponiveis) e o numero total de autocarros da frota.
o Fiabilidade da frota: corresponde ao nuimero minimo de quildometros entre avarias (o
guociente entre o total de quilémetros percorridos pela frota num ano e o nimero total de
avarias sofridas em servico no mesmo periodo).
e Consumo de combustivel: consumo unitario maximo de combustivel para cada tipo de
veiculo, com o fim de reduzir as emissdes contaminantes produzidas.

Processo 893/DCOP/2018
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3.4 Software de gestdo e controlo das operacdes de manutengao e limpeza

O software de oficina permite coordenar as areas estratégicas de planeamento e de execugdo
das atividades da oficina, transferindo o plano de produgéo para ordens de trabalho detalhadas
e necessidades de componentes, determinando qual o trabalho a realizar e quando. Além disso, o
programa proporciona informagées que permitem melhorar e avaliar a gestao da frota.

O sistema abrange as seguintes areas:

Gestéo da Oficina

Gestao de Pecas sobresselentes

Gestao da Limpeza

Gesto da exploragéo: guardando dados de exploragéo dos veiculos, como consumos,
avarias, tempos de paralisacéo, etc.

Estas areas estéo interligadas, sendo cada uma delas alimentada e gerida em tempo real pelos
responsaveis de cada area.

O programa gera uma base de dados para cada veiculo, onde armazena todos os parametros
que o afetam, permitindo criar relatérios de dados especificos, tanto por veiculos como pelas
gamas dos mesmos.

Trata-se de um sistema informatico integrado, que serve para planificar e controlar os recursos
de trabalho e que fornece dados utilizados também noutras areas da empresa, como Exploragao,
Financas, etc.

TETRCCLCONN D) L5 L e AN
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4 PLANO DE EMERGENCIA

Através do presente Plano, adotamos as medidas adequadas a uma atuagéo rapida e eficaz
perante as potenciais situagdes de risco, com o objetivo de causar o minimo transtorno aos
passageiros e garantir a continuidade do negécio. O Plano definido contempla as trés fases
nas quais se desenvolve qualquer incidéncia:

o Fase da ocorréncia: consiste em minimizar o risco de ocorréncia da incidéncia através da
prevencao.
o Fase de emergéncias e contratempos: estabelece os procedimentos de atuagéo para o
nosso pessoal em cada tipo de situagéo que possa surgir.
o Fase pds-contingéncia: estabelece as agdes a concretizar para facmte&amuasugagan.da“.&
contingéncia e a sua mitigagéo. CAMARA, MUNI@ |PAL
Os seus obijetivos sao, entre outros:

1
e Prevenir a ocorréncia da contingéncia. {
Dispor dos meios necessarios para garantir uma reacéo imediata. :
Restabelecer o servico normal no menor periodo possivel. ; az W
Informar os utilizadores e entidades interessados no servigo. ] CASCAIS
a,

Realizar uma avaliagdo do impacto produzido pela contingénci
acoes de melhoria.

3

MAIU 2019

4.1 Plano de agdao em caso de emergéncia

Estabelecem-se quatro niveis de estados de emergéncia, sendo que cada um deles implica
uma provisdo de meios e recursos diferente. Estes definem-se em funcéo de:

A gravidade e magnitude da incidéncia ou incidente (real e potencial).

A localizag3o do sinistro (rodoviério interior ou exterior, paragens, tlneis, etc.).

Os organismos competentes no auxilio de emergéncia (internos ou externos).

A capacidade dos referidos organismos (meios e recursos para responder a situacéo de
emergéncia).

Quando os incidentes e/ou situacdes atingem um determinado nivel de gravidade, é acionado o
Protocolo de Atuagdo em Caso de Emergéncia; sdo definidos quatro niveis de ativagdo do
protocolo em fungdo da gravidade do incidente/situagao:

Nivel 1: sem causar danos em pessoas, meios materiais ou meio ambiente, implica um
aumento do risco acima dos niveis aceitaveis. Aciona o alarme local, controlado através
de meios proprios da exploragao.

¢ Nivel 2: sem causar danos em pessoas, meios materiais ou meio ambiente, implica um
aumento do risco acima dos niveis aceitaveis. Aciona o alarme geral, requer a
comunicagéo a Dire¢cdo do Expediente e controlo através dos meios internos e externos a
exploragéao.

e Nivel 3: exige a intervencgéo coordenada de servigos de socorro externos a exploragéo
do servigo.

e Nivel 4: causa danos importantes para as pessoas ou instalagées, ou um nivel de risco
muito elevado. Exige a coordenacéo das autoridades administrativas competentes de
acordo com o Protocolo.

Em relagéo ao tipo de atuagoes descritas no Plano, destacamos:

Meios materiais e humanos previstos.

Formagédo do pessoal.

Protocolos de atuagao das situagdes excecionais.

Procedimentos para a analise de causas e implementacédo de medidas preventivas.
Comunicagdo do sucedido e das atuacdes ao Responsavel do expediente, bem como a
coordenacao se for necessaria a sua difuséo publica.

Processo 893/DCOP/2018
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Os meios materiais designados para uma respo s & 0 o0s seguintes:

» Sistema S.A.E. Através dos sistemas integrados no SAE, os Operadores do Centro de
controlo poderéo agir mediante: eCall integrada, permite comunicar uma situagéo de perigo
e transmitir automaticamente informag&o sonora do interior do veiculo para o Centro de
Controlo; através do microfone ambiente nos veiculos.

« Canbus (alarmes técnicos do veiculo), para a monitorizagdo de parametros a partir do
posto de controlo, tais como velocidade, sinal de incéndio, niveis do estado do motor, etc.

« Centro de Controlo. Local especifico dentro das instalagbes da empresa onde serao
coordenadas as agdes de resposta a contingéncias com os membros da brigada, possuira
listas e informacdes de contacto de organismos e responsaveis pela coordenacéo (Policia
Local, Protecao civil, Bombeiros, Centros sanitarios, etc.).

« Um ponto de concentragédo alternativo da frota para manutengédo e salvaguarda, em

caso de inutilizagao da base.

Terminais de comunicagdo (internos e externos).

Estojo de primeiros socorros.

Desfibriladores.

Veiculos de substituigdo e reserva, de reboque (grua externa) e oficina mével.

Equipamentos de extingdo de incéndios.

Equipamentos informéticos para a seguranca da informagao, duplicagdo da informacgéo e

armazenagem de copias de segurancga de dados do servigo (em caso de incéndio, atentado,

etc.).

s Outros equipamentos. Elementos de sinalizagéo rodoviaria, proviséo de desembaciadores
e raspadores de gelo, provisédo de sal, pas para remogdo de neve, bomba de drenagem,
equipamento de ferramentas mével, material de substituigéo, recipientes para o depésito de
residuos, etc.

4.2 Meios materiais designados

4.3 Meios humanos designados

E colocado & disposicdo do servico o pessoal que compde a Brigada de Intervencgéo,
estabelecendo a hierarquia e missdo de cada um dos seus componentes em fungdo do seu nivel
de responsabilidade, formagdo técnica e capacitagdo, abrangendo conhecimentos sobre
prevencdo de riscos laborais, primeiros socorros, etc.; e que serdo os responsaveis pelo
desenvolvimento do Plano de Contingéncias, obedecendo ao seguinte esquema organizacional:

RESPONSAVEL PELAS CONTINGENCIAS |

'EQUIPA DE
CONDUTORES DE
RESERVA IV

Composigéo e fungdes dos componentes da Brigada

Responsavel pelas Contingéncias |. Maximo responsavel, a sua missao consiste em
ordenar/autorizar o acionamento do Plano de Contingéncias perante um sinistro; corresponde ao
Gerente. As suas fungdes incluem:

Processo 893/DCOP/2018
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o Avaliar a gravidade da contingéncia
o Coordenar e realizar o acompanhamento da Contingéncia em coordenacdo com O
Responsavel pela Intervengéo e Posto de Comando
e Rever, modificar e melhorar os Planos.
e Garantir a evacuagao de instalagdes/veiculos de acordo com as circunstancias.
o FEfetuar as comunicaces oportunas ao Responsavel pelo Contrato.
o Detetar e coordenar as necessidades de formagao do pessoal, destinadas a melhorar a
eficacia das atuagdes.
Responsavel pela Intervengao e Posto de Comando, trata-se do Gestor de trafego. As suas
fungées incluem:

o Comunicar ao Responsavel pelas Contingéncias as situagdes que exijam a ativagdo do
Plano, solicitando a sua autorizag&o.

s Implementar o Plano em cada caso e realizar o seu acompanhamento.

e Coordenar as Equipas de Intervengao.

o Receber os relatérios das Equipas de Intervencdo referentes a eficacia das atuacoes,
avaliando as agdes corretivas a implementar.

o Pedir autorizagao para o restabelecimento do servico, quando tal for necessario.

Equipas de Intervengdo. Sdo as equipas de seguranca contra contingéncias. Compostas por
pessoal da empresa das areas operacional, de oficina e Administragdo. As suas fungdes incluem:

o Por em pratica toda as agdes estabelecidas em funcao do tipo de contingéncia com o
objetivo de garantir que o Plano & bem sucedido.

e Agir fisica ou remotamente onde quer que a contingéncia o exija, seja de forma corretiva
ou informativa, avaliando a situacéo e transferindo a informagao para o seu Responsavel.

Pessoal de reserva para conducao. E organizado um contingente de pessoal para responder a
uma substituicio de emergéncia de forma imediata; composto por 2 pessoas designadas e
pertencentes a estrutura da empresa, capacitadas para conduzir. Em servigo nas instalages
base da empresa. Este meio técnico melhora a resposta do servigo perante contingéncias,
garantindo a execugdo da planificacéo e permitindo restabelecer a normalidade num periodo
menor.

Agentes Externos. Séo todos os organismos de coordenagao que podem intervir no processo de
resolugdo da contingéncia: Policia Local, Protecao civil, Servico de Meteorologia, Bombeiros,
Centros sanitarios, Servigo de grua, etc.

Plano de treino.

O pessoal envolvido nas equipas de trabalho recebe a formacao necessaria em fungéo das
caracteristicas do cargo, sem interferir no correto funcionamento do Servico.

AT R ———

e Formagéo brigada de intervencgao: | CAM;“\I% INIEBIPAL
o Linhas de atuagdo perante os diferentes tipos de contingéncie}i MUN l%ﬂl'

o Curso de primeiros socorros. g % gr‘w

¢ Formagéo de condutores: 1 3 MAID 2019

o Planos de contingéncia: tipos de contingéncia e linhas de atuagao. |
o Cursos de condugéo extrema b & | G
o Curso de controlo do stress na condugéo CASCAIS

o Curso basico de primeiros socorros

Depois de concluida a formagao, realizar-se-a também uma avaliagéo do desempenho, para
estimar o grau de assimilagdo da matéria ministrada.

Periodicamente, seréo realizados simulacros do plano de emergéncia alternados, nos quais
participa parte do pessoal da empresa. Estes exercicios simulados sao planificados e conduzidos
pelo Gestor de intervengbes e consistem em simular uma sequéncia completa, verificando a
eficacia do plano e dos meios humanos e materiais.

Processo 893/DCOP/2018
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4.4 WMeios subcontratados, caso seja necessario

Em situagbes excecionais, nas quais todos os recursos proprios de reserva disponiveis estejam
atribuidos a incidéncia/s ocorridas durante o servigo e seja necessario contar com a colaboragéo
de meios externos; desde o inicio, disporemos de acordos de colaboragdo com empresas que
tenham demonstrado competéncia suficiente e possuam experiéncia reconhecida na prestagao de
servigos similares.

De modo a garantir a qualidade oferecida no servigo e sem que, em caso algum, a seguranca e
imagem do mesmo figue comprometida.

De igual forma e com a mesma finalidade, para a atribuicdo de condutores perante qualquer
incidéncia que possa surgir durante o desenrolar do servigo; o Operador do Posto de Comando e
o Responsavel pela Intervencéo irdo dispor de um conjunto de condutores suficiente para que
nenhuma contingéncia possa ficar sem resposta.

4.5 Planificacao

Com o objetivo de prever com antecedéncia os procedimentos a seguir em caso de contingéncia:

e Sera concertada previamente com os Organismos envolvidos a difusdo do quadro de
responsaveis pelas contingéncias de cada um deles, incluindo pessoas, dados de contacto
e niveis de responsabilidade.

o Os planos estabelecidos por cada um destes organismos serdo conjugados de modo a que
a implementagéo do conjunto de acgdes se realize de forma coordenada.

e Sera estabelecida uma rede de transporte alternativa.

Cada um dos planos de contingéncia estabelecidos foi desenvolvido de acordo com o alcance da
mesma, diferenciando trés areas de impacto claras que poderéo ser afetadas:

o A rede de transporte (RT).

e O veiculo (VC).

e As instalagées (IT).
Assim, indicamos as contingéncias para as quais a empresa estabeleceu procedimentos de
atuagao:

1. Fenomenos meteorologicos adversos

2. Cortes na rede de transportes (cortes de transito, obras, etc.)

3. Acidentes (atropelamentos, colisoes, etc.)

4. Incéndio a bordo do veiculo CA'IW\E;XF‘A MUNlCﬁE‘AL
5. Avaria do veiculo em V|age|j1 _ _ ,m% 5 NIRR S
6. Derrames e fugas de substéncias perigosas L ¥ B

7. Vandalismo ¥ K H 1.3 MAID 2019 | |

8. Agressdo a bordo do autocarro ﬁ “‘5 wm-w-a—;d-]-y—!% L
9. Manifestagoes publicas e greves CASCAID L
10. Atentado — ameaga de bomba

11. Indisposicdo ou doenca do condutor
12. Paragem respiratéria ou cardiaca

Cada um deles inclui as a¢des a executar em caso de ativagdo da emergéncia, o responsavel por
cada uma delas, bem como a eventual necessidade de contactar servicos de emergéncia externos
e o respetivo contacto se tal se justificar; além disso, dois meios materiais requeridos em cada
uma das acdes a desenvolver.

Em seguida, apresentamos de forma esquemética o procedimento de atuac&o a seguir em cada
caso.
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1. FENOMENOS METEOROLO lc}b

CONTINGENCIA: FENOMEmms@m@Gwo ADVERSO
EMERGENCIA IDENTI ~-DEPARTAMENTO AFETADO
CHUVA-mUNDAt;Ao EM VEICULO TRAFEGO E OFICINA

T : : SERVIGOS DE
ATUAGOES CORRESPONDENTES RESPONSAVEL ATUAGAO EMERCEENCIN MEIOS MATERIAIS
URGENCIA it

1 Informar Responsavel de Intervengdoe ~ CONDUTOR / INSPETOR /

Posto de Comando SAE SAE
o s RESPONSAVEL
2 Solicitar au::xaj?:r s;l&_f‘?agéo Plano e INTERVENGAO E POSTO
DE COMANDO
. RESPONSAVEL
3 Ativar o Plano CONTINGENCIAS
Comunicar a restruturagio do servigo & : Meios eletrénicos /
4 Administraggo Titular, utilizadores e RE(S:S%%‘%CPIE;“S Administragdo Titular  Estagées de radio /
organismos afetados Veiculos
Parar o veiculo num local seguro, :
5 interrompendo a circulagéo o minimo CONDUTOR Equipamento de
sinalizagao
possivel
i s Responsavel pela
6 Sefor posﬁl"l::hg'i?:r peiclf=a CONDUTOR intervengdo e posto
ik : . de comando
7 Em caso de blogueio, arrastamento do EQUIPAS DE Resp. interveng&o /
veiculo até a via aberta INTERVENCAO Equipa intervengio
' Retomar o servigo uma vez restabelecido ’ Ao ' '
87 i e desativado o plano : _CONDUTOR
9 Substituigdo do veiculo em caso de
imobilizagao
OPCAO A: Recursos proprios disponiveis IESELIJ::\F;EEI (,[:) EO Veiculo substituigdo
OPGAQ B: Nao disponivel ~ RESP. INTERVENCAQ E .
Contactar colaboradores externos  POSTO DE COMANDO Vilsille SuRsiRaicho
i RESP. CONT. / RESP. " Meios eletronicos /
10 c°"‘”::°:$ﬁ;?;;'{f:::“ 2 INTERV. /EQUIPADE  Administragio Titular  Estacdes de radio /
- BEngn INTERVENGAO Veiculos

2. CORTES NA REDE DE TRANSPORTES (CORTES DE TRANSITO, OBRAS, ETC.)

CONTINGENCIA: CORTE REDE DE TRANSPORTES
~ EMERGENCIA IDENTIFICADA DEPARTAMENTO AFETADO
CORTE NA REDE = : — TRAFEGO E OFICINA
: SERVICOS DE
ATUACOES DERIVADAS RESEONSAVEL EMERGENCIA/ | MEIOS MATERIAIS
AICACA0 URGENCIA

1 Informar Responsavel de Intervengéo e CONDUTOR / INSPETOR/

Posto de Comando SA]'E.SA SAE
- RESPONSAVEL
2 ' Solicitar autoriza:lf: r:;?lrsgaa Plano e rede INTERVENCAO E POSTO
DE COMANDO
3 Ativar o Plano REggﬁ?ﬁfggl‘cﬁéAs
Comunicag&o da reestruturagéo do e o ' | Meios eletronicos /
4 | servigo aos utilizadores & organismos REgg?‘%ithﬁcplEsms  Administragdo Titular Estagbes de radio /
_afetados g = Veiculos
5 Implementagio de rede alternativa -?gﬁf; mﬁgxsggégé SAE
' Desocupar o veiculo e indicar ponto de CONDUTOR / EQUIPA DE L
Sl ol recolha INTERVENGAO DinalicacHo
; Enviar um veiculo de substituicdo para
restabelecer o servigo.
OPCAOQ A: Recursos proprios disponiveis IE‘I@EL;{CQ?IS ﬁl::O Veiculo substituigdo

OPCAOQ B: Nao disponivel ~ RESP. INTERVENCAO E o
Contactar colaboradores externos POSTO DE COMANDO Veleulo substituicio

Comunicagéo do restabelecimento do
i = RESP. INTERVENQAOI . .
8 servigo aos mlng:gt:’rs: e organismos EQUIPA DE INTERVENGAO Administragao Titular Meios eletrénicos
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3. ACIDENTES (ATROPELAMENTO, COLISAO, ETC.)

CONTINGENCIA: ACIDENTE .
EMERGENCIA IDENTIFICADA DEPARTAMENTO AFETADO
ACIDENTE COM VEICULO TRAFEGO E OFICINA

SERVICOS DE :
ATUAGOES DERIVADAS RESPONSAVEL EMERGENCIAI | MEIOS MATERIAIS
ATUAGAO URGENCIA

Informar Responsavel de Intervengéo e CONDUTOR / INSPETOR /
AMARA MUN P
4 ICI AL

Posto de Comando
Solicitar autorizago ativagdo Planoe ~ RESPONSAVEL INTERVEN

= rede alternativa POSTO DE COMANDG 4 WL_LA
< RESPONSAVEL PELAS| |
3 Ativar o Plano CONTINGENCIAS | ik £ 1 3 MAID 2019
o Se houver feridos, abandonar o veiculo CONDUTOR / EQUIPA - E‘ ‘%“‘E
e esperar pela Equipa de Intervengéo INTERVENGAQO = -
ASCAIS ]
; ) subst uicdo
5 Se houver feridos, avisar os Servigos de RESPONSAVEL PELA 112
Emergéncia INTERVENGAO E PC
Comunicagéo da reesfruturagéo do :
6  servigo aos utilizadores e organismos pesk C[%NITIJ_'@EE\I;IS\IQSASEQUIPA Administragéo Titular  Meios eletrénicos
! afetados - : :
Estacionar / Retirar o veiculo com luzes .
: R CONDUTOR / EQUIPA DE Equipamentos de
7  de emergéncia e sinalizar o local com INTERVENGAO sinalizagio
triangulos ) _
8 Verificar o sucedido e identificar perigos CON?mvﬁygA =
g Retomar o servigo se ndo houver feridos CONDUTOR / EQUIPA DE
_ e se o veiculo o permitir INTERVENCAO
10 Subs'tiqt';ul‘{géo do veiculo
OPCAO A: Recursos proprios : : ol
4 A EQUIPAS DE. INTiRVEN(_}AO Veiculo substituigio
OPCAO B: Ndo disponivel RESP. INTERVENCAO E POSTO A
Contactar colaboradores externos DE COMANDO Velctiosubstiticho
Comunicagio do restabelecimento do
11 servigo aos utilizadores e organismos RESEL C[%NIE%S\TECJ%?&EEQUPA Administragdo Titular ~ Meios eletrénicos
afetados

4. INCENDIO A BORDO DO VEiCULO

CONTINGENCIA: INCENDIO- REF.ZINC-INT-VC
~ EMERGENCIA IDENTIFICADA
INCENDIO EM VEICULO

ATUAGOES DERIVADAS RESPONSAVEL ATUAGAO

Informar Responsavel de Intervengéo e
1 Pouts te Comiands CONDUTOR / INSPETOR / SAE

Solicitar atitorizagéo ativagao Plano e rede || RESPONSAVEL INTERVENCAO E

TRAFEGO E OFICINA

SERVICOS DE
MEIOS MATERIAIS

2 alternativa POSTO DE COMANDO
: RESPONSAVEL PELAS
3. Ativar o Plano CONT!NEENCI AS
Comunicagéo da restruturagéo do servigo RESPONSAVEL PELAS ; o
& a Administragio Titular C())qNTINGENClAS Meics eleionioss
. : : RESPONSAVEL INTERVENCAOE  Telefone de contacto
5. Auvisar as equipas de emergéncia externas POSTO DE COMANDO para emerg éncias
' Comunicagao da restruturagéo do servigo | L e ™ T ; ; o
6. | o8 utilizadores  organismos afetados EQUIPA DE INTERVENGAO Meios eletrénicos
. . . - Equipamento de
7.  Estacionar/ Rgtlrar o veiculo e sinalizar CONPUTOR | sinalizagio
8. Evacuar os ocupantes CONR%EE\EI\?&J A%AS B3
5 Enviar veiculo de substituicio para ' ‘
. restabelecer o servigo
OPCAOQ A: Recursos préprios disponiveis EQUIP}:& DE INTERVENCAO Veiculo substituigao
OPCAO B: Nzo disponivel RESPONSAVEL INTERVENGAO E c N
Contactar colaboradores externos POSTO DE COMANDO Velculo‘ S
z ” L ! Equipamento
Enviar equipamento de mecanica para . :
10. reparaco ou transporte em grua EQUIPA DE INTERVENGAQ mecép_eltt::‘ é I.\II:ICUIO
Comunicagéo do restabelecimento do
11. servigo aos utilizadores e organismos REggﬁ#ﬁ@gL‘CF;EéAS Administracgo Titular ~ Meios eletrénicos

afetados
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5. AVARIA DO VEiCULO EM VIAGEM

CONTINGENCIA: AVARIA . :
EMERGER CIA IDENTIFICADA [ DEPARTAMENTO AFETADO
R I EAY, [CHEE. A e e TRAFEGO E OFICINA
SERVICOSDE
ATUAGOES DERIVADAS RESPONSAVEL ATUAGAQ EMERGENCIA/ MEIOS MATERIAIS
URGENCIA _

1 Informar Responsavel de Intervengéo e CONDUTOR / INSPETOR / SAE
Posto de Comando SAE
2 Solicitar autorizacdo ativagéo Plano e RESPONSAVEL PELA
rede alternativa INTERVENGAO E PC
3 Ativar o Plano REggﬁ#ﬁ@gkgﬁg\S
5 . RESPONSAVEL PELAS
4 Gomunicacao 508 tlizadores CONTINGENCIAS /EQUIPA  Administragao Titular  Meios eletrnicos
organismos afetados DE INTERVENGAO ——eeis mo e )

Parar o veiculo num local seguro, C"ﬁ‘ ARA MUNI |P ' !

5 interrompendo a circulagdo o minimo CONDUTOR ) M . G
possivel o | B ‘-
6 Coordenar envio da equipa mecanica Tﬁfgg\TEshngé ,'"5 p 1 3 Alﬂ 2019 4
7 Coordenar envio de automével de ' 1% i B
substituigéo i
OPGAO A: Recursos proprios disponiveis EQUIPAS DE INTERVENGAO!, w R T Ve
OPGAOQ B: Nao disponivel ~ RESP. INTERVENCAQ E S
Contactar colaboradores externos POSTO DE COMAND CASCAIS  Velculo jnsiiiga0

Retirar o veiculo da via publica e : . = : g =
8 " tranefertioaté Abase . EQPIPA I?E INTERVENQAO ' N Veiculo reboque
9 Transferir os \.\r’l:jizﬂtgs para o novo EQUIPA DE INTERVENGAO

= . RESPONSAVEL PELAS el
10 [ AsAmanEaEED SoRTRANERE, CONTINGENCIAS / EQUIPA  Administrago Titular ~ Meios eletronicos.
organismos afetados DE INTERVENGAO

6. DERRAMES E FUGAS DE SUBSTANCIAS PERIGOSAS

EMERGENCIA IDENTIFICA | DEPARTAMENTO AFI
TRAFEGO/QFICINA/ Responsével pelos
Sistemas de Gestido Ambiental (RSGA)
SERVIGOS DE
ATUAGOES DERIVADAS RESPONSAVEL ATUAGAO EMERGENCIA/ MEIOS MATERIAIS
URGENCIA

1 Informar Responsavel de Intervengéo e CONDUTOR / INSPETOR / SAE
Posto de Comando SA':;A
' : RESPONSAVEL
2 SO]ICItﬂI’ auto‘rji:aa;l?: n?:‘it\:sfo Plano e INTERVENGAO E POSTO DE
-  E COMANDO
: RESPONSAVEL PELAS
3 Ativar o Plano CONTINEENCI AS
T T e T RESPONSAVEL PELAS
4 i SEUIESGRC SO EATOTRE R CONTINGENGIAS /EQUIPA  Administragéio Titular ~ Meios eletrénicos
B s DE INTERVENGAO e
Parar o veiculo num local seguro para Elementos de
2 nao interromper a circulagéo CONMITOR sinalizagao rodoviaria
e TR RESPONSAVEL ] ' L
6 Coordenar Erl;l‘\é[[l:)a :? cgqmpamen_to INTERVENGAO E POSTO DE Et::g;aﬁrglt::tq
: : COMANDO
7 Coordenar envio de automdvel de
; substituigdo _
OPCAO A: Recursos préprios disponiveis EQUIPAS DE INTERVENCAO Velculo substituigéo
OPCAO B: N&o disponivel RESP. INTERVENCAO E _—
Contactar colaboradores externos ~ POSTO DE COMANDO Velilo SREERAGRS
Retirar o veiculo da via publica e ] ' ' :
8 transferi-lo até 2 base EQUIPA DE INTERVENCAO _ Veiculo reboque
g  Transfrrosuiajaries paronow EQUIPA DE INTERVENGAO
1o Comunicacdo a Area de Seguranca dos RESPONSAVEL PELA 112
Cidadaos INTERVENGCAO
Analisar impacto meio ambiental do
i incidente. FSGR
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CAMARA M'umg@m

7. VANDALISMO CASCAIS
i ¥ i CONTINGENCIA: VANDALISMO
EMERGENCIA IDENTIFICADA DEPARTAMENTO AFETADO
i VANDALISMO NUM VEICULO TRAFEGO E OFICINA
' ' SERVIGOS DE
ATUAGOES CORRESPONDENTES RESPONSAVEL ATUAGAO EMERGENCIA MEIOS MATERIAIS

~N O

o

10

11

Informar Responsavel de Intervengio e
Posto de Comando

Solicitar autorizagao ativagéo Plano e rede
alternativa
Ativar o Plano

Comunicagao da restruturagio do servigo &
Administragao Titular

Avisar as equipas de emergéncia externas
(Policia, ambulancias, etc.)

Comunicagdo da reestruturagéo do servigo
aos utilizadores e organismos afetados

Evacuar os ocupantes

Sinalizar o veiculo

Enviar um veiculo de substituigio para o

restabelecer o servigo
OPCAOQ A: Recursos préprios disponiveis
OPCAO B: N&o disponivel
Contactar colaboradores externos

Enviar equipamento de mecanica para
reparagdo ou transporte em grua
Comunicagao do restabelecimento do

servigo aos utilizadores e organismos
afetados

JURGENCIA
CONDUTOR / INSPETOR /

SAE
RESPONSAVEL
INTERVENGAO E POSTO DE
COMANDO
RESPONSAVEL PELAS
CONTINGENCIAS
RESPONSAVEL PELAS
CONTINGENCIAS
RESPONSAVEL PELA
INTERVENCAO E POSTO DE
COMANDO

EQUIPA DE
INTERVENGAQO
CONDUTOR / EQUIPAS DE
INTERVENCAO
CONDUTOR / EQUIPA DE
INTERVENCAO

Administragao Titular

112

EQUIPAS DE INTERVENGAO
RESP. INTERVENCAO E

8. AGRESSAO A BORDO DO AUTOCARRO

ATUAGOES GORRESPONDENTES

Notificar o Centro de Controlo (Responsavel
Vprela”lnterver_lgéo_e Posto de Comando)

Verificag&o do alarme ocorrido

Ativar o Plano

‘Comunicagéo com as Autoridades de
Seguranga e emergéncia externas (Policia,
ambuléncias, etc.)
Comunicagéao do restabelecimento do
servigo aos utilizadores e organismos
afetados

: EMERGENCIA IDENTIFICADA —
AGRESSAO NUM VEICULO ‘

SAE

Meios eletrénicos

Meios eletrénicos

Equipamento de
sinalizagio rodoviaria

Veiculo substituigdo

POSTO DE COMANDO Veiculo substituigdo
Pl Equipamento
EQUIPA DE INTERVENGAO mecanica / Veiculo
5 = reboque
RESPONSAVEL PELAS
CONTINGENCIAS / EQUIPA  Administragéo Titular Meios eletrénicos
DE INTERVENGAQ
cﬁﬂﬂﬂsﬂum AERE&EEE’ Tl o " - TN
.~ DEPARTAMENTO AFETADO
s | TRAFEGO E Orgdos de Seguranga do

SERVIGOS PE
RESPONSAVEL ATUAGAO EMERGENCIA/
URGENGIA

CONDUTOR / INSPETOR /

SAE
'CONDUTOR / SAE
RESPONSAVEL
INTERVENGAQ E POSTO DE
COMANDO
RESPONSAVEL PELAS
CONTINGENCIAS

SAE / RESPONSAVEL PELAS
CONTINGENCIAS

RESPONSAVEL PELAS
CONTINGENCIAS / EQUIPA  Administrago Titular
DE INTERVENGAO
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9. MANIFESTAGOES PUBLICAS E GREV _S CASCAIS

empresa
martin

RGENCIA IDENTIFICADA ; DEPARTAMENTOAFETADO
RE " TRAFEGOIOFICINA/ADMINISTRAGAO

= SERVICOS DE
ATUAGOES CORRESPONDENTES | RESPONSAVEL ATUACAO EMERGENCIA/ | MEIOS MATERIAIS
. : URGENCIA.

RESPONSAVEL PELAS

1 Ativar o Plano CONTINSENCIAS
Comunicagéo da restruturagéo do servigo RESPONSAVEL PELAS P %, ; .
2 3 Administragio Titular e aos utilizadores CQNTINE-ENCIAS | Aaminstrache Thlar) & Meiasisietihicos
Negociagdo com representantes RESPONSAVEL PELAS e ; iz
3 demandas e servigos minimos CONTINGENCIAS Administragdo Titular Calacde: munioes
Comunicacéo dos servigo minimos a RESPONSAVEL PELAS i
4 Administragao Titular e aos utilizadores CONTINGENCIAS Administragao Thular | Meios elstrénicos
RESPONSAVEL PELA
5 Tentar cumprir os servigos minimos INTERVENGAO E POSTO DE 112 Veiculos reserva
_ ) COMANDO
Informar o Responsavel pela Intervengdo  CONDUTOR / RESPONSAVEL
6 e Posto de Comando em caso de: PELA INTERVENGCAO E POSTO 112
_ altercagbes = , DE COMANDO gt s o M
. 3 = Veiculo substituigdo/
Remover o veiculo se estiver danificado EQUIPA DE INTERVENCAO 112 Veiculo grua
8  Substituir o veiculo se estiver danificado ] i ] -
OPGAO A: Recurs;i proprios disponiveis EQUIPAS DE INTER\éiN@AO ' Veiculo substituicdo
OPCAO B: No disponivel RESP. INTERVENCAO E ; . S
Contactar colaboradores externos ~~ POSTO DE COMANDO , YElo s ane
Transferéncia da Frota para o Ponto de "
9 Concentragao EQUIPA DE INTERVENCAO Ponto concentragao
Comunicagéo aos utilizadores e i . ¥ : ' _ p ;
10 Oigsnisnos afetadds ~ EQUIPADE INTERVENQAO : _ Meios eletronicos
10. ATENTADO — AMEACA DE BOMBA
PLANO: P18. CONTINGENCIA ATENTADO
= EMERGENCIA IDENTIFICADA | DEPARTAMENTO AFETADO
AVISO DE AMEAGA DE BOMBA EMPRESA
3 ; ¥ SERVIGOS DE
ATUACOES CORRESPONDENTES RESPONSAVEL ATUAGCAO EMERGENCIA! MEIOS MATERIAIS
URGENCIA
. RESPONSAVEL PELAS
1 Alivar s lano CONTINGENCIAS
' RESPONSAVEL PELAS
2 ; Recolhg de dados CONTINGENCIAS i
3 Aviso ao gestor de emergéncias GEsgggT%EDEEMCEgSESSg\ SE
4 __ Confirmagio da ameaga | GESTOR DE EMERGENCIAS _
5 Aviso aos servicos externos (Policia) ~ GESTOR DE EMEE_QQENC[AS ~ Policia Meios eletronicos
6 = Rececdo dos servicos externos | GESTOR DE EMERGENCIAS o ke e
7 ~ Evacuagio ~ GESTORDE EMERGENCIAS Ponto concentragio
8 Controlo de auséncias | GESTOR DE EMERGENCIAS o =
9 Fim da emergéncia GESTOR DE EMERGENCIAS
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11. INDISPOSIGAO OU DOENGA DO CONDUTOR

CONTINGENCIA: INDISPOSIGAO-DOENGA
EMERGENCIA IDENTIFICADA DEPARTAMENTO AFETADO
INDISPOSIGAO NO VEICULO ' ' TRAFEGO E OFICINA

PR _ _ % SERVICOS DE iy _
ATUACOES CORRESPONDENTES RESPONSAVEL ATUAGAQ EMERGENCIA/ MEIOS MATERIAIS
ZplB 5 URGENCIA

Retirar o veiculo e informar Responsavel CONDUTOR / INSPETOR /

: pela Intervengdo e Posto de Comando SAE SAE
. ; v RESPONSAVEL
2 | Solctarauioreacio aWVecaoPIano e | NTERVENGAOE POSTO DE
COMANDO
- RESPONSAVEL PELAS
3 Ativar o Plano CONTINGENCIAS

Comunicagéo da reestruturagéo do -
4 servigo aos utilizadores e organismos E%ELﬁFF;AclgEb{TNI'II!SIE\?ECl@sAé Administragao Titular Meios eletrénicos
afetados

5 Notificar os servigos de emergéncia

RESPONSAVEL Pf
INTERVENCAO E

EQUIPA DE INTERVI

s - 3 A T —— ]
T Senvigos | EAMARA MRUNICIPAL
6 eticin por oyt conduior Tj f’m._g LA :
R B 13 MAID 2009

Em caso de indisposigao de passageiro

4 e sem possibilidade de evacuagéo
OPGCAO A: Recursgissggi?:gz EQUIPAS DE INTERV| G E w..E‘_.% jiculo substituigio
OPGAO B: Nzo disponivel ~ RESP. INTERVENG W cdlio substituicsio
Contactar colaboradores externos POSTO DE COMA DO C ASCAIS "[ ¢
Sinalizar o veiculo com luzes de = — '
8  emergénciae sinalizar o local com CON?ﬁUnETolg,EE%;‘IgA bE Eqﬂi?li?zearg: de

triangulos
9 Dirigir veiculo substituido até a base EQUIPA DE INTERVEN(}AO

Comunicagdo do restabelecimento do
10  servigo aos utilizadores e organismos ER(‘:FUSIE ACI%NFJ;Q'SFE\TS&%;SA:) Administragéo Titular Meios eletrénicos
afetados ' L

12. PARAGEM RESPIRATORIA OU CARDIACA

~ CONTINGENCIA: POR PARAGEM RESPIRATORIA OU CARDIACA )
. DEPARTAMENTO AFETADO

| EMPRESA E TRAFEGO

~ PARAGEMRESPIRATORIAOUCARDIACA '
B J g SERVICOS DE e
ATUAGOES CORRESPONDENTES RESPONSAVEL ATUAGAO | EMERGENCIA/
R MATERIAIS

Retirar o veiculo e avisar o Responsavel pela CONDUTOR / INSPETOR /

Intervengéo e Posto de Comando SAEA
TR ; RIS - RESPONSAVEL
2 Solicitar autonza:lté:ma:;egéo Plano e rede INTERVENGAO E POSTO DE
o COMA\ND_O
RESPONSAVEL PELAS
3 . _ Ativar o Plano CONTINGENCIAS
4 " Se o passageiro néo respirar normalmente, " RESPONSAVEL PELA 112
contactar os servicos de emergéncia INTERVENGCAO
Aplicar técnica boca a boca (30 compressoes CONDLITAR | e,
& toracicas, 2 ventilagdes) CONTINGENCIAS / EQUIPA
OISR ENSINIR DE INTERVENGAO
'Repefir procedimento até o passageiro respirar CONDUTOR / RESP.
6 normalmente ou até & chegada dos servigos de CONTINGENCIAS / EQUIPA
emergéncia DE INTERVENGAO
Apds a chegada dos servigos de emergénc:a ;
7 sinalizar o veiculo com luzes de emergéncia e CON?#;SEV’E%%%ISA PE quﬁi%:?zeagg de
sinalizar o local com tridngulos _
8 Se néo houver possibilidade de evacuagao, notificar
automovel de substituigdo
OPGAO A: Recursos proprios disponiveis = EQUIPAS DE INTERVENCAO Velctilo
OPCAO B: Nao disponivel  RESP. INTERVENGAO E substituigso
Contactar colaboradores externos = POSTO DE COMANDO
9 Dirigir veiculo substituido até a base EQUIPA DE INTERVENCAO
Comunicacdo do restabelecimento do servigo aos RESP. CONTINGENCIAS / Administragéo ’ ’
10 utilizadores e organismos afetados EQUIPA DE INTERVENGAO Titular Meios cletronicos
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R T marfin
4.6 Comunicagido de contingéncias o o T Y17}

13 hA 2019 |

Responde a necessidade de informar, atrawmmdweﬁcimﬂe, qualquer incidéncia
do servigo e das indicagdes de atuacdo adequadas.

O responsavel pela comunicacdo de contingéncias serd o Departamento de Informacao e
Atengdo ao Cliente, com a colaboragéo e apoio dos inspetores.

INCIDENCIA NAO
PREVISTA

===y

e ——

Inspetores - Operador de ' nf - Responsavel pela |

Centro de Contiolo : _ oficina

Responsavel
SERVICO pelo Trafego
PROGRAMADO :

INFORMACAO A —
COMUNICAR DE S e
S S Sl l Resolucdo

~_ORIGEM

. ' Y Informagéoe
Atencao ao
Cliente

INCIDENCIA
PREVISTA

oSS SRS
CASCAIS

Inspetores - Operador de Centro de | CAMARA
Controlo Il MUNICIPAL

No nosso Plano e para a comunicagio das contingéncias, teremos em conta as
caracteristicas da contingéncia, da informag@o a fornecer e dos meios. Os aspetos que
garantem a eficacia do plano de comunicagéo sao a difusao, disponibilidade, a imediatez e
permanéncia, a flexibilidade do meio, a automatizacdo dos processos € a economia. Em
funcéo dos referidos aspetos, obteremos a seguinte classificagéo de meios:

Plano de Comunicacio de Contingéncias previsto.

e Em relagdo aos meios, a norma de utilizacéo dos diferentes meios sera:

o Meios eletrénicos (informacdo permanentemente).

o Estacdes de radio (avisos sobre alteragdes relevantes no servico ou que exijam
uma comunicagdo urgente, sendo ndo programadas mas conhecidas com
antecedéncia ou ndo programadas nem conhecidas com antecedéncia).

o Veiculos (o servico de limpeza noturno fornecerd as notas informativas
correspondentes).

Processo 893/DCOP/2018 )
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o Abrigos e postes (o software de gestdo de suportes permitird selecionar os

abrigos ou postes afetados).

o Imprensa (comunicar alteragdes relevantes ou incidéncias importantes no servico).
o A difusdo sera reforcada com a transmissédo direta do pessoal do servigo

(condutores, inspetores e atengéo ao cliente).

No que respeita as contingéncias, detalhamos as agbes informativas que se efetuarao

em fungéo do tipo de contingéncia:

empresa

marfin

FMA

CRT

ACT
INC

AVR
DER
VAN
ATE

IND

"‘”ﬁu@u i fl@um"r-relt;fs  Veiclos j: ‘Postes l’_ Imprensa
Awso
AL 6B informativo
atmosféricos
CDS Comunicagdo Kl
madificacao AGlEG informativo ~ Aviso de
Cortes na Rede CAS substancial RIS modificagdo
de Transportes substancial
CDS
; PAL
Acidentes cDS CAMAﬁA MUNICI
Incéndio cDS i i N\
Derrames CDS ‘% E w—
Vandalismo CDS bn &9 | VLI 3
Atentado cDS _CASCAIS
Aviso Aviso Avieo.de
M?nifestaqﬁes GrE informativo  informativo modlﬁcag_ao
publicas substancial
CDS
Indisposicao ou cDS

doenca

*Nota: CAS (Conhecida antes do servigo); CDS (Conhecida durante o servigo)

4.7 Procedimento de atuagdo apds a contingéncia

Investigacdo e comunicacdo do incidente.

Uma vez ocorrido o incidente, o Trafego e a Administragdo Titular, coordenarao as operagoes de
investigagdo do mesmo em conjunto, com o fim de determinar as causas, o pessoal envolvido,

danos materiais, impacto ambiental e danos de satide publica causados, se tal for o caso.

A investigacdo basear-se-4 nos relatérios emitidos pelas partes diretamente envolvidas no
incidente e concluira com a determinacéo das causas imediatas, os fatores pessoais e laborais;
bem como as falhas de controlo que possam ter contribuido para o mesmo. Finalmente, serao
recomendadas medidas a adotar.

O relatério da investigacdo realizada sera fornecido a Geréncia e & Administracéo Titular.

Processo 893/DCOP/2018
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Acodes de mitigacéo:

Destinadas a minimizar efou solucionar problemas com um potencial risco para terceiros como
resultado de um incidente: serdo coordenadas entre o Trafego e a Geréncia, conforme a
magnitude do incidente. Consistirdo em:

o Acompanhamento das agdes recomendadas: A Geréncia é responsavel pela
implementac3o das agbes e recomendagcdes resultantes do relatorio.

o Planos de atuacio e eliminagdo: t&ém como objetivo n&o deixar qualquer material sélido
ou liquido na via que impega a circulagéo de veiculos ou pedes e evitar alteragdes nas
condigbes da paisagem ou na topografia da area envolvida; incluem: a limpeza de restos
elou residuos gerados, a sua eliminagdo em locais homologados e, se necessario, a
restauracdo do meio ambiente e da topografia.

CAMARA MUNICIPAL

D f 13m0 200 } [ ]
| \ELEQTW%

CASCAIS

Processo 893/DCOP/2018 |
Concurso Plblico de Prestago do Servigo Publico de Transporte Radoviario Regular de Passageiros no Concelho de Cascais 23



MW raliin ™

5 PLANO DE LIMPEZA PARA TODOS OS VEICULOS

Os objetivos estabelecidos com a implementagao do plano, sao:

v" Garantir as devidas condicbes de seguranca e hig'
funcionarios.

v"  Melhorar a qualidade do servico.

v" Manter a boa imagem da empresa e do servigo.
¥v" Cumprir a legislagdo em vigor.

¥"  Melhorar o rendimento dos processos produtivos.
v"  Reduzir o impacto no meio ambiente.

5.1 Cronograma de limpeza, desinfegio e desinfestacéo i C’J‘SCAJS

Atuaremos diariamente sobre uma percentagem da frota total em servigo, de modo a garantir a
rotagdo de todos os veiculos nas agbes de limpeza e a cumprir os objetivos estabelecidos no
Plano.

Deste modo, a totalidade da frota é devidamente atendida, definindo-se a periodicidade das
agdes em funcio do estado de deterioragdo dos veiculos, encurtando os prazos de
intervengao o suficiente para evitar o aparecimento de sujidade.

Prazo de rotagao da frota
Limpeza exterior 1 dia
Limpeza interior geral 1 dia
Limpeza interior média 1 semana
Limpeza interior profunda 1 més
Desinfestacao 1 semestre

Por conseguinte, para cada veiculo, o Plano de Limpeza e Desinfecido estabelece o seguinte
cronograma que inclui a acdo prévia de reabastecimento e revisdo dos niveis e que é
realizado pelo pessoal de limpeza.

CRONOGRAMA DE LIMPEZA E DESiNFE(}AO DE CADA VEICULO
Area EXTERIOR INTERIOR
Frequéncia DIARIA DIARIA DIARIA SEMANAL MENSAL SEMESTRAL
", ; i Limpeza e Limpeza e
Alcance Reabast'em_mento Limpezg Hlries desinfecdo desinfegao Desinfestac@o
e niveis geral geral :
média profunda

e ——— — - e — —— em— P‘Wy

As tarefas de limpeza seréo realizadas principalmente durante a noite, sendo que algumas delas
podem ser transferidas para o horario da manha, quando tal for recomendavel por uma questao
de produtividade-eficacia. Algumas tarefas poderéo ser atribuidas a agentes externos devido ao
nivel de especializacédo que exigem.

Todas as atuagdes foram organizadas por etapas, como é apresentado no quadro seguinte.

Ref. |Etapas Objetivos Operagodes Meios
- Verificar o estado para inclusdo | Examinar o estado de limpeza |, ,.
0 Revisgo " ; o i Visual
ou exclusdo do Plano exterior e interior
. : Eliminar a sujidade visivel Conducgao do veiculo até ao | Tlnel de lavagem e
1 Limpeza exterior y -
exteriormente tanel e esfrega escova

Processo 893/DCOP/2018
Concurso Publico de Prestagdo do Servico Publico de Transporte Rodoviario Regular de Passageiros no Concelho de Cascais

24



N empresa
| CAMARA MUNICH PAL_//‘"G!‘!’IH

e PR LA L
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| Ed. g g F 40
Ref. | Etapas Objetivos !j : S Oﬁra'gé‘law eios
) Eliminar a humidade para limitag [&. 0.8 370" g";i i | i
X il
3 S a aderéncia da sujidade ?5 —— e @L o ‘hr k e
Preparar as superficies e 1 e
materiais
Preparacsio Remover tudo o que possa Remogao dos objetos
3 . P - dificultar a acessibilidade ou a perdidos e dos restos Manual
limpeza interior ; ” ]
eficacia das etapas posteriores evidentes
ou que represente um perigo
para os trabalhadores
4 Pré-lavagem Eliminar a sujidade visivel para Aspiragao da sujidade solta Aspirador
interior aumentar a eficacia da limpeza Varredura Escovas
Limpeza interior | Soltar e remover a sujidade A_pll_czit;ao da detsrgeiie, Imersdo das escovas,
5 . b diluigdo do mesmo e tempo de :
(lavagem) incrustada, visivel ou néo esponjas, eic.
contacto
6 Enxaguamento Eliminar a sujidade e o produto Remocéo do produto de Jato de agua de alta
interior de limpeza limpeza com agua limpa pressao e circulagdo
Reduzir o nimero de Aplicagdo do desinfetante, Submerséo,
7 Desinfegao interior | microorganismos na superficie diluigdo do mesmo e tempo de | pulverizacdo e/ou
Eliminar agentes patogénicos contacto circulagdo
Desinfestacso D% A_ph_g:ao de desinfetante, : .
8 - Eliminar insetos e pragas diluigdo do mesmo e tempo de | Nebulizador elétrico
contacto
9 Segundo Eliminar os residuos do Remogao dos restos de Jato de agua de alta
enxaguamento desinfetante desinfetante com agua limpa | pressao e circulagdo
e o Deixar escorrer e secar
Limitar a contaminagéo e a : o -
multiplicagsio de microorganismos Limpar e recolher os utensilios | Ventilagao
10 Etapa final de limpeza
Registar acoes F'refa [ e doeente Manual/Informatico
registo
11 Informacgéo {B.tuallrzagao da_lnfonnagao Mudanga de cartazes Manual
interior do servico
Verificar a eficacia do Plano :
uanto a consecucao dos seus Revisdo do veiculo e registo Visual
12 Controlo v e 9 Manual/informatico
objetivos
Registar acbes Preencher ficha de controlo Manual/lnformatico

5.2 Organizacao dos trabalhos de limpeza. Meios materiais

Para uma adequada execucio das tarefas de limpeza, contaremos com uma area especialmente
reservada ao armazenamento de material, ferramentas, maquinaria e produtos de limpeza. Os
produtos serdo guardados nas suas embalagens originais para evitar possiveis confusdes.

Os funcionarios possuirdo luvas, botas e roupa protetora que garanta a sua segurancga e evite o
contacto com os produtos e materiais manipulados. Sera colocado a disposicdo do pessoal de
limpeza:

» Ponte de lavagem com escovas de limpeza, com um sistema
de decantacdo de gorduras e canalizaggdo para um
dispositivo de reciclagem de agua que possibilita uma
poupanga no consumo da mesma, reutilizando-a no
procedimento de lavagem inicial dos veiculos e utilizando
agua limpa da rede geral no procedimento final de
enxaguamento dos veiculos, poupando até 60% no consumo
de agua.

e Mono-escovas de Ultima geragao de baixo consumo de agua.

e Equipamentos de limpeza a pressao com agua quente.
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KARCHER K7 PREMIUM ECOLOGIC HOME T400.

Equipamento de limpeza a vapor: POLTI Mondial VVap 6000.

Magquina de injecao-extracao: Numatic CT-370.

Aspirador Mochila: Cleanfix RS05.

Baldes de esfregona: EMBELL MAXI 16 Lts Eq agua osmotizada lonic Reach & Wash.

Os produtos de limpeza: escovas de camurga, detergentes, pulverizadores, detergente
desinfetante clorado, desengordurante forte alcalino, solugdo de limpeza neutra ecolégica,
limpa-vidros de janelas / polivalente, desengordurante forte alcalino ecolégico, detergente
desodorizante anti-calcario, desengordurante forte para a lavadora, solugdo de limpeza de
tapetes e carpetes para maquina de injegao-extragao

Serao instalados tanques e escoadouros decantadores de gorduras para evitar a sua
descarga na rede de saneamento pulblica. Serao instalados contentores de residuos.

Existira uma area para a realizagao das tarefas administrativas da respetiva atividade. Um sistema
informatizado efetuara a gestao dos registos da atividade.

5.3 Software de gestao e controlo das operacgoes de limpeza

Dispomos ainda de um Software especifico de Gestdo de Oficinas, Manutencdo e Limpeza,
que permite coordenar as areas estratégicas de planeamento e execucdo das operagdes de
limpeza em cada veiculo. '

=3 I ) l_w*] & |
i CAMARA MUNICIPAL
% 113 MAID 2019 |
CASCAIS
(7 (&
Con.Plezes
Montadas | Conocimiento
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Ja_ |
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