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CAMARA MUNICIPAL

OFICINA FORMATIVA

Inteligéncia Emocional

Abril 2016

Maria Joao Martins

Licenciada em Psicologia pela Faculdade de Psicologia de Lisboa em 1991. Possui o
Ciclo Basico e Avangado de Formagdo de Coaching, curso certificado pelo International
Coach Federation (ICF) e dois cursos de Formacdo Pedagdgica de Formadores. E
Consultora e Formadora, desde 1992, das areas comportamentais (lideranga, coaching
de equipas, técnicas de venda e negociacdo, gestdo de carreiras, avaliagdo de
Desempenho relacionamento Interpessoal, inteligéncia emocional, comunicacdo,
técnicas de apresentagdo e atendimento) e pedagogica (formagdo de formadores).

FORMADORA

Centro de Interpretacdao Ambiental da Pedra do Sal (CIAPS)

Locat Avenida Marginal — S. Pedro do Estoril

CALENDARIZAGAO | 26, 27 e 29 de Abril, das 9H as17H (21 horas)

DESTINATARIOS Municipes de Cascais

Reconhecer a importancia das competéncias da inteligéncia emocional na
OBJETIVOS gestdo da vida profissional e pessoal e aplicar técnicas no ambito do
GERAIS desenvolvimento pessoal, profissional e social, de forma a estabelecer relacdes
interpessoais eficazes.

e Caracterizar as competéncias valorizadas no mercado de trabalho atual
¢ Diferenciar a inteligéncia emocional da inteligéncia intelectual

e Descrever os mecanismos cerebrais ao nivel das emogodes

¢ Identificar as competéncias intrapessoais da inteligéncia emocional

e Desenvolver competéncias de autoconhecimento e autorregulacéo
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OBJETIVOS Utilizar ferramentas de autoconhecimento que facilite tomadas de decisao
ESPECIFICOS conscientes
e Aplicar técnicas de autorregulagdo emocional
e Identificar técnicas facilitadoras de adaptacao as mudancas
e Aplicar técnicas de auto-motivagao
e Utilizar técnicas para desenvolver a capacidade empatica
o Utilizar as forcas emocionais e as relacdes de poder no grupo
I. O perfil profissional do trabalhador no novo mercado de trabalho
II. Conceito de Inteligéncia Emocional
a) Definicdo de Emocgdes
b) Mecanismos cerebrais das emocodes
CONTEUDOS c) QI versos QE - Diferenciar a IE da inteligéncia intelectual

d) Efeito das emocgoes

e) Plasticidade neural

f) Competéncias Intrapessoais da Inteligéncia Emocional
g) Consciéncia Social

h) Competéncias Sociais

METODOLOGIAS Métodos afirmativos, interrogativos e, essencialmente ativos




