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CAMARA MUNICIPAL

Gestao de Conflitos

outubro 2026

Andreas Fabian Galsterer
"MSc. Andreas Galsterer trabalha como consultor internacional independente. Formado em Gestdo

FORMADOR Estratégica. Especializado em Lideranga Sistémica, Pensamento Sistémico, Comunicagdo, Eficdcia de Equipa
e tomadas de decisGes no coletivo, com experiéncia em diferentes paises.

LocAL Cidade das Profissdes de Cascais

CALENDARIZAGAO 27,29 e 30 de outubro | 14h-18H | Presencial

DESTINATARIOS Municipes de Cascais

CARGA HORARIA 12H

e Desenvolver competéncias de gestdo e resolugdo de conflitos, promovendo uma
abordagem consciente, construtiva e responsavel as situacGes de conflito, a
partir do autoconhecimento e da compreensdo das dinamicas relacionais e
sistémicas.

OBJETIVOS GERAIS

e Reconhecer diferentes tipos, causas e dindmicas de conflito;

Identificar o impacto das proprias percecBes, emogdes, necessidades, crengas
padrdes de reagao nas situagoes de conflito;

e Desenvolver maior consciéncia sobre os préprios comportamentos e respostas
perante situacGes dificeis;

e Distinguir reacdo automatica de resposta consciente e responsavel;
Compreender diferentes perspetivas e necessidades presentes numa situagdo de
conflito;

Utilizar estratégias de comunicacdo clara, assertiva e construtiva;

e Abordar conflitos e situagdes de tensdo de forma mais aberta e orientada para o

didlogo;

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Natureza e fungao do conflito nas relagdes humanas;
e Conflito como oportunidade de aprendizagem e desenvolvimento;
Abordagem “De Dentro para Fora”;
Autoconsciéncia e autorregulacdo em situagoes de conflito;
Percecoes, interpretacdes, crencas e modelos mentais;
Emocoes, necessidades e padrdes de reacao;
Gatilhos individuais e relacionais;
Reacdo automatica vs. resposta consciente;

CONTEUDOS

A formagdo assenta numa abordagem experiencial, participativa e reflexiva, combinan
e Exposicdo e enquadramento tedrico dos conceitos fundamentais;

Exercicios individuais de autorreflexdo e autoconsciéncia;

Exercicios praticos e experienciais;

Analise de situagGes e casos concretos;

Dinamicas em pares e pequenos grupos;

METODOLOGIAS




