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CAMARA MUNICIPAL

INTELIGENCIA EMOCIONAL

Empatia e Relacoes Interpessoais
Dias 23, 27, 30 de junho e 04 de julho 2025

A EMPATIA PARA COM AS OUTRAS PESSOAS FAZ TOTAL DIFERENCA NA COMPREENSAO E VIVENCIA
DA INTELIGENCIA EMOCIONAL. AS RELAC@ES INTERPESSOAIS SAO AFETADAS PELA FORMA COMO
AS PESSOAS EXPRESSAM SEUS SENTIMENTOS E PROCESSAM OS SENTIMENTOS DOS OUTROS NUMA
RELACAO RECIPROCA DE IMPACTO.
Marta Sofia de Barros P. Ferraz
FORMADOR Mestre em Psicologia - Especialidade em Psicologia Clinica e da Saude e Especialidade
Avancada em Psicologia Comunitdria e Psicologia do Trabalho, Social e das Organiza¢ées
Consultora em Saude Mental, Desenvolvimento Pessoal e Bem-estar
LocAL Cidade das Profissdes de Cascais
CALENDARIZAGAO 23, 27, 30 de junho e 04 de julho
DESTINATARIOS Municipes de Cascais
CARGA HORARIA 12 horas
Compreender o conceito de empatia e o seu impacto nas relagdes interpessoais;
aperfeicoar competéncias que favorecam o desenvolvimento da empatia; e, potenciar
OBJETIVOS GERAIS habilidades de comunicacdo e interagdao social para fortalecer os relacionamentos
interpessoais.
» Compreender o conceito de inteligéncia emocional e identificar os seus
principais componentes;
e Explorar e aplicar estratégias para fortalecer a empatia;
¢ Fomentar comportamentos e atitudes que aprimorem a comunicagao e a
OBJETIVOS . ~
. interagdo interpessoal;
ESPECIFICOS
e Praticar técnicas para a resolucdo de problemas;
¢ Reconhecer a importancia das soft skills no desenvolvimento pessoal e
profissional.
Apresentacao
Inteligéncia Emocional (IE)
Conceito e Componentes
Tipologia das emogdes
CONTEUDOS pM g_ g
A ciéncia por detras da IE
Empatia
Definigao & Tipos
Beneficios & Barreiras
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CAMARA MUNICIPAL

Como treinar a empatia: estratégias e atividades
Competéncias Interpessoais
Conceito & pertinéncia
Comunicagao — processos, estilos e escuta ativa
Resolucdo de problemas — estratégias e técnicas
Outros soft skills relevantes
Conclusdo e Avaliacao

METODOLOGIAS

Utilizacdo dos métodos expositivo, interrogativo e, sobretudo, ativo
eexperiencial, através da realizacdo de exercicios praticos, individuais e em
grupo (como jogos pedagdgicos, role-play, partilhas e reflexdao sobre
experiéncias vividas). Esta abordagem visa estimular a reflexdo individual e
coletiva, promovendo o autoconhecimento emocional, prevenindo estados
emocionais negativos e desenvolvendo competéncias fundamentais da
inteligéncia emocional, tanto no contexto pessoal como profissional




