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Introducao

O Diagnostico Social de Cascais (DSC) adotou o quadro de andlise e o processo
metodoldgico de avaliacdo da coesdo social, desenvolvido no documento “Concerted
development of social cohesion indicators - methodological guide”, e foi produzido a
partir de quatro estudos.

Pretende-se que o DSC seja um instrumento de conhecimento publico e util para a acdo
dos atores que interferem e atuam na construcdo da coesdo social em Cascais.

A partir dos estudos realizados no DSC foram produzidos documentos que organizam e
sistematizam os dados:

« Em “Diagndstico Social de Cascais | Abordagem Metodoldgica e Concetual”
apresenta-se o referencial concetual que estruturou o desenho metodoldgico dos
quatro estudos realizados, as metodologias de recolha de informacédo e producao
de reflexdo coletiva, traduzidas na participacao de 1700 municipes, 80 profissionais,
200 organizacdes e 14 eleitos locais.

« No documento “Diagndstico Social | Pessoas” apresentam-se os dados dos
estudos numa perspetiva das condicdes de vida dos municipes, das suas aspiracdes
e representacdes sociais.

+ Em “Diagndstico Social | Organizacdes e Rede Social” apresentam-se os dados dos
estudos focados nos atores sociais que respondem as necessidades e aspiracdes
das pessoas ao nivel do bem-estar em Cascais.

Ao longo do presente documento poderd ter uma maior compreensao da acao das
organizacdes, das respostas sociais e equipamentos existentes em Cascais e um
conhecimento sobre as formas de funcionar e atuar das 200 organiza¢cdes sociais.
Apresentam-se ainda as formas de governanca local, implementadas pela Rede Social
de Cascais, e a avaliacdo dos impactos da acao das organiza¢cdes concelhias no bem-
estar dos municipes de Cascais.
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a A. Caracterizacao das entidades

Quem sdo, atualmente, as entidades que operam no territério concelhio?

A historia da intervencdo social no concelho de Cascais
é uma histéria longa e dindmica, que comeca no século
XIV; nela participam “muitos intervenientes, individuais
e coletivos, publicos e privados, que isoladamente ou
em colaboracdo, foram tecendo ao longo dos séculos
as malhas de uma rede assistencial local especialmente
rica e diversificada”.

(Pacheco, 2018: 10)

Figura 1- Tombo de propriedades do Hospital de S. Domingos de Rana do
século XVI. Arquivo Municipal de Sintra.

1. Quem sao, atualmente, as entidades que operam no territorio
concelhio?

Em 2016 foi Em 2016 foram recenseadas 197 entidades com equipamentos,
recenseado um servigos e respostas sociais no concelho de Cascais, cuja
total de quase 200 natureza juridica atesta a permanéncia do dinamismo das
entidades com instituicdes de natureza privada no territorio.

responsabilidade
na gestao de

equipamentos, Entidades gestoras por natureza juridica (N2), Cascais
servicos e respostas Inquérito aos atores locais, CEDRU, 2016
sociais no concelho

100
80

B Entidades sem fins lucrativos publicas (SFL publicas)

B Entidades sem fins lucrativos privadas (SFL privadas)

_ Entidades privadas com fins lucrativos (CFL)

“(..) relativamente, por aqui existem mais obras de
assisténcia que em grandes centros, tanto mais para louvar,
porque sao todas de natureza e iniciativa particular.”

Jornal O Estoril, 1934 (citado em Pacheco, 2018: 162)
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As entidades privadas sem fins lucrativos (privadas SFL) As entidades
constituiam, assim, em 2016 a oferta mais numerosa, mas privadas sem
também aquela que apresentava a maior diversidade de fins lucrativos
tipologias, refletindo ndo apenas o crescimento do terceiro representavam mais
setor nos anos mais recentes, mas também a presenca de elos d€ 50% c‘lo total

de ligacdo entre o passado e o presente da intervencdo social deste universo

no concelho.

Composicao das entidades privadas SFL (N2), Cascais
Inquérito aos atores locais, CEDRU, 2016

Associacdo

Centro paroquial/comunitario
Cooperativa

Fundacao

Cruz Vermelha Portuguesa

Santa Casa da Misericordia de Cascais
Instituto e/ou Confisséo religiosa

Qutros

A presenca de instituicbes de cardter assistencial no
territério concelhio data de finais da Idade Média, tendo
porventura sido no interior do concelho que se localizou
uma das mais antigas instituicbes de assisténcia do
concelho - o Hospital de Alcabideche.

(Pacheco, 2018)

Quem sdo, atualmente, as entidades que operam no territério concelhio?

A continuidade da presenca no territério de instituicdes como
a Santa Casa da Misericdrdia e de institutos e ou confissdes
religiosas constitui a marca da ancestralidade da intervencdo no
dominio social por instituicdes nascidas da iniciativa particular
ou associativa. Simultaneamente, a presenca marcante das
associacdes, mas também dos centros paroquiais/comunitarios,
cooperativas e fundacdes, constitui o testemunho de uma
época mais recente- pds década de 80 do século passado -
caraterizada pelo crescimento e multiplicacdo de instituicdes
sociais e da diversificacdo das suas intervencodes.

Entre as 17 entidades publicas recenseadas marcavam presenca
trés tipos de entidades: as autarquias locais (municipio e
freguesias), os agrupamentos de escolas e outros organismos



Quem sdo, atualmente, as entidades que operam no territério concelhio?
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A maioria das
entidades
recenseadas tinha

a sua sede no
concelho de Cascais
e uma intervencao
concelhia.

M Concelhio ou infra-concelhio

Supra-municipal

da Administracdo Publica (ACES -Agrupamento de Centros de
Saude e a DICAD - Divisdo de Intervencdo nos Comportamentos
Aditivos e nas Dependéncias).

Pese embora as profundas transformacdes que marcaram
a estruturacdo da intervencdo social local a partir de 1974,
importa realcar o papel determinante assumido pelas estruturas
de governacao local - nomeadamente a Camara Municipal na
intervencdo publica no dominio social, desde as origens da
intervencao assistencial no territério.

Em 2016, a maioria das 197 entidades que operavam em Cascais
(171) tinham a sua sede no concelho. As restantes estavam
sedeadas em Lisboa (20) ou nos concelhos de Oeiras (3), Loures
(1, Amadora (1) e Sintra (1).

A escolha do concelho de Cascais como sede deste vasto
universo de organizacdes responsaveis pela gestdo de
equipamentos, respostas e servicos sociais ndo significa porém
uma circunscricdo do seu ambito de atuacdo ao territdrio
concelhio. Em 2016, mais de uma em cada trés entidades
gue operavam no concelho referia que a sua intervencao se
estendia ao nivel supra municipal (com particular destaque para
as privadas SFL). A maior parte das entidades referia, porém,
ter uma intervencao restrita ao territério concelhio, abrangendo
normalmente a totalidade do concelho (71.5%). Menos sao
aquelas cujo dmbito de intervencdo se limita a freguesia ou
mesmo ao bairro. Apenas uma entidade referiu que o seu
ambito de intervencao era a paroquia.

Ambito geografico de intervencido (%), Cascais
Inquérito aos atores locais, CEDRU, 2016

100%

80%

Paroquia
60% u

Bairro
Freguesia
40% u
B Concelho

20%

0%
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As 197 entidades que, em 2016, geriam equipamentos, servicos
e respostas sociais no concelho de Cascais, empregavam 6 445
trabalhadores/as que desenvolviam a sua atividade no concelho.
As pessoas empregadas nestas entidades e a trabalhar no
concelho representavam cerca de 8,3% do total da populacéo
empregada no setor dos servicos no concelho (2011).

A presenca no concelho de um conjunto diversificado de
entidades, quer ao nivel da sua natureza e origem deimplantacéo
no territério, quer do &mbito geografico de intervencao resulta
numa elevada heterogeneidade ao nivel da sua dimensdo
enquanto entidades empregadoras. Porém, é possivel identificar
uma predominancia de entidades de peguena ou muito pequena
dimensdo presentes no concelho (uma em cada trés tem 50 ou
menos trabalhadores/as ao servico).

Entidades por total de pessoal ao servigo (%), Cascais
Inquérito aos atores locais, CEDRU, 2016

0 20 40 60 80 100

B <10 W EntreNeb’0 Entre 51 e 250 Entre 251 e 499 B >500

As trés entidades de maior dimensao - com mais de 500 pessoas
empregadas independentemente de estarem ou ndo a trabalhar
no concelho - eram a Camara Municipal de Cascais, a Casa Pia
de Lisboa e a Santa Casa da Misericérdia de Cascais. Duas outras
entidades - ACES de Cascais e o Colégio Marista de Carcavelos
tinham mais de 250 e menos de 500 trabalhadores/as.

A feminizagcdo do trabalho no setor tercidrio constitui uma
realidade a escala nacional que encontra correspondéncia ao
nivel do concelho e, com maior intensidade ainda, no universo
de entidades que, em 2016, operavam em Cascais no setor
social.

Predominio de

um conjunto

de entidades

de natureza
diversificada,

com predominio
de entidades de
peguena ou muito
pequena dimensao.

Presenca de um
pequeno numero de
entidades de grande
dimensao.

Quem sdo, atualmente, as entidades que operam no territério concelhio?



Quem sdo, atualmente, as entidades que operam no territério concelhio?
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Forte presenca Total de mulheres empregadas no setor terciario (%), Cascais
feminina no setor Inquérito aos atores locais, CEDRU, 2016

social no concelho,

confirmando a

presenca tradicional /s 69

de mulheres a
trabalhar nestas
atividades

57

Portugal Entidades Gestoras de Cascais
servicos e respostas sociais

Pessoas entre os 20-64 anos empregadas em atividades de
servico social de natureza ndo residencial, por sexo, (%)

Eurostat, 2016

100
80 [ )

Bl Mulheres
60

H Homens
40

20 )
o

EU 28 Portugal

A presenca de uma mao-de-obra predominantemente feminina
a trabalhar no concelho em atividades do setor social confirma
dadosnacionaisrelativosauma presencadominante de mulheres
em atividades de prestacao de servicos na drea social: dados do
Eurostat indicam que em Portugal as mulheres representavam
90% do total de pessoas empregadas em atividades de servico
social de natureza nao residencial; na UE esse valor era de 83%.

A forte presenca de mulheres neste tipo de atividades esta
patente em toda a histdria da intervenc¢ado social no concelho
de Cascais. A autora de Cascais Social Histéria de um Percurso
Secular recorda-nos a presenca de momentos-chave neste
percurso de profissionalizacdo no feminino:
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O Centro Social de Cascais acabaria por ser inaugurado a
3 de maio de 1940 (..) Note-se que a inauguragcdo deste
Centro em Cascais introduziu igualmente no concelho
o contacto com uma nova realidade: a das Assistentes
Sociais, corpo exclusivamente feminino formado pelo
Instituto de Servico Social de Lisboa.

(Pacheco, 2018:164)

2. Que atividades desenvolvem estas entidades?

As entidades que, em 2016, eram responsaveis pela gestdo Em 2016, as

de equipamentos, servicos e respostas sociais no concelho entidades gestoras
de Cascais dedicavam-se a um leque muito abrangente de dedicavam-se a um
atividades que se distribuiam por um total de 11 dominios, leque abrangente

com uma presenca mais forte de atividades no dominio da de atividades com

Infancia e Juventude (115 atividades), Comunidade em Geral (62 particular destaque

atividades) e Pessoas ldosas (56 atividades). :onaf:?\anzisadeo.ml\;:z:ucéae

X L . Comunidade em
Porém, a distribuicdo de atividades consoante a natureza Geral e Pessoas

juridica da entidade responsavel pela gestdo dos equipamentos |dosas
e servicos revela assimetrias significativas na sua concentracdo/
dispersdo pelos diferentes dominios de atividade.

Que atividades desenvolvem estas entidades?

Dominios de atividade das entidades com atua¢do no concelho
(%), Cascais

Inquérito aos atores locais, CEDRU, 2016

Infancia e Juventude  |IZINN 45
Pessoas Idosas |Gl 45
Comunidade em Geral 90
Pessoas Adultas com Deficiéncia 94
Pessoas em Situacdo de Dependéncia 74

L8
‘e
4

Pessoas com Doenca Mental

Pessoas com VIH/SIDA SN 67
Pessoas com Comportamentos Aditivos [N

Pessoas Vitimas de Violéncia 100

Pessoas sem-abrigo | NN

Imigrantes 100

o
e}
N
o
[
o

40 50 60 70 80 90 100
® Publicas Privadas SF m Privadas CFL



Que atividades desenvolvem estas entidades?
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Infancia e Juventude _ 52

Pessoas |dosas

Pessoas Adultas com Deficiéncia

Pessoas em Situacdo de Dependéncia

Dominios de atividade das entidades com atua¢do no concelho
(N9), Cascais

Inquérito aos atores locais, CEDRU, 2016

|

Comunidade em Geral 1Bl 56
i
i

Pessoas com Doenc¢a Mental 7
Pessoas com VIH/SIDA 2

Pessoas com Comportamentos Aditivos | 7

Pessoas Vitimas de Violéncia 3

Pessoas sem-abrigo 5

Imigrantes |3

As entidades
privadas SFL
desenvolvem
atividades em
praticamente

todos os dominios
de intervencao,
contrariamente as
entidades privadas
CFL que concentram
a sua atividade
maioritariamente
em dois dominios: a
infancia e a terceira
idade.

¢} 20 40 60 80 100 120

m Publicas Privadas SF m Privadas CFL

A histdria da intervengao social no concelho de Cascais atesta
a presenca desde o século XVIl de uma assisténcia que oscilaria
entre a seletividade e a abrangéncia, estando a primeira muito
orientada em fun¢ao de grupos especificos, nomeadamente os
“menores desprotegidos” e os pobres.

Encontramos aqui uma forte presenca de atividades dirigidas a
comunidade em geral direcionadas para o apoio a populacdes
em situacdo de pobreza ou privacdo (ex. cantinas sociais,
refeitérios, acompanhamento social, apoio em bens materiais).

Se os dados de 2016 nos permitem identificar algumas
continuidades na presenca de uma intervencao dirigida a
grupos mais vulneraveis, a complexidade das problematicas
sociais e a profissionalizacdo da intervencao social poderdo
explicar a presenca de um leque mais alargado de tematicas.

De facto, a forte presenca de atividades na esfera da infancia
e juventude e das pessoas idosas encontra a sua origem
num periodo mais recente - sobretudo pods 1974 - onde as
necessidades de apoio as familias se viriam a concentrar nestas
duas grandes areas de intervencao, necessidades que se
reforcaram nas décadas seguintes.
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Essas necessidades, num contexto pautado ja por um
visivel envelhecimento da sociedade, pela progressiva
desestruturacdo das redes familiares de apoio aos idosos
e pela crescente entrada das mulheres no mercado
de trabalho, requereriam, prioritariamente, respostas
dirigidas aos dois extremos do ciclo de vida: infancia e
terceira idade.

(Pacheco, 2018: 233)

3. Como se organizam, ao nivel da gestao, as entidades que
intervém no concelho?

A forte presenca de entidades sem fins lucrativos privadas a
operar no territério concelhio, com um claro predominio das
associacdes, parece contribuir para formas de gestdo mais
participadas, nomeadamente no que se refere a dimensdo dos
corpos sociais e/ou érgdos de gestdo. Formas de gestdo mais
individualizadas parecem emergir nas entidades privadas com
fins lucrativos.

Entidades privadas SFL de acordo com a dimensao dos corpos
sociais/orgdos de gestdo (%), Cascais

Inquérito aos atores locais, CEDRU, 2016

[ | 1-10 pessoas

. 11-20 pessoas

mais 20 pessoas

Como se organizam, ao nivel da gestao, as entidades que intervém no concelho?
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Entidades privadas CFL de acordo com a dimensao dos
corpos sociais/orgaos de gestio (%), Cascais

Inquérito aos atores locais, CEDRU, 2016

4%

[ | 1-10 pessoas
. 11-20 pessoas

mais 20 pessoas

| da gestao, as entidades que intervém no concelho?

, 20 nive

Como se organizam

A forte presenca Em mais de metade das entidades privadas SFL predominam
no concelho de corpos sociais/6rgaos de gestdo que envolvem entre uma a
entidades privadas dez pessoas, sendo compostos maioritariamente por 5, 7 ou 9

SFL a operar na drea  pessoas. Apenas 4 destas entidades (Santa Casa da Misericérdia
social C°"°;S!°°"dem de Cascais, Casa Pia de Lisboa, TESE, Fundacdo Champagnat)
gorrzgs Z(DeCIa:s{”o apresentam corpos sociais/drgaos de gestdo que envolvem um
rg_a S gesta numero elevado ou muito elevado de pessoas, oscilando entre
mais numerosos ) . R .
21 e 46 pessoas. Importa referir que todas elas tém um ambito
de intervencédo supra-concelhio.

Formas de gestdo A quase totalidade das entidades privadas CFL tem orgaos
mais individualizadas sociais/6rgdos de gestdo de muito pequena dimensé&o,
caracterizam predominando entidades onde a gestdo se concentra numa ou
sobretudo as duas pessoas (56 das 72 entidades). Apenas 5 entidades tém
entidades privadas 6rgados de gestdo compostos por 5 ou mais pessoas.

CFL.
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A presenca de mulheres em cargos de decisdo, quer no setor
publico, quer no setor privado (com ou sem fins lucrativos)
continua, em Portugal, a revelar fortes desigualdades de género.

Taxas de feminizacdao em cargos de decisdo (%) Portugal

Igualdade de Género em Portugal, Boletim Estatistico 2017 e
Diagnostico das ONG em Portugal da UCP 2014

B Dirigente superior da Adm. Publica
B Presidéncia de ONGs (2014)

Conselhos Admin. Empresas do PSI 20

Em Cascais, porém, a presenca de mulheres em cargos de Em Cascais, em 2016,
decisdo em atividades de natureza social é claramente superior: mais de metade

em 2016, a taxa de feminizacdo dos corpos sociais das entidades das pessoas que

que geriam equipamentos, servicos e respostas sociais no compunhar.n'os
concelho era 53%, sendo de assinalar algumas diferencas COFPOS sociais das

consoante a natureza juridica da entidade. entlf:Iades que gerlam
equipamentos,

servicos e respostas
Composicao dos corpos sociais, por sexo, e taxas de feminizacao sociais no concelho
dos corpos sociais, consoante a natureza juridica da entidade eram mulheres
(%), Cascais

Inquérito aos atores locais, CEDRU, 2016

54

B Mulheres 48 W Privadas CFL

Homens Privadas SFL

Wl Publicas

Como se organizam, ao nivel da gestao, as entidades que intervém no concelho?
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O papel das mulheres na gestdao de equipamentos, servicos
e respostas sociais no concelho ndo é, todavia, um fendmeno
recente.

O Centro Social de Cascais acabaria por ser inaugurado
a 3 de maio de 1940 sob orientacdo de duas figuras
consideradas como pioneiras do trabalho social (a
assistente Maria Leonor Correia Botelho e a educadora
familiar Maria Emilia da Camara), servindo depois de
modelo aos demais centros concelhios da organizagédo.

(Pacheco, 2018: 164)

A maior parte A andlise dos niveis de escolaridade das pessoas que, em 2016,
das pessoas participavam nos érgdos sociais/gestdo das entidades presentes
envolvidas no 6rgdos no concelho de Cascais evidencia o predominio de niveis de
sociais/ gestdo escolaridade elevados: 71% das pessoas envolvidas nestes

possuiam niveis
de escolaridade
elevados.

orgdos detinham um nivel de ensino superior. Porém, persiste
ainda um conjunto significativo de membros de 6rgaos sociais
com niveis de escolaridade relativamente baixos, sobretudo
tendo em conta as exigéncias crescentes e a complexidade da
gestdo de entidades que intervém no dominio social: 10% das
pessoas que integravam os 6rgao sociais em 2016 tinham, no
maximo, o 32 ciclo do ensino basico e, entre estas, pouco menos
de metade tinha o 12 ciclo do ensino basico ou menos.

Composicao dos corpos sociais, por nivel de escolaridade,
e desagregacao dos niveis de escolaridade mais baixos (%),
Cascais

Inquérito aos atores locais, CEDRU, 2016

10%

B 32 Ciclo Ensino Basico ou < . .
B 3¢ Ciclo Ensino Basico

B Secundario i
2¢ Ciclo Ensino Basico

Superior
B 12 Ciclo Ensino Basico ou <
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4. Como se organizam, ao nivel dos recursos humanos,

as entidades que intervém no concelho?

A capacidade de desenvolver respostas de qualidade ao nivel
daintervencdo social depende em grande medida das politicas
de recursos humanos desenvolvidas, nomeadamente no que se
refere a capacitacédo, formacao e qualificacdo dos trabalhadores
e trabalhadoras.

Os niveis elevados de contratagcdao (3 em cada 4 entidades
indicava ter contratado pessoal nos ultimos 3 anos) verificados
entre as entidades que, em 2016, operavam no concelho de
Cascais ilustram, por um lado, a capacidade da economia social
de promover e criar emprego mas, por outro lado, poderdo
indiciar uma consideravel rotatividade e precariedade laboral
neste setor de atividade por parte das entidades presentes
no territério, nomeadamente no que se refere as contratacdes
efetuadas nos ultimos trés anos (predominio dos contratos a
termo).

Prevaléncia de contratos sem termo em Cascais e a nivel
nacional (%)

Inquérito aos atores locais, CEDRU, 2016 e Franco 2015

100%

31
80%

60%
89

. Contrato efetivo ou sem termo

40% ;
0% Outro tipo de contrato

20%

o

Cascais* Portugal**

* Trabalhadores/as contratados nos ultimos 3 anos pelas entidades privadas SFL
** Amostra de 153 ONGs a nivel nacional (Franco et al, 2015)

Entre 2013 e 2015

a maior parte das
entidades, reforcaram
0OS Seus recursos
humanos através

da contratacao de
pessoal.

Os contratos a termo
certo constituiram

a principal forma de
contratagao neste
periodo (quase

60% do total de
contratos).

ém no concelho?

| dos recursos humanos, as entidades que interv

, @0 nive

Como se organizam
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Em 2016, o recurso
ao voluntariado
era uma realidade
para pouco

mais de metade
das entidades
recenseadas no
concelho.

A atividade
voluntdria era mais
forte nas entidades
privadas SFL,

comparativamente as

entidades privadas
CFL

A presenca de atividade voluntaria no concelho de Cascais
marcou grande parte da histdéria da assisténcia social no
concelho quer de forma exclusiva, quer complementarmente
a crescente profissionalizacdo do servico social (Pacheco,
2018). Em Portugal, hd uma presenca de voluntarios/as em
grande parte das ONG, embora em pequeno nimero em cada
organizacao, e na generalidade dos casos sem contrato e sem
formacao para o voluntariado (Franco et al, 2015).

Em 2016, pouco mais de metade (55%) das entidades que
geriam equipamentos e respostas sociais no concelho afirmava
ter pessoas voluntarias a colaborar na organiza¢cao, sendo
esta presenca diferenciada consoante a natureza juridica da
organizacao. A grande maioria das entidades privadas SFL (61%)
afirmava ter pessoas voluntdrias a colaborar na organizacao,
contrariamente as entidades privadas CFL onde a existéncia de
pessoas em regime de voluntariado era apenas referida por 10%
das entidades inquiridas.

Peso relativo das pessoas em regime de voluntariado, consoante
a natureza juridica da entidade (%), Cascais

Inquérito aos atores locais, CEDRU, 2016

B Publicas

B Privadas sem fins lucrativos

Privadas com fins lucrativos
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No que se refere a valorizacdo dada ao voluntariado parece
existir maior consenso: 3 em cada 4 entidades referia valorizar
esta atividade. Porém, o enquadramento e regulacdo do
voluntariado por parte das entidades revela fragilidades que
importa salientar, nomeadamente atendendo a imperativos de
natureza legal em vigor.

Entidades que referem existéncia de elementos de
enquadramento da atividade voluntdria (%), Cascais

Inquérito aos atores locais, CEDRU, 2016

100 88
80

60 50

40 33

20

Efetua sempre seguro Celebra contrato Tem pessoa responsavel

De facto, a obrigatoriedade de realizacdo de seguro para
pessoas em regime de voluntariado (Dec. Lei 389/99) apenas
era cumprido por 50% das entidades.

Trés em cada quatro
entidades valorizam
o trabalho voluntario,
mas imperam
fragilidades de
enquadramento legal
dos voluntarios por
parte das entidades.

5. Que outros sistemas e politicas de gestao sao mais comuns

entre as entidades do setor social?

A presenca de sistemas de gestdo de qualidade nas entidades
que operam no concelho parece revelar alguma capacidade de
adaptacdo as novas exigéncias das politicas publicas em anos
mais recentes no que se refere a um investimento acrescido
na qualificacdo da atividade. Porém, os dados demonstram
claramente a necessidade de um maior investimento neste
dominio quer na implementacdo destes sistemas, quer ao nivel
da sua operacionalizacdo efetiva no quotidiano da atividade
desenvolvida.

Em 2016, menos

de metade das
entidades que geriam
equipamentos,
servigos e respostas
sociais no concelho
de Cascais tinha
implementado
sistemas de gestao
de qualidade

tre as entidades do setor social?

40 sao mais comuns en

Que outros sistemas e politicas de gest



tre as entidades do setor social?

80 sdo mais comuns en

~

Que outros sistemas e politicas de gest
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A preocupacao com
o desenvolvimento
de uma politica de
protecdo de dados
era uma realidade
para a grande maioria
das entidades: em
2016, 3 em cada

4 entidades tinha
implementada uma
politica de protecao
de dados pessoais

Entidades com sistema de gestdao de qualidade implementado
e entidades que dispoem de gestor de qualidade (%), Cascais

Inquérito aos atores locais, CEDRU, 2016

M sm

Né&o

Com gestor de qualidade

Ja no que se refere ao desenvolvimento de uma politica de
prote¢do de dados pessoais, existe uma clara preocupagéo
com este aspeto fundamental dos direitos pessoais de
utentes, a que ndo serd naturalmente estranho a natureza dos
servicos prestados que implicam frequentemente a recolha de
informacado pessoal e familiar com grande pormenor. Existem,
porém, cerca de 40 as entidades que referem nao ter uma
politica de protecdo de dados implementada.

Entidades com politica de protecdao de dados (%), Cascais
Inquérito aos atores locais, CEDRU, 2016

4%

. Sim
Nao

W NS/ NR
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6. Como se financiam as entidades que intervém no concelho?

A anadlise da estrutura de fontes de financiamento para o
funcionamento das entidades que gerem equipamentos e
respostassociaisnoconcelhode Cascaisrevelasimultaneamente
a presenca de varias fontes de financiamento de natureza
diversa. Neste contexto, as mensalidades pagas pelos utentes
representavam a fonte de financiamento mais referida pelo
conjunto das entidades.

Entidades segundo as fontes de financiamento (%), Cascais
Inquérito aos atores locais, CEDRU, 2016

Mecenato 16,2
Privados 218
Cotas socios 27,9

Mensalidades utentes

Admin Local 39,6
Admin Central 33
Fundos Comunitarios 6,6
o] 10 20 30 40 50

A Administracdo Central e a Administracdo Local sdo duas
fontes de financiamento referidas por um numero significativo
de entidades o que evidencia a importancia dos fundos publicos
como garantia de sustentabilidade financeira das entidades
gestoras de equipamentos, servicos e respostas sociais no
concelho.

A desagregacédo dos fundos de financiamento pelo seu respetivo
peso no funcionamento e sustentabilidade das entidades
revela um panorama mais completo da importancia real destas
diferentes fontes de financiamento.

As mensalidades dos utentes surgem nao apenas como a fonte
de financiamento mais comum ao conjunto das entidades
recenseadas, mas também aquela que assegura o financiamento
total a um maior nimero de entidades (19,3%), sendo estas quase
exclusivamente entidades privadas com fins lucrativos (69 num
total de 74 entidades financiadas a 100% por este tipo de receitas).

Em 2016, as fontes de
financiamento mais
comuns ao universo
de entidades a operar
na area social eram
as mensalidades de
utentes e os fundos
de natureza publica
(Administracao Local
e Central)

69,5

60 70

Como se financiam as entidades que intervém no concelho?
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Entidades segundo as fontes de receita que financiaram o
funcionamento em 2016, por propor¢ao do total (%)

Inquérito aos atores locais, CEDRU, 2016

Outros

Receitas Vendas
Doacodes
Mecenato
Privados

Cotas socios

Mensalidades utentes 19,3
Admin Local
Admin Central
Fundos Comunitarios
W 1-25% M 26-50% 51-75% 76-99% M 100%
A importancia das A Administracdo local financia um numero alargado de

diversas fontes de
financiamento no
total de receitas
das entidades varia

entidades, embora esse financiamento represente normalmente
uma proporc¢ao limitada do total de receitas (entre 1a 25%). Ja
no caso da Administracdo Central, quando existe financiamento
significativamente as entidades,. ele tende a representar uma. fati? importante do
quer em funcéo total de receitas (cerca de 10% das organizacdes referem que
da entidade este financiamento representa entre 26% a 75% do total).
financiadora, quer em

funcao da natureza

juridica da entidade

gestora

7. Quais as principais potencialidades e constrangimentos que
se colocam as entidades gestoras?

A grande maioriadasentidades que,em 2016, geria equipamentos
e respostas sociais no concelho de Cascais identificava quer a
existéncia de constrangimentos ao exercicio da sua atividade
(86%), quer de potencialidades no desempenho das suas
fungdes (84%).
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Principais constrangimentos identificados (%), Cascais
Inquérito aos atores locais, CEDRU, 2016

Equipamento/instalacdes

Exigéncias legais de funcionamento

Financiamento/recursos financeiros

Recursos humanos

Principais potencialidades identificadas (%), Cascais
Inquérito aos atores locais, CEDRU, 2016

Recursos humanos/experiéncia
e conhecimento

Reforco e diversificacdo respostas
e servigos sociais oferecidos

Condicdes equipamento/instalacdes
Localizagado/acessibilidades

Trabalho em rede

As dificuldades de financiamento emergem como o principal
constrangimento identificado e traduzem sobretudo na
diminui¢cdo do financiamento publico, numa fraca diversificacdo
de fontes de financiamento e na persisténcia de um fragil rigor
na gestao financeira.

Ao nivel das potencialidades destaca-se a qualificacdo, o saber
acumulado e a experiéncia de terreno dos recursos humanos das
entidades, a par com uma abrangente capacidade de resposta
decorrente de investimentos realizados pelas entidades.

80

30 40 50

As dificuldades

de financiamento
surgem como o
principal obstaculo,
sendo a qualidade
dos recursos
humanos a principal
potencialidade
identificada

pela maior parte
das entidades
recenseadas
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H B. Oferta de equipamentos sociais

Quantos sdo e quem gere os equipamentos coletivos de ambito social no concelho de Cascais?

“Note-se que um dos tracos mais caracteristicos do
periodo revoluciondrio consistiu na existéncia de um
significativo movimento de iniciativa popular na area social
com expressao ao nivel da criagao de equipamentos: de
acordo com dados de 1978, os equipamentos sociais
de iniciativa popular em Portugal representavam cerca
de 30% na area da infdncia, 60% na area das criancas
inadaptadas e deficientes e 8% na area dos idosos.”

(Pacheco, 2018: 233)

Figura 2 - As instalacdes da Parada, em Cascais (futuro Museu do Mar)
transformadas em Infantario Popular. 1974. Arquivo do Museu do Mar Rei
D. Carlos, Cascais.

1. Quantos sao e quem gere os equipamentos coletivos de ambito
social no concelho de Cascais?

Na ultima década Em 2016, existiam 313 equipamentos coletivos de ambito
registou-se um social, no concelho de Cascais, o que refletia um crescimento
crescimento de de 7% face a oferta disponivel em 2005.

7% na oferta de
equipamentos
coletivos de ambito
social no territério
concelhio. Inquérito aos atores locais, CEDRU, 2016

Equipamentos sociais segundo a natureza das entidades
gestoras (% e n2), Cascais

B Entidades Publicas
B Entidades Privadas SFL

Entidades Privadas CFL




Organizagoes - Oferta de Equipamentos Sociais 31

Em 2016, as entidades privadas sem fins lucrativos eram As entidades
responsaveis pela gestdo de mais de metade (59%) dos privadas SFL
equipamentos sociais existentes no concelho, confirmando, mantém um papel

assim, a importancia do terceiro setor na oferta deste tipo de preponcjerante
equipamentos. na gestao dos o
equipamentos sociais

Estaforte presenca do terceiro setor na gestdo de equipamentos
sociais em Cascais tem, alids, sido uma constante no territério
concelhio. Entre os 40 equipamentos que entraram em
funcionamento antes da década de 80, 53% eram geridos por
entidades privadas sem fins lucrativos.

Equipamentos sociais segundo o ano de entrada em
funcionamento, de acordo com a natureza da entidade (%),
Cascais

Inquérito aos atores locais, CEDRU, 2016

P&s 2010 9 17

‘

2001-2010 46 39

1991-2000 56 31

Quantos sdo e quem gere os equipamentos coletivos de ambito social no concelho de Cascais?

1981-1990 6 19

|

Até 1980 53 25

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Privadas SFL B Publicas SFL Privadas CFL

Ao longo das décadas seguintes, apenas entre 2001 e 2010 se
registou um maior equilibrio entre as entidades privadas sem fins
lucrativos e as entidades privadas com fins lucrativos na gestao
dos equipamentos sociais que entraram em funcionamento
durante esse periodo.
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“Ao nivel da Cdmara Municipal, a grande prioridade no
dominio social durante o periodo compreendido entre
finais da década de 70 e a primeira metade da década de
80 continuou a ser a habitacdo, mas também o apoio a
criagcdo de equipamentos nas areas da infdncia, da terceira
idade e, crescentemente, da deficiéncia, mantendo ainda
a atribuicdo de subsidios de apoio ao funcionamento dos
estabelecimentos existentes. A orgdnica municipal refletia
este tipo de intervencdo muito centrada na questdo dos
equipamentos, registando-se em inicios da década de 80
a existéncia do SAES - Servico de Apoio ao Equipamento
Social.”

(Pacheco, 2018: 237)

A primeira década do N&o obstante a longevidade de alguns equipamentos (40
século XXI foi aguela equipamentoseramanterioresadécadade80),0segmento mais
onde se registou um significativo de equipamentos sociais entrou em funcionamento
maior nimero de entre 2001 e 2010 (30%), embora a década precedente (1991-
equipamentos sociais  »000) e a seguinte (2011-2015) tenham registado crescimentos
a iniciar a oferta de da oferta muito significativos e muito idénticos (cerca de 20%
servi¢os no concelho. em ambos os periodos).

Equipamentos sociais segundo o ano de entrada em
funcionamento (N2), Cascais

Inquérito aos atores locais, CEDRU, 2016

Pos 2010 58
2001-2010 87
1991-2000 55
1981-1990 36
Até 1980 40
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

N¢ de equipamentos
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2. Como se distribuem os equipamentos coletivos de ambito social

no territorio concelhio?

Em 2016, a espacializacdo da oferta apresentava uma clara
concentracdo de equipamentos na faixa litoral onde se
concentrava 60% da oferta concelhia (destacava-se a Unido
de Freguesias Cascais e Estoril, com 38% da oferta). A esta
concentracdo da oferta ndo corresponde uma equivalente
concentracdo da populacao, ja que em 2011 as duas freguesias
do litoral representavam apenas 52% do total da populacéo
residente.

Localizacao dos equipamentos sociais por freguesia (N2),
Cascais

Inquérito aos atores locais, CEDRU, 2016

19

120
80 70
64 59
40
o]
Alcabideche Carcavelos Cascais S&o Domingos
e Parede e Estoril de Rana

A proposito da menor oferta de equipamentos nas freguesias
do interior do concelho, é curioso registar o seguinte excerto
sobre a instalacdo do Centro de Alcabideche:

“(C..) o periodo inicial de funcionamento do Centro é
classificado como tendo sido “muito dificil”, situagdo s6
alterada em 1972 através da celebracdo de um primeiro
acordo de cooperacdo com o Instituto da Familia e da
Acdo Social, o qual tera entdo reforcado a capacidade
financeira da instituicdo, permitindo-lhe estruturar,
expandir e melhorar os servicos prestados a comunidade.”

(Pacheco, 2018:199)

Porém, a andlise da dinamica evolutiva (2005-2016) da oferta
de equipamentos sociais no concelho revela uma maior variacdo
positiva nas freguesias de Alcabideche e SGo Domingos de Rana
(25% e 9% respetivamente), refletindo o maior crescimento
populacional destas freguesias.

A maior parte dos
equipamentos sociais
localiza-se na faixa
litoral do territério
concelhio

Como se distribuem os equipamentos coletivos de ambito social no territério concelhio?
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As freguesias de
Alcabideche e S.
Domingos de Rana
registaram o maior

Equipamentos sociais por freguesia (N2), Cascais
Inquérito aos atores locais, CEDRU, 2016

120 —0 119
N4 Qe
1o
100
90
80
75
70 70
/o 64
60 54 R —— 1
50 51 8=
2005 2015
Alcabideche Carcavelos e Parede

Cascais e Estoril S&o Domingos de Rana

Importa realcar que, desde finais da década de 70, estas
dindmicas demograficas no interior do concelho haviam
mobilizado a ac¢ado local no sentido de encontrar solu¢cdes que
pudessem dar resposta as necessidades reais mais prementes

crescimento da oferta 5 ,opulacio, nomeadamente através da

de equipamentos
coletivos de ambito
social na ultima
década

“construcdo de creches, jardins-de-infancia e estruturas
de apoio ao tempo livre das criancas e, por outro, de lares
dirigidos a terceira idade, a localizar prioritariamente
nas freguesias do interior, onde o ritmo de crescimento
demografico e o défice estrutural deste tipo de respostas
tornara ainda mais premente a necessidade de tais
equipamentos.”

(Pacheco, 2018: 233)

3. Que tipo de equipamentos coletivos de ambito social
predominam no concelho?

Se a distribuicdo dos equipamentos sociais no territério
revelava uma maior concentracdo nas freguesias do litoral, a
analise dos equipamentos, de acordo com a sua dimenséo,
evidenciava padrbdes de localizacdo diferenciados: uma
dispersao equilibrada dos equipamentos de pequena dimenséo
(até 199 m?) pelo territério concelhio e uma concentracdo dos
equipamentos de média e grande dimensao (entre 200 e 999
m?) nas UF de Carcavelos e Parede e de Cascais e Estoril.
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Emtermosglobais, predominavamno concelhoosequipamentos Mais de metade

de pequena e média dimenséao, representando mais de 50% da dos equipamentos
totalidade dos equipamentos para os quais foi possivel recolher coletivos de dmbito
informacdo sobre a respetiva dimensao (154 do total de 313 social existentes séo

equipamentos identificados no concelho em 2016). de peqtiena/média
dimensao

Total de equipamentos, de acordo com a respetiva area util
(N9), Cascais

Inquérito aos atores locais, CEDRU, 2016
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4. Quais as condic¢oes fisicas de funcionamento dos equipamentos
coletivos de ambito social?

Na generalidade das situacdes, os equipamentos sociais
encontravam-se instalados em edificios (38%) ou em moradias/
vivendas (35%), com as demais tipologias de instalacdes a
assumirem uma reduzida expressdo, o que podera refletir as
necessidades de espaco que caraterizam estes equipamentos.

Equipamentos sociais segundo o tipo de instalagdes (%), Cascais
Inquérito aos atores locais, CEDRU, 2016

13% 10%

o
4 % B salacs)

B Andar
Edificio
Moradia

B Outro

Quais as condic¢oes fisicas de funcionamento dos equipamentos coletivos de ambito social?



Quais as condigoes fisicas de funcionamento dos equipamentos coletivos de ambito social?

36

DIAGNOSTICO SOCIAL | CASCAIS « ORGANIZACOES E REDE SOCIAL

A maioria dos
equipamentos
funciona em
estruturas fisicas
adaptadas para

o efeito embora

0os equipamentos
construidos de raiz
para este fim estejam
em franca expansao

Na categoria “outros” destacava-se, sobretudo, a ocupacédo de
lojas (21 equipamentos de um total de 40), ainda que existissem
equipamentos a funcionar em pré-fabricados (4), anexos (3) ou
contentores (1).

Relativamente a tipologia de constru¢dao dos equipamentos,
constata-se que a maioria era composta por estruturas fisicas
adaptadas para o efeito (54%). Embora os equipamentos
construidos de raiz para este fim apenas representem, em 2016,
menos de metade do total de equipamentos, na ultima década
0 seu peso relativo aumentou significativamente (de 35%, em
2005, para 44%, em 2016).

Em 2016, predominavam equipamentos classificados com
“bom” estado de conservagdo (64%), de acordo com a percecdo
das proprias entidades gestoras. Um total de 10 equipamentos
(5%) foi avaliado como estando em “deficiente” estado de
conservacao, correspondendo exclusivamente a equipamentos
geridos por entidades sem fins lucrativos.

De facto, a avaliacdo do estado de conservacao variava em
funcdo da natureza juridica da entidade, com as entidades
privadas CFL a apresentarem uma percecdo mais favoravel do
gue as entidades privadas SFL (84% e 58% no caso das privadas,
respetivamente, e 56% nas publicas).

Verificava-se, ainda, a existéncia de uma correlacdo direta
entre o estado de conservacdo e o ano de construcdo dos
equipamentos, ou seja, as estruturas fisicas em bom estado de
conservacao eram tanto mais numerosas quanto mais recente
era o ano de construcao dos equipamentos.

Equipamentos sociais segundo o estado de conservacao das
instalacoes (%), Cascais

Inquérito aos atores locais, CEDRU, 2016
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Deficiente

B NS/ NR



Organizagoes - Oferta de Equipamentos Sociais 37

Equipamentos sociais em condi¢cOes operacionais (%), Cascais
Inquérito aos atores locais, CEDRU, 2016

B sim

Em consonancia com o estado de conservacao, a maioria das
entidades inquiridas considera que o0s seus equipamentos
reunem as condi¢des adequadas para prestar os respetivos
servicos/respostas sociais.

Também a apreciacdo das condi¢oes de seguranc¢a colocavaem
evidéncia a boa situacdo dos equipamentos, assim como uma
evolucdo muito favoravel desde a elaboracdo da Carta Social
anterior, destacando-se a existéncia generalizada de extintores
(95%), simbologia de evacuacdo (89%), saidas de emergéncia
(85%) e sistema de detecdo de incéndios (78%).

Verificava-se, porém, a persisténcia de equipamentos que ndo
dispunham de condicdes de seguranca consideradas essenciais:
15% ndo dispunha de saidas de emergéncia, 11% nao dispunha
de simbologia de evacuacdo e 5% referia ndo ter extintores.

A avaliacdo das condi¢cdes de conforto revelou-se bastante
satisfatdria, com melhorias significativas, na generalidade das
situagdes, entre 2005 e 2015, nomeadamente: em 2016, 98%
dos equipamentos apresentava iluminacdo e ventilagcao natural,
51% tinha climatizacdo artificial e 53% gas da rede.

Menos favoravel é o panorama evidenciado no que se refere
as condi¢coes de acesso aos equipamentos, em particular
relativamente a possibilidade (ou ndo) de os mesmos serem
utilizados por pessoas com mobilidade condicionada ou com
outro tipo de incapacidade fisica. Estes constrangimentos sdo
evidentes na generalidade dos equipamentos e surgem de
forma transversal aos dominios de intervencao (exceto no caso
das pessoas sem-abrigo), conforme ilustra o grafico abaixo.

A generalidade

dos equipamentos
sociais encontra-se
em bom estado de
conservacao e com
condi¢des adequadas
para a prestagao dos
respetivos servigcos

Melhores condicdes
de seguranc¢a

e conforto
proporcionadas pelos
equipamentos sociais
ao longo da ultima
década

Quais as condic¢oes fisicas de funcionamento dos equipamentos coletivos de ambito social?
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Persistem barreiras
arquitetdnicas
de acesso aos
equipamentos

Infancia e Juventude

Comunidade em Geral

Pessoas Adultas com Deficiéncia
Pessoas em Situacao de Dependéncia
Pessoas com Doenca Mental

Pessoas com VIH/SIDA

Pessoas com Comportamentos Aditivos
Pessoas Vitimas de Violéncia

Pessoas sem-abrigo

Pessoas Idosas

Pessoas imigrantes

Limita¢cOes de acesso aos equipamentos por dominios de
intervencao dos equipamentos sociais (%), Cascais

Inquérito aos atores locais, CEDRU, 2016
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5. Como se carateriza a oferta de servicos nos equipamentos
sociais do concelho?

A oferta de servigos
proporcionada
pelos equipamentos
coletivos de ambito
social é alargada e
diversificada

Existia, em 2016, uma oferta significativa de equipamentos
coletivos de ambito social no concelho, abrangendo um leque
diversificado de atividades, com um crescimento na ultima
década de cerca de 7%. A maioria destes equipamentos
funcionava em instalacdes proprias (44%) e a quase totalidade
funcionava em instalacdes definitivas (97%).

A maioria dos equipamentos sociais (54%) tinha um periodo
de funcionamento permanente, ndo encerrando em qualquer
periodo do ano (45% encerrava nos periodos de férias e 1%
apresentava um funcionamento esporadico), possibilitando
assim a existéncia de uma oferta permanente as necessidades
dos individuos e das familias.
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Periodo de funcionamento dos equipamentos sociais (%),
Cascais

Inquérito aos atores locais, CEDRU, 2016

‘l%

M Permanente (todo o0 ano)

Permanente (exceto férias)

M Esporadico

da entidade, %

B Entidades publicas W Entidades privadas SFL

Eram, sobretudo, os equipamentos geridos por entidades
publicas que encerravam para férias (68%), por oposicdo
aos equipamentos geridos por entidades privadas com fins
lucrativos que registavam menores interrupcdes de resposta
(34% encerrava para férias) ou por entidades privadas sem fins
lucrativos (41% encerrava para férias).

Para além das atividades que sdo desenvolvidas no contexto
das respostas sociais que constituem a oferta regular dos
equipamentos, existe um conjunto (reduzido) de equipamentos
que disponibiliza espa¢os para fins exteriores a sua propria
atividade. Esta pratica era mais evidente entre as entidades
sem fins lucrativos (publicas e privadas).

Mais de metade

dos equipamentos
proporciona uma
oferta permanente
de servicos ao longo
do ano, embora um
conjunto significativo
de equipamentos
encerre em periodo
de férias

Equipamentos sociais abertos de forma
permanente, consoante a natureza juridica

Entidades privadas CFL

Alguns dos
equipamentos sociais
disponibilizam os
seus espacos para

o desenvolvimento
de atividades
exteriores ao seu
funcionamento

Existéncia de equipamentos sociais com espac¢os disponiveis regular
para outros fins, segundo a natureza das entidades gestoras
(%), Cascais
Inquérito aos atores locais, CEDRU, 2016
26 M Entidades publicas

B Entidades privadas SFL

7 Entidades privadas CFL
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Esta polivaléncia de espacos destinada a outros fins podera
traduzir-se numa procura de rentabilizacdo do prdprio
equipamento ou na sua disponibilizacdo em contexto de
partilha de recursos comunitarios. A tipologia dos espacos
disponiveis para outros fins inclui auditdrios, salas de formacao,
espacos desportivos ou polivalentes (exteriores ou ndo) e
ludobibliotecas.

6. Como sao financiados os equipamentos sociais do concelho?

A utilizacdo de
fundos publicos
tem sido crucial

na construcao dos
equipamentos
coletivos de ambito
social no concelho
de Cascais

“(C..) o periodo do pds-guerra seria marcado por duas
grandes tendéncias em matéria de assisténcia: a de
aumento das estruturas do Estado no dominio social,
sobretudo a partir da legislagcdo de 1919 que, entre outros
aspetos, instituiu o sistema de seguros obrigatdrios; e
a de reforco do financiamento as instituicbes sociais
de natureza privada, de forma a garantir uma solvéncia
financeira que lhes permitisse responder minimamente as
necessidades das populacdes.”

(Pacheco, 2018: 135)

A utilizacdo de fundos publicos para apoiar as atividades das
instituicdes sociais no concelho de Cascais encontra-se bem
patente ao longo da histdria da intervencao social no territoério.
A existéncia, em 2016, de um conjunto significativo de
equipamentos coletivos de ambito social (313), no concelho
de Cascais, é também ela possivel, em grande medida, pela
disponibilizacdo de fundos de natureza publica que apoiaram a
construcdo destes equipamentos ao longo dos anos.

Importa assinalar que a utilizacdo de fundos publicos para a
construcdo de equipamentos no concelho de Cascais tem
registado uma relevancia crescente nos anos mais recentes: se
entre os equipamentos construidos até ao ano 2000, os fundos
publicos apoiaram mais de 1/3 dessas estruturas fisicas (35%),
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nos equipamentos construidos apds 2001, o financiamento
publico apoiou a construcdo de metade desses equipamentos
(50%).

A relevancia dos fundos publicos na construcdo dos
equipamentos assumiu diferentes graus de importancia
em funcdo da natureza juridica da entidade gestora dos
equipamentos, assumindo naturalmente uma dimensé&o
nevralgica para as entidades publicas. Por outro lado, apenas
18% das entidades privadas sem fins lucrativos considerou
ser esse apoio de importancia “total” para a construcdo dos
respetivos equipamentos.

Equipamentos sociais construidos com apoio de fundos
publicos (N2), Cascais

Inquérito aos atores locais, CEDRU, 2016

4%

13

W NS/ NR/NA

O financiamento publico continua, assim, a assumir um papel
relevante no dominio social, particularmente, no que se refere ao
financiamento da construcdo de equipamentos sociais geridos
por entidades publicas e por entidades privadas sem fins
lucrativos, assinalando-se uma intervencdo mais circunscrita ou
mesmo residual do financiamento publico nos equipamentos
geridos por entidades privadas com fins lucrativos.

Metade dos
equipamentos
construidos no
concelho apds
2001 contaram
com investimento
de fundos de
natureza publica,
com particular
destaque para

os equipamentos
geridos pelas
entidades publicas
e pelas entidades
privadas sem fins
lucrativos

Como sao financiados os equipamentos sociais do concelho?
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7. Como se perspetiva a possibilidade de investimentos futuros
nos equipamentos sociais do concelho?

A existéncia de A grande maioria das entidades que, em 2016, geria
constrangimentos equipamentos e respostas sociais no concelho de Cascais
financeiros afeta 3 identificava a existéncia de constrangimentos financeiros

em cada 4 entidades  (referidos por 73% das entidades), que se traduziam sobretudo

gest.oras de em dificuldades de financiamento, quer ao nivel da diminuicdo

equipamentos do financiamento publico, quer da fraca diversificacado de fontes
de financiamento.

Apesar dos
constrangimentos Neste contexto ndo serd de estranhar a existéncia de alguma
financeiros mais retracdo das perspetivas de investimento por parte das

de metade das
entidades - com
destaque para as

entidades gestoras, considerando o horizonte temporal 2016-
2018, com fortes assimetrias entre os diferentes tipos de

R . entidades.

privadas CFL - previa

a possibilidade

de investimento

nos respetivos Existéncia de investimentos programados nos equipamentos

equipamentos no sociais a curto prazo (%), Cascais

ggqlszgrgfstemporal Inquérito aos atores locais, CEDRU, 2016

o,
4 A) Existéncia de investimentos

programados, consoante a
natureza juridica da entidade
(%), Cascais
Inquérito aos atores locais, CEDRU,
2016

MW Sm

Nao

W NS/ NR/NA

M Entidades publicas
B Entidades privadas SFL

Entidades privadas CFL

A maior parte dos investimentos programados a curto prazo
nos equipamentos sociais refere-se sobretudo a renovacéo e
remodelacao das instalacdes (referida por 69%) e a aquisicdo de
equipamento (referido por 61%). Jd a ampliacdo das instalacdes
apenas é referida como provavel em 16% dos equipamentos.
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a A. ATORES DA REDE SOCIAL

O que é a Rede Social?

1. O que é a Rede Social?

A operacionalizacdo da Rede Social em Portugal iniciou-
se com o lancamento de um programa piloto dinamizado
a partir de Dezembro de 1999 em 41 concelhos do
territério continental (..) Cascais foi um dos concelhos que
integrou este ambicioso projeto-piloto, acompanhado,
na area da Grande Lisboa, pelos concelhos de Loures e
Vila Franca de Xira. A experiéncia de intervencdo local de
base territorial (..) bem como a existéncia de praticas de
trabalho que recorriam ja a instrumentos de planeamento
territorial, deixavam Cascais bem posicionado para
integrar alinha da frente de um programa que se propunha
alterar significativamente a forma como se desenrolava
a intervencdo no dominio social. Para além desta
circunstdncia, Cascais era ainda um concelho que ha ja
varias décadas se distinguia pela existéncia de um tecido
associativo especialmente numeroso, circunstancia que,
revestindo-se de inegavel valor, ndo deixava também de
se constituir como um desafio a formacdo de uma visdo
integrada dos problemas e ao desenvolvimento de uma
cobertura concelhia desejavelmente racional e equitativa
em termos de respostas.

(Pacheco, 2018: 243-244)

A Rede Social* ¢ uma estrutura de governangalocal que agrega
os atores do setor social e, através de abordagens concertadas
e colaborativas, responde as necessidades e problemas sociais
com solucdes mais eficazes, contribuindo para combater a
pobreza e a exclusdo social ao nivel local.

A Rede Social é composta por entidades privadas e publicas
gue atuam no concelho e aderem voluntariamente.

* A Rede Social surge através da Resolu¢do do Conselho de Ministros de 18 de Novembro de 1997,
regulamentada pelo DL 115/2006 de 14 de Junho.
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A Rede Social é uma forma de pensar que a construcdo de
um concelho mais coeso socialmente € uma responsabilidade
partilhada de todos: municipio, organizacdes, empresas e
cidadéos.

A Rede Social € uma forma de estar em parceria que valoriza
formas de trabalhar concertadas e articuladas, entre multiplos
atores sociais, na construcdo de recursos e solu¢cdes com valor
social.

A Rede Social é uma forma de fazer onde as organizacdes
implementam programas e projetos conjuntos, no dmbito do
Plano de Desenvolvimento Social, geradores de resultados e
impactos sociais no concelho e de uma melhor cobertura das
respostas e equipamentos sociais.

2. Quem sao, atualmente, as entidades que compoem a Rede

Social de Cascais?

Em 2018 o Conselho Local de Ac¢do Social (CLAS) da Rede
Social de Cascais integrava um total de 104 organizacdes,
83 das quais foram inquiridas e caraterizadas no dmbito do
Diagndstico Social.

Quem sdo, atualmente, as entidades que compoem a Rede Social de Cascais?
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As entidades
privadas sem

fins lucrativos
representavam
mais de 70% do de
entidades da Rede
Socialuniverso

O CLAS integrava
uma unica entidade
privada com fins
lucrativos

Composicao da Rede Social, segundo a natureza juridica das
entidades (%), Cascais

Inquérito aos membros da Rede Social, CEDRU, 2016

M Privada

Publica

“C..) uma das premissas essenciais das Redes Sociais
assentava na constituicdo de parcerias locais, livremente
estabelecidas entre instituicbes publicas e privadas, com
o objetivo de fomentar a cultura do trabalho em rede e a
concertacdo de esforcos.”

(Pacheco, 2018: 24 3)

Do conjunto de 83 entidades inquiridas, 72,3% (60 entidades)
assume uma natureza de ambito privado sem fins lucrativos,
enquanto aproximadamente um quarto das instituicdes
pertence ao sector publico (26%). Em 2016, o CLAS da Rede
Social de Cascais integrava apenas uma entidade privada com
fins lucrativos.

Em 2016, o ambito territorial de atuagdo dos atores sociais da
Rede Social decalcava o padréo identificado para as entidades
gue geriam servicos, equipamentos e respostas sociais no
concelho, acentuando-se agora a presenca de uma intervencéo
ao nivel concelhio (64%). A presenca de atores sociais com
um ambito de intervencdo de nivel nacional e internacional
mantem-se expressivo (24%).
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A capacidade da Rede Social ser uma plataforma promotora da
responsabilidade partilhada para prossecucdo da coesdo social
em Cascais, favorecida pela amplitude e diversidade de atores
estd, porém, condicionada pela reduzida representatividade
das entidades privadas com fins lucrativos no CLAS.

3. Quais os grupos populacionais abrangidos pela interven¢ao

da Rede Social de Cascais?

As atividades desenvolvidas pelos atores da Rede Social
abrangem um leque alargado de grupos sociais, incluindo
alguns grupos populacionais mais vulneraveis.

Os resultados obtidos permitem verificar que 72% dos atores
sociais inquiridos desenvolvem uma intervencdo transversal a
diferentes grupos, salientando-se que 63% destas entidades
abrangem quatro ou mais grupos vulneraveis.

Porém, a natureza juridica influencia o enfoque da intervencao
desenvolvida com os diferentes grupos sociais.

Atores sociais por enfoque da intervencao, (%), Cascais
Inquérito aos membros da Rede Social, CEDRU, 2016
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Em 2016, a atividade
desenvolvida pelos
atores sociais que
integram a Rede
Social abrange de
forma transversal
diferentes grupos
populacionais,
incluindo grupos
mais vulneraveis ao
risco social

Quais os grupos populacionais abrangidos pela intervencao da Rede Social de Cascais?
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Atores sociais por enfoque da intervencao, segundo a natureza
juridica da respetiva entidade (%), Cascais

Inquérito aos membros da Rede Social, CEDRU, 2016
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As entidades publicas O setor particular sem fins lucrativos assume maior destaque nas
assumem maior respostas direcionadas a pessoasidosas e também nas valéncias
relevo na intervencdo destinadasaprimeirainfancia, enquanto o setor publicoassegura
dirigida a jovens e a uma parte significativa das respostas educativas vocacionadas
populagdo imigrante . - s jovens através dos agrupamentos escolares. O setor
publico destaca-se ainda no apoio a populagcdo imigrante.

Para além daintervencao direcionada para estes publicos, existe
ainda um conjunto de atores sociais (17 entidades) que apoia
outros grupos populacionais, nomeadamente a populacdo
em geral ou outras categorias de populacdo vulneravel ao
risco social, nomeadamente, as vitimas de crime, as vitimas de
violéncia doméstica, as pessoas indiciadas ou condenadas em
processos-crime, pessoas com comportamentos aditivos ou
dependéncias de substancias psicoativas, as pessoas infetadas
pelo VIH e/ou Hepatite B e/ou C e as populacdes de risco e/ou
mais vulneraveis a estas infe¢des.

Esta abrangéncia de publicos e de uma presenca simultanea
no territério de respostas mais abrangentes e outras mais
especificas era ja visivel na década de 90 do século XX.
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Ao nivel do tecido associativo, a década de 90 seria, uma
vez mais, marcada pela diversificacdo e multiplicacdo
de estruturas, mas também pela consolidacdo das
existentes, a maior parte das quais, de carater abrangente
ou especifico, geria ja equipamentos e assegurava varias
valéncias, contribuindo para diminuir progressivamente
as assimetrias existentes entre as freguesias do litoral
e as do interior em termos de cobertura de utentes e

respostas sociais.
(Pacheco, 2018: 241)

4. Em que dominios atuam as entidades que integram a Rede
Social de Cascais?

A intervencado dos atores da rede social em diferentes dareas de Em 2016, a

vida - de natureza material e ndo material - visa promover o

intervencao dos

bem-estar e o exercicio da cidadania, abrangendo um conjunto atores da rede social

alargado de dominios.

Intervencdo dos atores sociais por area de vida (%), Cascais
Inquérito aos membros da Rede Social, CEDRU, 2016

Protecao e apoio social
Educacéo e formacao
Saude

Apoio alimentar
Cultura e lazer

Emprego

Comportamentos e estilos
de vida saudaveis

Justica
Seguranca
Desporto
Habitacéo

0,0

41,0
33,7
26,5
217
20,5
12,0
10,8
10,8
7.2

20,0 40,0

49,4

57,8

60,0

abrange um conjunto
alargado de dominios

A protecdo e apoio
social, a educagao e
formacao e a saude
sdo as areas de maior
concentrag¢ao de
atividade dos atores
sociais no territério
concelhio

Em que dominios atuam as entidades que integram a Rede Social de Cascais?
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As entidades
privadas SFL
assumem maior
importancia relativa
apenas nos dominios
da protecao e apoio
social, saude e apoio
alimentar

Educacéo e formacéao
Protecéo e apoio social
Saude

Apoio alimentar
Cultura e lazer

Emprego

Comportamentos e estilos
de vida saudaveis

Segurancga
Seguranc¢a Justica
Desporto

Habitacdo

A protecdo e apoio social, a educacdo e formacdo e a saude
sdo areas onde atuam um maior numero de entidades da Rede
Social, contrariamente aos dominios da habitacdo, desporto,
seguranca e justica, onde intervém um numero mais reduzido
de entidades.

A natureza juridica da entidade exerce uma influéncia decisiva
na maior ou menor presenca de atores sociais nas diferentes
adreas de vida consideradas. Sendo que as entidades privadas
sem fins lucrativos assumem um maior peso relativo nas areas
da protecédo e apoio social, saude e apoio alimentar.

Intervencao dos atores sociais por area de vida, segundo a

natureza juridica da entidade (%), Cascais
Inquérito aos membros da Rede Social, CEDRU, 2016

28,6
14,3

28,6

19,0

0,0 20,0 40,0 60,0

M Privadas Publicas
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5. Qual a finalidade da intervencao desenvolvida pelas entidades
da Rede Social de Cascais?

A acdo dos atores da rede social foi analisada a partir de uma Os atores da Rede
tipologia que agrega os grandes tipos de intervengao: Social revelam uma
capacidade de
intervengcdo ampla
e Acbes preventivas (desenvolvimento de competéncias e diversificada ao
escolares e profissionais, prevencdo da violéncia nivel da promoc¢ao

doméstica, planeamento familiar, etc) do desenvolvimento
social

e Acbes reparadoras (apoio alimentar a familias carenciadas,
acdes de combate ao insucesso escolar, acdes de (re)
integracédo profissional para desempregados, etc,)

« Ac6es de sensibilizacdo  (sensibilizacdo para a
interculturalidade e intergeracionalidade)

e Desenvolvimento, sistematizacdo e partilha de boas
praticas

e Producdo de estudos e iniciativas similares de apoio a
implementacdo de politicas sociais de dmbito local e/ou
nacional

A intervencao dos atores da rede social, que se caracteriza
por um leque abrangente de areas de vida, focaliza-se
maioritariamente em trés grandes tipos de intervencao
consideradas como importantes ou muito importantes:
desenvolvimento, sistematizacdo e partilha de boas praticas,
acobes reparadoras e agbes de sensibilizagcdo.

Atores sociais segundo a tipologia de a¢cdes desenvolvidas,
(%), Cascais

Inquérito aos membros da Rede Social, CEDRU, 2016

Desenvolvimento, sistematizacao e partilha de boas praticas 66,3
Acbdes reparadoras 62,7
Acdes de sensibilizacdo 57,8
Acodes preventivas 42,2

Producao de estudos e iniciativas similares de apoio a

) - o . P 22,9
implementacéo de politicas sociais de ambito local e/ou nacional

Qual a finalidade da intervencdo desenvolvida pelas entidades da Rede Social de Cascais?
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Predominio de
acoOes focalizadas
maioritariamente
em trés grandes
dominios:
desenvolvimento,
sistematizacao e
partilha de boas
praticas, agoes
reparadoras e a¢goes
de sensibilizagao.

Porém, mais de metade dos atores inquiridos desenvolve acdes
emtodas astipologias de acdes consideradas, sendo a producéo
de estudos e iniciativas similares de apoio a implementacdo de
politicas sociais de dmbito local e/ou nacional considerada de
relevancia limitada para a missdo de cerca de 40% dos atores
sociais

As acbes reparadoras sdo consideradas por cerca de metade
das instituicdes como muito importantes, assumindo uma
importancia idéntica para os diferentes tipos de atores. Ja as
acoes preventivas - consideradas muito importantes por cerca
de uma em cada trés entidades - surgem com maior peso
relativo para as entidades de natureza publica.

Atores sociais segundo a tipologia de acdes desenvolvidas,
por natureza juridica (%), Cascais

Inquérito aos membros da Rede Social, CEDRU, 2016

Acdes reparadoras

66,7
Desenvolimento, sistematizacso e partina RN

de boas praticas

s

Producédo de estudos e iniciativas similares
de apoio a implementacao de politicas

.

sociais de ambito local e/ou nacional 19,0
M Privadas Publicas
A producao O desenvolvimento, sistematizacdo e partilha de boas praticas -

de estudos e
iniciativas de apoio
a implementacao
de politicas sociais
de ambito local
e/ou nacional é
considerada de
relevancia limitada.

considerado importante ou muito importante pela maioria dos
atores sociais - surge com particular destaque para a agcao das
entidades privadas. A pouca relevancia da produgdo de estudos
e iniciativas que possam fundamentar a formulagcdo de politicas
poderd apontar para uma maior necessidade de auto-reflexdo
sobre a importancia de uma maior integracao entre praticas de
intervencao e desenvolvimento de politicas.
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6. Quais as estratégias e fontes de financiamento a que recorrem

as entidades da Rede Social de Cascais?

A sustentabilidade das organizacdes e a suficiéncia dos recursos
disponiveis para atuar no dominio da pobreza e exclusdo social
constituem um desafio particularmente relevante para as
entidades do terceiro setor que desempenham um papel crucial
no ambito da coesao social.

O recurso a diferentes fontes de receita como garantia de
sustentabilidade surge como uma estratégia comum a maioria
das instituicbes da Rede Social.

Porém, a andlise das fontes de financiamento confirma
a importancia decisiva do contributo do Estado para a
sustentabilidade dos atores sociais privados.

Atores sociais segundo as fontes de financiamento, no ano
de 2015, (%), Cascais

Inquérito aos membros da Rede Social, CEDRU, 2016

Administracdo Central

Administragao Local

Venda de produtos, servicos,
aluguer de espacos, etc.

Doacodes

Mensalidades pagas pelos beneficiarios 4

Cotas pagas por socios 38,5

Privadas 34,9

Mecenato 28,9

Fundos Comunitarios 16,8

O apoio do financiamento publico sobressai no conjunto das
receitas das entidades da Rede Social, com particular destaque
para as instituicdes privadas sem fins lucrativos.

Os fundos da Administracdo Central e da Administracdo
Local abrangem, respetivamente, 69% e 64,5% do total das
instituicdes privadas sem fins lucrativos.

Os atores da Rede
Social recorrem, em
geral, a estratégias
de diversificacdo das
receitas

Para além das fontes
de financiamento
publicas é possivel
identificar ainda seis
fontes privadas de
receitas

67,4
59,1
46,9

445

Quais as estratégias e fontes de financiamento a que

recorrem as entidades da Rede Social de Cascais?
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O contributo

do Estado
(Administracao Local
e Central) para a
sustentabilidade dos
atores sociais assume
uma importancia
decisiva

Administracdo Central

Mais de metade destas instituicbes usufruiram ainda de doacdes,
mensalidades pagas pelos beneficidrios, venda de produtos,
servicos, aluguer de espacos, etc e cotas pagas por sdcios.

A desagregacdo dos fundos de financiamento pelo seu respetivo
peso no funcionamento e sustentabilidade das entidades
revela um panorama mais completo da importancia real destas
diferentes fontes de financiamento.

Entidades segundo as fontes de receita que financiaram o
funcionamento no ano de 2015, por proporcao do total (%),
Cascais

Inquérito aos membros da Rede Social, CEDRU, 2016

Venda de produtos, servicos,
aluguer de espacos, etc.
Mensalidades pagas pelos beneficidrios _ 14,5 3,GI1,2

26 a 50%

Sla75%
Mecenato

W76 a 99%

Fundos Comunitarios -4,8 1,2' 1,2 MW 100%

As fontes privadas
representaram
apenas 1/4 das
receitas institucionais

De facto e apesar da diversificacdo das fontes de
financiamento, verifica-se que, no cOmputo geral, as fontes
privadas representaram apenas 1/4 das receitas institucionais,
considerando-se residual o numero de organizacdes para
guem estas alternativas corresponderam a mais de metade das
receitas.

Numa época de retracdo da despesa publica, a comparticipacdo
financeira por parte do Estado (central e local) continua a
representar uma proporcao significativa dos proveitos totais
das entidades da Rede Social.
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7. Quais os principais constrangimentos financeiros sentidos
pelos pelas entidades da Rede Social de Cascais?

Numa época de recente crise financeira, a retracdo da despesa
publica tem sido amplamente sentida no concelho de Cascais,
sendo que os atores sociais salientam a restricdo dos apoios
financeiros do Estado como um dos principais obstaculos a
sustentabilidade da sua instituicdo.

Atores sociais que enfrentaram nos ultimos 3 anos problemas
de natureza financeira, Segundo o tipo de problema (%),
Cascais

Inquérito aos membros da Rede Social, CEDRU, 2016

Dificuldade em receber subsidios ou apoios publicos
Dificuldades em receber as mensalidades dos beneficiarios
Dificuldades em aceder a financiamentos comunitarios
Entidades com dividas a sua Entidade

Dificuldades em receber as quotas dos associados

Dificuldades em assegurar os compromissos financeiros assumidos 10,8
Dificuldades em assegurar o pagamento de salarios 9,6
Dificuldades em cumprir o pagamento a fornecedores 7,2
Situacdes de incumprimento financeiro 7,2

No que diz respeito aos problemas de natureza financeira com
que as entidades da Rede Social se depararam nos ultimos 3
anos, verifica-se que foi reduzido o numero de entidades (10 e
todas de natureza juridica privada) que estiveram em situacao
de incumprimento financeiro (7,2%), bem como as que sentiram
dificuldades em assegurar o pagamento de salarios (9,6%), os
compromissos financeiros assumidos (10,8%) e em cumprir o
pagamento a fornecedores (7,2%).

A restricdo dos
apoios financeiros
do Estado constituiu
um dos principais
constrangimentos
sentidos pelos atores
sociais entre 2013-
2015

43,4
373
28,9
26,5

24,

Apenas um numero
muito reduzido de
entidades esteve
em situacdo de
incumprimento
financeiro ou

teve dificuldades
em assegurar o
pagamento de
saldrios

Quais os principais constrangimentos financeiros sentidos

pelos pelas entidades da Rede Social de Cascais?



A7

pelos pelas entidades da Rede Social de Cascais?

Quais os principais constrangimentos financeiros sentidos

56 DIAGNOSTICO SOCIAL | CASCAIS « ORGANIZACOES E REDE SOCIAL

Os atores da Rede Mais significativa é a percentagem de atores da Rede Social
Social de natureza que teve outras entidades com dividas a sua instituicdo (22
privada foram os que instituicdes), bem como o nimero de organizacdes de natureza
sentiram maiores privada que teve dificuldades, quer em receber as quotas dos

estrangulamentos
financeiros durante
este periodo,
sobretudo devido
a dividas a sua
instituicdo.

seus associados (32,3%), quer em receber as mensalidades
dos beneficiarios (50%). Importa relembrar que estas ultimas
constituem a fonte de financiamento privada com maior impacto
nas receitas dos atores sociais do setor privado.

Atores sociais que enfrentaram nos ultimos 3 anos problemas de
natureza financeira segundo o tipo de problema, por natureza
juridica da entidade (%), Cascais

Inquérito aos membros da Rede Social, CEDRU, 2016

Dificuldade em receber subsidios

it o5 S
ou apoios publicos
e s
mensalidades dos beneficiarios
Entidades com dividas & sua Entidade 19 22
Dificuldades em acedera financiamentos 4.8 _
comunitarios :
Dificuldades em receber as quotas _
dos associados
Dificuldades em assegurar 0s compromissos _
financeiros assumidos
Dificuldades em assegurar o pagamento
de saldrios _
Dificuldades em cumprir o pagamento
a fornecedores -
Situacoes de incumprimento financeiro [N
o] 10 20 30 40 50 60 70
M Privadas Publicas

Torna-se claro que, nos ultimos trés anos, foram os atores sociais
de natureza privada que sentiram maiores constrangimentos
financeiros. Apesar das dificuldades em garantir o cumprimento
das obrigacdes contratuais serem referidas por um numero
residual de instituicdes, sdo varias as organizacdes que se
depararam com dificuldades, quer seja para aceder a subsidios
publicos e fundos comunitdrios, quer para obter receitas
advindas de fontes de financiamento privadas, nomeadamente
qguotas de associados e mensalidades de beneficiarios.
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8. Quais os impactos dos constrangimentos financeiros na
sustentabilidade das entidades da Rede Social de Cascais?

Apesar da existéncia de obstaculos significativos a
sustentabilidade financeira dos atores da Rede Social de
Cascais, a viabilidade e funcionamento destas entidades nao se
encontra ameacada, o que revela a sua resiliéncia e capacidade
de adaptacao a contextos adversos.

Obstaculos muito ou totalmente relevantes a sustentabilidade
financeira dos atores sociais (%), Cascais

Inquérito aos membros da Rede Social, CEDRU, 2016

Custos fixos elevados

Restricdo/supressdo dos apoios financeiros do Estado
Escassez de recursos financeiros proprios

Densidade e diversidade dos problemas sociais

Complexidade da intervengdo

Exigéncias legais de funcionamento
das respostas ou equipamentos

Constrangimentos de gestao 15,7
As redes de parceria serem incipientes ou nulas 13,3
Elevada concorréncia 1,2
Recursos humanos pouco qualificados 1,2

A sustentabilidade financeira dos atores da Rede Social é
afetada, sobretudo, pela existéncia de custos fixos elevados
num contexto de restricAo ou mesmo supressao dos apoios
financeiros do Estado. Esta retracdo nos apoios publicos havia,
alids, sidoidentificadacomoum dos principais constrangimentos
financeiros.

A complexidade e multiplicidade dos problemas sociais que se
fazem sentir no territério concelhio exigem uma intervencéao
consistente e de qualidade que apenas é possivel com os

Os elevados custos
fixos de operacao,

as restricdes no
acesso a apoios
financeiros do Estado
e a escassez de
recursos financeiros
préprios sao os
principais obstaculos
a sustentabilidade
financeira dos atores
sociais.

54,2
47
43,4
42,2

39,8

27,7

Quais os impactos dos constrangimentos financeiros na
sustentabilidade das entidades da Rede Social de Cascais?
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Apesar dos
constrangimentos
a viabilidade e
funcionamento
destas entidades
nao estd ameacada,
o que revela a

sua resiliéncia e
capacidade de
adaptacdo em
contextos adversos

recursos financeiros e humanos adequados. Estes ultimos ndo
parecem constituir, porém, um obstaculo a sustentabilidade
dos atores sociais.

Pese embora as dificuldades financeiras sentidas pelas
organizacdes, sobretudo pelas instituicdes que integram a
economia social, a sua continuidade ndo parece estar posta
em causa, segundo a sua autoavaliacdo. De facto, 86,7% dos
inquiridos consideram totalmente provavel que a sua instituicdo
exista daquia 3 anos, enquanto 3,6% avaliam a sua continuidade
como muito provavel.

A longevidade das instituicdes do concelho de Cascais e a sua
resiliéncia a condicdes adversas ndo parece constituir uma
presenca incomum na histéria do concelho.

(..) para além dos relatos jornalisticos coevos que davam
conta da existéncia de “montes de pobres em triste
fadario pelas ruas”, uma analise de dados como os das
despesas da Misericordia de Cascais com o fornecimento
de medicamentos a pobres poderad, de facto, confirmar
um aumento de necessidades neste periodo: em agosto
de 71933 a verba despendida fora de 1.950$00, o que
traduzia um aumento de cerca de 150 por cento face a
idéntica despesa realizada no més de novembro de 1930
(em que tinham sido despendidos 779$50). A propria
Misericdrdia, ndo obstante os crescentes apoios estatais,
atravessaria dificuldades: em 1933 o jornal O Estoril
referia que, face as dificuldades econdmicas das “classes
menos abastadas”, a instituicdo vira agravarem-se
assustadoramente as suas despesas, sem correspondente
compensacdo de receitas.

(Pacheco, 2018: 152)
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B. Avaliacao das redes de parceria

1. Quais sao atualmente as redes de parceria em funcionamento
no concelho de Cascais?

‘Ua em Democracia, identifica-se a existéncia em Cascais
de diversas experiéncias de trabalho intersetorial e de
varias redes interinstitucionais formadas para fomentar
uma consciéncia coletiva e responsavel dos diferentes
problemas sociais, consubstanciadas em estruturas como
a Comissdo para a Pessoa com Deficiéncia do Concelho
de Cascais (criada em 1988) ou a Comissdo de Protecdo de
Menores (criada em 1992) as quais forneciam experiéncia
e abriam caminho ao desenvolvimento de redes mais
abrangentes.”

(Pacheco, 2018: 245)

A Rede Social de Cascais constitui-se como o chapéu das
parcerias de base local e

“assenta no trabalho de parceria alargada, efetiva e
dinédmica e visa o planeamento estratégico da intervencdo
social local, que articula a intervencao dos diferentes
agentes locais para o desenvolvimento social”

(Pacheco, 2018)

Em 2018 existiam 22 redes de parcerias vocacionadas para a
luta contra a pobreza e exclusdo social e para a promocao da
coesdao econdmica, social e territorial no ambito da Rede Social
de Cascais

Em 2016, foram inquiridas 74 entidades e recolhidos 351
inquéritos entre as entidades parceiras. Cada uma dessas
entidades participava em média em cerca de 5 redes de parceria

Quais sao atualmente as redes de parceria em funcionamento no concelho de Cascais?
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Comissdo Social da Freguesia de Alcabideche

Comissdo Social da Freguesia Carcavelos Parede

Comissdo Social da Freguesia Cascais Estoril

Comissdo Social da Freguesia de S. Domingos de Rana

Rede de Intervenc¢do da Galiza (RIG)

Rede de Intervenc¢édo da Torre (RIT)

Rede de Organizacdes da Adroana, Cruz Vermelha e Alcoitdo (RODA)

Comissao Protegdo Criangas e Jovens (CPCJ)

Plataforma das Casas de Acolhimento de Crianc¢as e Jovens de Cascais
Plataforma de Qualificagado “Crescer Melhor em Cascais”

Comissao para a Pessoa com Deficiéncia (CPD)

Plataforma Representiva das Comunidades Imigrantes de Cascais

Grupo de Empregabilidade Territorial (GEMTE)

Nucleo Local de Inser¢cdo (NLI)
Plataforma de Recursos de Apoio na Privagéo Material (PRAPM)

Foérum Concelhio para a Promogé&o da Saude
Plataforma Saude na Escola

Foérum Municipal contra a Violéncia Doméstica (FMCVD)
Rede de Interveng¢do com as Pessoas Sem Abrigo

Plataforma Envelhecer Melhor em Cascais
Plataforma de Qualificagdo dos Centros de Convivio e Espacos Sénior



Rede Social - Avaliagdo das Redes de Parceria 61

2. Quais os grupos populacionais e areas de atuacao abrangidas
pela intervencao das redes de parceria existentes?

As parcerias criadas no ambito da intervencdo social atuam de
forma transversal e abrangem um leque alargado de grupos
sociais, incluindo alguns grupos populacionais mais vulneraveis.

Em 2016, os publicos abrangidos por um maior nimero de
parcerias eram as pessoas idosas (65,4%) e a populacdo jovem
(61,5%). As pessoas adultas em idade ativa, as pessoas com
deficiéncia e as criancas eram abrangidas por mais de metade
das parcerias existentes (todas com 57,7%). Com menor
representatividade surge a intervencdo dirigida a imigrantes
(46,2%) e a outros grupos populacionais, nomeadamente
pessoas com doenca mental (4 parcerias), pessoas em situacao
de privacdo material (2 parcerias) e vitimas de violéncia
doméstica (1 parceria)

Parcerias existentes no territdrio por enfoque da intervenc¢ao,
(%), Cascais

Inquérito aos membros da Rede Social, CEDRU, 2016

Pessoas Idosas

Jovens

Pessoas com deficiéncia
Pessoas adultas em idade ativa

Criancas

Imigrantes 46,2

Outros 34,6

Cercade 3emcada4 parcerias direciona asuaatuacao para mais
do que um grupo. Apenas 7 parcerias focam a sua intervencao
num Unico grupo: trés estruturas de parceria dirigidas a pessoas
idosas, duas a pessoas em situacao de privacao material, uma
dirigida a criancas e outra dirigida a populacao imigrante.

As pessoas adultas
em idade ativa,

as pessoas com
deficiéncia e as
criancas eram os
grupos populacionais
mais frequentemente
abrangidos pela

acao das parcerias
existentes

65,4
615
57,7
57,7

57,7

Quais os grupos populacionais e areas de atuacdo abrangidas

pela intervencdo das redes de parceria existentes?
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As redes de parceria
evidenciam uma
cobertura total

das areas de vida
fundamentais para a
promoc¢ao da coesao
social, com particular
destaque para a
protecdo e apoio
social, a educacdo e
formacgéao, a saude e
0s comportamentos
e estilos de vida
saudaveis

Numero de parcerias segundo os publicos abrangidos,
(%),Cascais

Inquérito aos membros da Rede Social, CEDRU, 2016

B Um grupo

Varios grupos

também a
desenvolvida pelas redes de parceria, relativamente as areas de
atividade a que se dedicam.

Transversal é abrangéncia da intervencéo

Em 2016, as parcerias existentes evidenciam uma cobertura total
das areas de vida fundamentais para a promoc¢do da coesdo
social. Esta transversalidade reflete a multidimensionalidade
e complexidade dos problemas sociais existentes, bem como
a importancia do desenvolvimento de modelos de acéo
colaborativos e participativos, potenciadores de respostas
adequadas.

Areas de atividade desenvolvidas pelas entidades parceiras,
(%), Cascais

Inquérito aos membros da Rede Social, CEDRU, 2016

Protecé&o e apoio social 76,9

Educacéo e formacdo

Saude

Comportamentos e estilos de vida saudaveis
Emprego

Apoio alimentar

Habitacao, urbanismo e acessibilidades
Seguranca

Cultura e lazer

Justica

Desporto

0,0

57,7
42,3
34,6
30,8

26,9

26,9
23,1
23,1

20,0 40,0 60,0

69,2
65,4

80,0
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A protecdo e apoio social, a educacdo e formacdo, a saude e
0s comportamentos e estilos de vida sauddveis sdo as areas
onde atuam um maior numero de parcerias, confirmando alids
os resultados obtidos relativamente as areas de atividade
mais comuns entre os atores da Rede Social. Com menor
representatividade surgem as areas do desporto, justica, cultura
e lazer, seguranca e habitacdo, urbanismo e acessibilidades.

A guase totalidade das plataformas de parceiros no concelho de
Cascais atua em diferentes areas de atividade em simultaneo. De
facto, apenas duas estruturas de parceria tém uma Unica area
de atuacéo, respetivamente na drea da educacdo e formacao e
no dominio da protecdo e acdo social.

Areas de atividade desenvolvidas pelos parceiros, (%), Cascais
Inquérito aos membros da Rede Social, CEDRU, 2016

B Vaérias dreas

Uma &rea

3. Como se financiam as redes de parceria existentes no concelho

de Cascais?

A anadlise da sustentabilidade das estruturas de parceria
existentes no concelho de Cascais demonstram, de forma
clara, a importancia do apoio do financiamento publico, muito
particularmente das receitas provenientes da Administracao
Local.

Como se financiam as redes de parceria existentes no concelho de Cascais?
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Em 2016, a
sustentabilidade da
maior parte das redes
de parceria existentes
no concelho é
assegurada pelo
financiamento da
Administrag¢do Local.

O financiamento
publico local é
importante ndao
apenas pelo numero
de parcerias que
abrange, mas
também pelo peso do
seu contributo.

O facto de, em 2016, a esmagadora maioria das estruturas
de parceria ser liderada por entidades publicas influencia,
inevitavelmente, as fontes de financiamento destas plataformas:
cerca de 80% sao financiadas, exclusivamente, por dinheiros
publicos, verificando-se que a autarquia contribui para a
sustentabilidade de mais de metade das parcerias existentes.

Redes de parceria financiadas de acordo com respetivas fontes
de financiamento, (N2), Cascais

Inquérito aos membros da Rede Social, CEDRU, 2016

4%
o,
4 /0 Mecenato

o, Receita de venda de
9 /O produtos, servicos, etc.

Bl Administracdo Central

B Fundos Comunitarios
M Privadas

M Administracdo Local

O apoio financeiro da Administracdo Local para a
sustentabilidade das redes de parceria existentes no territério
é evidente ndo apenas pelo numero de parcerias apoiadas, mas
também pelo peso desse contributo.

A Administracdo Local financia 30,8% das parcerias na sua
totalidade e cobre mais de metade das despesas de 34,6%,
sendo que em 26,9% dos casos tem uma comparticipacao quer
cobre entre 76% e 99% dos custos.

As entidades privadas contribuem para o financiamento de
3 redes de parceria, embora o seu contributo tenha um peso
relativamente reduzido, representando apenas 1% a 25% dos
respetivos custos.

A Administracdo Central tem um papel claramente menos
relevante, financiando uma Unica rede de parceria com uma
comparticipacdo que representa entre 26% a 50% dos seus
custos.
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4. Quais os recursos disponibilizados pelas entidades e os
beneficios resultantes da sua participacao nas redes de parceria?

Os recursos institucionais alocados as parcerias concorrem
para a prossecucdo dos objetivos comuns pelos quais todos
0S parceiros assumiram uma responsabilidade partilhada. A
rentabilizacdo e otimizacao dos recursos existentes no territorio
permite aumentar a eficiéncia e a qualidade das respostas
prestadas e minimizar a duplicacdo de esforcos.

Recursos disponibilizados a rede de parceria, (%), Cascais
Inquérito aos membros da Rede Social, CEDRU, 2016

Recursos informacionais 72,1
Recursos humanos 64,7
Recursos relacionais 59,8
Recursos comunicacionais 42,7
Recursos materiais e logisticos 41,6

Recursos financeiros 14,0

Em 2016, as entidades parceiras nas diferentes redes de
parceria locais privilegiaram sobretudo a alocacdo de recursos
informacionais (72,1%), humanos (64,7%) e relacionais (59,8%).
Os recursos comunicacionais (42,7%), os recursos materiais e
logisticos (41,6%) e os recursos financeiros (14%) sao afetos
por menos de metade das instituicdes distinguindo-se, em
particular, o reduzido nimero de entidades que disponibilizam
contributos financeiros diretos para a sustentabilidade das
redes de parceria.

Os beneficios que as entidades obtém por participar nas
redes de parceria parecem corresponder, em grande medida,
aos recursos que sdo alocados. A troca de informacdo e
de experiéncias, os recursos relacionais e a possibilidade
de ter uma visdo mais ampla sobre o territério ou a area de
intervencdo constituem os principais beneficios identificados
pelas entidades parceiras.

Em 2016, a
disponibilizacdo

de recursos
informacionais e de
recursos humanos
constituia o principal
contributo das
entidades parceiras
para a prossecuc¢ao
dos objetivos comuns
das redes de parceria
locais

A alocac¢ao de
recursos financeiros
diretos ao
funcionamento das
parcerias é uma
pratica muito pouco
frequente entre as
entidades parceiras

Quais os recursos disponibilizados pelas entidades e os benefici-

os resultantes da sua participacao nas redes de parceria?
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Beneficios obtidos com a participacao na rede de parceria,
(%), Cascais

Inquérito aos membros da Rede Social, CEDRU, 2016

Recursos informacionais 83,8
Troca de experiéncias e boas praticas 82,6
Recursos relacionais 76,6
Ampliacdo da visdo sobre o territorio/tematica 72,4
Desenvolvimento de uma visdoestratégica sobre a tematica 58,1
Recursos comunicacionais 58,1
Qualificacédo da acdo da entidade 43,9
Desenvolvimento e criagcdo de novas respostas 37,9
Aumento ou diversificacdo de publicos 21,1
Aprovacado/apoio a projetos internos da Entidade 20,2
Recursos financeiros 18,5
Recursos materiais e logisticos 14,2

Recursos humanos 71

Em 2016, as entidades que participavam nas redes de
parceria locais destacavam sobretudo a existéncia de ganhos
informacionais, relacionais, comunicacionais, a par de beneficios
obtidos com a partilha de experiéncias e boas praticas. Tendo
em atencdo o potencial estratégico das redes de parceria no
planeamento e desenvolvimento da intervencdo social local
poderia esperar-se um maior impacto ao nivel da qualificacao
da acao da entidade e do desenvolvimento e criacdo de novas
respostas (referidas ambas por menos de metade das entidades
parceiras).

5. Quais os fatores-chave que caraterizam o desempenho das
redes de parceria no territdorio concelhio?

Em 2016, as parcerias existentes no concelho de Cascais no
ambito da Rede Social organizam-se mediante a experiéncia e
o enfoque dos diferentes atores sociais que nelas participam.
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De acordo com a maior parte das entidades parceiras das
redes locais existe uma representagdo abrangente de todas as
entidades cuja missdo e localizacdo territoriais sdo pertinentes
na prossecucdo da missdo e objetivos da rede de parceria.

Simultaneamente, verifica-se existir uma correlacdo direta
da parceria com a maioria das atividades dos parceiros
(reconhecida por 69,8% das entidades). Parece encontrarem-se,
assim, reunidos dois fatores criticos a um desempenho eficaz
das redes de parceria locais.

Existéncia de elementos-base ao desempenho eficaz das
redes de parceria, (%), Cascais

Inquérito aos membros da Rede Social, CEDRU, 2016

Estdo representadas na Parceria todas as

Entidades cuja missdo e localizacéo
territoriais seriam pertinentes na 70,4

prossecucdo da sua missdo e objetivos

A Parceria estéd diretamente relacionada

e . ) 69,8
com a maioria das atividades dos parceiros

a) Linhas de orientacao estratégica - entendimentos partilhados

A existéncia de linhas de orienta¢do estratégica que permitam
uma acao concertada em torno de objetivos comuns é essencial
para a assuncdo de uma responsabilidade partilhada com vista
a promog¢ao da coesao social no territério concelhio.

Em 2016, o desempenho das redes de parceria locais ao nivel da
incorporacdo de um entendimento estratégico partilhado sobre
0s objetivos comuns da intervencdo no concelho e sobre a sua
intervencdo especifica nesse contexto apresenta resultados
claramente positivos, mas também alguns fatores criticos com
pior desempenho.

Quais os fatores-chave que caraterizam o desempenho das redes de parceria no territério concelhio?
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Fatores criticos com melhor desempenho ao nivel do
desenvolvimento de linhas de orientagcao estratégica, (%),
Cascais

Inquérito aos membros da Rede Social, CEDRU, 2016

A missao da parceria é clara 78,1

Existe na parceria um entendimento
comum sobre o que deve ser o

. X - . 73,5
desenvolvimento/intervencdo social
em Cascais

Existe na parceria uma compreensao 738

estratégica da tematica em que atua

Fatores criticos com pior desempenho ao nivel do
desenvolvimento de linhas de orientagao estratégica, (%);
Cascais

Inquérito aos membros da Rede Social, CEDRU, 2016

A estratégia de atuacdo da parceria incorpora

objetivos de desenvolvimento econdmico 544
Em 2016, existia Cerca de 3 em cada 4 entidades parceiras concorda que
no contexto das as missdes das parcerias sdo claras (78,1%), que existe na
redes de parceria parceria um entendimento comum sobre o que deve ser o
um entendimento desenvolvimento e intervencao social em Cascais (73,5%) e

comum sobre o

que deve ser o
desenvolvimento e
intervenc¢ao social no
territério concelhio

gue existe uma compreensdo estratégica da tematica em que
atuam (73,8%). Porém, sdo menos os parceiros que consideram
que a estratégia de atuacdo da parceria incorpora, de forma
clara e inequivoca, os objetivos de desenvolvimento econdmico
do concelho (54,4%) aferindo-se uma discrepancia entre
0s objetivos de desenvolvimento social e os objetivos de
desenvolvimento econdmico.
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b) Coordenacdo, responsabilizacao e partilha - equilibrios necessarios

A existéncia de entendimentos partilhados sobre o que deve ser
o desenvolvimento e a intervencao social no territdério concelhio
nao significa necessariamente uma assuncao equilibrada de
responsabilidades, compromissos e implicacdo de todos os
parceiros nas acdes desenvolvidas pelas redes de parceria
locais.

De facto, embora se verifigue uma apreciacao muito positiva
relativamente a coordenacdao da parceria e ao papel gque
desempenha, as expetativas relativamente a responsabilizagao
e ao desempenho equilibrado entre os diferentes parceiros sdo
claramente menos positivas.

Fatores criticos com melhor desempenho ao nivel da
coordenac¢do, (%), Cascais

Inquérito aos membros da Rede Social, CEDRU, 2016

A Entidade é convidada a colaborar

) o . 71,9
ativamente nas atividades da Parceria

Coordenacao da parceria faz aquilo
que lhe compete

Fatores criticos com pior desempenho ao nivel da
responsabilizacao e partilha de responsabilidades, (%),
Cascais

Inquérito aos membros da Rede Social, CEDRU, 2016

Existe na parceria um equilibrio

de responsabilidade 413

Existe na parceria um grau de implicagdo
e comprometimento relevante por parte

das outras entidades 541

A responsabilizagdo
e o envolvimento das
entidades parceiras
revela a existéncia
de desequilibrios,
exigindo um reforco
de uma participagao
mais equitativa e
partilhada

78,6

Quais os fatores-chave que caraterizam o desempenho das redes de parceria no territério concelhio?
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As coordenagodes

das redes de

parceria assumem

o0 seu papel de

forma responsavel,
proporcionando uma
colaboracao ativa das
entidades parceiras

A existéncia de uma distribuicdo desigual de responsabilidades
e de um grau de comprometimento e implicacdo ndo equitativo
entre parceiros afeta a capacidade de participacdo dos atores
nas atividades da rede de parceria, bem como os beneficios
potenciais dessa participacdo no funcionamento interno da
rede, mas também nas proprias dindmicas organizacionais das
entidades parceiras.

A participacdo simultdnea em multiplas redes de parceria
existentes no concelho podera de alguma forma contribuir para
este pior desempenho das entidades ao nivel da assuncéo de
responsabilidades e de comprometimento no trabalho comum.

c) Metodologias de planeamento e avaliacdao e processos de tomada
de decisdo: potencial para evoluir

Os resultados da
acao desenvolvida
pelas redes de
parceria revela a
necessidade de

um reforg¢o das
componentes de
avaliacdo e inovagao,
bem como um maior
envolvimento dos
destinatarios finais
nos processos de
tomada de decisao

Mais de metade das entidades parceiras (69%) reconheceu
que o trabalho da parceria é planeado, monitorizado e
avaliado. Porém, a analise individual das redes existentes
revela que, em muitos casos, estes processos ndo se encontram
devidamente estruturados, nomeadamente no que se refere
ao desenvolvimento de todos os instrumentos de planeamento
relevantes a sua acdo. Predominam, com frequéncia, mecanismos
de avaliacdo informais.

Menos conseguida parece ser a adocdo de processos e
metodologias de trabalho com um retorno positivo ao nivel
do potencial de formacéo, aprendizagem ou incorporacdo nas
dindmicas internas das entidades parceiras: apenas 60% das
entidades concorda que a parceria utiliza este tipo de processos
e metodologias.

A andlise do processo de tomada de decisdao no contexto
das parcerias existentes no concelho pode estruturar-se em
torno de trés dimensdes fundamentais: o acesso a informacao
necessaria e atempada a tomada de decisado, a integracdo dos
contributos individuais das entidades parceiras no processo de
decisdo e a adocao de metodologias que permitam a integracéo
dos contributos dos seus destinatarios finais. Qualgquer destes
fatores regista um nivel de concordancia superior a 60%,
verificando-se contudo que subsistem maiores dificuldades nos
processos de auscultacdo e empoderamento dos beneficidrios
finais, com vista a sua efetiva participacdo nos processos de
tomada de decisao.
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Entidades que reconhecem existir, na parceria, dimensoes
estruturantes dos processos de decisao, (%), Cascais

Inquérito aos membros da Rede Social, CEDRU, 2016

A Parceria tem metodologias inclusivas, ou seja,
ouve e integra os contributos dos seus
destinatarios finais

O processo de tomada de decisdo tem incluido
os contributos da sua Entidade

A comunicac¢do interna a Parceria € eficaz, ou
seja, obtenho toda a informag¢do que necessito
em tempo util

d) Ag¢ao e resultados - continuidade e mudanca

A constituicdo de parcerias permite adequar as respostas as
necessidades, aproveitar as oportunidades de acao, capitalizar
experiéncias, conhecimentos e capital social, maximizar
sinergias e otimizar recursos.

Ao nivel da avaliacao global da acdo das estruturas de parceria
existentes no territério concelhio verifica-se a existéncia de
resultados claramente positivos a dois niveis: nos processos
de aprendizagem decorrentes da experiéncia adquirida no
contexto da parceria, a parceria cria valor para as entidades
participantes. Também positiva é a percecdo relativa aos
beneficios decorrentes da acdo da parceria para 0S seus
destinatarios finais, o que justifica os compromissos financeiros
e de tempo assumidos pelos parceiros.

Fatores criticos com melhor desempenho ao nivel dos resultados
da acao desenvolvida,(%), Cascais

Inquérito aos membros da Rede Social, CEDRU, 2016

A sua Entidade tem acesso aos recursos da
Parceria sempre que necessita

Os beneficios gerados pela Parceria para
0s seus destinatarios finais justificam os...

A Parceria cria valor para a Entidade

A parceria aprende com a experiéncia

65,5

67,8

A continuidade
futura das redes de
parceria constitui
uma importante
expetativa para a
quase totalidade das
entidades parceiras

61,8
66,1
72,

78,6

Quais os fatores-chave que caraterizam o desempenho das redes de parceria no territério concelhio?
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Fatores criticos com pior desempenho ao nivel dos resultados
da ac¢ao desenvolvida, (%), Cascais

Inquérito aos membros da Rede Social, CEDRU, 2016

A Parceria gera novos produtos/servicos que permitem
a criacdo de oportunidades de diversificacdo de 29,1
receitas e de financiamento para os parceiros

A Parceria promove atividades inovadoras que
comparativamente com solucdes ja existentes tem 54,7

diferenciacdes e ganhos de eficacia

A geracdo de inovacdo e de ganhos de eficacia decorrentes
da acdo da parceria, bem como a capacidade de estas redes
potenciarem oportunidades de diversificacdo de receitas e de
financiamento para as entidades parceiras sdo duas areas onde
se verifica um pior desempenho. No primeiro caso, pouco mais
de metade (54,7%) das entidades reconhece este potencial de
inovacdo das redes; no que se refere ao contributo das parcerias
para um reforco das estratégias de sustentabilidade das
entidades parceiras s&do menos de 1 em cada 3 que reconhece a
existéncia deste contributo.

Finalmente, importa realcar que mais de 85% das entidades
parceiras defende a continuidade da parceria no futuro.

6. Quais as principais ameac¢as e oportunidades com que se
deparam as redes de parceria no territéorio concelhio?

A identificacdo de uma participacdo pouco equitativa das
entidades parceiras no desempenho da acdo das redes de
parceria parece refletir-se diretamente no reconhecimento de
gue a desigualdade ao nivel da responsabilidade partilhada se
constitui como a principal ameag¢a com que a parceria se depara.
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Estas desigualdades s&o identificadas por quase metade das
entidades inquiridas, contrariamente a outro tipo de blogueios
mencionados que nunca chegam a atingir valores relevantes
(a insuficiéncia dos recursos financeiros - que surge como a
segunda ameaca identificada - é referida por menos de 15% das
entidades).

De qualquer forma, e apesar da dispersdo de blogueios
identificados, convira talvez refletir sobre o facto das entidades
inquiridas identificarem como ameacas um conjunto alargado
de fatores que decorrem mais do funcionamento interno
das redes, do que da existéncia de ameacas provenientes do
exterior. Alguns exemplos dessas “ameacas internas” situam-se
ao nivel das metodologias e estratégias utilizadas pelas redes
e da comunicacdo entre parceiros. De forma muito pontual
sdo ainda mencionadas as dificuldades de articulacado, o fraco
envolvimento dos beneficidrios ou a inexistente ou reduzida
capacidade de produzir inovagéo.

Ao nivel das ameacas externas, as entidades parceiras
mencionam sobretudo a j& referida insuficiéncia de recursos
financeiros, a complexidade/agravamento das situacdes sociais
e, de forma muito residual, blogueios ao nivel das politicas
publicas, os impactos da crise econdmica ou a existéncia de
burocracia.

A insuficiéncia ou desadequacdo das respostas existentes é
igualmente mencionada por um conjunto reduzido de entidades,
podendo ser simultaneamente uma ameaca de natureza interna
ou externa a rede de parceiros.

Para as instituicdes inquiridas as principais oportunidades com
gue as parcerias se deparam referem-se a sua capacidade de
mobilizar as instituicdes existentes no territdrio para o trabalho
em rede e para a partilha de informacdao, troca de experiéncias
e boas praticas.

Foi possivel identificar um conjunto alargado de oportunidades
qgue foram agregadas em 17 categorias principais.

Em 2016, as redes de
parceria existentes
no concelho
enfrentavam
sobretudo ameagas
de natureza interna,
destacando-se a
existéncia de claras
desigualdades

na partilha de
responsabilidades
entre as diferentes
entidades parceiras

Quais os fatores-chave que caraterizam o desempenho
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Oportunidades com que a parceria se depara, (%), Cascais
Inquérito aos membros da Rede Social, CEDRU, 2016

Capacidade de mobilizagcado dos parceiros para o trabalho em parceria
Partilha de informacéo, troca de experiéncias e boas praticas
Rentabilizacéo e otimizac&o dos recursos existentes

Qualificagdo e adequacao das respostas sociais

Maior conhecimento da realidade local

Visdo comum

Criagao das respostas

Impacto da parceria nos beneficiarios e/ou municipio

Qualificacédo dos recursos humanos

Carater inovador da parceria e dos projetos que desenvolve

Maior conhecimento dos recursos existentes no territorio

Maior consciéncia social (da comunidade) sobre os problemas sociais
Acesso a linhas de financiamento

Qualificagdo das parcerias

Recursos produzidos

Advocacy

Participacao dos cidadaos e cidadas

17,4
Al
8,4
8,4
7.9
56
56
56
51
4,2
37
2,8
22
2,0
2,0
17

Apesar da existéncia
de desequilibrios,
verifica-se uma
elevada capacidade
das parcerias

em mobilizar

as instituicoes
existentes no
territério para o
trabalho em rede e
para a partilha de
informacao, troca de
experiéncias e boas
praticas.

A capacidade de mobilizacdo das entidades parceiras para
o trabalho em rede e a partilha de informacdo, troca de
experiéncias e boas praticas surgem, de forma clara, como
as principais oportunidades identificadas pelas entidades
inquiridas.

Os resultados produzidos pela dindmica do trabalho em rede
sdo ainda identificaveis na referéncia feita por alguns parceiros
a rentabilizacdo e otimizacdo dos recursos existentes (8,4%)
e ao maior conhecimento da realidade local (7,9%). Menos
presentes parecem estar oportunidades concretas de obter
resultados praticos da acdo desenvolvida pela rede de parceiros,
nomeadamente no que se refere ao impacto da parceria nos
beneficidrios e ou no municipio, na qualificacdo dos recursos
humanos ou na produc¢cdo de recursos concretos.



IV.

Contributos para
a Coesao Social

1. Quais os impactos das respostas/intervencdes sociais ao nivel

do bem-estar das pessoas beneficidrias? (dimensdes tangiveis)

a. Um acesso equitativo e ndo discriminatdrio
b. Uma intervencdo que reconhece a diversidade e respeita a dignidade
c. Respeitar a autonomia das pessoas beneficidrias, contribuindo
para o seu desenvolvimento pessoal
d. Os limites de uma participacdo baseada numa efetiva partilha
de poder
2. Quais os impactos das respostas/intervencdes sociais ao nivel

do bem-estar das pessoas beneficidrias? (dimensdes intangiveis)

a. Um elevado grau de satisfacdo com as intervencdes/respostas

b. Uma melhor percecdo sobre os problemas e sobre a agdo necessaria

c. Promover a cooperacédo e o sentido de responsabilidade - uma tarefa
inacabada

d. Um reforco da confianca em si proprio/a e nas instituicées

e. Promover a solidariedade - da percecdo das pessoas beneficiarias
as praticas institucionais

3. Quais os impactos das respostas/intervencdes sociais ao nivel

das areas de vida?

a. Educacdo de criangas e jovens: um acesso incrementado com
evidentes ganhos ao nivel das competéncias pessoais e sociais

b. Educag¢do de adultos: um maior conhecimento e motivagdo para
o trabalho, com ganhos efetivos no acesso a formacao profissional
ou programas de formacédo para pessoas adultas

c. Emprego: prioridade na promog¢do do conhecimento e de

competéncias no dominio do emprego
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nivel de uma participag¢do cidada 108
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A coesdo social, tal como definida pelo Conselho da
Europa na sua abordagem concetual e adotada como
referéncia no presente estudo, diz respeito a capacidade

da sociedade em garantir o bem-estar de todos os seus E )
membros, minimizando as disparidades e evitando as '€ ‘g
polarizacdes. Este € um processo dindmico, em constante g g’
progresso, no qual diversos atores sociais interagem, u B
sendo fundamental compreender em que medida sdo -3 o
bem-sucedidos na promocao de resultados ao nivel do 3 lg
bem-estar. o9

0 £

(CEDRU, 2018:12)

A analise dos contributos da acdo dos atores sociais locais
para a coesao social privilegiou a perspetiva das pessoas
beneficidrias de um conjunto diversificado de intervencdes/
respostas sociais (30 estudos de caso vide “Abordagem
Conceptual e Metodoldgica do DSC”) e visou conhecer os
impactos das intervencdes/ respostas sociais no bem-estar dos
seus beneficiarios:

¢ a0 nivel de dimensdes tangiveis do bem-estar (equidade,
dignidade ereconhecimento, autonomiae desenvolvimento
pessoal, participacdo e envolvimento)

Quais os impactos das respostas/interveng
do bem-estar das pessoas beneficiarias? (d

¢ ao nivel das dimensdes intangiveis desse bem-estar
(satisfacdo com as intervencdes, percepcdes, valores,
confianca e solidariedade)

¢ nas areas de vida que sdo fundamentais para a coesado
social (emprego, rendimento, habitacdo, urbanismo e
acessibilidades, saude, consumo e alimentacao, educacao,
informacdo e comunicacao, cultura e lazer, e participacao
e cidadania)

Esta avaliacdo de impacto foi efetuada a partir de um sistema
de 337 indicadores, meso e micro, que permitiram o estudo de
pormenor sobre cada resposta/intervencdo e, simultaneamente,
a andlise dos resultados agregados para a globalidade das
respostas/intervencdes e sua interpretacdo em torno das
dimensdes de analise de bem estar.
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1. Quais os impactos das respostas/intervencoes sociais ao nivel
do bem-estar das pessoas beneficidrias? (dimensoes tangiveis)

a) Um acesso equitativo e ndo discriminatério

A avaliacdo do desempenho das respostas/intervencdes sociais
ao nivel do seu impacto em dimensoes tangiveis do bem-estar
das pessoas beneficidrias inclui aspetos como a promocéo
da equidade, o respeito pela dignidade e o reconhecimento
da diversidade, a promoc¢ao da autonomia e desenvolvimento
pessoal e a promoc¢cao do envolvimento e da participacao
das pessoas beneficidrias na implementacdo das respostas/
intervencdes sociais.

Em termos globais, o acesso as respostas/intervencdes sociais
é avaliado muito positivamente ao nivel da equidade. A grande
maioria das pessoas beneficidrias auscultadas (95%) ndo se
sente discriminada no acesso as respostas/intervencdes,
nem no contacto com as mesmas. Entre todas as pessoas
beneficidrias, apenas 1%, ou menos, se sentiram discriminadas
guanto a sua etnia, género, condicdo socioecondmica ou outra
razdo nao especificada.

“Era um miudo que so fazia porcaria (...) e com o Projeto
EDUCA eles comecaram a puxar por nos (..) Pa mim foi
muito bom! Se ndo fossem eles a esta hora ndo estaria a
trabalhar, estaria a toa no Bairro (...)”

(Romulo, 18 anos, cantoneiro e mediador da CMC, fez parte do Projeto
EDUCA)

Também o acesso a informacao sobre direitos e deveres é
amplamente reconhecido: 94% das pessoas inquiridas recebeu
informacdo sobre os seus direitos e 96% reconheceu ter
obtido informacao sobre os seus deveres - o que espelha uma
abordagem equitativa por parte das organizacdes face aos
diferentes publicos que beneficiam dos seus servicos e apoios.

b) Uma intervencao que reconhece a diversidade e respeita a dignidade

O Contributo das respostas/intervencdes estudadas para
a dignidade e reconhecimento da diversidade revela-se
igualmente muito positivo.
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A quase totalidade das pessoas inquiridas (99%) reconheceram
que, ao longo do processo de intervencdo, conseguiram
comunicar e ser entendidos pelas técnicas ou técnicos, assim
como tém conseguido compreender o que lhes é transmitido.
Por outro lado, apenas 2% considera que a sua cultura e/ou
necessidades especiais ndo tém sido tidas em conta pelas
organizacdes na definicdo das atividades que l|hes dizem
respeito e/ou em que participam.

Muito positiva é também a avaliacdo relativamente a forma
como as pessoas beneficidrias sentem que foram abordadas
(97% afirma ter havido uma abordagem humana), e como
foram informadas previamente sobre as regras e formas de
funcionamento das respostas/intervencdes (97%) e sobre a
identidade, competéncias e responsabilidades da pessoa da
equipa técnica responsavel pelo seu atendimento 95%).

“Porque antigamente havia pessoas que faziam o saco e
punham coisas que muitas pessoas ndo gostam. Ndo estdo
habituadas. (..) E hoje em dia a gente vai a mercearia,
a gente escolhe aquilo que a gente come e que a gente
gosta.”

(Adelaide, 44 anos, desempregada, recebe RSl e é beneficiaria de BACF
numa Mercearia Social)

E, porém, no acesso a dados pessoais que se regista uma maior
necessidade de introduzir melhoramentos na intervencao
desenvolvida: 28% das pessoas inquiridas afirmou nao ter tido
conhecimento sobre a possibilidade de consultarem os dados
constantes do seu processo individual. Porém, a partilha de
informacao de dados pessoais parece respeitar, na maior parte
dos casos, a salvaguarda dos direitos das pessoas beneficiarias:
93% afirmou que deu o seu consentimento para a partilha
de informacdo sobre o seu processo sempre que existiu
necessidade de articulacdo com outras entidades.

Considerando as
dimensoes tangiveis
do bem-estar, a
acao dos atores
sociais contribui de
forma muito positiva
para a promocg¢ao

da equidade e da
nao discriminagao

e da diversidade

e respeito pela
dignidade das
pessoas beneficiarias.

c) Respeitar a autonomia das pessoas beneficiarias, contribuindo para

o seu desenvolvimento pessoal

Em termos globais, é possivel verificar que as respostas/
intervencdes sociais estudadas tém promovido e respeitado a
autonomia das pessoas beneficidrias e contribuido para o seu
desenvolvimento pessoal, sob as mais diversas formas.

oes sociais ao nive

~

Quais os impactos das respostas/interveng
do bem-estar das pessoas beneficiarias? (dimensdes tangiveis)
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Mais de 90% das pessoas inquiridas afirma:

* conhecer e compreender os objetivos da resposta/
intervencao;

* ter recebido informacé&o suficiente para tomar decisdes
informadas sobre as atividades;

e sentir que a sua vontade foi considerada nas acdes
desenvolvidas;

¢ ter compreendido os procedimentos administrativos no
ambito do seu processo;

* sentir-se habilitadas a, no futuro, recorrer de forma auténoma
aos servicos e/ou beneficios sociais a que teve acesso.

“C..) sempre reuniram as condicées otimas para a minha
educacdo, para a minha convivéncia (..) lamos a escola
la fora, faziamos atividades 13 fora (..). Eu acho que os
apartamentos nos ajudam a todos os niveis. Preparam-nos
monetariamente, ddo-nos competéncias de independéncia,
autonomia.”

(Sofia, mestranda, viveu 11 anos num centro de acolhimento permanente
e 5 anos num apartamento de autonomizagao)

O aspeto mais negativo da avaliacdo a este nivel decorre do facto
de mais de metade das pessoas inquiridas (52%) ter afirmado
gue nao teve qualquer responsabilidade na identificacdo dos
recursos mais relevantes para a resolucdo dos seus problemas/
necessidades. Todavia, deve-se considerar que a natureza
do apoio ou interven¢cdo nem sempre exige um processo de
identificacao de outros recursos, o que pode estar na base
deste resultado menos positivo.

d) Os limites de uma participacao baseada numa efetiva partilha de poder

Numa analise comparativa, das quatro dimensdes do bem-
estar, a participacao e envolvimento ¢ a que revela resultados
mais fracos no processo de implementacdo das respostas/
intervencdes estudadas, dado que menos de 50% das
pessoas beneficidrias consideram ter sido envolvidas na
preparacao ou execucdo das mesmas. Este fraco envolvimento
é particularmente relevante entre as mulheres e as pessoas
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imigrantes (41% respetivamente), comparativamente com os/as
jovens (81%) e com as pessoas com deficiéncia (59%).

No total de pessoas beneficidrias inquiridas, 44% nao foram
informadas sobre a possibilidade de fazerem sugestbes/
reclamacdes. Entre aquelas que o fizeram, 22% nao receberam
qualquer resposta. Porém, 83% das pessoas inquiridas sentiram-
se a-vontade para discordar da opinido do pessoal técnico e
apresentar as suas sugestoes.

Verifica-se assim gque para uma percentagem significativa de
pessoas beneficidrias, a acdo das organizacdes parece dar
espaco para gque as suas opinides sejam ouvidas (reclamacdes/
sugestdes), mas ndo cria 0s mecanismos necessarios para que
essa voz se torne num instrumento de mudanca efetiva das
praticas desenvolvidas ao nivel da intervencao.

O processo de
implementagao

das respostas/
interveng¢odes sociais
revela défices

na promog¢ao do
envolvimento e
participa¢ao das
pessoas beneficiarias
no planeamento

das atividades

e Nos processos

de tomada de
decisdes, sugerindo
a necessidade de

um reforgo das
estratégias de
envolvimento das
pessoas beneficiarias.

2. Quais os impactos das respostas/intervencoes sociais ao nivel
do bem-estar das pessoas beneficidrias? (dimensodes intangiveis)

a) Um elevado grau de satisfacdo com as intervencoes/respostas

O desempenho das respostas/intervencdes sociais ao nivel
do seu impacto em dimensdes intangiveis do bem-estar das
pessoas beneficiarias pode condicionar fortemente o alcance
dosresultados obtidos, bem como a durabilidade das mudancas.

Emtermosglobais, verifica-se um elevado grau de satisfacdao das
pessoas beneficidrias relativamente as intervengdes/respostas
desenvolvidas. O grau de satisfacdo foi medido relativamente
a um conjunto alargado de indicadores que ilustram a enorme
diversidade de acdes/atividades desenvolvidas pelos estudos
de caso realizados.

Uma analise transversal aos estudos de caso evidencia um
elevado grau de satisfacdo com as atividades (87%), com
a periodicidade ou frequéncia das atividades (84%), com o
horario das atividades (89%), com os resultados obtidos (80%),
com a qualidade da intervencdo/acdo (95%), com o estado

Considerando as
dimensoes intangiveis
do bem-estar,
verifica-se um
elevado grau de
satisfacao das
pessoas beneficiarias
relativamente as
intervencdes/
respostas
desenvolvidas e uma
maior confianca nas
instituicdes.
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de conservacado e limpeza das instalacdes e/ou equipamentos
(92%), com a seguranca do espaco onde decorrem as atividades
(90%) e com a acessibilidade do espaco (96%).

“C..) Qualquer problema que eu tenho, eu venho aqui
(Gabinete de Atendimento da Cdmara de Cascais). (..) As
vezes é para transporte, para ir para hospital. (..) Outra
coisa que precisei é de psicéloga, tenho apoio aqui. E
esse apoio do dia-a-dia. Eles aqui é como se fossem a
nossa méae, qualquer coisa que acontece venho logo a
correr aqui. Eu sei que aqui vou encontrar um apoio.”

(Elisa, 60 anos, reformada, apresenta problemas de saude, € utente de
um Gabinete de Atendimento Municipal)

Os menores niveis de satisfacdo (27%) registaram-se ao nivel
do tempo de espera entre o pedido e a atribuicdo de habitacdo
e da quantidade de créditos (para alimentos) que recebem
mensalmente como forma de apoio social.

b) Uma melhor percecdo sobre os problemas e sobre a acdo necessadria

Regista-se
igualmente uma
melhor percec¢do das
pessoas beneficiarias
sobre os problemas
e sobre a acao
necessaria para

os resolver, bem
como uma maior
consciencializacdo
da existéncia de
outras pessoas com
problemas idénticos.

O desempenho das respostas/intervencdes sociais parece estar
a gerar mudancas mais significativas sob dois aspetos: mais
de 3 em cada 4 pessoas beneficidrias inquiridas aumentaram
o conhecimento sobre as areas/problema e 80% passaram a
perceber melhor o que é necessario fazer para ultrapassar os
problemas/necessidades.

“Consegui compreender a doenca, consegui lidar com
0 meu marido porque eu gritava. E comecei a sentir-me
melhor. A autoestima subiu um bocadinho. (..) Sabem o
que é a deméncia e vdo-nos ajudando a compreender, a dar
dicas, falam de uma maneira que a gente se sente bem.”

(Julia, 59 anos, desempregada, ao marido foi diagnosticada uma doenca
tipo alzheimer, frequenta o Gabinete Cuidar Melhor da Alzheimer Portugal)

Sobre o entendimento face ao funcionamento dos servicos e
o papel das respostas/ intervencdes, a mudanca promovida é
menos expressiva. Ndo obstante, € uma mudanca significativa
tendo 56% das pessoas inquiridas passado a compreender o
papel das respostas/intervencdes na resolucdo do problema
e 31% aumentaram o entendimento sobre o funcionamento da
rede de servicos sociais.
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c) Promover a cooperacao e o sentido de responsabilidade - uma tarefa
inacabada

Neste dominio, avaliou-se, junto das pessoas beneficiarias,
a mudanca gerada sob trés aspetos principais: (i) o aumento
do conhecimento e aceitacdao de outros grupos sociais e
culturas; (ii) o aumento da participagcdao em atividades com
outros membros/grupos da comunidade; e (iii) o sentido de
responsabilidade face aos espacos e recursos comuns.

| do

3

oes sociais ao nive

“(..) Saio da escola, venho ao ATL, vou ao treino (Rugby)
(..). Ficocom melhor comportamento. As notas aumentam
porque vou a sala de estudo e estudo sempre com a
coordenadora. (..) Fico a conviver com novas pessoas e
com 0S meus amigos. Faco cerdmica e também cozinho
as vezes com a Carmo que nos ensina a fazer pratos novos
e a comer melhor.”

~

(Mateus, estudante, aluno da Escolinha de Rugby da Galiza)

Embora os resultados tenham sido globalmente positivos,
existe uma margem evidente para melhorar o impacto das
intervencdes/respostas sociais neste dominio. Em termos
concretos, verificou-se que 34% das pessoas inquiridas
aumentaram o conhecimento e aceitacdo de outros grupos
sociais e culturais, 16% reconheceram uma mudanca parcial a
este nivel e 49% ndo reconheceram qualquer mudanca.

bem-estar das pessoas beneficidrias? (dimensoes intangiveis)

Quais os impactos das respostas/interveng

No que respeita a participacdo, 43% aumentaram a participacao
em atividades com outros membros/grupos na comunidade,
sendo menor a percentagem pessoas beneficiarias para quem
nao existiu qualquer mudanca neste aspeto (37%).

d) Um reforco da confian¢ca em si proprio/a e nas instituicdes

Neste dominio, avaliou-se a confianca sob trés perspetivas: (i) a
confianca em si mesmo/a; (ii) a confianca nas outras pessoas; e
(iii) a confianca institucional.

Os resultados foram particularmente significativos quer ao nivel
da confianga pessoal, quer da confian¢a nas institui¢cdes: 90%



| do

oes sociais ao nive

Quais os impactos das respostas/intervenc

)

iveis

oes intang

? (dimens

iciarias

bem-estar das pessoas benef

84

DIAGNOSTICO SOCIAL | CASCAIS « ORGANIZACOES E REDE SOCIAL

Menos conseguidos
sdo os impactos ao
nivel da confianc¢a
nas outras pessoas,
no nivel de aceitagao
mutuo e na
disponibilidade para
ser mais solidario/a.

das pessoas inquiridas aumentaram totalmente ou parcialmente
a confianca que tinham nas instituicbes e 90% das pessoas
inquiridas reforcaram total ou parcialmente a sua autoestima.
A mudanca gerada sob os restantes aspetos da confianca
pessoal avaliados também ¢é expressiva, tendo mais de
metade das pessoas beneficidrias ficado mais motivadas face
a resolucdo dos seus problemas enquanto que, quase metade,
ficaram mais capacitadas para tomar a iniciativa na resolucéo
dos seus problemas e/ou aumentaram as suas competéncias
pessoais e/ou sociais (nomeadamente de comunicacdo e
resolucdo de conflitos).

“Conseguicompreenderadoenca,conseguilidarcomomeu
marido porque eu gritava. E comecei a sentir-me melhor.
A autoestima subiu um bocadinho.”

(Julia, 59 anos, desempregada, ao marido foi diagnosticada uma doenca
tipo alzheimer, frequenta o Gabinete Cuidar Melhor da Alzheimer
Portugal)

“(..) Qualquer problema que eu tenho, eu venho aqui (..)
Eu sei que aqui vou encontrar um apoio.”

(Elisa, 60 anos, reformada, apresenta problemas de saude, € utente de
um Gabinete de Atendimento Municipal)

A confiang¢a nas outras pessoas registou niveis de mudanca
positiva mais modestos, embora ndo deixem de ser relevantes:
cerca de metade (49%) tiveram ganhos de integracdo/
convivéncia ou reforcaram o sentimento de pertenca nas
suas comunidades/territorios; 36% sentem-se mais aceites
pela comunidade e pelas outras pessoas e 31% aumentaram
a sua aceitacdo pelas outras pessoas. Existe, porém, uma
percentagem significativa de pessoas inquiridas que afirma ndo
ter registado qualquer mudanca nestes dois ultimos aspetos
(50% e 59% respetivamente).

“(..) Eu hoje conheco muita malta que eu ndo conhecia,
ganhei confianca com eles e eles também ganharam
confianca comigo e quando preciso eles me ddo e quando
eles precisam eu também lhes dou.”

(Adulto, 48 anos, casado, 5 filhos, vive no B2 da Adroana e tem uma
Horta Comunitaria)
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e) Promover a solidariedade - da percecdo das pessoas beneficiarias

as praticas institucionais

A geracdo de mudanca ao nivel da promog¢ao da solidariedade
ndo foi um resultado evidente da intervencdo desenvolvida
junto das pessoas beneficiarias.

Mais de metade das pessoas inquiridas (55%) considerou que
a resposta/intervencdo ndo teve qualquer contributo para
se sentirem mais solidarias e disponiveis para ajudar outras
pessoas/grupos; 54% afirma nao ter sentido qualquer impacto
ao nivel de melhoria nas relacdes familiares e na capacidade
de cuidar de pessoas com necessidades especiais; menos de
uma em cada trés pessoas (31%) afirmaram que a resposta/
intervencao contribuiu para que passassem a valorizar mais as
suas relagcdes pessoais.

Porém, um elevado numero de pessoas inquiridas (70%)
afirmou ter sentido um forte contributo ao nivel de uma
consciencializacdo de que existem outras pessoas a viver
problemas idénticos aos delas.

3. Quais os impactos das respostas/interven¢coes sociais ao nivel

das areas de vida?

a) Educacao de criancgas e jovens: um acesso incrementado com evidentes

ganhos ao nivel das competéncias pessoais e sociais

Em 2017, foram auscultadas 279 pessoas beneficidrias diretas e
indiretas (encarregados de educacado/tutores) da intervencao
desenvolvida na drea da educacdo escolar e pré-escolar, relativa
a respostas/intervencdes complementares ao sistema publico
de ensino. Em termos globais, registou-se um aumento de
competéncias pessoais e sociais, bem como um maior acesso
aos recursos educativos existentes.

| das areas de vida?
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Mudanc¢as sentidas ao nivel da educac¢ao - Contributos para a
Equidade (2017)

Pessoas beneficidrias que aumentaram o conhecimento

) - 26% 74%
sobre o direito de acesso a servicos de educacao - °

Pessoas beneficiarias que aumentaram o seu conhecimento
sobre entidades/servicos que prestam apoio no ambito 41% 21% 38%
do acesso ao ensino

Pessoas beneficidrias que passaram a estar mais informadas
sobre oportunidades de apoio escolar adequadas as suas [N 76%
necessidades

Pessoas beneficidrias que ultrapassaram entraves no acesso

. ~ ! . 40% 60%
a educacdo (ex. transporte, financeiros, outros)

Pessoas beneficidrias que passaram a compreender melhor a
importancia do acesso a servicos de apoio a 12 infancia para
o desenvolvimento infantil.

97%

Pessoas beneficidrias que passaram a compreender melhor

17% 83%
o funcionamento da rede de creches do concelho - °

a3 m4a7 8alo | NS/ NR

(Sendo 1 Discorda totalmente e 10 Esté Totalmente de Acordo)

Em termos globais, Na dimensdo da equidade, a grande maioria das pessoas
as intervencdes inquiridas aponta mudancas significativas ao nivel de: um maior
no domlnlo da . conhecimento sobreaimportancia do acessoaservicos de apoio
educacgéo de criangas . B ]

e jovens registaram a12infancia (97%); uma melhor compreensdo do funcionamento
mudancas em da rede de creches do concelho (83%); um maior conhecimento
ntermos de aumento  sobre direito de acesso a servicos de educacdo (74%); mais
de competéncias informacado sobre oportunidades de apoio escolar (76%). Mais

pessoais e sociais . . . .
bem como um ’ de metade (60%) das pessoas inquiridas referiram igualmente o

maior acesso aos contributo da intervencdo para ultrapassar entraves no acesso
recursos educativos a escola.
existentes.

Ao nivel da dignidade, a intervencdo desenvolvida estd a dar
um contributo muito positivo para garantir o acesso efetivo a
estabelecimentos de educacdo pré-escolar ou a escola, com
80% das pessoas inquiridas a reconhecer terem as criancas
e jovens passado a ter acesso a escola como resultado das
respostas/intervencdes existentes nesta area.
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Mudanc¢as sentidas ao nivel da educa¢ao - Contributos para a

Autonomia (2017)

Pessoas beneficidrias que aumentaram
a motivacao para a aprendizagem

Pessoas beneficiarias que melhoraram o
desempenho escolar ao nivel dos resultados

Pessoas beneficidrias que melhoraram a assiduidade
Pessoas beneficidrias que melhoraram o comportamento escolar

Pessoas beneficidrias que passaram a valorizar mais a escola

Pessoas beneficidrias que passaram a ter uma
atitude mais positiva face aos seus objetivos

Pessoas beneficidrias que passaram a fazer uma
melhor gestdo do tempo

Pessoas beneficidrias que se sentem mais motivadas
para trabalhar em equipa

Pessoas beneficidrias que desenvolveram
competéncias pessoais e sociais

Pessoas beneficidrias que tiveram acesso a atividades
extracurriculares gque ndo teriam sem a bolsa

Pessoas beneficidrias que apresentaram evolucao
no seu desenvolvimento

2%  23% 75%

1% 25% 64%

69% 12% 19%
16% 18% 66%

12% 21% 67%
1%  22% 77%
3%  19% 78%
3% 13% 94%

100%

63% 37%

Quais os impactos das respostas/interveng

100%

mi1a3d m4a7 8al0 m NS/ NR

(Sendo 1 Discorda totalmente e 10 Esta Totalmente de Acordo)

A intervencdao desenvolvida tem permitido ganhos A promocédo de
relevantes ao nivel da promocdo da autonomia das pessoas mudang¢as positivas
beneficidrias, nomeadamente em melhorias na evolucdo no em termos de

seu desenvolvimento (100%), na motivacdo para trabalhar em dignidade, equidade

equipa (94%), no desenvolvimento de uma atitude mais positiva
face aos seus objetivos (77%), na gestdo do tempo (78%), e na
motivacdo para a aprendizagem (75%). De real¢car ainda que
66% melhoraram o comportamento na escola e 67% passaram
a valorizar mais a escola. Com excecdo da assiduidade, todos os

e autonomia sao
visiveis através

de melhorias
significativas em
diferentes aspetos,
ao nivel da educacédo.

aspetos avaliados apresentam um grau de mudanca expressivo.
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“Fico com melhor comportamento. As notas aumentam
porque vou a sala de estudo e estudo sempre, com a
coordenadora. (..) Fico a conviver com novas pessoas e
com 0S meus amigos. Faco ceramica e também cozinho
as vezes com a Carmo que nos ensina a fazer pratos novos
e a comer melhor.”

(Mateus, estudante, aluno da Escolinha de Rugby da Galiza)

No caso das respostas vocacionadas para o acesso ao ensino
pré-escolar, todas as pessoas inquiridas identificaram mudanca
no desenvolvimento e aquisicdo de competéncias. Ao avaliar a
situacdo dos seus educandos e das suas educandas, 100% das
pessoas encarregadas de educacdo afirmaram que as criancas
desenvolveram competéncias pessoais e sociais, e 37% tiveram
acesso a atividades extracurriculares o que nao teria sido
possivel sem a resposta/ intervencao a que tiveram acesso.

b) Educacao de pessoas adultas: Um maior conhecimento e motivacao
para o trabalho, com ganhos efetivos no acesso a formacao profissional ou
programas de formacao para pessoas adultas

Em termos globais,
as intervenc¢des no
dominio da educac¢ao
de pessoas adultas
registaram um
aumento: do acesso
a informacgao sobre
oportunidades

de educacdo e/

ou formacgao
profissional, do
acesso efetivo a
programas de ensino
adequados e ao nivel
das expetativas e da
motivacao para o
trabalho.

Pessoas beneficidrias que aumentaram o

Pessoas beneficidrias que passaram
a conseguir gerir o apoio alimentar 15% 30% 55%

A aprendizagem e a educacdo de pessoas adultas constitui
um dominio de intervencédo crucial com impactos a diversos
niveis. Em 2017, foram auscultadas 579 pessoas beneficidrias
da intervencdo desenvolvida nesses dominios. Em termos
globais, registou-se um aumento de conhecimento sobre o
oportunidades de acesso a educacdo para pessoas adultas
e/ou formacdo profissional, um aumento efetivo de acesso a
programas de ensino adequados e um aumento ao nivel das
expetativas e da motivacdo para o trabalho.

Mudancas sentidas ao nivel da educacao para pessoas adultas
- Contributos para a Equidade (2017)

para durar todo o més

conhecimento sobre questdes de saude 16% 22% 62%

associadas a nutricdo

Pessoas beneficiarias que passaram a
conseguir poupar dinheiro na alimentacao 57% 33% 10%
e alocar a outras necessidades basicas

Hla3 m4a7 8alo B NS/ NR

(Sendo 1 Discorda totalmente e 10 Esta Totalmente de Acordo)
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Na dimens&o da equidade, as principais mudancas situam-se ao
nivel do acesso a informacado sobre oportunidades de educacédo
(67%). Menos sdo aquelas que reconhecem mudanc¢as positivas
ao nivel de um maior conhecimento sobre entidades e servicos
de apoio no dmbito do acesso ao ensino (49%) e apenas
uma em cada quatro pessoas reconhece ter a intervencao
desenvolvida ajudado a ultrapassar entraves concretos no
acesso a oportunidades de educacao.

Cerca de 88% das pessoas inquiridas reconheceram ganhos
de dignidade e reconhecimento no acesso a educac¢do, uma
vez que ingressaram em programas de formacado para pessoas
adultas ou formacdo profissional. Porém, 12% n&o ingressaram
em qualquer programa de ensino adequado para pessoas
adultas.

Uma vez mais, a intervencdo desenvolvida parece gerar
mudanc¢as muito positivas ao nivel da promoc¢do da autonomia,
sobretudo no que se refere a aquisicdo de competéncias
pessoais e sociais, neste caso junto de pessoas adultas.

Mudancas sentidas ao nivel da educac¢ao para pessoas adultas
- Contributos para a Autonomia, (2017)

Pessoas beneficidrias que concluiram programas de ensino

- L 29% 14%
para pessoas adultas ou de formacao profissional
Pessoas beneficidrias que passaram a ter uma 1% 19%
atitude mais positiva face aos seus objetivos
Pessoas beneficidrias que passaram a fazer 5o 28%

uma melhor gestdo do tempo

Pessoas beneficidrias que se sentem mais

) 1 11%
motivadas para trabalhar em equipa .

Pessoas beneficidrias que se sentem 6% 7%
b 7%

mais motivadas para em aprender
Pessoas beneficidrias que se sentem
mais motivadas para o trabalho

[
[

Pessoas beneficidrias que esperam conseguir
um emprego estavel

W
3
X

Pessoas beneficiarias que aumentaram o conhecimento sobre

; ; 17%
si e sobre o que pretende a nivel profissional =

Pessoas beneficidrias que passaram a frequentar atividades
que respondem aos seus interesses pessoais

Pessoas beneficidrias que aumentaram as suas competéncias

X . . 9% 22%
e conhecimentos em diversas adreas de interesse

I |

Pessoas beneficiarias que receberam acompanhamento individual 20%

N 3

no desenvolvimento das suas competéncias e autonomia

Pessoas beneficiarias que aquiriram conhecimentos 20% 40%
basicos que facilitam atividades do quotidiano

m1a3 m4a7

A promoc¢ao de
mudang¢as positivas
sdo particularmente
relevantes ao nivel
da promocg¢ao da
dignidade através

do acesso efetivo

a programas de
educacdo e formacao
adequados.

57%
79%
67%
84%

87%

94%

90%

83%

96%

69%

71%

40%

8al0 m NS/ NR

(Sendo 1 Discorda totalmente e 10 Esta Totalmente de Acordo)
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Os impactos da
interven¢ao no
desenvolvimento

da autonomia das
pessoas beneficidrias
traduzem-se
sobretudo em
melhorias evidentes
ao nivel da aquisigao
e desenvolvimento
de competéncias
pessoais e sociais.

Com efeito, verifica-se que 79% das pessoas inquiridas passaram
a ter uma atitude mais positiva face aos seus objetivos, 67%
passaram a fazer uma melhor gestdo do tempo, 84% sentem-se
mais motivadas para trabalhar em equipa, 87% sentem-se mais
motivadas em aprender e 71% desenvolveram competéncias de
autonomia.

Em suma, as respostas/intervencdes tém sido promotoras de
mudanc¢as muitos significativas na aquisicdo e desenvolvimento
de competéncias tendo ainda contribuido para mudancas
relevantes ao nivel das expetativas: para cerca de 90% das
pessoas inquiridas existe a expectativa de obter um emprego
depois da formacdo, 83% passaram a ter um projeto profissional
definido e 69% aumentaram o seu conhecimento nas suas areas
de interesse.

“Ganhei pronuncia um bocadinho, eu quando comecei
a trabalhar aqui, para assinar tinha que pdér o dedo,
depois jé conseguia um bocadinho e agora consigo todo.
Para mim mudou muito. (..) Eu gosto de aprender para
saber alguma coisa. (..) (Teve importantes ganhos de
autonomia) coisas que ninguém sabe.”

(Arlete, 59 anos, guineense a residir em Portugal ha 11 anos. Chegou sem

saber falar portugués e sem nunca ter frequentado a escola, frequenta o
projeto de Literacia)

c) Emprego: prioridade na promoc¢ao de conhecimento e de competéncias
no dominio do emprego

Em 2017, um conjunto alargado de pessoas beneficiarias
(430) de respostas/intervencdes locais na area do emprego
valorizaram sobretudo as mudancas sentidas ao nivel do acesso
a informacao sobre direitos e oportunidades de emprego e ao
nivel de melhorias nas suas condicdes de empregabilidade.

Se a mudanca sentida ao nivel do acesso a informacao e ao
conhecimento sobre direitos e oportunidades no ambito do
emprego é um fator potenciador de equidade, a avaliacdo
positiva ao nivel da melhoria das condi¢cdes de empregabilidade
pode contribuir de forma direta para uma maior autonomia das
pessoas beneficiarias.



Contributos para a Coesao Social 91

Neste sentido, a natureza das mudancas sentidas pelas pessoas
beneficidrias no dominio do emprego ilustra diferentes niveis de
contributos para o seu bem-estar, nomeadamente: contributos
ao nivel da equidade, da dignidade e da autonomia.

Mudancas sentidas ao nivel do emprego - Contributos para a
Equidade (2017)

Pessoas beneficidrias que aumentaram o conhecimento dos o o
o - . 10% 14%

seus direitos no ambito do trabalho

Pessoas beneficidrias que melhoraram o acesso a informacao
sobre oportunidades de emprego ajustadas ao seu perfil e 8% 9%
necessidades especiais

Pessoas beneficidrias que aumentaram o seu conhecimento
sobre entidades/servicos que prestam apoio no ambito do 13% 10%
acesso ao emprego

Pessoas beneficidrias que ultrapassaram entraves no acesso
ao emprego (ex. transporte, comunicac¢éo, conciliagdo vida 61%
profissional/familiar; outros)

mial3 m4a7

75%

82%

75% E
4% 32%

8al0 B NS/ NR

(Sendo 1 Discorda totalmente e 10 Esta Totalmente de Acordo)

Na dimensdo da equidade, 82% dos inquiridos melhoraram
0 acesso a informacdo sobre oportunidades de emprego e
75% aumentaram o conhecimento sobre direitos no ambito
do trabalho e sobre entidades/servicos que prestam apoio
em matéria de acesso ao emprego. A acdo das organizacdes
parece, assim, dar um contributo relevante na promocdo de
condicdes que facilitam a equidade no acesso ao emprego.

“(..) Sendo fossem eles a esta hora ndo estaria a trabalhar”

(Rémulo, 18 anos, cantoneiro e mediador da CMC, fez parte do Projeto
EDUCA)

Menos conseguida é a capacidade de promover mudanca em
aspetos de natureza pratica que constituem entraves efetivos
a uma maior equidade no acesso ao emprego, como & 0 caso
das condicdes de transporte e da conciliacdo entre a vida
profissional e a vida pessoal/familiar.

Na dimensao da dignidade, avaliada com base no acesso efetivo
a emprego e na melhoria das condi¢cdes de trabalho, as pessoas
beneficidrias reportam ganhos pouco significativos para o seu
bem-estar.

A intervencdo no
dominio do emprego
promoveu mudanc¢as
positivas em termos
de equidade e
autonomia que sao
visiveis ao nivel da
informagao sobre
oportunidades

de emprego,
conhecimento dos
direitos, aumento
das competéncias
socioprofissionais e
de maior autonomia
na procura de
emprego.
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O acesso efetivo ao
mercado de trabalho
e a condi¢des de
trabalho dignas,
quer em termos de
rendimento, quer de
estabilidade laboral,
sdo os aspetos
menos conseguidos
das mudang¢as
sentidas, com
impactos relevantes
ao nivel da dignidade
e da autonomia.

Pessoas beneficiarias que melhoraram as suas condicdes de
emprego (rendimento e vinculo contratual)

Para a maioria das pessoas beneficidrias ndo existiu qualquer
alteracdo na sua situacdo, quer ao nivel do acesso a emprego
ou de criacdo da sua propria empresa, quer de melhoria ao nivel
das remuneracodes auferidas.

Mudancas sentidas ao nivel do emprego - Contributos para a
Dignidade (2017)

Pessoas beneficidrias que passaram — B Lu |1%
a ter emprego

Pessoas beneficidrias que criaram a sua 1%
propria empresa

Pessoas beneficidrias que passaram a auferir

. . 71% ¥  23%
o saldrio minimo ou superior

mia3 m4a7 8al0 | NS/ NR

(Sendo 1 Discorda totalmente e 10 Esta Totalmente de Acordo)

Importa recordar que sendo estas dimensdes essenciais para o
bem-estardas pessoas beneficidrias dasrespostas/intervencdes
locais, a existéncia de fatores externos ndo controlaveis pelos
atores sociais locais podera condicionar fortemente o resultado
da intervencédo social ao nivel local.

Finalmente, ao nivel da autonomia, os resultados obtidos
apontam para uma maior complexidade em termos das
mudancas sentidas pelas pessoas beneficidrias em resultado da
intervencdo desenvolvida.

Mudancas sentidas ao nivel do emprego - Contributos para a
Autonomia (2017)

72% 5% 21% I 3%

Pessoas beneficidrias que aumentaram as suas competéncias

9 9 9,
socio-profissionais B et ek

Pessoas beneficidrias que ingressaram em programas de

capacitagdo socio-profissional

Pessoas beneficidrias que aumentaram a sua capacidade de
resolver problemas de emprego autonomamente

72% 7% 21%
1% 20% 68% I 1%

mla3 m4a7 8alo B NS/ NR

(Sendo 1 Discorda totalmente e 10 Estad Totalmente de Acordo)
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No que respeita a melhorias nas condicdes de emprego
(rendimento e/ou vinculo contratual) e a frequéncia de
programas de capacitacdo socioprofissional apenas 21% das
pessoas inquiridas apontam para a existéncia de mudancas
significativas. Para 72% nao existiram mudancas a este nivel.

Melhorias significativas registam-se, porém, na capacidade das
pessoas beneficidrias em resolver autonomamente situacdes
que lhes permite um mais facil acesso a oportunidades de
emprego (ex. elaboracdo de CV e carta de apresentacdo,
preparacdo de entrevistas, etc.), bem como no aumento das
suas competéncias socioprofissionais.

Em suma, a intervencdo desenvolvida parece gerar mudancas
significativas ao nivel da empregabilidade das pessoas
beneficidrias, aumentando a sua autonomia na procura de
trabalho, mas continuam a verificar-se obstaculos significativos
na concretizacdo das expetativas geradas ao nivel de uma
melhoria efetiva dos rendimentos e da estabilidade no mercado
de trabalho, elementos essenciais para uma autonomia real.

Em 2017 as
principais mudancas
reportadas pelas
pessoas beneficiarias
em resultado

da intervenc¢ao
desenvolvida no
dominio do emprego
situaram-se ao nivel
das condig¢des de
empregabilidade

e do acesso a
informag¢ado e ao
conhecimento.

d) Rendimentos: promover o acesso aos apoios existentes num contexto

de rendimentos insuficientes

Em 2017, as pessoas beneficiarias inquiridas (309) identificaram
mudancas relevantes na possibilidade de passarem a ter acesso
a algum tipo de rendimento em consequéncia da intervencao
desenvolvida. Porém, este acesso ndo resultou, para a maior
parte das pessoas beneficidrias, em ganhos significativos na
satisfacdo das suas necessidades basicas.

Mudancas sentidas ao nivel do rendimento - Contributos para
a Equidade (2017)

Pessoas beneficidrias que aumentaram o seu conhecimento sobre

) B . - 40%
os seus direitos em matéria de acesso a subsidios pecuniarios

Pessoas beneficidrias que aumentaram o seu conhecimento

A intervenc¢ao
desenvolvida

no dominio do
rendimento em
termos de equidade
permitiu mudangas
positivas no

acesso a direitos e
consequente acesso
a algum tipo de
rendimento.

13% 47%

sobre entidades/servicos que prestam apoio no ambito 55% 1% 34%

do acesso a rendimento

a3 m4a7 8alo

B NS /NR

(Sendo 1 Discorda totalmente e 10 Esta Totalmente de Acordo)
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Na dimensdo da dignidade, avaliada com base no acesso
efetivo a algum tipo de rendimento e aos impactos ao nivel
do rendimento disponivel e da satisfacdo das necessidades
basicas, a principal mudanca regista-se ao nivel do acesso e
menos aos impactos desse acesso no bem-estar efetivo das
pessoas beneficiarias.

Mudancas sentidas ao nivel do rendimento - Contributos para
a Dignidade (2017)

| das areas

-

Pessoas beneficidrias que passaram a ter acesso a

oes sociais ao nive

~
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28% 10% 62%

algum tipo de rendimento

Pessoas beneficidrias que aumentaram o seu o o
i 93% 7%

rendimento disponivel

Pessoas beneficidrias que passaram a ter capacidade

R . 49% 20% 31%
de satisfazer as suas necessidades basicas i i ’

mi1al m4a7 8al0 | NS/ NR

(Sendo 1 Discorda totalmente e 10 Esta Totalmente de Acordo)

A promoc¢ao de A interven¢do desenvolvida ao nivel da promoc¢do do
mudancgas positivas conhecimento dos direitos, bem como das respostas existentes
em termos de parece aqui traduzir-se numa mudanca positiva no acesso a

dignidade e algum tipo de rendimento para mais de metade das pessoas
autonomia é um o
beneficiarias.

aspeto menos
conseguido da

intervencao Porém, uma vez conseguido efetivar esse acesso, os impactos
desenvolvida, dos montantes auferidos ao nivel da melhoria do rendimento
nomeadamente

disponivel e da consequente possibilidade de fazer face as
necessidades basicas das pessoas beneficidrias e respetivas
familias parece ser claramente insuficiente. Essas limitacdes
tornam-se evidentes na analise dos impactos da intervencao
desenvolvida ao nivel da promocdo da autonomia das pessoas
beneficiarias.

pela insuficiéncia
dos rendimentos
disponiveis dos
agregados.

De facto, no que respeita a autonomia, os resultados obtidos
evidenciam a baixa autonomia financeira dos agregados
traduzida pelo numero significativo de pessoas beneficidrias que
reportam poucas mudancas em diferentes areas de satisfacao
das necessidades basicas.
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Na dimensdo da dignidade, avaliada com base no acesso A baixa autonomia
efetivo a algum tipo de rendimento e aos impactos ao nivel financeira resulta num
do rendimento disponivel e da satisfacdo das necessidades acesso limitado a
basicas, a principal mudanca regista-se ao nivel do acesso e dimensdes essenciais
menos aos impactos desse acesso no bem-estar efetivo das da satisfacdo de

pessoas beneficiarias. necessidades basicas, ?DB
pese embora se 'S

registem mudancas g

relevantes na »

capacidade dos g

Mudancas sentidas ao nivel do rendimento - Contributos para agregados na gestdo i
a Dignidade (2017) dos (poucos) recursos o
disponiveis e no S

recurso ao crédito _g

e renegociac¢cdo de <

dividas. 2

0

8

L (8]

Pessoas beneficiarias qua; Ejis;aaée;r; seasaeﬁgé — §

Pessoas beneficidrias que passaram a aceder zg

- ~ L 75% W 14% I 4%
a educacao ou formacao profissional

Pessoas beneficidrias que passaram a dispor

; - N 55% 13% 32%
de habitacdo adequada as suas necessidades ° . ’

Pessoas beneficidrias que aumentaram a capacidade
que a P 71% A 8% f2%

de deslocagéo e acesso a transportes
Pessoas beneficidrias que passaram a fazer
1as que p 32% 21% 47%
uma melhor gestdo do orcamento familiar
Pessoas beneficidrias que passaram a conseguir compreender
a natureza do seu endividamento e/ou custos domésticos

Quais os impactos das respostas/interveng

16% 19% 65%

Pessoas beneficiarias que conseguiram renegociar
g 9 g0 42% 6% 52%

as suas dividas

Pessoas beneficidrias que conseguiram apoio complementar

- - : 84% 16%
na resolugdo da sua situacado de endividamento ?

Pessoas beneficidrias que aumentaram a capacidade

. X 46% 21% 33%
de satisfazer as suas necessidades alimentares ° i 5
Pessoas beneficiarias que passaram a conseguir adqumr 70% 79 L)
mais bens materiais essenciais
Pessoas beneficidrias que conseguiram efetuar 64% 18% 18%
alguma poupanc¢a mensal
Pessoas beneficidrias que passaram a conseguir assegurar 18% 16% 66%
todos os custos correntes com o seu rendimentos
Pessoas benef. que reduziram o recurso ao crédito 19% 19% 62%
m1a3 m4a7 8al0 m NS/ NR

(Sendo 1 Discorda totalmente e 10 Esta Totalmente de Acordo)
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A intervencdo desenvolvida parece gerar mudancas relevantes
ao nivel da gestdo dos rendimentos do agregado (gestdo do
orcamento e pagamento dos custos correntes), da reducéo
do recurso ao crédito, e da capacidade de renegociar dividas
existentes.

Porém, a intervencdo das respostas sociais locais ndo parece
impactar de forma positiva sobre ainsuficiéncia dos rendimentos
auferidos, o que resulta na auséncia de mudancas ao nivel
da satisfacdo das necessidades alimentares, da aquisicdo de
bens materiais basicos, da mobilidade, do acesso a educacdo/
formacdo, saude ou habitacdo adequada.

e) Alimentag¢ao e consumo: Promover um acesso digno aos bens
alimentares, contribuindo para uma melhoria nos habitos alimentares
- limites da intervencao

As respostas de apoio alimentar existentes no concelho foram
avaliadas através da inquiricdo a um total de 121 pessoas
beneficidrias que, em 2017, eram apoiadas por respostas/
intervencdes neste dominio.

Mudancas sentidas ao nivel da alimentacdo - Contributos para
a Equidade (2017)

Pessoas beneficidrias que aumentaram o seu conhecimento

! ' - - 10% 9 9
sobre os apoios alimentares para os quais sdo elegiveis o S D

Pessoas beneficidrias que aumentaram o seu conhecimento

sobre entidades/servicos que prestam apoio no ambito da 90% & 7%
alimentacao

Em termos globais,
no dominio da
alimentacdo, o
contributo da
interven¢ao para
apromoc¢ao de
mudang¢as positivas
junto das pessoas
beneficidrias é
mais limitado,
comparativamente
com outras areas do
bem-estar.

mi1a3 m4a7 8alo | NS/ NR

(Sendo 1 Discorda totalmente e 10 Esta Totalmente de Acordo)

Contrariamente ao verificado nas outras areas do bem-estar,
verifica-se um impacto reduzido da dimensdo a equidade
junto das pessoas beneficiarias ao nivel do conhecimento
sobre respostas existentes que prestam apoio no ambito da
alimentacdo (para 90% nao existiu qualquer mudanca a este
nivel). Pouco mais de metade (57%) afirma ter havido ganhos
de conhecimento sobre a sua elegibilidade relativamente aos
apoios alimentares.
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Na dimensdo da dignidade, avaliada com base no acesso
efetivo e adequado a bens alimentares, importa salientar que
64% das pessoas inquiridas passaram a conseguir satisfazer as
suas necessidades alimentares, 62% passaram a diversificar a
sua alimentacdo e 59% afirma ter passado a aceder a alimentos
mais adequados as suas preferéncias e necessidades e a
comer alimentos que antes ndo comia com tanta regularidade.
Porém, apenas 21% passaram a conseguir aceder a mais bens
materiais essenciais, o que aponta para a eventual existéncia de
necessidades ndo respondidas.

Mudancas sentidas ao nivel da alimentacao - Contributos para
a Dignidade (2017)

Pessoas beneficidrias que aumentaram o numero

. L 50%
de refeicdes diarias i

Pessoas beneficidrias que passaram a conseguir comer 7% 4%
- . 6 6
alimentos que antes ndo comiam com tanta regularidade
Pessoas beneficidrias que passaram a diversificar o o
- 22% 16%
a sua alimentacao
Pessoas beneficiarias que passaram a conseguir satisfazer o o
. 10% 26%
as suas necessidades alimentares
Pessoas beneficidrias que passaram a aceder a alimentos 16% 25%
. . 6 6

adequados as suas preferéncias e necessidades
Pessoas beneficidrias que passaram a conseguir 76%

aceder a mais bens materiais essenciais

mila3 m4a7

Os impactos

da intervenc¢ao
desenvolvida ao

nivel das respostas
de apoio alimentar
traduzem ganhos
positivos na
promog¢ao da
dignidade sobretudo
ao nivel da satisfacao
das necessidades
alimentares, da
diversificacdo da
dieta e do acesso a
alimentos adequados
as preferéncias e
necessidades das
pessoas beneficiarias.

15% 35%

59%

62%

64%

59%

& 21%

8alo | NS /NR

(Sendo 1 Discorda totalmente e 10 Esta Totalmente de Acordo)

As intervencdes sociais neste dominio parecem conseguir
dar um contributo positivo - embora limitado - em garantir
melhores condi¢cdes para assegurar as necessidades alimentares
das familias. Trata-se, porém, de uma intervencao centrada na
atribuicdo de apoio alimentar direto, ou seja, com um impacto
mais limitado ao nivel da promoc¢ao da autonomia das pessoas
beneficidrias. Ainda assim, é possivel identificar alguns ganhos
positivos a este nivel.
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“Gosto mais porque a gente entra la e é como se fosse
a um supermercado. E ha carne. No saco era muito raro
termos carne ou peixe e agora de vez em quando a gente
tem.”

(Adelaide, 44 anos, desempregada, recebe RSI e é beneficidria de BACF
numa Mercearia Social)

Mudancas sentidas ao nivel da alimentag¢ao - Contributos para
a Autonomia 2017

Pessoas beneficidrias que passaram a conseguir

. S . 15% 30% 55%
gerir o apoio alimentar para durar todo o més

Pessoas beneficiarias que aumentaram o conhecimento

- . ; . S % 9 9
sobre questdes de saude associadas a nutricédo 2% 22 o2z

Pessoas beneficidrias que passaram a conseguir poupar dinheiro

; - ; , 57% 33% 10%
na alimentacéo e alocar a outras necessidades basicas

a3 m4a7 8al0 B NS/ NR

(Sendo 1 Discorda totalmente e 10 Esta Totalmente de Acordo)

O potencial As mudancas sentidas na componente formativa associada
de promog¢ao as questdes de saude (62%) surgem como 0s ganhos mais
da equidade e significativos ao nivel da autonomia. Por outro lado, para mais de
autonomia das metade das pessoas beneficidrias, ndo se verifica a concretizacdo

pessoas beneficiarias
associado a este

tipo de interveng¢oes
regista resultados
menos positivos.

do potencial de poupanca gerado pelo acesso direto a bens
alimentares (57%). J& o facto de 55% das pessoas inquiridas
afirmar ter conseguido passar a gerir o apoio alimentar para durar
todo o més nao indica necessariamente ganhos de autonomia,
podendo eventualmente indiciar o recurso a estratégias de
gestdo da privacdo por parte das pessoas beneficidrias com
impacto direto no seu nivel de bem-estar.

f) Saude: promover o direito a salide e o acesso aos cuidados

O acesso aosservicos de saude e oimpacto daintervencdo neste
dominio assentou na auscultacdo de um total de 330 pessoas
beneficiarias que, em 2017, eram apoiadas por respostas/
intervencdes neste dominio.
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Mudancas sentidas ao nivel da alimentacao - Contributos para
a Equidade, 2017

Pessoas beneficidrias que aumentaram
0 seu conhecimento sobre os seus direitos SIS 74% | 1%
no acessso a cuidados de saude

Pessoas beneficiarias que aumentaram o

seu conhecimento sobre entidades/servicos
prestadoras dos cuidados médicos adequados
as suas necessidades

20% 21% 58% | 1%

Pessoas beneficidrias que resolveram entraves

no acesso aos cuidados de saude (ex. transporte,  LHeZIRISZS 72% I 2%
financeiros, comunicacéo, outros)
Pessoas bemeﬁmar\as que passaram a acgder 28% 8% 63% | 1%
aos cuidado de saude de que necessitam
mila3 m4a7 8al0 B NS/ NR

(Sendo 1 Discorda totalmente e 10 Estad Totalmente de Acordo)

A mudanca gerada na dimensdo da equidade é bastante
expressiva em todos os aspetos analisados, sobretudo ao
nivel dos ganhos de conhecimento sobre direitos (74%) e na
resolucdo de entraves no acesso a cuidados de saude (72%).

Um conjunto alargado de pessoas beneficidrias de respostas/
intervencdes na area da saude reportam igualmente ganhos ao
nivel do reforco da autonomia.

Mudancas sentidas ao nivel da saude - Contributos para a
Autonomia, 2017

Pessoas beneficidrias que deixaram de ter limitacoes )
) . . , 27% 22%

de saude impeditivas das suas atividades didrias
Pessoas ‘bemeﬁcwarlas qgue melhoraram a sua 20% 80%
estabilidade emocional e comportamental
Pessoas beneficiarias que melhoraram o seu
estado de saude (fisica e mental)

Pessoas beneficidrias que passaram a monitorizar

; 33%
0 seu estado de satide °

©
xR

Pessoas beneficidrias que alteraram o seu
comportameno face a sua saude

Pessoas beneficidrias que passaram a cumprir 0s

. 20% 80%
cuidados de salude de que necessitam © ’

Pessoas beneficiarias que aumentaram a motivagcdo

X 100%
para seguir o tratamento recomendado

Pessoas beneficidrias que passaram a conseguir
prestar melhores cuidados a pessoas com doenca/ 10% 28% 49%
deficiéncia mental

mia3 m4a7 8al0

Os resultados

da avaliacédo

do contributo

das respostas/
interveng¢odes locais
para o bem-estar das
pessoas beneficidrias
no dominio da saude
sdo globalmente
positivos.

Os impactos ao

nivel de uma melhor
equidade resultam
sobretudo de ganhos
em conhecimento

e da resolugao de
entraves no acesso
aos cuidados de
saude.

51%

9% 30% 61%

58%

50%

B NS/ NR

(Sendo 1 Discorda totalmente e 10 Esta Totalmente de Acordo)
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A promoc¢ao da
autonomia das
pessoas beneficiarias
associada as
interveng¢des na
adrea da saude é
particularmente
evidente em termos
da adoc¢éao de

uma atitude mais
preventiva por
parte das pessoas
beneficiarias.

Os ganhos de autonomia que poderdo resultar da intervencéo
desenvolvida sdo particularmente evidentes no que se refere
a uma atitude mais preventiva nesta drea do bem-estar. Estes
impactos sdo visiveis a varios niveis, nomeadamente: na maior
motivacdo para cumprir tratamentos (100%) e cuidados de
salde necessarios (80%); numa melhoria da estabilidade
emocional e comportamental (80%); numa melhoria do estado
de saude fisica e mental (61%); e, na adocdo de uma atitude de
auto-monitorizacdo do estado de saude (58%).

Importa ainda salientar que mais de metade das pessoas
beneficidrias conseguiram ultrapassar limitacdes de saude que
impediam a realizacdo de atividades didrias (51%) e que quase
metade (49%) passaram a conseguir prestar melhores cuidados
numa area complexa como é a do cuidado a pessoas com
doenca/deficiéncia mental.

“Consegui compreender a doenca, consegui lidar com
o meu marido porque eu gritava. E comecei a sentir-me
melhor. A autoestima subiu um bocadinho. Porque era isso
que eu precisava, dizer que estava a fazer as coisas certas.
Para mim nunca era demais o que eu fazia e a psicéloga...
eles estdo vocacionados mesmo para isto. Sabem o que
é a deméncia e vdo-nos ajudando a compreender, a dar
dicas, falam de uma maneira que a gente se sente bem.”

(Julia, 59 anos, desempregada, ao marido foi diagnosticada uma doenca

tipo alzheimer, frequenta o Gabinete Cuidar Melhor da Alzheimer
Portugal)

g) Habitacdao: mudancas globalmente pouco expressivas ao nivel da

habitacao

A avaliacdo do impacto da intervencdo ao nivel da promocéo
do acesso a uma habitacdo adequada e condigna assentou na
auscultacao, em 2017, de um total de 241 pessoas beneficiarias.
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Mudanc¢as sentidas ao nivel da habitagcao - Contributos para
a Equidade (2017)

Pessoas beneficidrias que aumentaram o seu
conhecimento sobre os seus direitos face a
respostas/intervencées no dambito do acesso
a habitacdo

10% 33% 57%

Pessoas beneficidrias que aumentaram o seu
conhecimento sobre entidades/servicos que 55% 12% 33%
apoiam no acesso a habitacdo

Pessoas beneficidrias que resolveram entraves no

acesso a habitacdo adequada (ex. financeiros, 60% 10% 30%
administrativos, outros)

Pessoas beneficidrias que acederam a uma
habitacdo com dimensdo adequada com 52% 46%
condicdes de habitabilidade e salubridade

I

mi1ad m4a7 8al0 B NS/ NR

(Sendo 1 Discorda totalmente e 10 Esta Totalmente de Acordo)

Mais de metade das pessoas beneficiarias reporta a inexisténcia
de mudanca em aspetos essenciais ao nivel das condicdes de
habitabilidade, ao nivel de um melhor conhecimento sobre
entidades/servicos que apoiam no acesso a habitacdo e também
da resolucdo de entraves no acesso a habitacdo adequada. Os
ganhos mais positivos em termos de equidade registaram-se
ao nivel de um melhor conhecimento sobre os seus direitos no
acesso a habitacdo adequada.

A analise dos indicadores relativos aos potenciais ganhos
de autonomia resultantes da intervencdo neste dominio
revelam uma ainda menor expressao de mudanca. No entanto,
importa ndo subestimar a importancia dos impactos positivos
reportados, tendo em atencdo o facto de se tratar de uma
dimensdo que influencia diretamente as condicdes globais do
bem-estar individual e familiar.

“Por exemplo, em termos familiares mudou muito,
por exemplo, irméo, irm4, tio, tia, agora dizem, «vou a
tua casa», e eu fico contente. Vamos conviver, vamos
conversar, se quiserem podem dormir. E eu fico feliz.
Porque ndo tinha condicées, tinha vergonha de ela entrar
e ver a situacdo em que eu estava. Mas agora estou feliz.”
(Maria, 47 anos, foi vitima de violéncia doméstica, atualmente vive com

2 filhos numa casa de habitacdo social atribuida pela Cadmara através do
Programa de Habitacdo Social)

Em 2017, as
mudang¢as geradas
pelas respostas/
intervenc¢odes

no dominio da
habitacdo foram
globalmente pouco
expressivas, pese
embora o impacto
das melhorias
conseguidas para as
pessoas beneficidrias
e respetivos
agregados.

Os ganhos mais
positivos
registaram-se no
dominio da equidade
ao nivel de um
melhor conhecimento
sobre os direitos no
acesso a habitagao.

Na promog¢ao da
autonomia, as
mudangas positivas,
reportadas por
cerca de duas em
cada cinco pessoas
inquiridas, incidiram
na melhoria das
condi¢cdes de
habitabilidade.
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Pessoas beneficidrias que melhoraram a adequacao
da dimensdo da habitacdo ao agregado familiar

Pessoas beneficidrias que melhoraram a adequacao

Mudanc¢as sentidas ao nivel da habitagcao - Contributos para a
Autonomia (2017)

54% 44% | 1%

da habitacdo as necessidades especiais dos elementos 53% 1 42% I 4%

Pessoas beneficidrias que melhoraram as condicdes

do agregado familiar

R X - 54% 5% 40% 1%

de salubridade da sua habitacao ° ? | .

Pessoas beneficiarias que melhoraram as cond\cc_)es % - - | 1%
de seguranca da zona onde reside

Pessoas beneficiarias que passaf‘am a residir mais proximo 66% 5% 28% | 1%
do local de emprego, familia ou rede social de apoio

Pessoas beneficidrias que passaram a residir numg z_ona 60% 13% 27%

com melhor rede de transportes publicos

ml1a3 m4a7 8al0 m NS/ NR

As mudancgas

menos conseguidas
situaram-se ao nivel
da seguran¢a da zona
de residéncia e do
acesso a transportes
publicos.

(Sendo 1 Discorda totalmente e 10 Esta Totalmente de Acordo)

Os impactos positivos nas diferentes dimensdes consideradas
traduzem um grau de mudanca limitada, sobretudo ao nivel
do acesso a transportes publicos, proximidade de redes de
apoio e de condicdes de seguranca. Mais significativa parece
ser a mudanca gerada ao nivel da adequacao da dimensdo da
habitacdo em termos gerais (44%), dessa adequacao atendendo
as necessidades especiais do agregado (42%) e das condicdes
de salubridade (40%).

h) Urbanismo: um maior sentimento de pertenca a comunidade e um
alargamento das relagdes sociais

O impacto das respostas/intervencdes sociais neste dominio
podem (ou nao) contribuir para a qualidade de vida das
pessoas beneficidrias. Em 2017, foram auscultadas 210 pessoas
beneficiarias.

As principais mudancas registadas situam-se ao nivel do aumento
quer do conhecimento das oportunidades de participacdo
em acdes de valorizacdo e qualificacdo do espaco publico
(equidade), quer do sentimento de pertenca a comunidade
onde estdo inseridas (dignidade). No entanto, € na dimensao
da autonomia gque se observa o aspeto que mais se salienta em
termos de mudanca alcancada com 65% das pessoas inquiridas
a aumentarem a sua rede de relacdes sociais.
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Mudang¢as sentidas ao nivel do urbanismo - Contributos para
a Equidade, 2017

Pessoas beneficidrias que aumentaram o seu

conhecimento sobre entidades/servicos que o 0.
- - 51% 1% 38% ©

promovem a valorizacédo e qualificacdo do o
espaco publico S

[}

T

Pessoas beneficidrias gue aumentaram o g
cqrjhecwﬂmento daus oportumdadef de 44% 13% 43% 9
participacdo em acdes de valorizagao e ‘©
qualificacdo do espaco publico g

a3 m4a7 83210 W NS/NR °

Q

(Sendo 1 Discorda totalmente e 10 Esta Totalmente de Acordo) .2

=

[°]

©

2

Mudancgas sentidas ao nivel do urbanismo - Contributos para -g
a Dignidade, 2017 )
[

(]

0

Pessoas beneficidrias que passaram a aceitar
melhor outros grupos da comunidade 53% 1% 36%
(ex. grupos etarios, grupos culturais, outros)

Pessoas beneficiarias que aumentaram o
seu sentimento de pertenca na comunidade 31% 16% 53%
onde estdo inseridas

Quais os impactos das respostas/interveng

mia3 m4a7 8alo m NS/ NR

(Sendo 1 Discorda totalmente e 10 Esta Totalmente de Acordo)

No dominio

do urbanismo,
destacam-se os
ganhos de promog¢ao
da dignidade ao nivel
do alargamento das
redes sociais das
pessoas beneficiarias
e de autonomia
traduzidos num
maior sentimento

de pertenca a

“Antes de vir para Portugal era agricultor. E um trabalho
que eu gosto (...) Mas a unica alternativa que a gente tinha
era trabalhar na construgcdo civil. (..) Eu quando saio do
trabalho, para ndo ficar em casa, venho aqui a horta, vou
regar, vou arranjar as plantas. Ao domingo estou aqui e
a0 Sédbado a mesma coisa. Para mim é mesmo importante
porque é uma coisa que eu gosto (..) e esta a dar-me um
beneficio porque estou a poupar. (..) Eu hoje conheco
muita malta que eu ndo conhecia, ganhei confianca com
eles e eles também ganharam confianca comigo e quando
preciso eles me ddo e quando eles precisam eu também

lhes dou.”

(Adulto, 48 anos, casado, 5 filhos, vive no B2 da Adroana, tem uma Horta
Comunitaria)

comunidade onde
estdo inseridas.
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De forma menos expressiva, ao nivel da autonomia, 33% dos
inquiridos reconheceram ganhos materiais ou imateriais pela
participacdo em processos de valorizacdo e qualificacdo
do espaco e para 33% das pessoas inquiridas aumentou o
sentimento de seguranca no territdrio onde estdo inseridas.

Embora nesta area de vida a mudanca promovida de forma
transversal seja relevante, em muitos dos aspetos avaliados ndo
chega aos 50% das pessoas inquiridas.

i) Acessibilidades: promover o conhecimento dos recursos e dos
mecanismos facilitadores da mobilidade

Na area das
acessibilidades

as respostas/
intervengoes

sociais estdo a

gerar mudan¢a
principalmente no
conhecimento sobre
respostas disponiveis
no ambito dos
transportes adaptados
e na resolucao de
entraves no acesso

a mecanismos
facilitadores da
mobilidade das
pessoas beneficiarias.

A promocado da acessibilidade para as pessoas com mobilidade
reduzida assume um papel central para a coesdo social e para
garantir condicdes de bem-estar e de participacdo na vida da
comunidade. Um total de 16 pessoas com mobilidade reduzida
beneficidrias foram auscultadas em 2017.

No querespeita a equidade,a mudanca maisrelevanterelaciona-
se com a resolugcdo de entraves no acesso a mecanismos
facilitadores da mobilidade das pessoas beneficidrias, ou seja,
grande parte destas pessoas passaram a conseguir deslocar-se
e satisfazer necessidades importantes. Os resultados revelam
ainda que mais de metade das pessoas inquiridas aumentaram
o conhecimento sobre respostas disponiveis no dmbito dos
transportes adaptados, mas apenas 5 pessoas aumentaram o
conhecimento sobre entidades/servicos que apoiam no ambito
da mobilidade.

Os ganhos de autonomia estdo diretamente ligados as
necessidades especificas de cada pessoa beneficiaria, tendo-
se registado mudancas mais expressivas No acesso a Servicos
de saude ou terapéuticos e no acesso a atividades de cultura e
lazer (reportadas por 7 das 16 pessoas inquiridas). Importa ainda
referir que oito das 16 pessoas inquiridas referiram ter passado
a dispor de condi¢cdes de acesso a transportes publicos.
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j) Cultura e lazer: impactos moderados na promog¢ao do direito a

cultura e ao lazer

A intervencdo desenvolvida nesta drea do acesso e participacdo
ematividadesdeculturaelazerresultouemganhosdiferenciados
para o conjunto de pessoas beneficidrias (190) que, em 2017,
eram apoiadas por respostas/ intervencdes neste dominio.

Mudang¢as sentidas ao nivel da cultura e lazer - Contributos
para a Equidade, 2017

Pessoas beneficidrias que aumentaram o seu conhecimento

- 22% 19%
sobre respostas/intervencdes de cultura e lazer ° :
Pessoas beneficidrias que aumentaram o seu conhecimento
sobre entidades/servicos que apoiam Nno acesso a atividades 31% 16%

de cultura e lazer

Pessoas beneficiarias que resolveram entraves no acesso a

atividades de cultura e lazer (ex. transporte, financeiros, 85

comunicacao, outros)

Pessoas beneficidrias que passaram a participar em atividades
de cultura e lazer

mla3 m4a7

Em 2017, registaram-se
impactos positivos
ao nivel do acesso

e participa¢ao das
pessoas beneficidrias
em atividades de
cultura e lazer.

58% 1%

53%

% ZY 1%

35% 14% 51%

8alo | NS /NR

(Sendo 1 Discorda totalmente e 10 Esta Totalmente de Acordo)

As mudancas resultantes das respostas/intervencdes s&o
reconhecidas pela maior parte das pessoas beneficiarias (entre
51% e 58%), quer em termos de ganhos de conhecimento sobre
oportunidades de acesso a atividades de cultura e lazer, quer de
participacao efetiva nessas atividades. Porém, a possibilidade
de ultrapassar entraves no acesso a atividades de cultura e
lazer apenas foi referida por um conjunto reduzido de pessoas
inquiridas (11%).

A analise dos indicadores relativos aos potenciais ganhos de
autonomia resultantes da intervencdo neste dominio sé&o
reveladores de ganhos significativos ao nivel da motivacao
acrescida para uma maior participacdo, bem como do
alargamento das redes sociais das pessoas beneficidrias.

Essas mudancas

sao moderadas

na promocao da
equidade ao nivel de
ganhos em termos de
conhecimento sobre
oportunidades de
participa¢ao e efetivo
acesso a atividades
de cultura e lazer.
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Mudang¢as sentidas ao nivel da cultura e lazer - Contributos

3 de vida?

areas

| das

para a Autonomia, 2017

Pessoas beneficiarias que aumentaram a motivacéo
para despender mais tempo em museus, exposicdes
e/ou outros eventos de arte

Pessoas beneficidrias que aumentaram a motivacéo
para despender mais tempo em concertos e/ou
outras atividades relacionadas com musica

Pessoas beneficidarias que aumentaram a motivacé&o

12% 16%

19%

16%

72%

64%

I]%

. -

oes sociais ao nive

~

Quais os impactos das respostas/interveng

- 16% 1% 72% I 1%
para participar mais em passeios de grupos

Pessoas beneficidrias que aumentaram a motivacéo
para participar mais em momentos de convivio com 10% 9% 80% |1%
pares ou outros grupos etarios e/ou culturais

Pessoas beneficidrias que aumentaram a motivacé&o
para despender mais tempo na pratica de atividades 21% 12% 66% I 1%
desportivas

Pessoas beneficidrias que consideram que passaram
a utilizar melhor o tempo livre

13% 87%

Pessoas beneficidrias que ampliaram a sua rede

7% 3 90%
de amizades °

a3 m4a7 8al0 | NS /NR

(Sendo 1 Discorda totalmente e 10 Esta Totalmente de Acordo)

Os melhores Os ganhos de autonomiasao particularmente evidentes na maior
resultados sao motivacdo para participar em diferentes atividades de cultura e
alcancados na lazer, o que parece refletir-se numa percecdo muito favoravel
promocdo da sobre utilizacdo do tempo livre e, aspeto particularmente

autonomia ao nivel
do alargamento das
redes sociais das
pessoas beneficidrias
e do aumento da
sua motiv-a.céo “C..) Estou a aprender inglés, meti-me na viola e estou
para participar em aqui nos cantares e as coisas estjo-se a concretizar. (..)
atividades de cultura Eu quero ter a cabeca a mexer. Vou a todas... eu adoro
e lazer. . .
isto. E uma forma de me ocupar o tempo e de aprender.
Ganhamos conhecimentos aqui e em passeios e excursées
(..) Por isso, isto aqui é para mim uma mais valia.”

interessante, na ampliacdo da rede de amizades, o que podera
contribuir para um maior bem-estar das pessoas beneficiarias.

(Jodo, 68 anos, reformado, divorciado, frequenta uma Academia Sénior)
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k) Informacao e comunicacdo: promover o desenvolvimento de

competéncias para uma defesa ativa de direitos

A area de vida da informacdo e comunicacao, foi avaliada em
relacdo as respostas/intervencdes que direta ou indiretamente
poderiam gerar impacto a este nivel. Neste ambito foram
auscultadas 342 pessoas que beneficiaram de respostas/
intervencdes que concorrem para esta area de vida.

Em termos de equidade, as principais mudancas registadas
situam-se ao nivel de um maior conhecimento sobre a existéncia
de servicos para responder as suas necessidades e/ou para
facilitar o acesso a informacao (66%), sobre o conhecimento
dos seus direitos e como os exercer (54%).

Apenas 32% das pessoas inquiridas referiram ter passado a
dispor de condi¢cdes de acesso a servicos publicos, contrastando
com uma mudanca relevante em termos de promocdo da
autodeterminacdo e do desenvolvimento pessoal, refletida num
aumento da capacidade das pessoas beneficidrias na defesa
dos seus direitos e interesses (64%).

As mudancas ao nivel da promocdo da autonomia revelam
ganhos significativos ao nivel de um aumento das suas
competéncias pessoais e sociais (comunicacdo, planeamento,
decisdo, iniciativa, e mobilizacdo de recursos).

“Para mim uma das modificacbes que eu notei foi a forma
de falar. Antes ndo tinha uma forma certa para comunicar
com as pessoas mais velhas e isso... eu era va... muito a toa.
Mas comecei a ir as reuniées, comecei a adaptar-me mais
e agora ja consigo comunicar com uma pessoa mais velha
como deve ser.”

(Rémulo, 18 anos, cantoneiro e mediador da CMC, fez parte do Projeto EDUCA)

“Ganhei pronuncia um bocadinho, eu quando comecei a
trabalhar aqui, para assinar tinha que poér o dedo, depois ja
conseguia um bocadinho e agora consigo todo. Para mim
mudou muito. (..) Eu gosto de aprender para saber alguma
coisa. (...) (Teve importantes ganhos de autonomia) coisas
que ninguém sabe.”

(Arlete, 59 anos, guineense a residir em Portugal ha 11 anos. Chegou sem saber

falar portugués e sem nunca ter frequentado a escola, frequenta o projeto de
Literacia)
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1) Participacao e cidadania: mudancas pouco expressivas ao nivel de
uma participacao cidada

Em termos globais,

as respostas/
intervencoes

sociais ndo geraram
mudancgas expressivas
ao nivel de uma maior
participagao das
pessoas beneficiarias,
sendo esta a area

em que o grau de
mudanc¢a gerado foi
menor.

As principais
mudangas surgem
claramente associadas
ao ambito de atuacao
da organizacdo e/ou
atividades onde se
inserem as pessoas
beneficiarias.

Em termos globais, as respostas/intervencdes sociais ndo
geraram mudangas expressivas na grande maioria dos aspetos
avaliados. Esta foi a dimensdo em que o grau de mudanca
gerado foi menor.

A promocdo da participacdo e da cidadania surge claramente
associada ao &mbito de atuacdo da organizacao e/ou atividades
onde se inserem as pessoas beneficiarias e, de forma muito
incipiente, em atividades que extravasam esse contexto, como
é o0 caso de participacao em acdes publicas, em associa¢cdes (de
bairro, locais ou outras).

Foi possivel constatar alguma mudanca ao nivel de uma
participacdo pontual em acdes organizadas em espacos/
contextos de maior proximidade do quotidiano das pessoas
beneficidrias (ex. exposicdes ou encontros na escola,
festividades ou acdes de solidariedade na comunidade).

“C..) Estou a aprender inglés, meti-me na viola e estou
aqui nos cantares e as coisas estao-se a concretizar. (..)
Eu quero ter a cabeca a mexer. Vou a todas... eu adoro
isto. E uma forma de me ocupar o tempo e de aprender.
Ganhamos conhecimentos aqui e em passeios e excursées
(..) Por isso, isto aqui é para mim uma mais valia.”

(Jodo, 68 anos, reformado, divorciado, frequenta uma Academia Sénior)

Embora a promocédo da participacdo e cidadania ndo seja o fim
principal das respostas /intervencdes analisadas, a participacdo
é uma forma das pessoas aumentarem o seu sentimento de
pertenca, a sua capacidade de se organizar e de defender os
seus direitos, a sua autodeterminacao e também de promover
a responsabilidade partilhada na promocdo do bem-estar -
aspetos fundamentais para a coesao social.








