A Gestao do Stress Organizacional
— Estratégias de Combate

Emilia Telo

4 de Junho de 2015
Auditorio da Casa das Histoérias da Paula Rego
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Intervencao nas Organiza¢oes/Empresas

WQ kb

Investir num ambiente de trabalho positivo
bem-estar no trabalho
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Intervencao nas Organizagcoes/Empresas

Comunica¢ao na organizac¢ao

nivel individual, grupo, gestao e organizag¢ao

Comunicag¢ao Formal: E-mail, Intranet, Comunicagao Informal: siléncio como forma de
Revista de Empresa, Comunicag¢ao Social, Comunicar, Exemplo das Chefias, Linguagem Corporal,
Declaracdes Publicas dos Dirigentes, Reunides Observacao do Meio, Rumor, Boato e Conversa de Corredor

Comunicacdo nas Empresas

Comunicag¢ao como Instrumento de Criagao de um Quadro de Referéncia Comum (alinhamento)
Comunicacgao Vertical (Descendente e Ascendente)

Comunicacgao Transversal (entre areas funcionais)

Envolvimento dos trabalhadores no Processo de Tomada de Decisao

Formas Eficazes de Comunicar

Iniciativa da Chefia (management by walking around)
Acompanhamento dos trabalhadores

Feedback no Momento Certo

Escuta Ativa

Forca do Exemplo

Meios de Comunicagao para Atrair, Reter e Desenvolver os trabalhadores
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- Intervencao nas Organizagcoes/Empresas

Pode ser alcancada através de uma
combinacéo:

Desenvolvimento

pessoal Capital
Qa rticipacdo Humano,
) social e
ativa psicoldgico

Or.ganizagéo do
trabalho e
ambiente de
trabalho

A promocéo da seguranca e saude no local de trabalho € uma parte
integral destes esforcos.
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Recursos da campanha

e-guide 2014-11-27
http://eguides.osha.europa.eu/stress/PT-PT/

Stresse e riscos psicossociais
Pégina Inicial Glossério | Sobre o Guia eletrénico | Recursos

Inicio Aseguranca e a satde no trabalho é uma preocupagio de todos. £ bom para si. £ bom para o negécio.

Sobre o Gula eletrénico
R Guia eletronico para a gestao de

SiTesse: Uina demucs riscos psicossociais e de stresse
Conslderagbes legais

Causas de stresse no trabalho

Os riscos psicossociais no local de trabalho
podem ser geridos com sucesso.

"s” o sttesa o o Ainformagao neste guia eletrénico ira

ajuda-lo/a a compreender melhor o stresse e
0s riscos psicossociais e sugere-lhe algumas

Efeito na produtividade da minha medidas que poderd tomar para os resolver.
organizacéo

O que fazer Utilize o menu a esquerda para navegar na
informacdo, ou pode comegar aqui com:

Efeito nos meus trabalhadores

Mitos e Factos (Empregadores)

Mitos e Factos (Trabalhadores) Sobre o Guia eletrénico

Recursos Introducdo ao stresse

Pesquisa... Q Healthy Workplaces
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Intervencao nas Organizagcoes/Empresas

Promover a sensibilizacao

l

Gerirriscos: Avaliar

!

Gerir riscos: Agir Melhoria da saude
Acao Acao Melhorar a resiliéncia

preventiva corretiva
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Pontos Focais da EU-OSHA: utilizar a
capacidade de trabalhar em rede para
promover a seguranca e a saude no trabalho

Estamos presentes nas seguintes plataformas

de redes sociais: Twitter, Facebook, LinkedIn,
YouTube e Slideshare.



https://osha.europa.eu/pt/teaser/eu-osha-focal-points-using-the-power-of-networkingto-promote-work-safety-and-health
https://osha.europa.eu/pt/teaser/stay-connected-explore-our-social-networks
https://twitter.com/EU_OSHA
https://www.facebook.com/EuropeanAgencyforSafetyandHealthatWork
http://www.linkedin.com/company/european-agency-for-safety-and-health-at-work
http://www.youtube.com/euosha
http://www.slideshare.net/EUOSHA
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ﬁ Prémios de Boas Praticas «Locais de Trabalho Seguros e Saudaveis» 2014-2015
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Juri Nacional
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AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DOTRABALHO

< CCP

CONFEDERACAO
DO COMERCIO E SERVICOS
PORTUGAL

=

Candidaturas Nacionais: Candidaturas Europeias:

Recebidas 10 candidaturas: Recebidas 55 candidaturas:

9 candidaturas com + 100 trabalhadores 48 candidaturas nacionais (de 26 paises)

1 candidaturas com - 100 trabalhadores 7 candidaturas de Parceiros Oficiais de Campanha

12 pequenas empresas
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vEncAo Honrosa 12 organizacgoes

IPO Porto
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Prémios de Boas Praticas «Locais de Trabalho Seguros e Saudaveis» 2014-2015
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PREMIADA

Prémios

«Life in Balance - (LiB)» integrada no programa global Fit@Work
70 paises

a sensibilizacao para a questao, a participacao dos dirigentes, a
comunicacao, a formacao e o Programa de Assisténcia ao
Empregado (PAE)

abordada a questao do equilibrio entre a vida profissional e pessoal no setor financeiro
sujeito a grandes pressoes.
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ﬁq Prémios de Boas Praticas «Locais de Trabalho Seguros e Saudaveis» 2014-2015
y Prémios

Alemanha campanha global de gestao do stresse por uma empresa lider no setor dos
servicos postais e logisticos.

Paises Baixos empresa de externalizacao de Tl nos considera indispensavel a sua cultura de

honestidade e transparéncia para obter um resultado garantido de 100 % no fornecimento
de sistemas de Tl e reduzir o stresse.

Eslovaquia empresa siderurgica tem como objetivo um local de trabalho «sem lesdes»,
criando um ambiente de trabalho livre de stresse.

Espanha um hotel tem vindo a melhorar a influéncia e o reconhecimento dos empregados
através de reunides e avaliagOes participativas.

Polonia sao realizados, por servicos prisionais, workshops e sessdes de orientacao

(coaching) em matéria de competéncias no dominio da gestao de riscos psicossociais em
diversas situacoes.
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Avaliacao de Riscos, uma ferramenta online

http://www.oiraproject.eu/ OiRA
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Prémio Cinematografico s
"Locais de Trabalho Seguros e Saudaveis" 2015 &
e

72 Festival Internacional de Leipzig de
Cinema Documental e Animado (DOK)

13 julho 2015

HARVEST

2010 2011 2012 2013 2014
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