
1º Semestre 2025

Loja Cascais Online Número de Petições %

Total de Registos 30 542 100%

Canceladas pelo Requerente ou pelo Serviço Competente 6 239 20%

Pendentes de Submissão pelo Requerente 1 981 6%

Pendentes de Pagamento pelo Requerente 26 0,1%

Encaminhadas ao Serviço Competente 22 296 73%

Pedido/Petição Número de Petições % Serviço Competente

2.ª via de cartão de leitor 1 0,003% Divisão de Bibliotecas (DIBI)

Certidão de edifícios de construção anteriores a 1951 38 0,1%

Certidão de localização de prédios urbanos 299 1%

Inspeção/reinspeção de ascensores 1 852 6%

Pedido de numeração policial 187 1%

Ciclomotor - Certidão 6 0,02%

Reclamação de consumo (defesa do consumidor) 4 0,01%

Verificação metrológica 3 0,01%

Cópia de Projectos 93 0,3%

Pedido de consulta a processo 281 1%

Pedido de fotocópias 138 0,5%

Gestão patrimonial - Direito de preferência 20 0,1% Departamento de Assuntos Patrimoniais (DAP)

Inscrição em reunião pública de Câmara 17 0,1% Gabinete da Presidência (GPRE)

Licença de ocupação de via pública - trânsito 624 2%

Requerimento de Intervenção na Via Pública 1 635 5%

Requerimento de Prorrogação de Intervenção na Via Pública 213 1%

Licença especial de ruído 441 1%

Participação de problema com água ou saneamento 44 0,1%

Participação de deterioração de edifício 10 0,03%

Divisão de Fiscalização Geral (DFIS) / Divisão 

de Fiscalização de Obras e Infraestruturas 

(DFEI)

Participação de estacionamento indevido ou abandono 377 1%

Participação de ocupação indevida da via pública 9 0,03%

Participação de ruído 35 0,1%

Participação relacionada com animais 26 0,1%

Pedido de Emissão de Certidão 594 2%

Pedido de Informação prévia 560 2%

Pedido de Licenciamento ou Comunicação Prévia 3 094 10%

Segundas Interações a processos de Urbanismo em curso 19 638 64%

Utilização 264 1%

Reserva de lugar de estacionamento para pessoa com mobilidade reduzida 16 0,1% Divisão de Trânsito e Mobilidade (DTOA)

Reclamação 22 0,1%
Encaminhamento para Unidade Orgânica 

referida na reclamação

TOTAL 30 541 100%

Departamento de Licenciamento Urbanístico 

(DLU)

Divisão de Arquivos e Património Histórico 

(DAPH)

Divisão de Licenciamentos Económicos (DLEC)

Divisão de Fiscalização Geral  (DFIS)

Divisão de Licenciamento de Ocupação e 

Intervenção na Via Pública (DLVP)

Divisão de Qualificação Ambiental (DQAM)

Departamento de Polícia Municipal e 

Fiscalização - Divisão de Polícia (DPF/DPOL)


