
Ano 2024

Loja Cascais Online Número de Petições %

Total de Registos 67 127 100%

Canceladas pelo Requerente ou pelo Serviço Competente 15 887 24%

Pendentes de submissão pelo Requerente 3 688 5%

Pendentes de pagamento pelo Requerente 5 0,01%

Encaminhadas ao Serviço Competente 47 547 71%

Pedido/Petição Número de Petições % Serviço Competente

2.ª via de cartão de leitor 1 0,001% Divisão de Bibliotecas (DIBI)

Certidão de edifícios de construção anteriores a 1951 66 0,1%

Certidão de localização de prédios urbanos 479 1%

Inspeção/reinspeção de ascensores 1 763 3%

Pedido de numeração policial 369 1%

Ciclomotor - Certidão 8 0,01%

Reclamação de consumo (defesa do consumidor) 5 0,01%

Cópia de Projectos 1 257 2%

Pedido de consulta a processo 1 692 3%

Pedido de fotocópias 301 0,4%

Gestão patrimonial - Direito de preferência 62 0,1%
Departamento de Assuntos Patrimoniais 

(DAP)

Inscrição em reunião pública de Câmara 29 0,04% Gabinete da Presidência (GPRE)

Licença de ocupação de via pública - trânsito 958 1%

Requerimento de Intervenção na Via Pública 3 526 5%

Requerimento de Prorrogação de Intervenção na Via Pública 542 1%

Licença especial de ruído 659 1%

Participação de problema com água ou saneamento 85 0,1%

Participação de deterioração de edifício 20 0,03%

Divisão de Fiscalização Geral (DFIS)

Divisão de Fiscalização de Obras e 

Infraestruturas (DFEI)

Participação de estacionamento indevido ou abandono 750 1%

Participação de ocupação indevida da via pública 17 0,03%

Participação de ruído 132 0,2%

Participação relacionada com animais 79 0,1%

Pedido de Emissão de Certidão 1 506 2%

Pedido de Informação prévia 976 1%

Pedido de Licenciamento ou Comunicação Prévia 5 958 9%

Segundas Interações a processos de Urbanismo em curso 45 180 67%

Utilização 616 1%

Reserva de lugar de estacionamento para pessoa com mobilidade reduzida 41 0,06% Divisão de Trânsito e Mobilidade (DTOA)

Realização de fogueiras e queimadas 2 0,003% Serviço Municipal de Proteção Civil (SMPC)

Reclamação 48 0,1%
Encaminhamento para Unidade Orgânica 

referida na reclamação

TOTAL 67 127 100%

Departamento de Licenciamento Urbanístico 

(DLU)

Divisão de Arquivos e Património Histórico 

(DAPH)

Divisão de Fiscalização Geral  (DFIS)

Divisão de Licenciamentos Económicos (DLEC)

Divisão de Licenciamento de Ocupação e 

Intervenção na Via Pública (DLVP)

Divisão de Qualificação Ambiental (DQAM)

Departamento de Polícia Municipal e 

Fiscalização - Divisão de Polícia (DPF/DPOL)


