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A. ENQUADRAMENTO DO ESTUDO

O presente documento corresponde ao Estudo Socioldgico do Plano de Pormenor do Espago de
Estabelecimento Tercidrio do Ameiro (PPEETA), integrando a area do Protocolo do Vale da Ribeira de
Sassoeiros, e a andlise do verificado quando da instalagdo de grandes pdlos geradores e atractores,
nomeadamente através da andlise do ocorrido quando da implantagdo dos empreendimentos El Corte Inglés
(ECI) em Vila Nova de Gaia e, ainda, a andlise dos recortes da imprensa sobre 0 novo empreendimento ECI
no Ameiro.

Este estudo desenvolveu-se em dois momentos distintos, em que uma primeira iteragao foi realizada por um
parceiro da TIS.pt, a Quaternaire Portugal (QP), que foi responsdvel pelo estudo socioldgico e uma segunda
iteracdo, em que se foi necessario alargar o ambito geografico do estudo e acrescentar a analise sobre o
verificado em situagdes semelhantes, quer na perspectiva dos residentes, quer na forma como essas

expectativas encontram eco na imprensa.

Nesta segunda iteragdo, a TIS.pt realizou o estudo, seguindo de perto a linha anteriormente tracada pela QP
na primeira iteragdo (até porque se tratava, em parte, de actualizagdo e ndo de um estudo totaimente
realizado de raiz, pelo menos no que ao estudo socioldgico se refere).

Alids, importa referir que o Estudo Socioldgico tem duas partes: uma primeira, associada aos “Elementos
para uma caracterizagdo das freguesias de Carcavelos, S. Domingos de Rana e Oeiras e S. Julido da Barra”,
e, uma segunda, associada as “Representacdes, Aspiracdes e Quotidianos vividos da Populagdo Residente
na Envolvente do Ameiro: Elementos de Impacte Social”. E sobre esta tiltima que o trabalho da TIS.pt incide,
ja que relativamente & primeira ndo ocorreram alteragdes de monta que justifiquem a sua actualizagéo. Para
dar unidade a este documento, os “Elementos para uma caracterizagdo das freguesias” é apresentado no
Anexo 5 e faz parte integrante deste estudo (ainda que a sua autoria ndo seja da TIS.pt, mas que por ele
responde).

Uma vez que o estudo tem trés vertentes de andlise (estudo socioldgico — representacdes, aspiragoes e
quotidianos —, expectativas e sua concretizagdo em situacdes similares e recortes de imprensa), que
recomendam trés abordagens diferenciadas, optou-se por realizar um documento Unico mas em que cada

vertente de andlise € apresentada em secgdo auténoma.

PPEETA: ESTUDO SOCIOLOGICO, EXPECTATIVAS E RECORTES 1
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Para a realizacdo da vertente “Representacbes, Aspiracoes e Quotidianos” a TIS.pt contou com a
colaboragdo da empresa de estudos de mercado MultiDados, Consultoria e Tratamento Estatistico de Dados,
Lda, que foi responsavel pelo trabalho de campo do Inquérito. Para a realizagdo da vertente “Andlise de
Expectativas e sua Concretizagdo” contou com a colaboragéo do Departamento de Geografia da Faculdade
de Letras da Universidade do Porto, nomeadamente através da Prof. Dra. Elsa Pacheco (que coordenou esta

parte do estudo) e dos investigadores Daniel Costa e Joana Santos.

PPEETA: ESTUDO SOCIOLOGICO, EXPECTATIVAS E RECORTES 2
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B. REPRESENTACOES, ASPIRACOES E QUOTIDIANOS VIVIDOS DA POPULACAO
RESIDENTE NA ENVOLVENTE DO ARNEIRO: ELEMENTOS DE IMPACTE SOCIAL

1. TEMA, OBJECTIVO E METODOLOGIA
1.1 OBJECTIVO

Com este estudo pretende-se analisar as praticas, representacdes e aspiragdes face aos quotidianos e
espaco de vivéncia dos residentes na proximidade directa do PPEETA, bem como quais 0s seus
posicionamentos face a necessidade de implantagdo de servicos comerciais, hoteleiros, de lazer ou

educativos na drea da sua residéncia e / ou envolvente.

Este estudo vai ao encontro do estipulado na Proposta de PPEETA no respeitante ao estudo socioldgico. O
impacte social mede-se pelo alcance que as mudangas ocorridas num dado espago poderdo ter na
estruturacdo e organizacdo dos modos de vida e nos quotidianos das populagbes abrangidas pela instalagéo
e criacdo de novos servicos e equipamentos. Assim, tomando em consideragdo estes fundamentos
procedemos ao estudo das praticas e representagdes da populagdo envolvida e abarcada pela instauragéo
de novos equipamentos, considerando preferencialmente uma escala micro de abordagem situada a escala

da freguesia.

1.2 AREA DE ESTUDO

Atendendo & implantagdo do PPEETA, a area de estudo foi definida pelas freguesias que se encontram na
sua proximidade directa. Estas freguesias sdo, no concelho de Cascais, Carcavelos e S. Domingos de Rana,
e no concelho de Oeiras, Oeiras e S. Julido da Barra.

Na figura seguinte apresenta-se as densidades populacionais de Cascais e Oeiras & subseccédo estatistica,
destacando-se as freguesias de Carcavelos, S. Domingos de Rana e Oeiras e S. Julido da Barra.

PPEETA: ESTUDO SOCIOLOGICO, EXPECTATIVAS E RECORTES 3
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Figura B. 1 - Densidade Populacional de Cascais e Oeiras a subseccao estatistica
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1.3 METODOLOGIA

A abordagem metodoldgica definida passou pela realizagdo de um inquérito (por aplicagdo de um
questionario estruturado) a populagéo residente nas freguesias da area de estudo. Este inquérito estrutura-se
em torno das seguintes vertentes de andlise (no Anexo 1 apresenta-se o questionario utilizado):
e Perfil sociografico da populagéo residente (idade, género, categoria profissional, condi¢do perante o
trabalho, local de residéncia, qualificagdes escolares, etc.);
e Avaliagdo das dindmicas de sociabilidade e de apropriagdo social face ao espaco habitado;
e |dentificacdo das relaces e praticas estabelecidas pela populagéo face a oferta local e'consequente

esboco dos seus perfis de consumo;

PPEETA: ESTUDO SOCIOLOGICO, EXPECTATIVAS E RECORTES 4



B TiS

e Apreciagdo das representacdes e sentimentos de pertenca identitarios da populagdo em relagdo ao
local onde habitam;

e Delineagéo de perfis e modalidades de deslocagdo das populagdes tendo em vista a realizagéo de
consumos ludicos;

e Reconhecimento das principais potencialidades e estrangulamentos que afectam o desenvolvimento
sustentado e equilibrado da zona;

e |dentificacdo da percepcdo dos residentes sobre o0s potenciais impactes dos novos
empreendimentos a instalar, tendo-se inquirido quer na perspectiva da implantagdo de uma grande
superficie comercial, quer na perspectiva da criagdo de um corredor verde.

Foi definido, atendendo ao tipo de questionario, a amostra pretendida e ao tempo disponivel para a
realizagdo do estudo, que o método de abordagem do inquirido mais adequada era o CATI (Computer
Assisted Telefone Interview). Igualmente, atendendo a tipologia de questdes, que a populagdo alvo fosse

limitada & individuos com 18 ou mais anos de idade, sem distingdo por sexo.

1.4 AMOSTRAGEM

Em face dos objectivos, foi determinado que a amostra deveria ser de cerca de 600 questionarios, uma vez
que esta amostra permite, para um nivel de confianga 95% e uma populacéo estimada de cerca de 100.000
pessoas, um intervalo de confianga de 4,0 (ou margem de erro, numa linguagem simplificada). Se se fizer
idéntica andlise para cada uma das freguesias e distribuindo a amostra de forma proporcional pela populagéo
residente em cada uma das trés freguesias, o intervalo de confianca resultante é o apresentado no quadro
seguinte (onde também se apresentam dos dados de base - populagdo residente (segundo os Censos 2001,

do Instituto Nacional de Estatistica (INE)) — e a amostra por freguesia).

Quadro B. 1 — Populacdo Residente e Distribuicao da Amostra

Freguesia Popplagéo Am95_tra Interv_alo de
Residente | Tedrica | Confianca
Oeiras e S. Julido da Barra 34.851 211 6,7
Carcavelos 20.037 122 8,9
Sao Domingos de Rana 43.991 267 50
Total 98.879 600 4,0

Fonte: Tratamento Proprio com base em INE (Censos 2001)
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2. DA AMOSTRA AO UNIVERSO
2.1 AJUSTE DA AMOSTRA

Uma vez definida a amostra tedrica importa verificar o que os trabalhos de campo conduziram em fungéo da
amostra real, uma vez que se for grande o desvio entre ambas importa questionar a necessidade de reforcar
a amostra obtida ou considerar coeficientes de correc¢ao.

No total' foram realizadas 600 entrevistas validas (entendendo-se como vélidas entrevistas totalmente
concluidas e que passaram no procedimento de verificagdo da qualidade), mas 11 delas foram
posteriormente consideradas invalidas por se ter verificado que a morada correspondia, efectivamente, a
uma freguesia nao seleccionada (Parede).

A verificagdo do ajuste da amostra (considerando todas as entrevistas validas) foi efectuada segundo trés
perspectivas:

e Valor global de questionarios (por freguesia);

e Distribuicdo da amostra e populagéo por género (e freguesia); e

e Distribuicdo da amostra e populagéo por escaldo etario.
Os resultados desta andlise comparativa sintetizam-se nos quadros seguintes:

Quadro B. 2 - Amostras Tedrica e Real (comparacéo global e por género)

. Amostra Tedrica Amostra Real
Freguesia
Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres
Oeiras e S. Julidao da Barra 211 100 111 217 107 110
Carcavelos 122 58 64 125 57 68
Sao Domingos de Rana 267 126 141 247 116 131
Parede 11 5 6
Total 600 284 316 589 285 315

Fonte: Tratamento Préprio com base em INE e Inquérito

1 Os trabalhos de campo decorreram de 8 a 19 de Janeiro de 2008
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Quadro B. 3 - Amostras Tedrica e Real (comparacao por escaldo etario)

= L Amostr Amostr
Escalao Etério T eg;c aa R:.:I a
18-24 anos 78 79
25-34 anos 122 110
35-44 anos 117 122
45-54 anos 105 108
55-64 anos 89 94
Mais de 65 anos 89 87
Total 600 600

Fonte: Tratamento Préprio com base em INE e Inquérito

O ajuste conseguido na amostra real é suficientemente bom para que se possa tirar conclusdes directamente

sem necessidade de se considerar qualquer tipo de factor de correcgéo.

2.2 RETRATO SOCIOGRAFICO DA POPULAGAO

Com o retrato sociografico da populagdo inquirida pretende-se observar algumas determinantes do seu

enquadramento social que s&o importantes para compreender o seu posicionamento e representacées face

ao contexto em que vivem e perante um leque diversificado de praticas quotidianas.

Anos a residir na zona

Quadro B. 4 - Anos a residir na zona

o[ Oee 05 W18 | Gl | & 205 [ 1
0-4 15 6 16 37
5-9 17 13 17 47
10-14 2 11 34 71
15-19 20 27 28 75
20-24 32 21 38 o1
25.29 19 10 13 42
30-34 4 13 31 88
35-39 19 11 16 46
40-44 11 5 27 43
45-49 3 2 8 13
50-99 11 6 19 36
Total 217 125 247 589

Fonte: Inquérito, Tratamento Proprio
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Figura B. 2 - Anos a residir na zona (%) Figura B. 3 — Anos a residir freguesia (% acumulada)
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Fonte: Inquérito, Tratamento Préprio

E importante referir que uma percentagem muito significativa dos inquiridos mora na zona j& hé algum tempo
(as pessoas que ja residem na zona entre 10 e 24 anos representam cerca de 40% do total, o conjunto de
residentes ha 25 ou mais anos representa cerca de 45%), verificando-se uma distribuicdo mais ou menos
equitativa entre os varios tempos de residéncia, o que indicia estarmos perante uma zona residencial que é
objecto de uma ocupagéo sistematica com mais de trés décadas, continuando e persistindo esse processo
até ao presente. Estamos assim perante um conjunto de temporalidades diversificadas de ocupagédo do
espago, 0 que € interessante para este estudo, ja que permite observar diferentes enraizamentos e diferentes
condicdes de pertenca.

Quando consideramos a antiguidade no local de residéncia tendo em conta a freguesia dos inquiridos, as
respostas obtidas permitem concluir que a tendéncia é semelhante em todas elas e consequentemente
semelhante ao global. Estamos perante zonas que vém assistindo ha ja varias décadas a processos
continuados de urbanizagdo e crescimento populacional, o que, de certo modo, explica a distribuicdo mais ou
menos uniforme pelos diversos intervalos de antiguidade no local de residéncia definidos.

Caracteristicas base dos inquiridos: género, escalao etario, estado civil

Quadro B. 5 - Género (#)

Género Oelrzs;eB:."iuhao Carcavelos S. 3:';1::1%08 Total
Masculino 107 57 116 280
Feminino 110 68 131 309

Total 217 125 247 589

Fonte: Inquérito, Tratamento Proprio
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Figura B. 4 - Distribuicao por género dos inquiridos (freguesias)
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Fonte: Inquérito, Tratamento Préprio

Global

) =

Atendendo a que houve a preocupagdo da amostra ser representativa da populagdo, nomeadamente, que 0s

desvios relativamente ao universo, em género e em escaldo etario, fossem nulos ou muito pequenos, a

distribuicdo por género dos inquiridos segue de perto 0 que se verifica em cada uma das freguesias. Tal

como na realidade, também na amostra se verifica uma ligeiramente maior percentagem de mulheres do que

homens, em todas as freguesias.

Quadro B. 6 - Escaldo etario dos inquiridos (#)

Escalao Oeiras e S. Julido Carcavelos S. Domingos Total
(anos) da Barra de Rana

18-24 24 19 35 78
25-34 29 22 59 110
35-44 46 18 56 120
45-54 48 24 33 105
55-64 42 25 25 92
65-74 14 12 26 52
75-84 11 5 13 29
+84 3 3
Total 217 125 247 589

Fonte: Inquérito, Tratamento Préprio
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B TiS

25

201

Figura B. 5 - Escalao etério dos inquiridos (%) Figura B. 6 — Escalao etario dos inquiridos, por
freguesia (% acumulada)
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Fonte: Inquérito, Tratamento Préprio

Relativamente ao grupo etario dos inquiridos, em que também existe uma boa adesdo da amostra ao
universo, verifica-se que o escaldo mais representado é o compreendido entre os 35 e 44 anos de idade. No
grafico acumulado é possivel verificar que a populag@o de inquiridos residentes em S. Domingos de Rana é

ligeiramente mais nova que a populagao das outras freguesias estudadas.

Figura B. 7 - Estado civil dos inquiridos (%)

Estado civil dos inquiridos

Viavo/a
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o

Fonte: Inquérito, Tratamento Préprio

Relativamente ao estado civil dos inquiridos verifica-se uma preponderéncia da populagdo casada. Nao
obstante, a distribuicdo da populagdo pelos diferentes estados civis funciona como efeito-espelho do que se
verifica ao nivel da sociedade portuguesa no seu todo, revelando inclusivamente tragos de uma composicao
social situada em meio predominantemente urbano (com a percentagem de separado/a e divorciado/a, no
seu conjunto, a representar cerca de 14% do total). Na andlise feita freguesia a freguesia, ndo se verificam
desvios significativos a tendéncia apresentada para o seu conjunto.

PPEETA: ESTUDO SOCIOLOGICO, EXPECTATIVAS E RECORTES 10
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Dimensao média da familia

Quadro B. 7 - Dimensédo média da familia (#)

Dimensao | Oeiras e S. Julido S. Domingos
da Familia da Barra Carcavelos de Rana Total
Total 2,66 2,63 2,85 2,74

Fonte: Inquérito, Tratamento Préprio

A dimens@o média da familia é proxima nas trés freguesias e o valor resultante para o conjunto das trés é
consenténeo com o verificado nos Censos 2001 (em Portugal, o valor era de 2,8).

Escolaridade dos Inquiridos

Figura B. 8 — Nivel de escolaridade mais elevado completo pelos inquiridos (%)

Nivel completo de escolaridade dos inquiridos

Formagao pos-graduada D

Licenciatura ou Bacharelato |
B I
12 Anos de Escolaridade |
1 I I I

9 Anos de Escolaridade |

6 Anos de Escolaridade

4 Anos de Escolaridade |

Nenhum, mas sabe ler nem escrever

—

Nenhum, n&o sabe ler nem escrever
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o

Fonte: Inquérito, Tratamento Préprio

As qualificagfes escolares dos inquiridos revelam um elevado nivel de qualificagdo, com cerca de 28% com
bacharelato ou superior e mais de 60% com pelo menos o 12 ano de escolaridade (o que é claramente
superior & média nacional). Esta realidade pode constituir uma varidvel importante, ja que os processos de
comunicacéo e de explicagdo devem ser adaptados a esta realidade.

PPEETA: ESTUDO SOCIOLOGICO, EXPECTATIVAS E RECORTES i
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Enquadramento Profissional dos Inquiridos

Figura B. 9 - Situacéo actual face ao trabalho (%) Figura B. 10 - Profissao principal (%)
Situacao actual face ao trabalho Profisséo principal
Reformado(a) Doméstico(a) :]
1 Estudante
Estudante
1 Nao activo
Doméstico(a) j Trabalhador n&o Qualificado / néo Especializado
1 Trabalhador Qualficado / Especializado
Desempregado ‘
1 Emprego de Servigos, Comércio ou Administrativo
Estudante-Trabalhador Pequeno Proprietério
1 Téenico Es| falizad
Empregado por conta de outrem eenico Especiaizado :]
1 Quadro Médio
Empregado por conta propria Quadro Superior
f f T T T T ; ; T
0 5 10 15 20 o 25 30 35 40 45 0 5 10 15 % 20 25 30
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Fonte: Inquérito, Tratamento Préprio

A populag@o inquirida estd maioritariamente empregada, estando cerca de 40% empregados por conta de
outrem. N&o deixa de ser significativo também o nimero de inquiridos que se declaram desempregados
(cerca de 13%). Ainda assim a distribuico obtida vai de encontro as tendéncias globais2.

O perfil de profissdess estd em consonancia com o perfil de qualificacdes escolares, com uma concentragao
importante de pessoas com profissdes que exigem um certo nivel de complexidade (o conjunto de técnicos
especializados, quadros médios e superiores totaliza cerca de 23% das profissdes), sendo também
importante o contingente de pessoas a trabalhar em servigos, comércio ou areas administrativas (cerca de
16%). Refira-se que o conjunto de pessoas identificadas como sendo Nao activas (cerca de 31%),
correspondente a trés situacdes face ao trabalho — Reformados, Estudantes e Estudantes-Trabalhadores.

2 Note-se que o contingente estudante esta sub-representado nesta amostra porque a populagéo inquirida tem idade igual ao superior
a 18 anos, pelo que uma parte importante da populagdo estudantil ndo se encontra aqui representada. A sua consideragéo faria

baixar os valore percentuais das outras categorias, aproximando ainda mais a tendéncia nacional.

3 Para apoio a distingéo entre as diversas categorias em que as profissoes foram classificadas recomenda-se a leitura. do Anexo 2.
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Figura B. 11 — Principal fonte de rendimento (%)
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Fonte: Inquérito, Tratamento Préprio

Também a principal fonte de rendimentos dos inquiridos se centra no salério / remuneragéo e na pensao de
reforma, acompanhando as tendéncias da situagdo perante o trabalho da populagdo. Apesar de possuir
baixos valores ndo deixam de ser relevantes os inquiridos que declaram néo ter fonte de rendimentos ou
viver de pequenos trabalhos irregulares.

Figura B. 12 — Tipo de contrato de trabalho (%)

Tipo de contrato de trabalho
Né&o tem contrato S6 aplicavel a 55%
da amostra
) opulagao
Contrato §1 termo certo é?n;reg;}da)
ou incerto
Contrato permanente
Nao sabe
1 \
NR
f
0 10 20 30 40 50
%

Fonte: Inquérito, Tratamento Préprio

Em termos de vinculagdo contratual, esta populagdo assume um estatuto tradicional face ao mercado de
trabalho, pois a larga maioria possui um contrato de trabalho permanente.
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Figura B. 13 — Rendimento médio mensal (%)
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Fonte: Inquérito, Tratamento Préprio

As questdes sobre rendimentos devem ser sempre lidas com cuidado, pois se por um lado existe a tendéncia
para ndo responder (no caso, mais de 25% das pessoas optaram por o fazer), nas que respondem existe a
tendéncia para subavaliar o rendimento (provavelmente por recear o cruzamento de informagdo com outros
fins que ndo o especifico do Inquérito). Alids, atendendo ao perfil dos inquiridos, as qualificagdes escolares e

profissionais declaradas esta ultima tendéncia (de sub-avaliag@o) parece ter ocorrido neste inquérito.

Figura B. 14 — Percepcao do nivel social em que se insere (%)

Percepcao do nivel social em que se insere

Fonte: Inquérito, Tratamento Proprio

Finalmente, e considerando as auto-representagées dos inquiridos face ao seu posicionamento na estrutura
social, verificamos que existe uma bipolarizagdo. Assim, os individuos situam-se preferencialmente ou na
classe média alta ou na classe média baixa. Este dado é importante, pois evidencia que esta populagéo se
assume como pertencente a uma classe média urbana, havendo inclusivamente um conjunto consideravel de

inquiridos que assumem pertencer a classe alta.

PPEETA: ESTUDO SOCIOLOGICO, EXPECTATIVAS E RECORTES 14



B TiS

Dependéncia funcional
Quadro B. 8 - Local de Trabalho dos Inquiridos (#)
Local de Residéncia
OeiraseS. S. Domingos Total
Julido da Barra Carcavelos de Rana Total
Oeiras 58 10 13 81
Internas - 198
Cascais 17 33 67 117
Lisboa Lisboa 47 35 71 153 153
Amadora 1 2 3
Local de -
Trabalho AM Norte Sintra 7 1 4 12 16
Odivelas 1 1
Almada 10 2 4 16
AM Sul 23
Seixal 4 1 2 7
Outros Outros 1 1 1
Total 146 82 163 391 391

Fonte: Inquérito, Tratamento Préprio

Embora a amostra seja pequena para andlises espaciais é possivel verificar tendéncias. E importante referir

que:

Cerca de 40% dos inquiridos trabalham no prdprio concelho, valor que € transversal a todas as
freguesias analisadas;

As relagdes com os concelhos vizinhos, no caso de Oeiras e S. Julido da Barra com Cascais; no
caso de Carcavelos e S. Domingos de Rana, com Oeiras, s&o, respectivamente, de cerca de 12%,
12% e 8%;

O peso de Lisboa como pélo atractor € muito significativo, ainda que na freguesia de Oeiras e S.
Julido da Barra seja inferior (é de cerca de 32%) do que nas outras duas freguesias (em ambas, a
volta de 43%);

Os restantes concelhos da Area Metropolitana de Lisboa atraem, por motivos de emprego, cerca de
10% desta populagdo, sendo equivalente a atracgd@o restantes dos concelhos da AML Norte (ou

seja, ndo considerando Lisboa, Cascais e Oeiras) e os concelhos da AML Sul.

Esta realidade é fundamental para perceber a importancia dada pelos inquiridos & acessibilidade interna aos

concelhos, mas também & acessibilidade aos concelhos vizinhos e a Lisboa, pois no seu conjunto

representam cerca de 90%¢* nas necessidades de deslocagéo por motivos obrigatérios.

4 No caso de Oeiras e S. Julido da Barra esta percentagem ¢é ligeiramente menor (84%).

PPEETA: ESTUDO SOCIOLOGICO, EXPECTATIVAS E RECORTES
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3. TEMPOS E PRATICAS DE SOCIABILIDADE LUDICAS

Ao abordarmos o eixo praticas de lazer e ocupacgdo de tempos livres importa referir algumas tendéncias.
Local onde costuma passar os seus tempos livres

Figura B. 15 — Local onde costuma passar os seus tempos livres (%)
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Fonte: Inquérito, Tratamento Préprio

A domesticidade das praticas de lazer e ocupagdo de tempos livres é um dado transversal as trés areas de
residéncia em andlise, facto que, alias, vai ao encontro daquela que é a tendéncia nacional detectada por
diversos estudos de avaliagdo das praticas ludico-culturais da populagdo portuguesa. A casa — prdpria ou de
amigos — é o local onde se passa a maior parte do tempo livie em detrimento do espago publico, cuja

vivéncia tem decaido, especialmente nas dreas mais densamente urbanizadas.

Ainda assim, é importante referir que quase 30% da populag@o identifica os locais publicos exteriores (rua,
praca, jardim, praias, etc.) como locais de eleicdo para passar os seus tempos livres. Tal revela a apeténcia
desta populagdo para sair, 0 que pode ser beneficiado pela instalagdo de um equipamento de comércio e de
servicos nas proximidades da sua area de residéncia.
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Meios de transporte utilizados nas deslocacdes associadas a motivos de lazer

Figura B. 16 — Meio de transporte utilizado nas deslocacgoes de lazer (%)

Meio de transporte utilizado nas deslocagoes de lazer

Global

S. Domingos de Rana

Carcavelos

Oeiras e S. Julido da
Barra

@ Meios préprios mApé O Transportes publicos o Outros

Fonte: Inquérito, Tratamento Proprio

O automével é o meio de transporte mais utilizado para as deslocagdes nos momentos de lazer
apresentando uma quota de cerca de 60%, que é superior a que normalmente lhe é atribuida nas
deslocagdes por motivos obrigatérios (ou seja, motivos que implicam a deslocag@o — como ir para o trabalho).
Os transportes publicos tem uma quota de cerca de 30% e 0 modo a pé cerca de 10%s. Estes pesos relativos
sdo transversais as trés freguesias analisadas.

5Nao é desprezavel esta quota de 10% do modo “a pé” pelo que pode representar de maior vivéncia do espaco publico.

PPEETA: ESTUDO SOCIOLOGICO, EXPECTATIVAS E RECORTES 17



B TiS

4. 0 ESPACO HABITADO E QUOTIODIANOS

Ao abordarmos o eixo espago habitado e quotidianos importa referir algumas tendéncias.

Figura B. 17 — Gosto pelo espago onde reside (%)

Oeirase S. Julidao da Carcavelos Sao Domingos de Rana Global
Barra
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Fonte: Inquérito, Tratamento Préprio

avaliagdo transversal as trés freguesias.

Figura B. 18 — Razoes porque gosta de viver na zona (%)
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Fonte: Inquérito, Tratamento Préprio
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Para apoiar a compreensdo deste posicionamento, foi pedido aos inquiridos que, perante uma lista de oito

opgdes (oferta de servicos e espacos comerciais; ofertas de lazer e convivio; seguranga; espago onde passa

a maior parte do tempo; zonas verdes; qualidade urbanistica e boa imagem urbana; qualidade ambiental,

aqui se incluindo ruido, poluicdo do ar e limpeza do espaco publico) a que se juntava a opgdo Outros,

dissesse quais eram as duas principais razdes em que sustentava essa sua satisfagao.

Das respostas destacam-se trés eixos principais:

Por ser um espaco bem dotado de oferta de servigos e espagos comerciais (valor global de cerca de
22%), sendo que esta razdo ndo é sentida de igual forma nas trés freguesias, ja que sdo cerca de
25% os residentes em Oeiras e S. Julido da Barra e em Carcavelos escolhem esta razao, contra
cerca de 17% dos residentes em S. Domingos de Rang;

Por ser um espaco seguro (valor global de cerca de 20%), mas também ndo sentido de forma igual
nas trés freguesias, ja que cerca de 16% os residentes em Oeiras e S. Julido da Barra referem esta
razao contra cerca de 21% em S. Domingos de Rana e 24% em Carcavelos;

Por existirem espagos verdes (valor global de cerca de 15%), mas em que os residentes em Oeiras
e S. Julido da Barra sdo os que mais valorizam esta razao (cerca de 19%, contra cerca de 14% em

Carcavelos e 12% em S. Domingos de Rana).

Aos poucos inquiridos que disseram ndo gostar da zona onde reside (recorde-se que somente cerca de 6%

dos inquiridos assim responderam), foram também perguntadas as razdes porque tal acontece, sendo que:

Em 21% das respostas a raz&o decorre por ser um espago com menor qualidade ambiental;
Em 17% das respostas a raz&o decorre por ndo ser um espago bem servido de servigos e espagos
comerciais;

Outros 17% de respostas estdo associados a falta de espagos verdes.

Paradoxalmente, as razdes indicadas para ndo gostar da zona (com excepcdo do ponto de vista qualidade

ambiental), correspondem aos aspectos mais valorizados pela positiva.

Para apoiar a fundamentag&o sobre a apreciagéo feita pelos inquiridos sobre a zona da sua residéncia, estes

foram questionados sobre as duas principais razdes que os levam a querer residir na zona, tomando a casa

enquanto locus especifico de materializagdo do sentimento de satisfagdo residencial. Para tal foi dado aos

inquiridos um leque variado de alternativas (9 alternativas — gosto pela casa, ambiente social, relagdes de

amizade e vizinhanga, logistica familiar associada a escola, sente-se bem na zona, oferta de servicos-e

comércio, acessibilidades, qualidade urbanistica e qualidade ambiental - e a opgao Outros).
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Figura B. 19 — Razoes que levam a viver na zona (%)
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Fonte: Inquérito, Tratamento Préprio

Ainda que as respostas dos inquiridos também determinem um conjunto de eixos principais (com

percentagens de valor global acima de 10%), parecem existir razdes diferentes consoante as zonas de

residéncia:

O ambiente social € muito valorizado por todos (valor global de cerca de 23%), mas em particular
pelos residentes e S. Domingos de Rana;

O sentir-se bem na zona tem igualmente muito significado (globalmente, cerca de 22%), igualmente
em particular para os residentes em S. Domingos de Rana;

A oferta diversificada de servicos e comércio representa cerca de 15% das respostas globais, mas o
valor médio é muito influenciado pela opgado dos residentes em Oeiras € S. Julido da Barra (sendo
que os residentes em S. Domingos de Rana Ihe atribuem pouca importancia); e

O gosto pela casa (globalmente, cerca de 12%), especialmente importante para os residentes em S.
Domingos de Rana.

Em suma, pode-se dizer que os residentes em Carcavelos seguem a tendéncia média, mas que 0s
residentes em Oeiras e S. Julido da Barra e em S. Domingos de Rana tendem a escolher diferentes

razdes para manter a zona de residéncia.
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E importante referir que a resposta a esta questao (como a outras deste Inquérito), ndo implica desagrado,
mas sim, menor agrado face a outras opgdes, ou seja, por exemplo, o facto de os residentes em Oeiras € S.
Julido da Barra referirem mais a oferta diversificada de servigos e comércio em detrimento de sentir-se bem
em casa ndo quer dizer que ndo se sintam bem em casa mas sim que, no frade-off entre estas duas opgoes,
€ mais importante a oferta de servicos e comércio (até porque a casa é um bem adquirido, no sentido de
disponibilidade absoluta, enquanto os servicos e comércio s@o algo que a zona proporciona).

Figura B. 20 - Principais problemas que tentaria resolver, de imediato, na sua freguesia (%)
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Fonte: Inquérito, Tratamento Préprio

Quando perguntados sobre quais os principais problemas que tentariam resolver, no imediato, na sua zona
de residéncia e na envolvente, cerca de 73% dos inquiridos tinham opinido (sendo esta percentagem de
resposta similar para as trés freguesias). As opiniées emitidas foram muito diversas, pelo que foi necessario

proceder a sua categorizag@o de acordo com pontos de vista proximos dos que aqui temos vindo a tratar.
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|dentificam-se quatro tipos de problemas importantes (com percentagens superiores a 10% das referéncias
pelos inquiridos), ainda que haja dois patamares perfeitamente definidos:

e Num primeiro patamar destacam-se os problemas associados a acessibilidade e espago viario
circundante (globalmente, cerca de 34% dos inquiridos que responderam a esta questdo referem
este problema), sendo que a incidéncia deste problema é mais sentido pelos residentes em
Carcavelos (44%);

e Num segundo patamar destacam-se os problemas associados a limpeza (globalmente, 19%, com
referéncia especial pelos inquiridos residentes em QOeiras e S. Julido da Barra - 24%),
equipamentos e servicos (saude, 3? idade) (globalmente, 15%, com referéncia especial pelos
inquiridos residentes em S. Domingos de Rana — 21%) e equipamentos e servigos (desportivos,
culturais, lazer) (globalmente, 12%, com referéncia especial pelos inquiridos residentes em S.
Domingos de Rana — 17%).

Figura B. 21 — Representacdes dos inquiridos acerca do espaco de residéncia (%)
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Fonte: Inquérito, Tratamento Préprio

Na representagdo feita pelos inquiridos acerca do espago da sua residéncia, a tendéncia é classifica-lo como
espaco central (globalmente, cerca de 67% dos inquiridos assim o classificam) , ainda que, mais uma vez, 0s
resultados por freguesia ndo sejam sempre no mesmo sentido. De facto, espacializando as respostas,
observa-se que os inquiridos de S. Domingos de Rana revelaram-se mais criticos do que os inquiridos de
Carcavelos e QOeiras e S. Julido da Barra. Nestas duas freguesias, cerca de 80% dos inquiridos definiram as
suas dreas de residéncia como “espagos centrais”, ao passo que em S. Domingos de Rana apenas cerca de
44% assim o fizeram. Nesta zona, alids, &€ maior a percentagem de inquiridos que representam a sua area de
residéncia como um “espago periférico” (cerca de 50% das respostas). E também e S. Domingos de Rana
que surgem respostas classificando o espagco como “desvalorizado socialmente” e ‘desvalorizado
urbanisticamente” (2% e 3% dos inquiridos, respectivamente), que ndo sendo percentagens muito
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significativas, ainda assim configuram uma visdo menos positiva do que nas outras duas freguesias. Esta
estrutura de respostas deriva da provavel incorporacdo, por parte dos residentes em S. Domingos de Rana,
de um conjunto de representacdes negativas a propésito dessa freguesia, ainda muito associada a
fendmenos de crescimento urbanistico desordenado, caréncias habitacionais e desqualificagdo social em

geral.

Figura B. 22 — Representacoes dos inquiridos sobre o que terceiros pensam da zona da sua residéncia (%)
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Fonte: Inquérito, Tratamento Proprio

Para ajudar a criar este quadro de representacdes feitas pelos inquiridos sobre a sua area de residéncia, foi
também perguntado qual lhes parecia ser a imagem que terceiros, ndo residentes nas respectivas areas de
residéncia, fariam sobre ela. As respostas obtidas s&o quase todas no sentido de que os ndo residentes tém

uma boa imagem da zona, sentimento que é transversal a todas as freguesias.

Figura B. 23 - Relacéo de pertenga com a zona de residéncia (%)

Relagao de pertenca com a zona de residéncia

Global

S. Domingos de Rana

Carcavelos

Oeiras e S. Julido da
Barra

S
-
o
n
)
w
S
N
o

50 60 70 80 90 100
%

@ Né&o pertence a zona
B Pertence, mas ndo atribui a isso importancia
O Pertence, e isso é importante ou muito importante

Fonte: Inquérito, Tratamento Préprio
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Perguntados sobre como caracterizavam a sua relagéo de pertenca & zona de residéncia, globalmente, cerca
de 98% dos inquiridos consideraram a ela pertencer, dos quais cerca de 68% declara que isso tem para si
um caracter importante ou mesmo muito importante. Este sentimento de pertenca é mais sélido em
Carcavelos e Oeiras e menos sélido em S. Domingos de Rana, j& que cerca de 54% dos inquiridos declaram
pertencer a zona, mas ndo atribuem a isso importancia. A menor ligacio afectiva & zona de residéncia
parece ser uma tendéncia caracteristica dos inquiridos de S. Domingos de Rana, ainda que isso ndo
signifique a existéncia de qualquer tipo de sentimento maioritario de insatisfagdo residencial ou graves
problemas de estigmatizagao social. Ainda que néo tenha sido perguntado directamente aos inquiridos, pode-
se especular que uma das razdes para esta menor ligacdo pode ser a falta sentida de equipamentos e

servicos desportivos, culturais ou de lazer.
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5. NOVOS SERVICOS E EQUIPAMENTOS

Perguntados sobre qual a principal caréncia que detectam na zona da sua residéncia, o ndmero de inquiridos
que ndo sabe ou nao responde é relativamente importante (cerca de 27%), sendo que os residentes em S.
Domingos de Rana s&o os que mais ndo respondem (cerca de 32%). Se isolarmos da amostra este conjunto
de ndo respondentes, verifica-se que 0s servicos de salde aparecem como a principal caréncia apontada
pelos inquiridos das trés areas de residéncia ja que no conjunto representa cerca de 34%, sendo que esta
percentagem é mais elevada em S. Domingos de Rana (38%) e mais baixa em Oeiras e S. Julido da Barra
(29%). Os transportes sdo a segunda caréncia mais apontada (cerca de 24% em termos médios), logo
seguidos dos aspectos de seguranca (13%) e lazer (11%). E importante referir que no caso da seguranca, a
sua falta é indicada mais vezes no caso das freguesias de Oeiras e S. Julido da Barra e Carcavelos (em
ambos os casos, cerca de 15%). Este perfil de respostas parece ser importante tendo em conta a
implantagdo dos novos servigos de lazer e de comércio na zona, podendo estes colmatar, em parte, algumas
das caréncias e necessidades sentidas pela populagéo.

Figura B. 24 - Principal caréncia apontada a zona de residéncia (%)
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Fonte: Inquérito, Tratamento Proprio

Aos inquiridos que ndo se reviam na lista pré-estabelecida foi-lhes dada a possibilidade de indicar qual é a
principal caréncia que teria a sua zona de residéncia sendo que cerca de 75% destes inquiridos (ou seja,
cerca de 7% do total de inquiridos) diz ser a necessidade de mais servigos de limpeza (nomeadamente do
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espaco publico e de dejectos animais). As restantes respostas s@o muito atomizadas e versam temas como
estacionamento, melhoria dos servicos municipais, necessidade de piscinas ou casas de banho nas praias.

Figura B. 25 — Oferta que devera ser instalada na zona (%)
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Fonte: Inquérito, Tratamento Préprio

Quando questionados sobre as principais valéncias a contemplar por um equipamento de comércio e
servicos a instalar na sua area de residéncia, isto é, o seu posicionamento face a instalagdo de novos
servicos e equipamentos, destacam-se 0s seguintes eixos principais:
e Num mesmo patamar, Lazer e Espagos Verdes, com um cerca de 28% das respostas, sendo que a
necessidade de servigos de lazer é sentida de forma préxima pelos inquiridos independentemente
da sua freguesia de residéncia, enquanto que no caso dos espagos verdes, esta necessidade é
especialmente sentida pelos residentes em S. Domingos de Rana (cerca de 31% dos inquiridos,
contra cerca de 24% nas outras duas freguesias);
e A outra necessidade de oferta muito referida é o da instalagdo de novos espagos culturais (em
meédia, referido por cerca de 21% dos inquiridos), sendo especial a incidéncia desta resposta nos

residentes em Carcavelos (cerca de 28%)

A preocupagdo com a necessidade de servicos de cultura e lazer prende-se possivelmente com o
recrudescer das expectativas das populagdes locais relativamente ao refor¢o da sua qualidade de vida,
depois de um periodo de grande crescimento urbanistico e populacional, muitas vezes desordenado e
desligado da instalagcdo de equipamentos e servigos complementares aos grandes complexos residenciais.
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Constitui igualmente um indicador da progressiva consciencializagdo em tormno da importancia das
actividades ludico-culturais na promogao de processos integrados e harmoniosos de desenvolvimento local.

Figura B. 26 — Impactes associados a um empreendimento do tipo de um ECI (%)
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Fonte: Inquérito, Tratamento Préprio

E muito importante verificar que a avaliagdo dos impactes de um empreendimento do tipo de um ECI é
positiva (0 valor médio é de cerca de 62%), que o perfil de avaliagdo positiva domina sempre os perfis neutro
e negativo, que praticamente ninguém é neutro relativamente a este tipo de empreendimento e, dado néo
visivel no gréfico, muito poucas pessoas responderam que ndo tinham opinido ou néo responderam (valor

médio de 2%, sem disting&o praticamente nenhuma entre pontos de vista em andlise).

O impacte avaliado mais positivamente &, naturalmente, a ctiacdo de novos postos de trabalho (cerca de
85% de respostas positivas), seguido da possibilidade de este tipo de empreendimento gerar novos espagos
verdes (71%) e, num mesmo patamar (rondando os cerca de 63% de respostas positivas), a diversidade de
oferta de espagos culturais e de lazer, 0 aumento de seguranga e o aumento de diversidade da oferta
comercial e de servicos.
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Por outro lado, o impacte avaliado mais negativamente é o impacte no trafego e na circulagéo urbana (com
cerca de 42% de respostas de impacte negativo), seguindo, num mesmo patamar (situado em cerca de 32%
de respostas negativas), os aspectos negativos da possibilidade dinamizacéo da zona e de criagdo de uma
nova centralidade, a atraccdo de novos utilizadores, a qualidade urbanistica e a imagem urbana e a
necessidade das acessibilidades, sendo que os trés primeiros estdo fortemente relacionados com a a actual
identidade do local de residéncia e o receio do seu descaracterizar por via de um novo pélo.

Figura B. 27 - Impactes associados a um empreendimento do tipo de um ECI, por freguesia (%)
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Fonte: Inquérito, Tratamento Proprio

Na anélise por freguesia, existem algumas diferengas que importa realcar:

e Os residentes em Oeiras e S. Julido da Barra sdo mais cépticos relativamente as vantagens do
empreendimento sendo os residentes em Carcavelos os que melhor aderem ao empreendimento;

e O numero de residentes em S. Domingos de Rana que sd@o neutros relativamente ao
empreendimento &, comparativamente as outras freguesias, muito significativo;

e S0 os residentes de Oeiras e S. Julido da Barra é que véem, no caso do ponto de vista do trafego
vidrio e da circulagdo urbana, mais impactes negativos que positivos. No caso da qualidade
urbanistica e imagem urbana, apesar de admitirem que 0s impactes positivos serdo superiores aos
negativos, o valor alcancado pelos impactes positivos ndo chega aos 50% (situa-se em 49% de
residentes que consideram que o impacte sera positivo, contra 44% que julgam que sera negativo e
8% que admitem que este sera neutro).

PPEETA: ESTUDO SOCIOLOGICO, EXPECTATIVAS E RECORTES 28



B TiS

Figura B. 28 — Adequacéo da oferta de empreendimento tipo ECI as necessidades da zona, por freguesia (%)
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Fonte: Inquérito, Tratamento Préprio

A percentagem de inquiridos que afirmaram ser essa construgdo “totalmente adequada’ ou “bastante
adequada” as necessidades da sua drea de residéncia ¢ significativa, o que reforca a ideia da existéncia de
um potencial de elevada receptividade face a implantagdo de novos equipamentos, sendo importantes que
estes assumam um carécter inovador no quadro da oferta existente. No entanto, esta opinido positiva, sendo
transversal as trés freguesias inquiridas, tem menor expressao no caso de Oeiras e S. Julido da Barra.

Da avaliagdo das expectativas face a evolugdo futura da drea de residéncia de acordo com um conjunto de
sete pontos de vista que vao desde o reforgo de centralidade, da competitividade e atractividade, passando
por aspectos de qualidade, de forma genérica, como a qualidade de vida, ou especificos, como a qualidade
ambiental ou urbanistica, até a possibilidade de melhoria da vida comunitdria e a geragdo de empregos,
verifica-se que o perfil correspondente a visdo optimista (resposta a zona vai melhorar) € sempre dominante
face aos perfis neutro (a zona vai manter-se como estd) e pessimista (a zona vai piorar). E também
importante referir que, quando muito, os inquiridos mostram-se cépticos, admitindo que tudo ficard na
mesma, mas é sempre pequeno o nimero dos que pensam que a situag@o das suas areas de residéncia se
vai degradar, o que indicia, de facto, a existéncia de um contexto favoravel a mudangas em termos de usos e
fungdes.
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Fonte: Inquérito, Tratamento Préprio

Figura B. 30 — Avaliagcéo qualitativa futura, por freguesia (%)
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E importante referir que os residentes na frequesia de Carcavelos nao partilham totalmente deste optimismo,

mostrando-se mais expectantes sobre os impactes que as alteragdes trardo no futuro. Ainda assim, é

pequena a franja dos que admitem que o futuro serd pior do que o presente. Os residentes em S. Domingos

de Rana s&o os que mais acreditam que o futuro trara melhorias, sendo que em todos os pontos de vista sao

estes residentes que mais positivamente pontuam a mudanca.
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Os pontos de vista em que o optimismo parece ser menor (abaixo de 50%) sdo os associados a qualidade:
Qualidade de Vida e Qualidade Ambiental (ambos com 47% de respostas positivas), seguidos de perto por
Qualidade urbanistica (48%) e s6 depois pela menor crenga que possa haver melhorias na vida comunitaria
(49%). Esta avaliagdo é transversal as trés freguesias, ainda que com niveis de intensidade diferentes, ja que
se mantém a tendéncia de ser em Carcavelos que as pessoas menos acreditam que as mudangas serdo

positivas e em S. Domingos de Rana onde os niveis de crenga na melhoria sdo maiores.

Figura B. 31 — Impactes associados a criacao de um corredor verde
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Fonte: Inquérito, Tratamento Préprio

Em idéntica andlise realizada sobre os impactes de um ECI mas agora centrada na criagdo de um corredor
verde entre a zona da portagem da A5 (em Carcavelos) a avaliagdo dos seus impactes é esmagadoramente
positiva (o valor médio é de cerca de 97%), sendo praticamente inexistentes os perfis neutro e negativo.
Ainda assim, importa revelar que apesar de continuarem a ser muito poucas pessoas que responderam que
nao tinham opinido ou nao responderam, o seu valor médio subiu para cerca de 7%, tendo as pessoas
menos opinido sobre a diversidade de oferta de espagos culturais e de lazer que este corredor possa trazer.
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6. SINTESE DOS IMPACTES SOCIAIS ASSOCIADOS AO PPEETA

Partindo dos impactes sociais decorrentes do PPEETA, considera-se importante reter os seguintes eixos

analiticos:

A distribuicdo da populagdo atendendo aos recursos escolares, econdmicos e profissionais é
superior a média nacional, estando a priori mais aberta a novas praticas e formas de lazer, de
consumo e de sociabilidades;

Existe receptividade da populagdo residente para a fruicdo de lazeres e de sociabilidades em locais
publicos exteriores;

A presenca de elevados sentimentos de satisfagdo residencial, potenciando, por isso, dindmicas de
enraizamento face ao espaco habitado e oportunidades de fruicdo de todo um conjunto de lazeres,
servigos e outras iniciativas localizadas na envolvente desse espaco de pertenca;

A presenga de uma vinculagdo ao local enraizada numa forte permanéncia temporal,
reconfigurando-o enquanto espago central de vivéncia;

A importancia das motivagdes que levaram os inquiridos a residir na zona, nomeadamente, o
ambiente social e o facto de se sentiram bem no local, recomenda uma estratégia de intervenc@o
que nao altere de forma substancial os ritmos das populagdes residentes;

A identificacdo de problemas que afectam o quadro de vida quotidiano das populagdes,
designadamente, os problemas de acessibilidades, de trafego e de transportes, os problemas de
equipamentos e servicos (salide e 32 idade) e a limpeza do espaco publico devem ser tidos em linha
de conta no ambito da realizagdo de novos empreendimentos, pois 0 seu sucesso dependerd muito
da sua propria capacidade de ajudar a mitigar estes problemas;

O facto da esmagadora maioria da populaga@o representar o seu espago de residéncia como central
€ muito importante (tal como o sentimento de pertenga enunciado pelos respondentes), pois denota
que existe uma percepgdo acerca da multiplicidade dos fluxos de significagdes que constituem o
local de residéncia e o seu impacte positivo nas subjectividades dos actores em presenca,
recusando no imagindrio, um estatuto de periferia historicamente atribuido;

Também a assun¢do de que a imagem existente sobre a zona no exterior é claramente positiva
evidencia a existéncia de um sentimento positivo face & zona onde moram, sendo também este um
factor importante a considerar na futura implantago de equipamentos, na medida em que estes
terdo que dar eco a essa positividade uma vez que fardo deslocar a zona pessoas a ela exteriores;
Perante a implantag@o de espagos de comércio e de servicos na zona e tendo em vista a melhoria
da qualidade de vida e o desenvolvimento sustentado, a populagdo mostra-se particularmente
receptiva a diversidade de oferta comercial e de servigos, de oferta de espagos culturais e de fazer e
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a criagdo de novos postos de trabalho, 0 que € um dado muito positivo e denota grande
receptividade face as implantagdes decorrentes do Plano de Pormenor do Ameiro;

Também importantes, e na mesma linha, se afiguram a dinamizagéo da zona / ctiagéo de uma nova
centralidade, a melhoria da qualidade urbanistica e da imagem urbana, a atraccdo de novos
utilizadores, a criagdo de espagos verdes e a seguranga da zona, aspectos determinantes para a
boa aceitacdo dos novos servicos e equipamentos e que funcionam como pilares para a
consolidag&o social dos novos empreendimentos;

Tendencialmente, estamos perante um conjunto de pessoas que considera que a tendéncia das
alteragbes futuras sera no sentido positivo, em todos os pontos de vista analisados. Este
posicionamento indica de forma clara que se torna necessario que a intervengao corresponda a esta
expectativa, tendo um caracter de grande abrangéncia, colocando a ténica na qualidade de vida da
populagdo enquanto patamar de sustentabilidade fisico, cultural, econdmico, social e do seu

imaginario social.

Em concreto para os dois tipos de intervengdes previstos para a drea do PPEETA, é importante referir que,

no que se refere:

ao grande equipamento de comércio e servigos do tipo de um ECI, a receptividade é grande, com
grande dominéncia do perfil de avaliagdo de impactes positivos sobre os perfis negativo e neutro.
Da andlise resultam aspectos que podem contribuir para uma melhor aceitagdo deste
empreendimento, nomeadamente na gestdo do impacte de um grande fluxo de pessoas
consubstanciado no impacte nas acessibilidades e no impacte na vivéncia das zonas;

a criacdo de um corredor verde, a sua aceitagdo € total.

Por fim refira-se que, atendendo quer ao perfil sociografico da populagdo, quer as vivéncias encontradas,

devera ser equacionada e delineada uma estratégia de comunicagdo que apresente de forma clara os

resultados que se espera obter com o PPEETA e evidencie os seus aspectos positivos e as acgoes

mitigadoras pensadas para os problemas identificados.
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7. SINTESE DOS “ELEMENTOS PARA A CARACTERIZAGAO DAS FREGUESIAS”

Como elemento complementar do estudo socioldgico, foi desenvolvida uma andlise sobre os “Elementos para
uma caracterizagdo das freguesias”, apresentada no Anexo 5 e que faz parte integrante deste estudo (ainda
que a sua autoria seja da Quaternaire Portugal e ndo da TIS.pt, mas que por ele responde). Estes “elementos
de caracterizagdo” encontram-se desenvolvidos no referido Anexo 5, mas importa aqui fazer uma breve
stimula do que ai é afirmado.

Territorio, dindmicas demogrdficas e composicdo social...

Territério e Populacdo

A freguesia de Carcavelos localiza-se na parte Figura B. 32 - Freguesias tocadas pelo PPEETA
i Loures
Sudeste do concelho de Cascais, partilha limites a

Sintra

Norte com a Freguesia de S. Domingos de Rana, a
Oeste com a Freguesia da Parede e a Leste com o
concelho de Oeiras, sendo a freguesia mais préxima
do nucleo urbano da AML. Esta proximidade com o
centro metropolitano de Lisboa leva a que a
frequesia de Carcavelos apresente caracteristicas

de clara urbanidade, nomeadamente ao nivel da
grande concentragdo de populacao e de edificado.

Esta freguesia possui uma faixa costeira muito conhecida pelas suas potencialidades ao nivel do turismo e
das actividades de lazer. A proximidade geografica ao centro metropolitano lisboeta tem-se afigurado como
um factor fundamental no seu processo de urbanizagdo. Neste dmbito, é de destacar, por um lado, o
fendmeno da pendularidade de uma significativa parcela de habitantes da freguesia que trabalham ou
estudam em Lisboa ou na sua darea limitrofe e, por outro, o fenémeno da penetragdo de outros residentes

metropolitanos (em especial os lisboetas) que aqui procuram as varias ofertas ao nivel do turismo e do lazer.

A freguesia de S. Domingos de Rana localiza-se na zona Nordeste do concelho, confrontando a Norte com
o concelho de Sintra e a Este com o de Oeiras. Em termos de variagdo da populacdo residente, desde 1950
até aos anos 90, tem apresentado um maior crescimento populacional no quadro concelhio. E uma freguesia
onde existe uma grande confrontagdo entre dindmicas proprias de ruralidade e de modernidade, o que tem
ocasionado algumas mudancas fisicas e sociais de relevo. Esta freguesia apresenta, na generalidade, os
valores mais altos dos indicadores relacionados com a vulnerabilidade das familias (ex.: n® elevado de
desempregados e de beneficiarios do Rendimento Minimo Garantido (RMI) / Rendimento Social de Insercao
(RSI), maior n® de familias com apoio econdmico...), bem como os valores mais baixos dos indicadores
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relacionados com a acessibilidade a equipamentos e servigos (ex. relagéo equipamento/habitante mais baixa
do concelho; cobertura do ensino pré-escolar mais baixa do concelho...). Apresenta também uma forte
visibilidade de AUGI's (Areas Urbanas de Génese llegal / loteamentos clandestinos) resultado de um
crescimento verificado nos anos 70 e em parte, 80.

A freguesia de Oeiras e S. Julido da Barra (ja no concelho de Oeiras) apresenta-se como a sede de um

concelho constituido por nove freguesias. A 14 km de Lisboa, situa-se na margem direita do rio Tejo.

Dindmicas demogrdficas

Em termos de indicadores demograficos de sintese, verifica-se que a distribuicdo por géneros mantém a
tipica equivaléncia nacional, 0 mesmo acontecendo na proporcdo de jovens e na (ligeiramente mais
acentuada para a Grande Lisboa) proporgéo de idosos. Quanto ao indice de envelhecimento, este € menos
significativo no concelho de Cascais do que no de Oeiras, 0 mesmo se verificando nas respectivas
freguesias. Alids, a freguesia de S. Domingos de Rana apresenta um indice de envelhecimento muito baixo
quando comparado com a média concelhia, regional e metropolitana, e esta podera ser uma potencialidade a
ser equacionada. Os indices de dependéncia dos jovens e dos idosos acentuaram-se em todas as unidades
territoriais em andlise, evidenciando a importancia das movimentagdes demograficas, exigindo novas
modalidades de intervencdo face a populagdo, nomeadamente idosa, no tocante as suas esferas de

consumo e de reprodugéo da forca de trabalho.

Estruturas familiares concelhias

Constata-se 0 aumento, ao longo da ultima década, do peso de familias classicas unipessoais nas unidades
territoriais estudadas. Igualmente se observam os efeitos de recomposi¢éo do tecido social destes territorios,
com o aumento da propor¢ao de familias com elementos com 65 ou mais anos e das familias monoparentais.
Este panorama de reconfiguragao familiar parece ser de extrema importancia no equacionamento de politicas
e estratégias de interveng@o no ambito dos consumos e tempos livres das populagoes.

Qualificacées, emprego e dindmicas produtivas locais...

Sectores de actividade e dindmicas econémicas da populacdo activa

A base econdmica actual dos concelhos e freguesias em andlise articula a importancia, embora decrescente,
da industria, e a importancia crescente do comércio e servicos. De andlise da distribuicdo da populagao
residente segundo o principal meio de vida, verifica-se a importancia do trabalho para quase metade da
populagdo presente. Contudo verifica-se também que a populagdo a cargo da familia ou dependente de
pensdes de reforma é muito superior nas freguesias em andlise e respectivos concelhos face a-média
regional e metropolitana, pelo que estamos perante uma populagao relativamente marcada por estratégias de
dependéncia no que se refere a sua sobrevivéncia quotidiana.
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Dindmicas de actividade e de emprego

De andlise da populacao residente activa verifica-se que a taxa de actividade apresenta valores ligeiramente
superiores & média regional. Paralelamente, nos contextos territoriais objecto do nosso interesse, a
populagdo desempregada aumentou ligeiramente (entre 1991 e 2001). Em termos de condicionantes sociais,
verifica-se que a taxa de actividade masculina é relativamente superior a feminina, o que traduz um contexto
de reproducéo social transponivel para todo o territrio nacional.

Da coesdo social ...

Recursos escolares

A importancia da analise dos recursos escolares prende-se com o papel que estes desempenham em termos
de integracdo social. A escola continua a desempenhar um papel preponderante no que se relaciona com a
qualidade e nivel de vida das populagdes. Relativamente as unidades territoriais em andlise, verifica-se a
tendéncia que se vislumbra em todo 0 pais - 0s niveis de escolaridade continuam a ser baixos, assistindo-se,
ainda, a existéncia e persisténcia de situagdes de analfabetismo. Ndo obstante estas consideragdes, é
importante destacar a relevancia do ensino superior nos concelhos de Cascais e Oeiras e nas freguesias de
Carcavelos e Oeiras e s. Julido da Barra face aos valores regionais e metropolitanos. Do mesmo modo,
também é de referir a importancia da existéncia de menores proporcdes de analfabetismo em Carcavelos e
em Qeiras e S. Julido da Barra face a média regional.

Habitacéo

No periodo analisado, a taxa de variagdo de edificios no concelho de Cascais € superior a da Grande Lisboa
e da AML, o mesmo ndo acontecendo com Oeiras, relevando-se o peso da freguesia de S. Domingos de
Rana, contrapondo-se a de Oeiras e S. Julido da Barra, pois este apresenta uma taxa de variagdo negativa.
Quando equacionamos a época de construcdo dos edificios, verificamos, e para todas as unidades em
andlise, a importéncia das décadas de 70 e de 80, revelando os momentos fundamentais da implantagdo
suburbana da AML, tal como conhecemos hoje. Ao ponderarmos o indice de envelhecimento dos edificios,
nao deixa de ser importante constatar, e atestando as Iégicas do processo de urbanizagdo, que os concelhos
de Cascais e de Oeiras apresentam indices muito inferiores a Grande Lisboa; no caso particular das
freguesias em andlise, S. Domingos de Rana apresenta mesmo um indice de envelhecimento muito diminuto
face ao seu concelho e enquadramento regional ao contrario de Oeiras e S. Julido da Barra que apresenta
um indice superior a escala concelhia e proximo da média regional, atestando a sua implantagéo histérica no
quadro da estrutura urbana de Oeiras.
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Qualidade e padrées de vida...

O termo qualidade de vida, como vem sendo aplicado nos diversos dominios da vida cientifica e social, ndo
parece ter um unico significado. Independentemente das dificuldades existentes na definicdo do conceito,
poder-se-a considerar que o termo inclui uma variedade potencial de condicbes que podem afectar a
percepcdo do individuo, os seus sentimentos e os seus comportamentos relacionados com o seu
funcionamento quotidiano, incluindo, mas néo se limitando, as condi¢ées de fruicdo cultural, ludica e turistica.
Se nos situarmos em indicadores quantitativos de dinamismo cultural e lddico, no quadro analitico dos
equipamentos, a percentagem de populagdo servida por ecrd de cinema é similar nas diferentes unidades
territoriais. Inversamente, e no que se refere ao nimero de habitantes por biblioteca, os concelhos de
Cascais e de Oeiras apresentam valores mais elevados do que a Grande Lisboa.

Crescentemente, o turismo é apontado como uma das principais potencialidades dos territorios, justificada
pela presenca de um vasto conjunto de recursos, naturais/ambientais, patrimoniais, culturais e sociais.
Podemos verificar que o concelho de Cascais consegue uma estada média de hdspedes superior & do
concelho de QOeiras e a Grande Lisboa. Por seu turno, o concelho de Oeiras apresenta uma taxa de
ocupagdo superior a do concelho de Cascais € a da Grande Lisboa. Facto relevante parece ser a
concentracdo de unidades hoteleiras em Cascais, pois este concelho detinha (a data da andlise) cerca de

20% dos alojamentos da Grande Lisboa.

Um exercicio de avaliacdo estratégica (andlise swot)...

Pontos Fortes Pontos Fracos
e Insercdo na AML. e  Tendéncia de envelhecimento populacional.
e  Existéncia de dindmicas em prol da requalificagéo e (rises e desequilibrios do Estado Providéncia.
social e urbanistica dos espagos metropolitanos. e  Dinamicas de segregacao habitacional.
e Ocorréncia de tensdes sociais e de crescentes
episodios de inseguranga urbana.
Potencialidades Estrangulamentos
e  Existéncia de uma dindmica sustentada de e  Existéncia de um crescimento metropolitano
crescimento e dinamismo populacional. desorganizado urbanistica e ambientalmente.
e Presenca de uma forte multiplicidade cultural. e Presenca de condi¢des de inseguranga vivencial.
e  Existéncia de elementos patrimoniais importantes. e  Existéncia de situacdes de vulnerabilidade social e
e Importancia do grupo etério dos 25 aos 64 anos. habitacional.
e Relevancia das caracteristicas de urbanidade nas e Tendéncia de envelhecimento da populagéo.
sedes dos concelhos. e Qcorréncia de variagdes negativas nos grupos
e QOcorréncia de intensos processos de recomposicéo populacionais mais jovens.
das estruturas familiares. e Importancia das populagdes a cargo das familias e
e Existéncia de dinamicas ludicas e balneares dependentes das pensdes.
sustentadas. e Persisténcia de baixas escolaridades.
e Presenca de populagdo com elevados niveis de e  Existéncia de elevadas propor¢es de alojamentos
escolaridade. nao classicos.

®  |mportancia relativa das taxas de ocupagéo
hoteleiras e da esta média de hdspedes.
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C. ANALISE DE EXPECTATIVAS E SUA CONCRETIZAGAO

1. TEMA, OBJECTIVO E METODOLOGIA

A insercdo territorial de uma infra-estrutura comercial de grande dimens&o, como foi 0 caso do El Corte
Inglés (ECI) de Vila Nova de Gaia, gerou, por razbes diversas, expectativas na populagdo e nos agentes
econdmicos. As resultantes deste processo, ja com a entrada em funcionamento do ECI, consubstanciam-se
na confirmagéo, ou ndo, dos niveis de satisfagcdo esperados, decorrendo daqui a redefinicdo sucessiva da
procura deste equipamento e/ou de outros do mesmo tipo.

H& dois anos em funcionamento, o ECI de Vila Nova de Gaia localiza-se na Avenida da Republica, num
espaco dotado de boas condi¢des de acessibilidade, quer pelo modo individual (né do 1C23), quer pelo
colectivo, sendo que o términos actual da linha G (Laranja) do Metro do Porto, com estagdo no ECI, confere,
a titulo provisdrio, condicdes excepcionais de interface a este espago. Estas condicbes poderiam ser
interpretadas como mitigadoras da aproximagdo real & interpretagdo dos niveis de satisfagdo, mais ainda
quando o objectivo principal desta reflexdo se centra na avaliagdo sobre a localizagdo e inser¢ao territorial.
Porém, este é também um momento de andlise necessaria, ja que, depois do prolongamento da linha de
metro para Sul, os resultados podem ser diferentes. Alids, a auséncia de informagao relativa a momentos
anteriores constituiu uma das limitagdes desta abordagem, uma vez que ndo se possui qualquer avaliagdo
anterior & entrada em funcionamento do equipamento, o que obrigou a recolhas de informagao que pedia aos
inquiridos para produzirem avaliagbes posicionando-se em momentos anteriores a entrada em
funcionamento do ECI e no momento actual - situagdo que, colocando alguma reserva na andlise dos
resultados, foi a possivel. A este propdsito, foi efectuado um pré—teste, questionando algumas pessoas que
nunca tinham visitado o ECI, de forma a avaliar sem influéncia do presente as suas opinides, tarefa que se
revelou parca de resultados, uma vez que a maioria, ou n&o tinha qualquer opinido, ou ndo divergia dos que
ja conheciaé.

6 No geral, a melhoria das acessibilidades ao empreendimento faz parte da expectativa dos que nunca visitaram o empreendimento
(em média, os inquiridos este inquérito preliminar esperavam em 74% que a construgdo do empreendimento trouxesse essa
melhoria). No entanto a maior percentagem de boas expectativas surge relativamente a qualidade na oferta de produtos e servigos
assim como do atendimento ao publico por parte do ECI (85%). O impacte urbanistico surge também como uma das grandes
expectativas das pessoas (78%), uma vez que em média as pessoas esperam que um empreendimento desta dimensao origine um
impacte positivo na cidade. Quanto ao impacte socio-econdémico as pessoas mostraram-se mais renitentes, uma vez que as
expectativas chegavam apenas aos 66%.
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Assim sendo, entre as diversas hipéteses de abordagem a sensibilidade da populagéo sobre as mais-valias
territoriais, sociais € econémicas, optou-se por dois tipos de fontes para a andlise: as noticias dos jornais
(Jornal de Noticias, entre 2003 e 2007, com maior representatividade da amostra por ser aquele que detém
maior nimero de artigos de &mbito local) e o inquérito a populagdo. A primeira permite descortinar as
questdes que se colocaram no momento da decis@o sobre a localizagdo do ECI e, a segunda, produzir a
avaliagdo sobre o grau de satisfagdo, através do confronto entre as expectativas e as resultantes.

Relativamente ao inquérito (cujo questiondrio se apresenta no Anexo 3), optou-se por orientar a informagéo a
recolher por quatro tipos de questdes: a qualidade, a acessibilidade, o impacte urbanistico e o impacte
socioecondmico. Para esses tipos desenvolveram-se um conjunto de questdes’ as quais os inquiridos teriam
de atribuir notas em dois contextos: um antes da construgdo do equipamento (expectativa) e o outro depois
da entrada em funcionamento (resultante/nivel de concretizagdo). Ou seja, este levantamento permite, por
um lado, avaliar os desvios da satisfag@o actual face a esperada e, por outro, analisar as diferencas de
ambas face a satisfacdo plena. O inquérito, de administragdo directa na via publica, foi aplicado a uma
amostra de 200 individuos, efectuado na area envolvente ao ECI (em V.N. de Gaia) e na cidade do Porto
(nomeadamente, na Baixa Portuense, na Boavista e no Campo 24 de Agosto)s. Foi pedido & populagéo
inquirida que se reportasse a alguns anos atrds para que houvesse algumas referéncias das suas
expectativas e, comparativamente, 0 que pensam da concretizacdo ou ndo dessas expectativas (agora que o
ECI est4 em funcionamento).

70 inquérito estrutura-se em 3 partes:

= aprimeira refere-se a caracterizagdo do inquirido, com questdes relativas a sua idade, género, concelho de residéncia e a
frequéncia com que visita 0 ECI;
= asegunda subdivide-se em 4 grupos, com questdes sobre a Acessibilidade ao empreendimento, a Qualidade de servigos
e produtos oferecidos, o Impacte Urbanistico da infra-estrutura no espago envolvente e, finalmente o Impacte Econdmico e
Social. Aqui, pediu-se aos individuos que respondessem a cada um dos itens em dois momentos, no sentido de
descortinar as expectativas que criou aquando da noticia da implantagao da infra-estrutura no Grande Porto e 0 que pensa
hoje;
= a terceira parte do inquérito consiste em perguntas de resposta rapida que nos permitem aferir algumas situacées do
comportamento actual do individuo, tais como se a pessoa concorda ou ndo com a actual localizacéo, se no geral o ECI
correspondeu &s suas expectativas, se gostaria de visitar a superficie mais vezes, etc..
8 O inquérito foi realizado na semana entre 7 e 13 de Janeiro nos concelhos de Porto e Gaia. Realizou-se um total de 186 inquéritos.
Destes, cerca de 40% foram realizados nas imediagdes do ECI, 20% na baixa portuense, 20% na Boavista e os restantes 20% na
zona do Campo 24 de Agosto. Na escolha destes locais para a realizagdo do inquérito presidiu o critério de localizagéo do ECH— foi
escolhida a localizagdo actual do ECI e todas as localizagdes que foram discutidas na altura da decis@o de onde se iria implantar a

infra-estrutura.
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2. ABORDAGEM A LOCALIZAGAO DO ECI A PARTIR DA IMPRENSA

A partir da andlise de algumas dezenas de noticias do Jornal de Noticias relativas ao ECI, foi possivel
clarificar as principais questdes que se colocaram desde a problematica sobre a sua localizagdo & sua
abertura, passando, obviamente pela fase de obra.

2.1 PRIMEIRA FASE (2002/2004) - LOCALIZAGAO

Apesar da discussao acerca da instalagdo do El Corte Inglés (ECI) no Porto se arrastar desde 2001, foi em
2003, ja sob a lideranga do actual presidente da Cdmara Municipal do Porto, que a polémica se acentuou. A
divergéncia entre o interesse da empresa em construir o empreendimento na Boavista e o interesse do
municipio em trazer aquele investimento para a Baixa, arrastou o processo durante meses. A necessidade de
um grande espago (que se subentendia em altura) e de bons acessos, foram as principais premissas que a
empresa fazia valer para a escolha da Boavista. Por outro lado, a necessidade de revitalizar a Baixa, e fazer

do ECI uma espécie de “ancora” para o efeito, foi sempre o principal argumento do municipio. Durante o0s
meses de conversacgdes foram ainda levantadas outras hipéteses de localizagdo, como as do Campo 24 de

Agosto e ainda a cidade da Maia, mas sem grandes desenvolvimentos.

Os comerciantes, inicialmente favoraveis a construgdo do ECI na Baixa Portuense, sempre se mostraram
bastante divididos neste processo, uma vez que, embora encarassem o ECI como um concorrente,
acreditavam que a sua construcdo atrairia mais gente para a Baixa, sendo possivel desenvolver actividades
de comércio em alternativa, aproveitando a sua capacidade de atracg@o pela inovagéo e diversidade da
oferta concentrada.

Depois de varias hesitagdes e da inflexibilidade da Cémara Municipal do Porto, a op¢do de localizagao
tomada pela empresa foi a Avenida da Republica em Vila Nova de Gaia — espago que respondia aos
requisitos exigidos pela empresa.

2.2 SEGUNDA FASE (2005) - OBRA

Depois de comegada a empreitada foi a vez dos comerciantes de Gaia fazerem valer os seus protestos,
alegando que os 53 mil euros de indemnizagao por causa das obras na zona do ECI eram insuficientes face
ao prejuizo causado. O encerramento de algumas lojas levou mesmo os lojistas a pedirem contrapartidas
camardrias por forma a compensar o comércio tradicional pelas perdas sofridas. Entre os argumentos-dos

protestos levantaram-se duvidas quanto ao licenciamento da obra. Por outro lado, era noticiada a dimensao
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do empreendimento e os impactes que dele decorriam, nomeadamente na geragéo de emprego através de
1.500 postos de trabalho que iam ser criados e no sistema de transportes - com o acelerar do
desenvolvimento do IC23 (Freixo — Largo Soares dos Reis); a construgdo da ligacdo directa entre a estagao
de metro de Jodo de Deus e o0 empreendimento pelo subsolo; o parque de estacionamento de 900 lugares, a
que acresce 0s 2.500 lugares que iriam surgir em General Torres, 0s 2.500 no Centro Civico e 0s 500 no
Agueiro - tudo pontos que favoreciam a consolidagdo de uma drea com forte geragé@o de fluxos e com um
grande interface de transportes. Uma das mais-valias da constru¢do é noticiada pelo municipio quando fez
saber que a empresa iria comparticipar em parte o 1C23, tendo condicionado a aprovagédo do projecto ao
pagamento de 7 milhdes de euros.

2.3 TERCEIRA FASE (2006/2007) — ABERTURA

O inicio de 2006 foi marcado pelas repercussdes que a proximidade da abertura (19 de Maio) estava a ter na
area. Foram registadas cerca de 20 mil candidaturas a postos de trabalho para as cerca de 1.500 vagas.
Entretanto, registou-se o crescimento do negdcio imobilidrio nas dreas envolventes da superficie comercial,

preenchendo-se 0s espacos residenciais para aluguer.

A dimensdo do empreendimento volta a ser referéncia, salientando-se os 215 milhdes de euros de
investimento, o nimero de funcionarios e a populagéo que a empresa pretendia atingir, tornando-se claro o

objectivo de uma “catchment area” de 2,5 milhdes de pessoas, de Braga a Sdo Jodo da Madeira.

Facto consumado, a Associagdo de Comerciantes suavizava as contestagbes passando a considerar o ECI,
nao uma ameaga, mas agora um desafio e a motivagdo para o comércio tradicional se modernizar,
nomeadamente, através da formacéo, da flexibilidade de horarios e da aposta em segmentos alternativos a
oferta do ECI. No periodo imediatamente anterior a abertura oficial, salientou-se a parceria da empresa
espanhola com a ADETURN (Associacdo para o Desenvolvimento do Turismo na Regido do Norte), com
vista a promogdo do turismo no Porto e em Vila Nova de Gaia. Houve ainda alguma polémica com a
condecoragao pela Camara Municipal de quatro personalidades que estiveram envolvidas no projecto, sendo
tal encarado como um reconhecimento que ndo tera acontecido com outras acgdes levadas a cabo pelos
autdctones.

Depois da inauguracao dos acessos, a loja abriu finalmente as portas, registando uma enorme afluéncia nos
primeiros dias. Apesar do motivo ser mais a curiosidade que o consumo, as pessoas mostravam-se
satisfeitas com o novo equipamento, salientando o espago, a luminosidade e a exceléncia da requalificacéo

urbana como aspectos mais positivos.
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O periodo pds-abertura foi marcado pela resolugéo de alguns problemas técnicos pendentes como os direitos
do subsolo e de superficie, 0s quais a empresa possui por um periodo de 50 anos.

3. GRAU DE SATISFACAO DA POPULACAO: EXPECTATIVAS E RESULTANTES

3.1 CARACTERIZAGAO DOS INQUIRIDOS

Apesar dos esforcos desenvolvidos no sentido de equilibrar 0 nimero de respostas, a distribuicéo da
amostra ndo foi totalmente conseguida verificando-se que o nimero de inquiridos do sexo feminino é
superior aos do sexo masculino e, em geral, todos se encontram em idade activa. Estes registos justificam-se
pelo método de administrag@o dos inquéritos que, ao serem realizados na via publica e também junto ao ECI,
acabaram por captar, essencialmente, individuos em deslocagéo para o local de trabalho ou para casa e/ou a
desenvolver actividades de consumo.

Figura C. 1 - Percentagem de inquiridos por sexo e idade
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Fonte: Inquérito, Tratamento Proprio

Do mesmo modo, o concelho de residéncia dos inquiridos traduz, ndo s6 a dindmica dos locais de
inquérito enquanto centralidades no dominio das actividades econémicas e concentragcdo de emprego, mas
também a sua posicdo e funcdo na rede geral de transportes por se tratar de nds de transbordo ou de
transferéncia modal. Assim se pode entender os registos para Vila Nova de Gaia e Porto, que perfazem mais
de metade dos inquiridos (57,7%), devendo-se destacar, além deste, mais trés aspectos:
= Arazoavel expressao dos residentes em Espinho e Santa Maria da Feira (18,6%), facto que se pode
atribuir & sua localizagéo de proximidade (a Sul a Vila Nova de Gaia) e acessos (nomeadamente em
transporte colectivo) — recorde-se que 0 eixo da Avenida da Republica constitui a ligacao principal
com os territrios a Sul, contexto reforcado com a abertura da linha de metro até ao ECI;
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» A express@o de Gondomar enquanto concelho gerador de movimentos pendulares ainda muito
definidos em fungéo do Porto;

= A perda de importdncia para municipios como Matosinhos ou Valongo, os quais, nas Ultimas
décadas, tém gerado alguma autonomia em termos de geracéo de empregos, com tendéncia para o
desenvolvimento de movimentos pendulares transversais entre os concelhos envolventes do Porto e

menos centrados neste.

Figura C. 2 - Concelho de residéncia dos inquiridos
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Fonte: Inquérito, Tratamento Préprio

Desta amostra, e no que se refere a frequéncia de visita ao ECI, verifica-se que cerca de 85% dos
inquiridos j& visitaram o ECI, o que é revelador da sua notoriedade junto da populagdo, em menos de dois
anos apos a sua abertura ao publico. No entanto, apenas 14,5% revela que o faz frequentemente, o que, se
se considerar que a grande maioria das pessoas inquiridas (70,4%) visita o ECI apenas de vez em quando,
revela algumas condicionantes no acesso, que ora podem estar ligadas a factores de preco / qualidade dos

produtos e/ou a dispensabilidade da procura porque detém alternativas mais préximas e/ou mais
interessantes.
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Figura C. 3 - Frequéncia da visita ao ECI
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Fonte: Inquérito, Tratamento Proprio

De facto, a maioria considera que a localizagao actual é a melhor opgéo (mais de 50% dos inquiridos),

embora uma percentagem considerdvel ainda se encontre dividida entre as localizagdes debatidas entre a

CM do Porto - a Baixa - e a administracdo do ECI - a Boavista. Seria interessante comparar estes resultados

com idénticos levantamentos na fase de decisdo e construcéo, ja que, a avaliar pelos artigos da imprensa, a

actual localizagdo nao fez parte do periodo de discussdo. Parecendo que a populagdo estd conformada e

face as caracteristicas do ECI, é provavel que a maior parte das leituras individuais se inclinem para a

localizagdo actual, uma vez que, também uma larga maioria s6 14 vai “por vezes”.

Figura C. 4 - Preferéncia na localizagéo do ECI
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Fonte: Inquérito, Tratamento Préprio

Em termos gerais, no que se refere a satisfacdo quanto ao ECI, mais de metade da populacédo esta

satisfeita com o ECI. De resto, tal encontra correspondéncia na dimensdo da satisfagdo da localizacao e
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justificacdo no ndmero de inquiridos de Vila Nova de Gaia, dada a proximidade e o impacte na reabilitagéo

urbana no local.

Figura C. 5 - Concretizacao das expectativas
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Fonte: Inquérito, Tratamento Préprio

Porém, esta leitura global apresenta pormenores de interesse. Nesse sentido, pediu-se a populagéo para
atribuir notas a um conjunto de questdes, tentando aferir os desvios entre as expectativas, a concretizagdo e
a satisfacdo plena.

3.2 QUALIDADE

A qualidade do atendimento, dos produtos e dos servigos ficou aquém das expectativas, embora estas

fossem ja elevadas, se comparadas com os outros itens em analise.
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Figura C. 6 - Qualidade: expectativa e concretizacao
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A divulgagdo efectuada, quer pela empresa, quer pela imprensa, terdo contribuido para criar na populagdo
fortes expectativas acerca do ECI, assim como ideias pré-concebidas. No entanto, quer por desconhecimento
do que seria, de facto, uma loja do ECI, ou apenas por alguma desiluséo relativamente ao que encontraram
posteriormente, este grupo foi também aquele que maior diferenga registou entre expectativas e
concretizagdes (cerca de 5%, no global). Ainda assim, no geral, em relagdo ao pleno de satisfacdo (100%),
nota-se que o grupo da Qualidade regista elevadas expectativas e ainda maiores percentagens na

concretizagdo, 0 que revela que as pessoas associam uma imagem de qualidade & marca El Corte Inglés.

A “Relagdo qualidade/preco dos produtos/servigos” corresponde ao indicador que mais decresceu entre a
avaliacdo da expectativa e a da concretizagdo - cerca de 14%, facto que se pode traduzir, ndo tanto na
desilus@o pela qualidade de produtos e servicos da empresa, mas sim pelo pre¢o dos artigos. O Unico
indicador que se pode considerar que ndo sofreu alteracbes entre um momento e outro foi o
“Profissionalismo no atendimento ao publico”, o qual teve uma alterag@o insignificante (86,2% para 86,0%),
i.e., trata-se de valores concordantes entre o esperado e a resultante. No entanto, e como se vera de seguida

na leitura por género, este foi o indicador que mais oscilagdo registou entre homens e mulheres.

As mulheres demonstram-se mais exigentes a partida, com a sua taxa de satisfacdo a cair 6 pontos
percentuais (pp) entre a concretizagdo e a expectativa, enquanto a dos homens, caiu apenas cerca de 4 pp.
Para estes, o “Profissionalismo no atendimento ao publico” superou as suas expectativas em mais de 7 pp,

enquanto as mulheres partiram com uma expectativa que supera a resultante em 8 pp.
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O elevado custo dos produtos supera em descontentamento o que a qualidade dos mesmos ganha na
percepcao que as pessoas tém da loja. Ainda assim, referira-se que numa percentagem de satisfacéo plena -

de 100%, este é o conjunto de indicadores que possui o grau de satisfagdo mais elevado, cerca de 81% (em
média).

3.3 ACESSIBILIDADE

A acessibilidade é o segundo grupo de indicadores com niveis de expectativa mais elevados (de 70,1% a
88,0%). Sendo que os homens revelaram ter expectativas mais elevadas, cerca de 82%, enquanto as
mulheres se ficaram pelos 78%, a concretizagdo ndo supera, no global, as expectativas, embora ndo sejam
percentagens muito dispares. Pode-se considerar que, exceptuando a “Facilidade de acesso por transporte

colectivo”, a populacéo regista ligeiros niveis de insatisfacdo com as condigdes de acessibilidade que tinha
inicialmente previsto.

Figura C. 7 - Acessibilidade: expectativa e concretizagao
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Fonte: Inquérito, Tratamento Préprio

Os homens mostraram-se menos desiludidos que as mulheres, uma vez que, o diferencial face ao esperado
é de apenas 1 pp. Pelo contrario, entre as mulheres as expectativas eram bastante inferiores e, mesmo
assim, registam uma quebra de 7 pp face a avaliagdo actual.

Para as mulheres, nenhum indicador deste grupo superou as expectativas, tendo:se - mostrado

particularmente insatisfeitas (perda de 15 pontos percentuais) quanto a “Melhoria das condigdes de
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estacionamento” e & “Boa relagdo acessibilidade/preco”. Quanto aos homens, apenas 3 indicadores lhes
parecem defraudar as expectativas: os dois referidos para o sexo feminino e a “Facilidade de acesso por
transporte individual”. O que mais surpreendeu os homens pela positiva foi o item “Facilidade de acesso por

transporte colectivo”, que subiu 3 pp.

Figura C. 8 - Indicadores de Acessibilidade, por sexo
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Fonte: Inquérito, Tratamento Préprio

A estacdo de metro de Jodo de Deus, colocada mesmo em frente ao ECI, inclusive com uma entrada
subterrénea directa para a superficie comercial, tem um efeito bastante positivo nas pessoas, sendo factor de
realce neste inquérito, uma vez que 9 em cada 10 pessoas considera que a “Facilidade de acesso por
transporte colectivo” ao ECI é excelente. Do mesmo modo, o efeito de fim de linha enquanto justificagéo para
um eventual acréscimo da procura do ECI, também néo parece fazer muito sentido, uma vez que, quase trés
quartos da populagdo (70,3%) continuaria a frequentar o ECI com a mesma frequéncia se a linha fosse
prolongada até Santo Ovideo como esta projectado.

Como seria de esperar, 0s itens que registaram maiores diferencas entre as percentagens das expectativas e
resultantes, relacionam-se com o uso do transporte individual e/ou praticas de mobilidade individuais, como o
preco, o estacionamento ou o uso de veiculo préprio. A titulo de exemplo, note-se que a “Melhoria das
condicdes de estacionamento” registou uma quebra de cerca de 12 pp. Tal podera ter que ver, ndo com a
falta de estacionamento em si, mas com o facto do parque do ECI ser pago e ndo gratis como acontece
noutras superficies comerciais. De resto, este facto foi referido como nota de rodapé em algumas das
entrevistas que foram realizadas, fazendo-se notar algum desagrado relativo a necessidade de pagamento.
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3.4 IMPACTE URBANISTICO

Os indicadores do impacte urbanistico foram aqueles que apresentaram as menores diferengas entre o
primeiro e o segundo momento abordados. Pode-se referir que os inquiridos confirmaram as suas
expectativas, tendo, curiosamente, sido superadas no dominio do enriquecimento arquitectonico da area, ao
contrario das restantes avaliages.

Figura C. 9 - Impacte urbanistico: expectativa e concretizagao
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Fonte: Inquérito, Tratamento Préprio

A implantagdo deste empreendimento implicou um conjunto de obras, quer no quarteirdo em que se instalou
quer na sua envolvente, que requalificaram o espago publico (79,9% de expectativas para que tal
acontecesse), 0 que n&o ficou muito distante em termos praticos. O ECI desencadeou assim a requalificagao
do espago urbano adjacente ao empreendimento, tornando-o mais aprazivel, mais movimentado e mais
atractivo para outras actividades complementares. Esta requalificagio urbana local transformou a area em
que se insere, atribuindo-lhe um cardcter de visibilidade, que embora fosse esperado quase que
correspondeu na pratica. A Avenida da Republica passou, assim, a ter um cariz atractivo para o passeio
pedonal. No que diz respeito as “Implicagdes ambientais no espaco urbano” resultantes da implantacéo deste
empreendimento a andlise a posteriori ndo confirmou as expectativas iniciais (71,9% vs 69,0%).

Neste grupo, dos quatro indicadores, o Unico que excedeu as expectativas foi o da “Infra-estrutura como
mais-valia arquitecténica”, o que se pode explicar talvez, pela imponéncia e grandiosidade | do
empreendimento, caracteristicas essas que a populagéo ndo estaria a espera.
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Assim sendo, o balango assume um sentido positivo, tanto mais porque se tratava de um espago muito
carente de requalificacdo, dado que um terreno baldio deu lugar a um novo espago de lazer no centro da
uma malha urbana densa.

3.5 IMPACTE SOCIO-ECONOMICO

A avaliagdo neste grupo de questdes ndo foi tdo positiva como a anterior. De facto, quer as questdes do
emprego, quer as do impacte no comércio tradicional, encerram um conjunto de preconceitos que dificultam
uma avaliagéo distanciada. No que respeita ao emprego, apesar dos 1.500 novos postos de trabalho criados
com o ECI, os niveis de satisfagao ficam sempre aquém do desejavel (uma perda de 5 pp), porque a procura
de emprego neste equipamento, como ja se disse, ultrapassou em muito a oferta. Quanto ao impacte no
comércio tradicional, o registo de satisfagdo também ndo é positivo (menos cerca de 4 pp em relagdo as
expectativas), leitura que deriva da informagdo e experiéncia sobre os efeitos das grandes superficies
comerciais no pequeno comércio. De facto, desde a abertura do ECI verificou-se a instalagdo de novas
unidades ligadas ao sector bancario e a modernizagdo de pequenas lojas existentes que terdo apostado na
qualidade dos produtos com pregos mais baixos aos praticados no ECI. Ainda neste dominio, registe-se o
sector da restauragdo em clara expansdo, usufruindo dos renovados espagos publicos e da procura dos
trabalhadores na &rea, inclusive do ECI.

Figura C. 10 - Impacte socio-econdmico: expectativa e concretizagao
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Fonte: Inquérito, Tratamento Préprio
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4. CONCLUSAO

A primeira grande constatagdo é que a populagdo inquirida da nota largamente positiva & infra-estrutura em
todos os grupos em andlise, dado que quase todos tém valores acima dos 70%, nas expectativas criadas.
Porque esta expectativa era muito elevada, a tendéncia global é para a descida dos valores entre expectativa
e concretizacdo embora ndo seja uma diferenca significativa (apenas -3,5%, em média); apenas 2 dos 24
indicadores estudados superaram as expectativas criadas (a “Facilidade de acesso por transporte colectivo”
no grupo da acessibilidade e a “Infra-estrutura como mais-valia arquitecténica” no grupo do impacte
urbanistico). Pode-se ver na figura seguinte os indicadores que mais desceram (5 ou mais pontos
percentuais) e 0s Unicos dois que subiram.

Figura C. 11 — Indicadores que se destacam pela positiva e pela negativa
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Fonte: Inquérito, Tratamento Proprio

Especificando por grupos de andlise, em termos de qualidade, a populagdo reconhece que esta é inerente
ao ECI mas penaliza a sua analise devido ao preco dos produtos e servigos.

As expectativas e a concretizagdo das acessibilidades séo penalizadas pelo estigma de utilizagdo do
transporte colectivo e pela abordagem individualista & questdo de acessibilidade, i.e., revelando maiores
niveis de insatisfagdo nos itens de acesso por transporte individual, nomeadamente nos pre¢os e no

estacionamento, sendo que o acesso pela rede de metro constitui um dos elementos mais valorizados neste

grupo.
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Relativamente ao impacte urbanistico, genericamente, é reconhecida a mais-valia da requalificagdo urbana
e maior visibilidade do espaco. Esta avaliacdo pode traduzir niveis de satisfagdo inflacionados ja que a
referéncia anterior era a de um quarteirdo votado ao abandono/degradacao.

A anélise socio-econémica permite verificar que a populagéo partiu de niveis de expectativa muito elevados
relativamente as oportunidades de emprego e, em contraste, niveis mais reduzidos de expectativa de
revitalizacdo do comércio tradicional. Esta questdo divide as opinides, como ja se havia verificado nas
noticias da imprensa, nas quais a populagdo era confrontada com essa questdo, assim como estava na
origem da pressao efectuada pela autarquia para que o empreendimento se localizasse na Baixa do Porto.
Na origem desta avaliagdo podem estar os conhecidos niveis de desemprego que a populagdo enfrenta,

assim como as ideias preconcebidas sobre a concorréncia das superficies comerciais desta dimensao.

O elemento-chave de andlise destes resultados podera estar nas elevadas expectativas que foram criadas
antes da abertura do empreendimento. Assim, a polémica gerada pelos “media”, a elevada importancia que
as autarquias do Porto e de Vila Nova de Gaia atribuiram & captacéo deste investimento e a inexisténcia de
uma superficie deste género na regido Norte sdo elementos que moldaram a forma como a populagéo
inquirida encarou a implantagdo do ECI em Vila Nova de Gaia. Este facto pode significar que os individuos
possuem referenciais relativos ao equipamento, eventualmente em territério espanhol, o que lhes permite
efectuar a sua avaliagdo em patamares de satisfagdo abaixo dos 100%. Por outro lado, as pontuagées
atribuidas resultaram de um esforgo de posicionamento em momentos anteriores, depois de conhecida a
concretizagdo. Existe também uma outra condicionante que pode estar na origem destes resultados que é a
comparag@o deste empreendimento com outras superficies comerciais com dimensdes idénticas, na sua
maioria de perfil horizontal, como os shoppings e os hipermercados da regido, mas que na realidade nao

comportam as mesmas especificidades.
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D. ANALISE DE RECORTES DE IMPRENSA

1. TEMA, OBJECTIVO E METODOLOGIA

Como decorre de tudo o que ja foi atrds dito, a implantagdo de um empreendimento do tipo de um El Corte
Inglés cria em diversos sectores um conjunto de expectativas e receios que importa avaliar e, se possivel,

responder e mitigar.

Duas das formas possiveis para avaliar essas expectativas e receios passam, uma, pela realizagdo de um
inquérito as populagdes (0 que se realizou no trabalho de campo de suporte & primeira componente deste
estudo, ainda que com um cardcter mais vasto) e, outra, pela andlise do que os diversos stakeholders foram
conseguindo ir transmitindo a comunicacdo social, nomeadamente & imprensa, como sendo as suas

preocupacdes e anseios. Esta vertente do estudo prende-se exactamente com esta segunda abordagem.

Para tal, fez-se a andlise critica das noticias da imprensa na perspectiva da avaliagdo das expectativas e das
restricbes / problemas aventados, sobre um conjunto de recortes fornecidos pela Cdmara Municipal de
Cascais (CMC).

No sentido de organizar melhor a leitura e dela poder tecer conclusdes, organizaram-se as diversas notas
retiradas de cada noticia numa estrutura légica proxima de uma matriz SWOT, adaptada ao que aqui
analisamos:

e Numa ldgica do que ja hoje é possivel aferir: quais sdo as vantagens e os problemas identificados;

e Numa perspectiva de futuro: quais sdo as principais expectativas (positivas) e principais medos.
Cada quadrante desta matriz permite perceber em que medida cada um dos itens pode ser entendido como

uma vantagem, um aspecto a acautelar, uma vulnerabilidade ou, ainda, algo a reorientar, tal como se

explicita na figura seguinte.
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Figura D. 1 — Matriz de Idenlificaii‘ﬁo dos Factores Nucleares (tipo)
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Fonte: Tratamento Préprio

2. RECORTES “LIDOS”

Foram fornecidos pela CMC um conjunto de 33 recortes, mas como se pode constatar pela leitura da Lista de
Documentos de suporte que se junta no Anexo 4, verifica-se que boa parte deles tém exactamente 0 mesmo
teor, ja que procedem de uma base comum (eventualmente difundida pelas agéncias noticiosas) adaptada ao
estilo de cada publicagdo por juncdo de algum tratamento gréfico e de texto, sendo especialmente
interessante — mas ndo para o objectivo deste estudo — os diferentes critérios editoriais que se traduzem nas
escolhas dos destaques associados ao perfil de publicagéo e ao seu leitor alvo.

Assim, embora exista uma grande diversidade de recortes e fontes (os recortes s@o de 16 entidades
diferentes e ainda existem dois casos em que a entidade é a mesma mas sao utilizados suportes diferentes -
em papel e on line), de forma efectiva as noticias sdo muito parecidas, o que dificultou a realizagdo desta
vertente de estudo, porque a “matéria prima” era escassa.

PPEETA: ESTUDO SOCIOLOGICO, EXPECTATIVAS E RECORTES v 4 54



que:

3. PRINCIPAIS CONCLUSOES

B TiS

Traduzindo para a matriz 0s aspectos principais que se relevam da leitura dos recortes é possivel verificar

Figura D. 2 — Matriz de Identificacio dos Factores Nucleares

Envolvente Futura

Expectativas

Medos

Envolvente Actual

Criagao de mais de 2.000 postos de trabalho

Grande investimento na Regido

Emprego a criar exige nivel de qualificacdo que os
residentes desempregados em Cascais ndo possuem

Se a localizagao for muito periférica, em Cascais, 0s

sensivel do ponto de vista hierarquico
Mais trafego, mais ruido

Construcao na Rede Ecolégica Metropolitana; a
Ribeira de Sassoeiros mantém-se zona protegida.

g Investimento na envolvente do empreendimento beneficios directos podem ser de outros concelhos e
=y (acessibilidades, parques de estacionamentos, etc.) trazendo problemas de acessibilidades a Cascais (por
s aumento do trafego de atravessamento)
>
. 5 Atraccéo de muitos visitantes, mas néo é possivel
Novos visitantes que vao querer conhecer o centro de . ) LT
garantir que estes contribuam para a dinamizagéo da
Carcavelos N . .
envolvente (e que sim, fiquem "capturados” pelo ECI)
Prazo de construgao ndo superior a 5 anos
Municipio com varios espagos comerciais de média a Poder de compra ndo é suficiente para abranger os
grande dimenséo mercados tradicional e do ECI
Impacto negativo nos pequenos comerciantes
. ~ . Impacto na qualidade de vida agravando os
& Dimenséo do projecto P a o g
£ problemas de mobilidade
(1}
& Rede viaria (em S. Domingos de Rana) ¢ deficitaria e

Impacto negativo nas acessibilidades rodoviarias

Fonte: Tratamento Prdprio

PPEETA: ESTUDO SOCIOLOGICO, EXPECTATIVAS E RECORTES

55




B TiS

Ao nivel global da comunicacgéo:

e Toda a comunicagdo tem estado centrada no ECI e ndo tanto no conjunto de actividades que se irdo
instalar no mesmo espago; existem somente algumas referéncias colaterais ao Hotel e ao Corredor
Verde, mas que ndo s&o valorizadas (positiva ou negativamente). Esta realidade faz com que tudo de
bom ou mau que possa decorrer da avaliagdo, recai sobre o empreendimento ECI.

Ao nivel da criacao de postos de trabalho:

e A criacdo de emprego apds a entrada em servico do ECI € uma consequéncia entendida como
positiva, mas existe o receio que os seus beneficios directos para a populagdo desempregada do
concelho sejam pequenos por poder haver desajuste entre os niveis de qualificacdo exigidos pelo
ECI e o perfil tipo dos desempregados do Concelho, ou seja, é bom, mas ird beneficiar terceiros que
ndo os residentes em Cascais. Este receio é de alguma forma infundado porque o perfil de pessoas a
empregar no ECI é muito diversificado, pelo que haverd oportunidades de emprego a niveis muito
diferenciados;

e Tao importante quanto o que é dito é o que ndo é referido em nenhuma noticia como:

o Nada é referido ao periodo durante a construgdo, nomeadamente ao emprego temporario
criado (que beneficiard pelo menos alguns dos residentes no Concelho), bem com a
dinamizag&o do comércio de proximidade que decorre quando existe uma concentragéo de
trabalhadores com a dimens&o da que decerto decorrera — s&o certos impactes positivos
na restauragdo, no pequeno comércio de utilidades, etc.;

o No pds construgdo, a criagdo de um conjunto de muitos outros empregos em todos os
outros equipamentos que Se irdo instalar no mesmo espago, nomeadamente a
possibilidade de uma relagdo de cooperagdo (com beneficios reciprocos) entre o novo
espaco hoteleiro e a Escola de Hotelaria do Estoril tirando partido da sua grande
proximidade;

Ao nivel do investimento:

o Existe a percepcdo que o montante a investir directamente no empreendimento tem que ter impacte
positivo, mas ndo é nunca feita a transposi¢cao para o seu efeito catalizador de outros investimentos
directos e indirectos e para a dinamizagéo que pode ter nos seus fornecedores directos;

e Também é omisso, na percepcéo das ideias transmitidas, os efeitos indirectos;

Ao nivel das acessibilidades e dos impactes gerados pelo trafego:

e Existe a percep¢do que serdo agilizadas (e co-financiadas) obras nas acessibilidades que serdo
importantes para a dinamizacdo do concelho; no entanto, existe o receio que estas possam vir a
servir mais outros que nao os residentes em Cascais;

e Existe a percep¢do (ainda que ndo explicitada desta forma) que os investimentos virao-a-ser feitos

em infra-estruturas rodovidrias de nivel superior e que a circulagdo no interior das freguesias
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(nomeadamente de S. Domingos de Rana) vira a ser penalizada com mais trafego de
atravessamento;

e Associado a dimensdo do empreendimento, existe o receio que este tenha um impacte negativo na

qualidade de vida da envolvente directa nomeadamente agravando os problemas de mobilidade;

e Associado a geragdo e atracgdo de novos fluxos, fica clara a preocupacéo do que isso pode significar

ao nivel de ruido;

¢ No que ndo é dito:

o Nao existe a percepcdo de que, se o estacionamento for pago (e neste momento, ndo
existe decisdo, pelo menos que seja do dominio publico), a pressdo sobre o
estacionamento na envolvente aumentara;

o Nao é referido que a maior pressdo gerada por um empreendimento como o ECI é em
periodos fora das pontas geradas pelos commuters (quer na perspectiva didria — a hora de
abertura é apds a ponta da manha, os periodos de maior procura registam-se ao fim do
dia; quer na perspectiva semanal — a procura € maior no fim de semana do que durante
nos dias uteis)

Ao nivel das alterag6es na estrutura da oferta comercial:

e E clara a preocupagdo com a concentracdo de oferta comercial no Municipio (desde superficies
comerciais de média a grande dimensdo a centros comerciais com drea bruta de locagdo muito
significativa), de onde decorrem dois tipos de preocupagdo: um, de caracter genérico, em que o
poder de compra pode ndo ser suficiente para “alimentar’ os mercados tradicional e do ECI; outro,
concreto, com 0s pequenos comerciantes que, face & sua dimensao, ndo se conseguirdo reformatar
para fazer face a oferta concorrente;

e No que ndo é dito:

o Nao ha referéncias a reflexdo sobre a diferenciagdo dos publicos alvo de cada tipo de
comércio, nomeadamente o do ECI;

o Nao ha referéncias a oportunidade que a instalagdo de um grande empreendimento tras a
busca de novos nichos de mercado.

Ao nivel da atrac¢ao de novos visitantes:

e Reconhece-se que este empreendimento atraird novos visitantes; no entanto, existe o receio da sua
eventual captura pelo ECI, sem os beneficios que poderiam decorrer destes novos visitantes
contribuirem para a dinamizagédo da envolvente e do concelho (quer numa perspectiva de busca de
ofertas culturais — centro de Carcavelos; quer numa perspectiva econémica — outras ofertas
comerciais do concelho);
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Ao nivel do impacte durante a construgao:

Pouco ou nada é referido, ainda que existam mengdes ao seu prazo, identificado como pequeno (no
bom sentido) para a realizagdo de um empreendimento desta dimens&o.

Ao nivel dos impactes no ambiente:

E feita uma referéncia & construgdo ser na Rede Ecoldgica Nacional (REN) ainda que tal nio seja
utilizado para desenvolver argumentos, mas somente para levantar a preocupacgdo. De facto, a
construcdo é na Rede Ecoldgica Metropolitana e ndo na REN, e a Ribeira de Sassoeiros mantém-se
zona protegida.

Concluindo ...

parece ser de todo o interesse que o projecto seja explicado no seu todo e ndo somente centrado no
ECI, porque é redutor das vantagens e fazem convergir no ECI todas as criticas;

€ necessario trabalhar toda a rede vidria de proximidade mas também de acesso (a cafchment area
de um ECI extravasa claramente o territério municipal), por forma a que as preocupagdes aventadas
(e fundamentadas) de maior congestionamento na rede local e maior pressdo no estacionamento néo
se verifiquem;

ha trabalho a ser feito para ajudar o comércio local a ver no ECI uma oportunidade de requalificagdo
e de novos nichos de mercado e ndo somente uma ameaga;

ha trabalho a ser feito no sentido de aproveitar sinergias decorrentes de um pélo atractor com a
dimenséo do ECI para promover outros circuitos que ndo somente o comercial (nomeadamente
ofertas culturais, que podem ser apoiadas no ECI, como ponto de divulgagao e ponto de partida para
novas descobertas);

existe a necessidade de comunicar também nos aspectos emergentes de preocupagdo dos
residentes (como ambiente, energia, etc.), por forma a que estes percebam o cuidado posto no
respeito de regras existentes e que, quando identificados eventuais impactes, a exigéncia e rigor que
serdo postos na implementacé@o de medidas mitigadoras.
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CONTROLO DA QUALIDADE

Este documento foi sujeito ao controlo de qualidade interno de acordo com o procedimento Controlo de
Qualidade de Documentos Ref.: P2/05 definido no Sistema de Gestao da Qualidade da TIS.PT.

Junho, 2009
TiIS.eT O
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ANEXO 1 - QUESTIONARIO “REPRESENTACOES, ASPIRACOES E QUOTIDIANOS”

W

mu - dados

- Este inguérito destina-se a slaborar um estudo
sobre o5 impactos sociais e sua avaliagdc por
parte da populacio face a implantacio de um
conjunto especifico de equipamentos e de servicos
comerclais, formativos e hoteleiros, tendo por
objective apolar a definicio de uma estratégia de
concertacio entre as populacies e as entidades
recponsaveis  pele langamento das  referidas
imciativas

- A sua colaboraco, enguants residente destes
espacos é de grande Importdncia @ gue a resposta
ao  inguérito & salvaguardada pele  total
anonimato.

- O preenchimento do inguérito tem uma duracio
aproximada de 15 minutos.

1 - Represent agies acerca do espaco habitado &
quotidiano vividos

1.1Ha quantos anos mora noe local? _ —
1.2, Onde costuma passar os 5CuUs ttmpus de lazer
(excluindo as férias)? Assigbr 2 7.9 ¢ 2 2.9
respostas, por arderm

1 Em casa de amigos/propria

2 Em espagos culturais {bibliotecas,
galerias de arte, .}

3 Em espagos comerciais e de semnigos {centros
comerdais, cinemas, restauragio, bares/cafiés,
discotecas, ...}

4 Em espacos publicos exteriores {rua,
jardim, etc.)

99 Nao sabe

museus, teatms,

praca, praia,

1.3. Qual o meio de transporte que utiliza com
mais frequeéncia nas suas deslecactes nos scus
tempos de lazer? Assinalar 2 1.2 ¢ g 2.9 respostas
por arger

1 Meio praprio |
2 Ape

3 Transportes colectivos/pablicos
4 Outros, qual?

99 Nio sabe

[automawvel, motorizada, bicicleta, ...}

1.4. Gosta da zona onde reside e da sua
envolvente proxima? Sim [/ Nao

SE SIM, porqué? Apenas 2 opoies

1. Por ser um espago bem servido em
servicos e de espagos comerciais

2. Por ser um espago bem servido em termos de oferta
de lazer e de convivio

3. Por ser um espago seguro

4. Por ser um espago onde passa a maior parte do
tempa

5. Por ser um espago bem dotado de acessibilidades

6. Por ser um espago em que existemn espagos verdes
suficientes

7. Por ser um espago om qualidade urbanistica e boa
imagem urbana

termos de
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8. Par ser um espago com qualidade ambiental {valores
de ruido, poluigdo de ar e limpeza dos espagos publicos
ameitdveis)

9. Outro. Qual?

99 Nao sabe

SENAD, porqué? Apenas 2 opches

1. Por ndo ser um espago bem servido em termos de
servigos e de espagos comeniais

2. Por ndo ser um espago bem servido em termos de
oferta de lazer e de convivio

3. Por ndo ser um espago seguro

4. Por nao ser um espago onde passa a maior parte do
tempa

5. Por ndo ser um
acessibilidades

6. Por ndo ser um espaco em gue existem espagos
verdes suficientes

7. Por ndo ser um espago com qualidade urbanistica e
boa imagem urbana

8. Por ndo ser um espago com qualidade ambiental
[valores de ruido, poluigio de ar e limpeza dos espagos
publicos aceitaveis)

9. Outro. Qual?

99 Nio sabe

espago bem dotado  de

1.5. Das seguintes razoes, escolha 2 que ofa) leva
a querer residir nessa zona.

1. Pomue gosta da casa

2. Pomue se acostumou ao ambiente social
sonseguia imaginar-se noutro lugar

. Pelas relagbes de amizade e vizinhanga

Para nao |T|u:1;1r os filhos das escolas

. Pomjue se sente bem na zona

. Porgue dispde de uma oferta diversificada de servigos
de comeérdo

7. Porgue dispbe de boas acessibilidades na zona & na
envalvente

8. Porque integra uma zona com qualidade urbanistica
bastante amitavel

9. Por ter uma gqualidade ambiental aceitavel

10, Qutro. Qual?

989 Nao sabe

& nao

oo W

1.6. Ma sua opinido, ¢ se tivesse poder de decisdo,
quais seriam os Z_principais problemas que
tentaria resoler, de imediato, na zona ¢ na
envolvente onde vive?

59 Nio sabe

1.7. Como caracteriza a sua zona de residéncia?

. Como um espago cantral

Coma um espago periférico

Como um espago desvalorizado socialmente
Como um espago desvalorizado urbanisticamente
. Qutra. Qual?

9 Nao sabe

[T RTINS ey
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1.8. Qual Ihe parece ser a ideia que as pessoas de

fora/exteriores tém da zona? Apenas 1 opcio
1. Tém uma boa imagem da zona
2. Tém uma ma imagem

99 Nio sabe

1.9 MNa sua opinido, como caracteriza a sua
relacio de pertenca com a zona onde reside?

1. Ndo pertence a zona

2. Pertence a4 zona mas nao atribui importancia a isso
3. Pertence a zona e isso & importante para si

. Pertence a zona e isso € fundamental para si

989 Nio sabe

Porgué?

2 = Posicionamento face & dotagdo de novos
servigos & egquipamentos locais

2.1. Mo scu entender, quais sdo as principais
caréncias da zona em termos de servicos o
cquipamentos de apoio e que determinam a sua
qualidade de vida? Apenas 1 opcdo

. Servigos de saude

. Servigos comerdais

. Servigos de lazer

. Estruturas educativas

. Espagos culturais

. Seguranga

. Servigos de transpartes

. Dutro. GQual?

99 Nao sabe

Be

== TR -V, B A PR K N

Porque?

2.2, Tendo em vista a melhoria da sua qualidade
de wvida, se fosse implantado, na sua zona ou na
envolvente, um espace de comeércio ¢ servicos,
que ti pu de ufl:rta de servigos deveria ter? Lscolher

o5 2 mais releyva
1. Servigos Il_I.w_r [cinema, pargues lodicos, ..}
2. Servigos educativ s [escolas)

3. Espagos culturais {teatro, galerias de arte, ..}
4. Espagos de restauragao

5. Hipermercado {bens alimentares, ...}

6. Aljamento (hotel,

7. Espagos com vestudrio e de calgado

8. Equipamentos & outros produtos para o lar

[electrodomesticos, mobiliario, téxteis lar, atigos de
menage, .-}
9. Espagos verdes
10. Qutros. Quais?
99 Nao sabe

(jardins, pargues, ..}

2.3, Classifique como Positivo, Negativo ou MNeutro
[ou 99}, os seguintes aspectos relacionados com
os impactos que pode causar um grande
equipamento de comercie e servigos na zona ou

na envolvente de onde reside, do tipg, por

RESIGENTES M4 ENVOLVENCIA DO ARNEIRO E SEU POSICIONAMENTO FACE A DOTACAD DE

MNOVOE SERVICOS E EQUIP AMENTOS LOCAE

Classif.

ta comercial & de

SETVIL0E

rta Oe &s5pacas Culturais & de

e 2 ma 202

2.4, A criacido de um eospaco de servicos o
comeércio ¢ adequade as necessidades da zona e
da envolvente onde reside? Apenas 1 opcio

1 Totalmente adequado

2 Bastante adequado

3 Adequado

4 Pouon Adequado

99 Nio sabe

2.5 O que preve, em termos futures, para a zona

l:mrull.rl:ntc onde rl:sn:lr.? Dpodes: Wai malhomr, va
anter-se_vai piorar o

Qpcido

Centralidadefimportancia fundonal da area
de msidéncia e envolente

Competitividade/ atractividade  [populacSo

residente, comércio, servigos € outras
actividades econdmicas}

Qualidade de vida

Vida oomunitdria e utilizagdo das zonas

publicas e verdes a criar

Qualidade ambiental {ruido, poluigdo do ar
e da agua, limpeza e qualidade dos espacaos
publicos, etc.}

Qualidade urbanistica e imagem urbana

Criagdo de emprego

2.6 Classifique como Positivo, Negative ou Neutro
[ou 99}, os seguintes aspectos relacionados com
os impactos que pode causar a criacio de um
corredor verde entre a zona da portagem da AE
{em Carcavelos) ¢ o mar?

Classif.

cxemplo, de um “El Corte Inglés?
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miu b dados
3 - Caracterizacdo sociografica do inquirido
3.1 Sexo M /ST
3.2, Qual ¢ o seu local de residéncia?
Especdificar por frequesia

Especificar por lugar

3.3 Qual a sua idade?

3.4, Qual o seu estado civil?

1 Solteirofa

2 Unido de facto {vivendo conjugalmente}
3 Casadofa

4 Separado’a

5 Divorciado/a

6 Vilvo/a

3.5 Qual ¢ o nimers de membros do seu agregado
familiar?

3.6, Qual o nivel de escolaridade mais clevado que
completou?

1 Menhum, ndo sabe ler nem escrever

2 Menhum mas sabe ler efou escrever

3 4 Anos de esoolaridade

4 6 Anos de esoolaridade

5 9 Anos de eswmlaridade

6 12 Anos de escolaridade

7 Licenciatura ou bachamlato

8. Formagdo pds-graduada (pds-graduagdes, mestrado
e doutoramentos)

3.7 Qual a sua condicdo actual perante o trabalho?
1 Empregado por conta propria

2 Empregado por conta de outrem

3 Estudante-Trabalhador

4 Desempregado

5 Domestico

6 Estudante

7 Reformado

8 Cutra, qual?

99 Nao sabe

Apenas no caso de se encontrar empregado, ser

3.8 - Em que local trabalha/estuda?
Especificar por frequesia
Espedificar por concelho

3.9 - Qual a sua profissae principal?
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3.10- Qual ¢ a sua principal fonte de rendimento?
1 Nao tem

2 Pensdo de reforma

3 Rendimentos de propriedade

4 Honordrios (regular-recibo verde
5 Salario/remuneragao

6 Subsidio de desemprego

¥ Pensdo de invalidez

8 Semanada‘mesada

9 Pequenos trabalhos {irregulares)
10 Qutro. Qual?

99 Nio sabe

0 MNao responde

3.11 - Que tipo de contrato de trabalho ¢ que
tem?

1 Contrato permanente

2 Contrato a termo certo ou incerto

3 Nao tem contrato

99 Nio sabe

0 Mo responde

3.12. Qual ¢ o montante dos scus rendimentos
mensais?

1 Igual ou inferior a C300
2 Igual ou inferior a C500
Igual ou inferior a €750
Igual ou inferior a €1 000
Igual ou inferior a C1500
6 Superior a €1 500

7 Nao tem rendimentos

99 Nao sabe

0 MNao responde

B L

(93]

3.13 - Do conjunto dos seguintes niveis sociais,
refira agquele em que pensa situar-se?

1 Alto

2 Medio alto

3 Meédio baixo

Data: [ Janeiro 2008

Inguiridor:
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ANEXO 2 - LISTA DE PROFISSOES

1 - Quadros Superiores

e Deputados, Ministros, Presidentes de Camara, Diplomatas, Juizes, Secretdrios de Estado.

e Directores Gerais da Administragdo Publica.

e Chefes de Divisdo da Administragdo Publica.

e  Administradores de Empresas.

e Directores.

®  Proprietérios de Empresas, Empresarios, Gestores (patrdes ou assalariados), Gerentes e ou Sécios Gerentes (patrdes,
assalariados ou independentes), Construtores Civis € Empreiteiros (patrdes) - (Para todos eles: Instrugao igual ou superior
a 11%/7° ano antigo ou rendimento individual superior a 450 contos).

e Gerentes Bancdrios (Instrugéo igual ou superior a licenciatura).

e Empresarios Agricolas, Chefes de Exploragdo Agricola (Instrugdo igual ou superior a 11%7° ano antigo ou rendimento
individual superior a 250 contos ou rendimento familiar superior a 450 contos).

e Oficiais superiores das Forgas Armadas e Oficiais superiores da PSP e GNR (acima de Capitdo, inclusivé), Comandantes
de avibes, Comandantes da Marinha e da Forca Aérea, Comandantes da Marinha Mercante, Pilotos (com instrugao igual
ou superior a licenciatura).

e Professores do Ensino Superior, excepto Assistentes e Monitores

®  Engenheiros e Arquitectos.

e Médicos, Dentistas, Estomatologistas, Odontologistas.

e Advogados, Consultores juridicos, Juristas, Notarios e Promotores Publicos.

e Economistas, Consultores de Empresas e Auditores.

® |nvestigadores/Especialistas das ciéncias fisico-quimicas, bioldgicas, matematicas e computacionais, ciéncias sociais e
humanas e outras (Instrugéo igual a doutoramento).

2 - Quadros Médios

e Chefes de Departamento, Chefes de Reparticdo, Chefes de Secgéo, Ténicos Superiores da Fungéo Publica, Gestores de
Produto, Vereadores, Gerentes Comerciais (independentes ou assalariados), Gerentes de Conta (Para todos eles:
Instrucdo igual ou superior a 11%/7° ano antigo).

e  Gerentes (Instrugdo inferior a licenciatura) e Sub-gerentes bancarios.

e Oficiais das Forcas Armadas e Oficiais da PSP e GNR (até Capitdo, exclusivé), Inspectores da PJ),

e Professores do Ensino Secundario, Assistentes e Monitores do Ensino Superior, Professores do Ciclo e Formadores (com
licenciatura)

e  Especialistas das ciéncias fisico-quimicas, bioldgicas, matematicas e computacionais, ciéncias sociais € humanas:
Quimicos, Fisicos, Geofisicos, Meteorologistas, Gedlogos, Biélogos, Zodlogos, Agrénomos, Matematicos, Estaticistas,
Analistas de sistemas, Investigadores cientificos, Psicélogos, Socitlogos, Historiadores, Relagbes Publicas, Técnicos de
Recursos Humanos, Farmacéuticos, Veterinarios (Instrug&o igual ou superior a licenciatura e inferior a doutoramento).

e  Guias turisticos, Intérpretes, Tradutores (Instrugdo igual ou superior a 11%/7° ano antigo).

e Técnicos de contas e Contabilistas (Instruggo igual ou superior a curso médio de contabilidade), Acessores Financeiros e
Corretores de Bolsa.

®  Secretarias de Direcgéo (Instrugéo igual ou superior a frequéncia universitaria).

®  Inspectores e Técnicos de finangas (Instrugdo igual ou superior a licenciatura).
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Escritores, Jornalistas, Repdrteres fotograficos, Criadores artisticos, Cendgrafos, Realizadores, Pivots, Locutores,
Produtores artisticos, Desenhadores, Decoradores, Estilistas (instrug@o igual ou superior a licenciatura).

3 - Técnicos Especializados

Sargentos das Forgas Armadas, Sargentos da PSP e GNR, Agentes da PJ.

Regentes Agicolas/Técnicos Agricolas/Engenheiros Técnicos.

Profissionais de salde: Enfermeiros, Fisioterapeutas, Outros terapeutas, Radiologistas, Técnicos de Andlises Clinicas,
Parteiras (com instrugdo igual ou superior a curso médio).

Educadores de Infancia.

Assistentes Sociais.

Professores do Ensino Primario, Monitores /Formadores Explicadores e Regentes Escolares (com instrugdo igual ou
superior a 11%/7° ano antigo)

Instrutores de condugéo (instrugao igual ou superior a Curso Profissional).

Guias turisticos, Intérpretes, Tradutores (Instruc&o inferior a 11%/7° ano antigo).

Bibliotecarios, Arquivistas e Solicitadores.

Programadores e Técnicos Informaticos (exclui engenheiros).

Electricistas, Montadores, Técnicos de Reparagdo, Electromecénicos, Desenhadores (com instrugdo igual ou superior a
curso médio ou cursos profissionais).

Topdgrafos, Cartégrafos, Geémetras, Hidrometristas.

Técnicos de Som e Imagem, Fotdgrafos (instrugdo superior a Curso Profissional e inferior a Licenciatura).

Artistas e Desportistas (com instrugéo igual ou superior a curso médio).

Outros Técnicos Especializados (com instrugéo igual ou superior a 11%/7° ano antigo): Medidores-Orcamentistas, Técnicos
de Controlo de Qualidade, Protésicos, Analistas Quimicos, Pilotos (instrugéo iferior a licenciatura), etc.

4 - Pequenos Proprietarios

Comerciantes, Industriais, Construtores Civis e Empreiteiros, Gerentes (patrdes ou independentes) (Para todos: Instrugéo
inferior a 11%/7° ano antigo ou rendimento individual ou inferior a 450 contos).

Agricultores, Empresarios Agricolas, Chefes de exploragdo agricola, Criadores de animais (Instrugéo inferior a 11972 ano
antigo).

5 - Empregados dos Servicos / Comércio / Administrativos

Chefes de Departamento e Chefes de Reparticdo, Chefes de Secgdes Administrativas, Chefes de Vendas, Chefes de
Compras, gestores de Produto, Presidentes de Junta de Freguesia, Gerentes Comerciais (assalariados). (Para todos:
Instrugéo Inferior a 11%/7° ano antigo)

Chefes de estagdes de Caminhos de Ferro, de Correios e de Outros Servigos de Transporte e Comunicagdes.
Empregados de Escritério, Profissionais de Seguros, Secretarias (excepto secretdrias de direcgdo com Instrugao igual ou
superior a frequéncia universitaria), Técnicos de Exploragdo dos CTT e Despachantes.

Guarda-livros e Contabilistas, Técnicos de Contas e Tesoureiros (Para todos: instrugdo inferior ou igual a curso
profissional).

Empregados Bancarios, Gestores de Conta (instrugao inferior a 11%7° ano antigo).

Empregados de Balcdo, Ajudantes de Farmécias, Caixas.

Comissarios de Bordo, Hospedeiras.

Manequins e Modelos, Decoradores (instrugéo inferior a licenciatura).

Vendedores, Delegados de Informagao Médica, Delegados Comerciais, Promotores, Angariadores de seguros.
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Dactilégrafos, Introdutores de dados, Recepcionistas, Telefonistas, Fotocopistas, Assistentes de Consultério (Instrugdo
igual ou superior a 11%/7° ano antigo) e Operadores de Microfimagem.

Inspectores de finangas (Instrug@o inferior a licenciatura), Inspectores sanitarios, Fiscais e Inspectores de outros
organismos publicos (excepto Capatazes/Fiscais da construgao civil, de mercados e pragas, dos transportes), Fiscais de
Salas de Jogo.

6 - Trabalhadores Qualificados/Especializados

Pragas e Cabos das Forgas Armadas, Agentes da PSP e GNR, Bombeiros e Guardas Prisionais, Guardas Fiscais, e
Individuos a cumprir o Servigo Militar Obrigatério.

Encarregados Fabris, Chefes de Armazém, Chefes de Guardas Prisionais, Encarregados Florestais, Preparadores de
Trabalho.

Capatazes/Fiscais da construgao civil, de mercados e pragas, dos transportes, Chefes de Conferentes Maritimos.
Operarios fabris, Mineiros, Ourives, Gruistas, Metallrgicos, Arteséos (assalariados), Manobradores de Méquinas.
Empregados de Construcéo Civil - Pedreiros, Pintores, Carpinteiros, Marceneiros, Canalizadores, Picheleiros, Serralheiros,
Soldadores, Tomeiros Mecanicos, Aplicadores de revestimentos e de estores, Calceteiros.

Alfaiates, Costureiras, Modistas, Bordadeiras, Costureiros de peles, Sapateiros, Estofadores.

Cabeleireiros, Barbeiros, Esteticistas, Massagistas.

Mecanicos, Bate-chapas, Pintores de automdveis.

Motoristas de pesados - mercadorias e passageiros, motoristas de ligeiros, maquinistas, Operadores de Rampa.
Cozinheiros, Pasteleiros, Padeiros, Chefes de Mesa, Despenseiros, Governantas, Mordomos, Ecénomos de Hotel,
Encarregados de Refeitérios.

Electricistas, Montadores, Desenhadores, Técnicos de Reparagéo Electro-mecénicos (com instrugéo inferior a curso médio
ou cursos profissionais).

Trabalhadores de artes gréficas, Heliografos, Litografos, e outros trabalhadores de artes gréficas.

Nadadores-salvadores, Mergulhadores, Maqueiros, Socorristas, Banheiros.

Artistas e Desportistas (com instrugéo inferior a curso médio).

Monitores de Cursos Profissionais/Formadores (com instrugdo inferior a 11972 ano antigo)

Outros trabalhadores Qualificados/Especializados: Inspectores de Automéveis, Medidores-Orgamentistas, Colaboradores
de Tréafego, Técnicos de Controlo de Qualidade, Analistas Quimicos, Talhantes (Para todos: Instrugéo inferior a 11%7° ano
antigo).

7 - Trabalhadores ndo Qualificados/nao Especializados

Trabalhadores Rurais, Jardineiros, Pescadores, Tratadores de animais, Trabalhadores florestais, Cagadores, Caseiros.
Trolhas, Empregados de Limpeza, Abastecedores de Combustivel, Ajudantes de Cozinha, Ajudantes de Motorista,
Distribuidores de Produtos Alimentares, Empregados de Mesa, Empregados de Balcdo de Cafés, Cantoneiros,
Empregados de Armazém, Engomadeiras, Lavadeiras e Lavadores, Pastores, Estivadores, Carregadores, Engraxadores,
Coveiros, Arrumadores, Ascensoristas, Portageiros, Outros ajudantes, Aprendizes e Repositores de Supermercado,
Barmans, Outros Trabalhadores de Salas de Jogos.

Dactilégrafos, Receptionistas, Telefonistas, Fotocopistas, Assistentes de consultérios (instrugdo inferior a 11%7° ano
antigo, Auxiliares de Acgdo Médica, Auxiliares de Acgdo Educativa, Continuos, Vigilantes infantis, Auxiliares
administrativos, Amas.

Estagiarios.

Porteiros, Carteiros, Cobradores, Paquetes, Segurangas, Guardas-nocturnos, Guardas florestais, factores e Revisores.
Fotdgrafos (com instrugdo inferior a curso profissional).
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e Vendedores ambulantes, caixeiros viajantes, feirantes, ardinas, vendedores de jornais, peixeiros, empregados em
quiosques, donos de quiosques, floristas.

8 - Nao activos

e Desempregados.
e Reformados/Pensionistas/Aposentados.
e  Aviver de rendimentos.

9 - Estudantes

10 - Domésticas

NOTA: Esta lista de profissdes foi construida pela Empresa Multidados, responsavel pelo trabalho de campo. A sua
estrutura resulta de informagéo cruzada de varios estudos qualitativos e quantitativos em que aos inquiridos é solicitada
informagao sobre os seus niveis de escolaridade e de rendimento, e foi construida numa Iégica de poder de compra.
Como em todas as classificagoes, existirdo excepgdes que ndo sdo compativeis com esta organizagéo, sendo que nos

casos em que tal é detectado em entrevista, a classificagdo é ajustada.
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ANEXO0 3 — QUESTIONARIO “ANALISE DE EXPECTATIVAS E SUA CONCRETIZACAQ”
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ANEXO0 4 - LISTA DE RECORTES LIDOS

Ord. Fonte Data Titulo
1 24 Horas 28-Ago-06  ECI em Cascais - vai abrir terceiro armazém em Portugal
2 Diario de Noticias 28-Ago-06  ECI aumenta lucros em 6,82%
3 Didrio de Noticias On line 28-Ago-06  ECI aumenta lucros em 6,82%
4 Publico 29-Ago-06  ECI prepara novo centro na Linha de Cascais
5  Correio da Manha 30-Ago-06 Cascais - ECI
6  desportonalinha.com 30-Ago-06 Camara de Cascais esclarece possivel instalagédo do ECI no concelho
7  Lusa 30-Ago-06 Cémara confirma interesse do ECI, alerta para "efeitos negativos"
8 24 Horas 31-Ago-06  Autarca ndo quer deixar mal 0 pequeno comércio
9  Cyber Jornal 31-Ago-06 Cémara de Cascais esclarece sobre ECI
10  Jornal de Noticias 31-Ago-06 Cémara pisca o olho ao ECI
11 Noticias da Manha 31-Ago-06 Camara de Cascais confirma interesse do ECI
12 Jornal de Cascais 5-Set-06 O ECI em Cascais - Admitido
13 Jornal da Costa do Sol 7-Set-06  ECI volta a querer instalar-se na Linha de Cascais
14 Noticias da Manha 7-Set-06  Associacdo Empresarial de Cascais contra instalagdo de "ECI"
15 Viver em Cascais 1-Jan-07 ECI em Carcavelos
16  Didrio Digital 17-Jan-07  Novo ECI podera ficar em Carcavelos
17  Diério Digital 17-Jan-07  Novo ECI podera nascer em Carcavelos
18  Publico 17-Jan-07  Novo ECI a caminho de Carcavelos
19 Publico 17-dan-07  Novo armazém ECI a caminho de Cascais
20 Guia da Cidade 22-Jan-07  ECI pode ir para Cascais
21 Jornal de Cascais 23-Jan-07 "ECI" em Cascais?
22 Jornal da Regido 24-Jan-07  ECI a caminho - 1
23 Jornal da Costa do Sol 25-Jan-07  ECI pode vir para ¢ - 1
24 Jornal de Noticias On line 8-Fev-07 Abertura de ECI assusta pequeno comércio
25 Jornal da Regido - Cascais 4-Abr-07  ECI motiva apreenséo
26 Lusa 9-Mai-07  Comércio: ECI vai abrir em Cascais terceiro "grande armazém" em Portugal
27 24 Horas 10-Mai-07  Mais IKEA e ECI
28 Diério de Noticias 10-Mai-07  ECI admite abrir mais unidades em Portugal
29 Diério Econdmico 10-Mai-07  ECI vai abrir em Cascais terceiro "grande armazém" em Portugal
30 Pdblico 10-Mai-07  ECI abre em Cascais a terceira loja
31 Didrio Econémico 21-Mai-07  Governo chumba ECI em Cascais
32 Publico 11-Ago-07  Plano para viabilizar ECI vai avancar em Carcavelos
33 Jornal da Regido 19-Dez-07  S&o Domingos de Rana - Rede vidria aguarda novidades

Nota: Alguns artigos (por exemplo, os numerados com 2 e 3) s&o iguais ou com conteudo muito semelhante.
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ANEXO 5 — ELEMENTOS PARA UMA CARACTERIZACAO DAS FREGUESIAS DE CARCAVELOS, S. DOMINGOS DE
RANA E OEIRAS E S. JULIAO DA BARRA

O documento seguinte foi produzido pela Quaternaire Portugal, no &mbito da primeira iteracéo deste projecto,
e faz parte integrante do Estudo Socioldgico. A edigao final foi realizada pela TIS.pt.
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