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Questoes frequentes relativas a desemprego

Fiquei desempregado/a, como me inscrever no Centro de Emprego de Cascais?........covevveeveeveeveenveennn. 1
Tenho direito a Subsidio de Desemprego ou Subsidio Social de Desemprego? .......ccccvevveevcveeeceeenieesieeenns 3
Como requerer 0 SUbSIIO de DESEMPIEEO? .....cccciieeiieeiieecieeeiteesteesteeesrteesreeesteeesntessseeessseesnsaeenseeessnenn 3
A empresa da qual era gerente encerrou definitivamente, que apoios tenho?........ccccccveeevcvieeeccciee e, 4
Preciso de trabalhar e/ou complementar subsidios, que 0pgdes tENNO? .........ccveeveeerieiiiecieciecrecre e 4
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Nota: Informacgao atualizada pela Camara Municipal de Cascais a 7 de setembro e passivel de ser
alterada por legislagdo posterior

Fiquei desempregado/a, como me inscrever no Centro de Emprego de
Cascais?

Registe-se no portal do IEFP — Instituto de Emprego e Formagao Profissional — www.iefponline.iefp.pt. Siga
as instrugdes do Guia de Apoio a Credenciacao.

Residindo no concelho de Cascais ou Oeiras, o Centro de Emprego de Cascais recebe automaticamente a
sua inscricdo. Este registo permite-lhe os seguintes servicos no portal:
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« Area pessoal privada, com autenticacdo através do nimero da seg. social ou chave mével digital

* Inscrigdo no IEFP como candidato/a a emprego ou formac&o profissional, ficando o pedido afeto a
unidade local da area de residéncia, bem como a possibilidade de elaboracdo do Plano Pessoal de
Emprego

* Marcagdo de atendimento online » ! novo !

*  Submissdo do requerimento do subsidio de desemprego » ! novo !

» Gestdo da inscricdo para emprego: atualizagdo de dados, alteragdo ou anulagdo da inscrigao
» Consulta da candidatura a emprego e do Plano Pessoal de Emprego contratualizado

* Divulgacdo e gestdo de curriculos, para melhorar as perspetivas de emprego e sua submissao a
entidades com ofertas de emprego disponiveis, podendo indicar qual é o seu CV principal

» Pesquisa de ofertas de emprego e de estagio e definicdo de perfis de consulta
» Candidatura a ofertas de emprego e de estagio e consulta do respetivo estado
» Pesquisa de ofertas e inscri¢do para frequéncia de cursos de formacdo profissional

* Adesdo ao servico de notificagcOes eletrdnicas, passando a aceder na area pessoal, de uma forma
facil, segura e cdmoda, a toda a correspondéncia do IEFP

*  Submissdo de pedidos de contacto com o IEFP
* Obtencdo de declaragdes comprovativas da situagdo de desemprego
*  Submissdo de documentos necessarios a gestdo das candidaturas a emprego

* Informacdo e candidatura a apoios ao emprego

Apenas se ndo for possivel fazer a inscrigao por via digital, pode requerer a ficha de inscricdo ou um
atendimento presencial no Centro de Emprego de Cascais pelo 21 580 25 20 ou ce.cascais@iefp.pt.

Recomendamos que se inscreva no Centro de Emprego, mesmo que ndo tenha direito a Subsidio de
Desemprego. O IEFP podera vir a lancar medidas de apoio a criagdao de emprego que se aplicam apenas a
pessoas inscritas no IEFP ha alguns meses. Se n3o estiver inscrito/a, podera n3o ser elegivel.
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Tenho direito a Subsidio de Desemprego ou Subsidio Social de
Desemprego?

Pode conferir se tem direito a Subsidio de Desemprego, qual o valor e tempo de duragdo no website:
www.seg-social.pt/subsidio-de-desemprego

A duracdo do subsidio de desemprego depende da idade do beneficidrio e do tempo com registo de
remuneragoes para a Segurancga Social desde a ultima situacdo de desemprego.

Ovalor ¢, de forma geral, igual a 65% da remunerac&o de referéncia, com um minimo de 438,81€ / més (valor
do IAS — Indexante de Apoios Sociais para 2020). O valor é majorado em 10% para familias monoparentais
ou agregados em que ambos os conjuges estdo desempregados.

Se ndo reune as condigdes para Subsidio de Desemprego ou este ja terminou, confira se tem direito ao
Subsidio Social de Desemprego no website: www.seg-social.pt/subsidio-social-de-desemprego

Como requerer o Subsidio de Desemprego?

Primeiro tera de se inscrever no IEFP - Instituto de Emprego e Formacéo Profissional / Centro de Emprego,
de preferéncia online (ver Questdo 1).

A entidade empregadora com a qual terminou colaboragdo deve fazer este registo diretamente na
Seguranca Social ou enviar-lhe a si a Declaragado de Situacdo de Desemprego (RP 5044-DGSS).

Depois devera fazer o requerimento de subsidio de desemprego ao IEFP de uma das seguintes formas:

a) online em www.iefponline.iefp.pt na sua area pessoal — “Entrar” (consulte o Guia de apoio a
submissdo online de requerimentos de subsidio de desemprego, que explica todos os passos)

b) por e-mail para o Centro de Emprego de Cascais ce.cascais@iefp.pt

c) pelo Centro de Contacto do IEFP 300 010 001 que enviara para o seu e-mail o documento a enviar
preenchido para o Centro de Emprego de Cascais

d) marcando um atendimento presencial no Centro de Emprego de Cascais (apenas se nao for possivel
fazer por via digital) pelo 21 580 25 20

Se a entidade empregadora anterior fez a comunica¢do do fim da colaboracdo diretamente a Seguranga
Social, este registo aparece automaticamente no sistema informatico. Caso lhe tenha sido entregue o
documento, deve inseri-lo no sistema quando faz o requerimento online ou enviar por e-mail para o Centro
de Emprego.
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A empresa da qual era gerente encerrou definitivamente, que apoios
tenho?

Os gerentes ou administradores das empresas que encerraram a sua atividade de forma involuntaria
podem aceder ao subsidio por cessa¢ao de atividade profissional desde que tenham essa atividade ha

mais de 2 anos, descontos nos ultimos 4 anos e sem dividas a Seguranga Social.

A duragdo do subsidio depende da idade, o valor é cerca de 65% da remuneracdo de referéncia, no minimo
438,81€ e maximo 1.097,03€. O subsidio deve ser requerido no prazo de 90 dias seguidos da cessac¢do da

atividade profissional junto do Centro de Emprego / IEFP.

Consultar: www.seg-social.pt/subsidio-por-cessacao-de-atividade-profissional

Preciso de trabalhar e/ou complementar subsidios, que opgcdes tenho?

- medida de “Apoio ao Reforco de Emergéncia de Equipamentos Sociais e de Saude” do IEFP

Esta medida coloca pessoas em “trabalho socialmente necessario” em instituicdes publicas e do setor
solidario na area social e da saude (ex.: lares, centros de acolhimento, apoio ao domicilio, hospitais) que
estdo em sobrecarga devido a pandemia da doenga COVID-19.

Podem participar pessoas entre 18 e 60 anos sem fatores de risco, numa destas situacdes:
- desempregados (com ou sem subsidio, inscritos ou ndo no Centro de Emprego)

- trabalhadores em layoff ou com horario reduzido

- trabalhadores em part-time

- estudantes do ensino superior ou formandos com mais de 18 anos

Os participantes recebem alimentagdo nos dias de atividade e bolsa mensal de 438,81€ (acresce ao
subsidio de desemprego) ou 658,22€ para desempregados sem subsidio e restantes grupos. No caso de
formandos a receber bolsa de formacado, esta é suspensa e recebem a bolsa desta medida. Estdo cobertos
por seguro e recebem equipamento de prote¢do adequado. A bolsa ndo faz descontos para a Seguranca
Social e ndo prejudica outras prestagdes sociais recebidas (ex: RSI).

Os projetos tém a duracdo de 1 més, podendo ser prorrogados mensalmente até dez 2020.
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A participagdo é voluntdria, mediante envio de formuldrio que se encontra no site IEFP para
ce.cascais@iefp.pt com o assunto “candidatura a medida Apoio ao Reforgo de Emergéncia”. As entidades
promotoras podem indicar os participantes. Quando ndo indicam participantes, o IEFP faz a selecdo entre
as pessoas inscritas na medida e/ou no Centro de Emprego.

Consultar: https://iefponline.iefp.pt/IEFP/medApoioReforcoEmergencia/overview.jsp

- Subsidio de Desemprego Parcial para trabalho part-time ou atividade independente

Pode receber Subsidio de Desemprego Parcial, se estiver a receber Subsidio de Desemprego e iniciar um
contrato de trabalho a tempo parcial com remuneragdo inferior ao Subsidio ou se tiver atividade
independente (prestacdo de servigos ou recibos verdes) com faturagdo inferior ao Subsidio.

Consultar:http://www.seg-social.pt/subsidio-parcial-de-desemprego

- Procurar emprego

Pode procurar ofertas de emprego e fazer candidaturas online em:

e websites de ofertas de emprego (gerais e por setor) — ver lista

e website do |EFP — Instituto de Emprego e Formacdo Profissional

* empresas de colocacdo — por ex: ADECCO | EGOR | MULTIPESSOAL | RANDSTAD | TALENTER

* website das empresas — ex. para super/hipermercados: ALDI | AUCHAN | CONTINENTE | ELECLERC
| LIDL | MINIPRECO | P.DOCE

No Facebook encontra também grupos de partilha de ofertas de emprego, por zona e/ou por area
profissional. Tenha atengdo pois algumas ofertas poderdo nao ser legais ou verdadeiras.

Ative também os seus contactos, informando ex-colegas, ex-empregadores e a sua rede informal que esta
disponivel para trabalhar e quais as fun¢des que procura.
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- Ofertas de emprego / servicos em teletrabalho

Nos principais websites de ofertas de emprego tem a opcdo de pesquisar por teletrabalho ou trabalho
remoto, onde encontra ofertas para fungdes de helpdesk, call center, formadores online, informatica,
marketing digital, etc. (Exemplo de pesquisa)

- Trabalho independente / freelancer

Plataformas para freelancers: www.zask.pt | www.freelancer.pt | ver lista e como funciona

Contactos mais relevantes

e Linha Seguranga Social para esclarecimentos: 300 502 502 das 9h as 18h (dias uteis)
e Contact Center do IEFP: 300 010 001 das 8h as 20h (dias uteis)

e Centro de Emprego de Cascais — IEFP: ce.cascais@iefp.pt 21 580 25 20

e Centro de Formacdo e Reabilitacdo Profissional de Alcoitdo — IEFP: cfrp.alcoitao@iefp.pt 21 580
2870

Websites de referéncia

* Seguranca Social — Medidas de apoio excecionais: www.seg-social.pt/covid-19

e |EFP - Instituto de Emprego e Formacao Profissional: www.iefponline.iefp.pt

Formulario para colocar questdes ao IEFP relacionadas com o Covid-19

Servigos de apoio a procura de emprego em Cascais

Veja aqui os contactos, horario e moradas do Centro de Emprego de Cascais e da rede de
Gabinetes de Insergao Profissional em Cascais (9 GIPs) onde pode aceder a ofertas de emprego e
apoio as candidaturas.
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Atendimento Cidade das Profissdes de Cascais

Agende um atendimento presencial informativo focado na integracdo e/ou desenvolvimento
profissional pelo nimero 214 825 154.

Morada: Edificio Cascais Center (uso obrigatério de mdscara)
R. Manuel Joaquim Avelar, 118 2750-281 Cascais

(frente a Loja Cascais / Loja do Cidad&o e proximo ao Servico de Finangas Cascais e Seg? Social)

Horario: segunda a sexta (exceto quintas) | 9h00 - 17h00

Atividades regulares a decorrer a distancia

ATELIERS
Café das linguas TUTORIA
{ INFORMATICA

~ e e :
{segundas) 4
Q9h30

CASCALS
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i CONSULTORIA
Q\ DE PERCURSO
- PROFISSIONAL

[

Consultoria de CV

\ ATENDIMENTO A
SRS " IPIRINEINPARA CRIAR

— OU MELHORAR O SEU

T CURRICULUM VITAE

W.;IRK‘EXFEHIENCE por marcagao:

HoBBIEs www.cascais.pt/cv

por marcagao:
www.cascais.pt/consultoria

CONTACT

4 a
= A “Z  PROTE.A-SE A 51 E ADS OUTROS CHSCAIS

- PROTEJA-SE A SI E AOS OUTROS CASCAIS
FARTILHE ESTA INFORMACAO e

PARTILMHE ESTA INFORMAGAD

Workshops, oficinas formativas, atendimento especializado e eventos
online

Consulte o calendario de atividades www.cascais.pt/cidadedasprofissoes

Siga-nos Facebook Cidade das Profissdes de Cascais
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