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OBSERVATORIO PORTUGUESE
'D if PORTUGUES OBSERVATORY
L')C— DE BOAS PRATICAS|OF GOOD LABOR

LABORAIS PRACTICES

das relacOes laborais

A importancia da SHST no contexto

Dos seguintes itens relativos as relacoes laborais,
indique os 3 que considera mais importantes para si
(escolher os 3 principais)

Janeiro 2010

Julho
2010

Janeiro
2011

Julho
2011

Janeiro
2012

_Comunicacdo e dialogo com os responsaveis da empresa | 11,2% 16,0% | 14,8% | 19,4% | 12,6%
Direitos de associacdo e liberdade sindical 7,0% 6,8% 2,5% 4,8% 5,3%
Direitos paramaesepais 8,6% 6,5% 4,9% 6,9% 6,2%
__Ij|_n;_|_'§_r_i9_de Trabalho 10,0% 7,2% 10,0% 9,3% 8,5%
_Igualdade de oportunidades entre trabalhadores 15,9% 14,5% 12,5% 12,5% 15,4%
Néo discriminacdo entre trabalhadores 9,0% 7,8% 8,5% 6,3% 7,4%
(-§:’=‘..f!E!E-?.-§.‘?.8.H.EEE‘.E.?..'19..'EES’!EE!.']E ___________________________________________ 10,6% 10,0% | 13,2% | 8,5% m\
Eﬁﬂlﬁ%ﬁ.&gmEJEm_@_rJ_t_ga_@f_f_sfe_r_r_n_@ ________________________________ 6,2% 4,8% 5,6% 3,3% 3,7%
Tratamento positivo pelaschefias 7,7% 5,9% 8,2% 4,3% 6,5%
Tratamento positivo pelos colegas 1,9% 5,7% 6,3% 3,9% 4,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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O que € RISCO PSICOSSOCIAL?

_derar

gualquer aspeto relacionado com a
organizacao, e gestao do trabalho assim como

no contexto social, familiar e ambiental nﬁo é imnor
El
|
. Liderar
.gﬁ ’
: e despertar
“  nos outros a vontade

gue tem o potencial de causar
danos fisicos, sociais, fisiologicos,
emocionais, comportamentais ou

psicologicos nos trabalhadores”.

tle fazer.

Tem muita “gente” por ai
precisando aprender isto.
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Cultura fortemente normativa e procedimental

Fraca atencao aos riscos psicossociais

Os riscos isicossociais

menos visiveis
gue os acidentes de trabalho ou doencas profissionais

Maior énfase nos riscos fisicos, quimicos e até ergondOmicos

Secundarizar os aspetos soOcio-psico-biologicos
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Perigos, riscos e consegquéncias para a saude

» Factores de risco psicossociais:

Intensidade do trabalho e presséo dos prazos;
Trabalho por turnos, ao fim-de-semana, nocturno ou pontual
Horarios de trabalho irregulares (alteracdes sociais e familiares)

Exigéncias emocionais, psicoldgicas e fisicas

Falta ou insuficiéncia de autonomia

Ma qualidade nas relacOes laborais e conflitos de valores
Inseguranca nas situacoes de trabalho e emprego.

 Conseqguéncias:

Stress profissional,

Fadiga;

Irritabilidade;

Comportamentos adictos;

Depressao/burnout

Absentismo e... risco acrescido de acidentes profissionais e rodoviarios
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1. Stress

NEWS RELEASE - 2014-04-07
A Agéncia Europeia para a Saude e a Seguranca no Trabalho (EU-OSHA)

A prevaléncia do stresse relacionado com o trabalho na Europa € alarmante.

A recente sondagem de opinido europeia da EU-OSHA revelou que 51 % dos
trabalhadores consideram habitual o stresse relacionado com com o seu local
de trabalho e que 4 em cada 10 trabalhadores consideram que o stresse ndo é
corretamente abordado na sua organizacao.

O Comissario Laszlo Andor afirmou:

«A gestdo do stresse relacionado com o trabalho constitui uma das pedras angulares
para a garantia da saude, da seguranca e do bem-estar dos trabalhadores europeus.

Os locais de trabalho ndo podem permitir-se ignorar o _stresse relacionado com o
trabalho, fator que aumenta o absentismo e reduz a produtividade (...)»
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1. Stress

VISAO ——e @

VLabs | 20 Anos | Solidaria l Opinido | Verde | VISAO7 | Viagens | JL

E mia Sociedade Cultura VISAO SeTe

Inicio | Noticias

Como o seu local de trabalho pode estar
prejudicar a sua saude

Passamos grande parte do dia no trabalho - e, provavelmente, néo temos alternativa - ma

o0 ambiente do escritério pode estar a afetar a nossa saude

http://visao.sapo.pt/como-o-seu-local-de-trabalho-

O ambiente = pode aumentar os niveis de stress

42% deixaram o emprego, devido ao stress

61% acreditam que o stress no trabalho potencia gravemente o
surgimento de doencas

Trabalhadores expostos a niveis de ruido (Open Space) durante
trés horas, tinham niveis mais altos de adrenalina

Um em cada quatro trabalhadores vai trabalhar doente

O ar dentro de um edificio, por vezes, pode ser até 100 vezes
mais poluido do que o ar exterior

pode-estar-prejudicar-a-sua-saude=f777838

Muito tempo sentado a frente do computador, leva a um estilo de
vida sedentario: maior risco de diabetes, problemas
cardiovasculares e de visdo, para além das dores nas costas e de
cabeca
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1. Stress

Stress no trabalho: é um estado

¥

acompanhado por gueixas ou disfuncdes fisicas, psicologicas ou sociais

-

e gue resulta da incapacidade dos individuos em alcancarem as suas
expetativas e exigéncias.

i1 11

 Efeitos Efeitos Efeitos
fisiologicos Psicoldgicos cOmportamentgjs
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1. Stress

Sat/s,%g do

el abalpe
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Cognitivos
- Confusao

- Dificuldades na tomada de decisoes

—>Desorientacao

- Problemas de memoria

—>Falta de atencéao




Emocionais

-> Ralva
-> Ansiedade

-> Medo



CASCAIS

-> Sudacéao excessiva

-> Aumento do batimento cardiaco
-> Presséao arterial elevada

-> Nauseas

-> Perturbagoes gastrointestinais



CASCAIS

Comportamentais

-> Mudancas no comportamento
-> AlteracOes alimentares

-> Negligéncia com a higiene

-> |solamento

-> Siléncios prolongados
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O STRESS afecta diferentes pessoas de diferentes maneiras e
pode levar a:

Violéncia no trabalho:
Absentismo

Queda de Produtividade

Comportamentos aditivos (consumo de
tabaco, alcool, cafeina, substancias ilicitas,

promiscuidade sexual, compulsao a novas
tecnologias, etc..)
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2. Fadiga no local de trabalho

CARGA MENTAL -2 grau de exigéncia - sobre o trabalhador = conjunto de requisitos
MENTAIS (a que é submetido ao longo da jornada de trabalho)

Sobrecarga
(exigéncia tarefa para

Subcarga
(exigéncia tarefa

além da capacidade
do trabalhador)

aquém da capacidade
do trabalhador)

q FADIGA MENTAL

Diminuic&do da capacidade MENTAL do trabalhador apos
a realizacao de um trabalho num determinado periodo de

tempo

‘ Nao tratado

esgotamento
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2. Fadiga no local de trabalho

EDICAOC IMPRESSA LOJA IMOBILIARIO SERVICOS v CLASSFICADOS

Portugal

P PORTUGAL ECONOMIA MUNDO CULTURA DESPORTO CIENCIA

T

POLITICA SOCIEDADE EDUCAGAO SAUDE LOCAL JUSTK

Percentagem de trabalhadores com sinais de
esgotamento quase duplicou em seis anos

ALEXAru .

Associacao que fez estudo defende que este é "um problema de satide publica" e que é urgente
avancar com medidas para alterar a situacao
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2. Fadiga no local de trabalho

Sobrecarga
de trabalho

Subcarga
de trabalho
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2. Fadiga no local de trabalho

Fadiga derivada da gestao (ou nao) do Tempo de Trabalho

Fadiga relacionada:
O\

< %

YV

Manifesta-se mais:
Repercussoes: trabalhos
& abalhos) /‘/ \\\,\ turnos |
w Alteracbes nos ritmos biologicos

Alteracdes de sono

Alteracoes da vida laboral e familiar
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3. Violéncia no local de trabalho

O assédio e violéncia no local de trabalho sao fatores potenciais de stress

A diferenca € que a violéncia implica sempre um
comportamento de abuso ou agressao para com o
trabalhador

Artigo 15.°

Assédio

= I — Constitmi discriminacéo o assédio a candidato a
ASSEDIO emprego e a trabalhador.
MOR AL 2 — Entende-se por assédio todo o comportamento
i11desejado relacionado com um dos factores indicados
no n.° I do arfigo anterior, praticado aquando do acesso
a0 emprego ou no proprio emprego. trabalho ou formacgao
profissional, com o gbjectivo ou o efeito de afectar a digni-
dade da pessoa ou criar wm ambiente mtimidativo, hostil,
degradante, humilhante ou desestabilizador.

3 — Constitui, em especial, assédio todo o comporta-
mento indesejado de caracter sexual, sob forma verbal,
nao verbal ou fisica. com o objectivo ou o efeito referidos
no numero anterior.

Acidente invisivel que
pde em risco a salde

e a vida do trabalhador \
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3. Violéncia no local de trabalho

Quadro de assediadores - caracterizagao

 Regem-se pela “lei do mais forte”

In Revista Seguranca, n; 202 - 2011
. Pagina 34
« Bajulam os ascendentes e massacram 0S seus

descendentes na hierarquia organizacional

 Tém um Unico pressuposto: todos 0s meios
justificam os fins

« QObstinacao: quem nao é a favor...é contra eles
« Bons dotes de oratoria — perfil encantador

« Quem assiste fica perplexo com as contradicoes
gue tomam



CASCAIS

3. Violéncia no local de trabalho

Efeitos deletérios (emocionais, fisicos e psicologicos)

A nivel emocional

* Aumento da ansiedade e angustia
» Alteracoes de humor / agressividade / frustracéo / raiva

A nivel fisico

* Noites mal dormidas

» Disturbios alimentares

» Situacoes de bulimia/anorexia
« Dores de cabeca frequentes

A nivel psicoldgico
» Falta de concentracéo e atencao (influéncia
medicamentosa)

» Reducao da percecao e da memoria
« Comportamentos aditivos
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4. Estratégias de coping

1. = acbes no ambito da organizacao e gestéao do trabalho

* Repensar o estilo de lideranca e de comunicacao

» Repensar o estilo de relacionamento interpessoal

* Promocao de trabalhos em equipa

* Promover o enriquecimento e rotacéo de tarefas

» Modificacdo contingencial do tempo de trabalho (horario)

« Acompanhamento psicossocial dos colaboradores

» Programas de apoio aos colaboradores (envolvendo chefias e familiares)
« Acdes de formacdo e desenvolvimento (técnicas e comportamentais)

« Estimular a participacéo (boletins informativos, caixas de sugestdes, reunides
de trabalho, visitas de/a outras entidades, seminarios intra e extra laboral, etc.)
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4. Estratégias de coping

2. = acdes no ambito do colaborador

* Promover e estimular a autoestima

* Procurar outras formas de motivacao (formacgao, associativismo, desporto,
acoes ludicas e culturais, etc)

» Auto consciencializacao para a aprendizagem - “voltar a estudar”

« Envolver-se em estruturas de representacao dos trabalhadores
» Sindicalismo
« Seguranca e Saude no Trabalho (representantes)

L} Promocao do relacionamento entre colegas

» Reportar aos técnicos psicossociais qualquer situacao disfuncional

Atuar no conteudo da PESSOA
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-~~~ Mas

tambem .estimulando
- aresiliéencia

( ! - e I |
(e =l
ll“ || &R ' T
//.'/" "- ﬁ'._ ’-‘?‘J ".-", \. , ] ." 4
"' .|I 1l &= e e—— \ =l NN
Estlmulando a aprendlzagem em lidar com 0S problemas,
W 2 superar obstaculos ou resistir a pressao de situagoes
adversas
ke =Ll
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Riscos psicossocials o

- Intangiveis
— Pouco concretos
— Pouco definiveis
- Ambiguos

- N3o concretamente mensuraveis

Estao localizados: - Nivel
organizacional e relacional

Na avaliacéo de riscos, geralmente os
riscos psicossociais nao sao tidos em
conta
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Lei 102/2009
rectificada pela |

Lei 3/2014

Artigo 159; n°2; f): O empregador deve zelar, de forma
continuada e permanente, pelo exercicio da actividade em
condicoes de seguranca e de saude para o trabalhador,
tendo em conta os sequintes principios gerais de
prevengéo asseqgurar, nos locais de trabalho, que as
exposicoes aos agentes qunmlcos fisicos e biologicos e aos

factores de risco psicossociais nao constituem risco para a

seguranca e saude do trabalhador.
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CAPITULO IV

Seguranca, higiene e saude no trabalho

Artigo 221.°
Principios gerais

1 — O trabalhador tem direito a prestacao de trabalho
em condicoes de seguranca. higiene e saude asseguradas
pela entidade empregadora publica.

2 — A entidade empregadora publica € obrigada a or-
ganizar as actividades de seguranca. higiene e saude no
trabalho que visem a prevencao de riscos profissionais e
a promocdao da saude do trabalhador.
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Situagoes de desequilibrio Situagoes de equilibrio
psicossocial psicossocial

EQUILIBRIO
PSICOSSOCIOLOGICO
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Para tal, contamos
com uma EQUIPA
multipluridisciplinar:

.\

'Enfermag em \
\' ocupacional "
Area
Psico
sociologica

~ Apoio
Téecnicos

Condicdes .
e Apoio

e lbat i@ nutricional

" Medicina
Ocupacional
e curativa '

Dirigentes/chefias



CASCAIS

Seguranca e Saude no Local de Trabalho

MODELO CLASSICO

-

MODELO ATUAL DA CMC
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ao servico de todo

o
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