Nucleo Planeamento e Intervencdo Sem Abrigo Cascais — NPISA
Plano Concelhio para Integracao de Pessoas em Situacao de Sem Abrigo

Guia de Procedimentos e Recursos

*PERGUNTAS COM RESPOSTA RAPIDA VER

‘ENQUADRAMENTO E OBJECTIVOS

*CONCEITO DE PESSOA EM SITUACAO DE SEM ABRIGO -
-ATRIBUICOES - Quem faz 0 qué?
*ESQUEMA DE PROCEDIMENTOS NA INTERVENCAO
-REDE DE APOIO E INTERVENGCAO - Contactos
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Nucleo Planeamento e Intervencdo Sem Abrigo Cascais — NPISA
Plano Concelhio para Integracao de Pessoas em Situacao de Sem Abrigo

Guia de Procedimentos e Recursos MENU
INICIAL

» Perguntas com resposta rapida

* Que devo fazer quando tiver conhecimento de uma situacédo de sem abrigo?

» Deve enviar um e-mail para npisacascais@cm-cascais.pt ou telefonar para 214815295 dando a informacdo de que disponha. Ao
fazé-lo esta a sinalizar a situacdo de sem abrigo junto da estrutura concelhia preparada para a intervencao.

* O que acontece quando uma situacédo de sem abrigo € sinalizada?

« E confirmada se se trata de uma primeira sinalizac&o ou se ja estava sinalizada e se tem um(a) gestor(a) de caso atribuido.

» Caso a situacao néao esteja sinalizada é solicitada visita ao local por uma equipa de intervencao direta com pessoas em situacao de
sem abrigo ou ao coordenador da freguesia, que realiza um pré - diagnéstico da situacao, encaminhando o caso posteriormente para

a Coordenacdo do NPISA e para a equipa de gestores de caso da freguesia de referéncia que procede a designacdo de um(a)
gestor(a) de caso.

* O que faz o(a) gestor(a) de caso?

* Averigua se a pessoa aceita o apoio/intervenc¢éo, aprofundando o diagnéstico da situacao.

» Caso a pessoa queira/precise de apoio, define com esta, um plano de intervengéo para o qual mobiliza 0s recursos existentes na
comunidade e vai posteriormente e de forma regular acompanhando a situagao;

» Caso a pessoa nao aceite qualquer apoio, assegura-se que esta tem conhecimento das entidades onde se pode dirigir caso venha
a necessitar de apoio e a situacao fica registada quer na Coordenacéo do NPISA quer junto do servico local de seguranca social.
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Nucleo Planeamento e Intervencdo Sem Abrigo Cascais — NPISA
Plano Concelhio para Integracéo de Pessoas em Situacéo de Sem Abrigo

Guia de Procedimentos e Recursos ILAI%TXL

*Enquadramento e Objetivos

A intervencdo com pessoas em situacdo de sem abrigo no Concelho de Cascais esta operacionalizada através da
definicdo de Planos Concelhios para a Integracédo de Pessoas em Situacdo de Sem Abrigo (2010-2013, 2014-2018 e
2019-2023).

Segue as abordagens proposta pela FEANTSA no que concerne as politicas a adotar relativamente a intervencéao
com as pessoas em situacdo de sem abrigo nomeadamente: Abordagem baseada no conhecimento, na
compreensao do fendmeno e na fundamentacdo da intervencdo; Abrangente ou global; Multidimensional; Baseada
nos Direitos (Habitagdo, satde, e outros); Participativa; Normativa; Sustentavel; Centrada nas necessidades;
Pragmatica; Bottom-Up (do local para o nacional).

Segue as orientacdes da ENIPSA 2009 e ENIPSSA 2017 no que respeita ao conceito de pessoa em situacdo de sem
abrigo (sem teto e sem casa) e operacionaliza-se através de 3 Eixos fundamentais: Conhecimento do Fenémeno;
Qualificacdo da Intervencédo; Prevencao. Estes 3 eixos integram 12 objetivos e 34 metas. A Estrutura operacional e
de governanca assenta no Grupo de Coordenacao Estratégica; Grupo de Coordenacao; nas Equipas de Freguesia
do Concelho; nos Recursos na Comunidade (Concelhios e de Freguesia) que respondem em funcdo das
necessidades concretas das pessoas e sao acionadas pelos gestores de caso.

Cascais tem uma base de dados concelhia de caraterizacdo das pessoas em situagdo de sem abrigo sinalizadas e
identificadas no Concelho e utiliza instrumentos comuns nesta tematica.

Cascais preconiza principalmente, uma intervencao integrada que considera todas as dimensdes de vida da pessoa

em situacdo de sem abrigo; a existéncia de gestores de caso; 0 alojamento permanente e a medida (modelo tipo
housing leds ou housing first); a autonomizacao das situac¢des; a qualificacdo dos servi¢os e respostas; a prevencao.
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Nucleo Planeamento e Intervencédo Sem Abrigo Cascais — NPISA
Plano Concelhio para Integracao de Pessoas em Situacao de Sem Abrigo

*Conceito de Pessoa em Situacao de Sem Abrigo ‘ ,'\N/'E;'T,:JL

Considera-se pessoa em situacdo de sem-abrigo aquela que, independentemente da nacionalidade, idade, sexo,

condicéo socioecondmica e condicéo de saude fisica e mental, se encontre no seu quotidiano diario:

o Jardins, estacdes, paragens de autocarro,

> Aviver em espaco publico estacionamentos, passeios, pontes, praias, grutas ou

SEM TECTO outros
»  Alojada em abrigo de emergéncia
e/ou com paradeiro em local o Abrigo de emergéncia
precario
o Carros abandonados, vaos de escada, entradas de
»  Alojamento ndo convencional/Local prédios, casas ou prédios abandonados
Precério

o Centros de acolhimento temporario para sem-abrigo

SEM CASA » Em alojamento temporario destinado | o Quartos/Pensdes com apoio publico no arrendamento

para o efeito

o Casas com apoio publico no arrendamento (ex. Housing
First e ou apartamentos partilhados)
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Nucleo Planeamento e Intervencdo Sem Abrigo Cascais — NPISA
Plano Concelhio para Integracao de Pessoas em Situacao de Sem Abrigo

MENU
INICIAL

| | |

Utilizacdo de Conceito Comum

Utilizacdo de Indicadores
Consensualizados

Instrumentos Comuns
Monitorizagdo do Fendmeno

Integragdo no Diagndstico Social e no PDS

Procedimentos concertados
Atribuicdo de Gestor de Caso
Intervencdo integrada e multidimensional
Complementaridade dos apoios

Respostas a medida

Acompanhar e contribuir para o
desenvolvimento de medidas especificas
de emprego, habitagdo, salde, educagdo e
formacao no ambito da Rede Social
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GIMAE - Grupo de
Implementacgdo,
Monitorizagdo e Avaliagdo da
Estratégia
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K CASCAIS € > Nucleo de Planeamento e Intervengdo Sem-Abrigo NPISA

Grupo de Gestao Estratégica Grupo de Coordenagdo Equipas de Freguesia (4)

: ii?:;aehg::;:;fal de Cascais Coordenadores das Gestoresde
* Hospital de Cascais—(Servigo Social e . o . Equipasde Freguesia Caso
Departamento de Satide Mental) * Camara Mun|C|pa|.de Cascais
* Instituto SegurancaSocial— CDSS Lisboa - * Juntas d_e Freguesiaou UniGesdas \L
Setor Oeiras/Cascais Freguesias

* Instituto de Emprego e Formacgdo * Instituto Seguranga Social — CDSS

Profissional Lisboa - Setor Oeiras/Cascais .
« Direciio Geral de Reinsercdo e Servicos o ACI-;S de Cascais . Recursos na Comunidade
* Entidadescom projetos

iz comparticipados pela CMC

* Servigos do Ministério Publico de Cascais « PoliciaMunicipal

* Equipasde Tratamento do eixo + Policiade SegurancaPublica
Oeiras/Cascais do CRI Lisboa Ocidental, * Guarda Nacional Republicana Concelhios De Freguesia
DICAD/ARSLVT » ServigoEstrangeiros e Fronteiras

* PoliciaMunicipal * Coordenadoresde Freguesia

* PoliciaSegurangaPublica

* Guarda Nacional Republicana

* Servigo Estrangeiros e Fronteiras

* Cascais Envolvente Empresa Municipal

l l

Diagndstico do Fenémeno
Planeamento, Monitoriza¢ao e Avaliacao

Intervengdo
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Nucleo Planeamento e Intervencdo Sem Abrigo Cascais — NPISA
Plano Concelhio para Integracao de Pessoas em Situacao de Sem Abrigo

MENU
* Atribuicbes - Quem faz o qué? INICIAL

> Definir/validar todas as atividades que venham a ser consideradas como essenciais para a criagdo de condigdes necessarias a
implementacdo da ENIPSSA 2017-2023 em Cascais;

Grupo de > Articular permanentemente com o Nucleo Executivo (NE) do Grupo de Implementacgao, Monitorizacao e Avaliacdo da Estratégia (GIMAE);
Gestao > Promover a utilizacdo do conceito de pessoa em situacdo de sem-abrigo previsto na ENIPSSA 2017-2023;
Estratégica > Assegurar um diagnostico local sobre o fendmeno das pessoas em situagdo de sem-abrigo, como contributo para o diagndstico da rede
social e base de planificagdo da sua atividade;
> Validar a planificacéo das atividades nesta area, propostas pelo Grupo de Coordenacéo;

> Aprovar Relatérios de Atividade anuais;

> Assegurar a implementacéo e monitorizagdo da ENIPSSA 2017-2023, centralizando toda a informacéo a nivel local;

> Monitorizar e avaliar a implementacdo dos Planos de A¢do do NPISA Cascais;

> Manter atualizado um diagnéstico local sobre o fenédmeno das pessoas em situagdo de sem-abrigo, utilizando os indicadores de
monitorizac¢do definidos no &mbito da ENIPSSA 2017-2023, como contributo para o diagnéstico da rede social e base de planificagdo da sua
atividade;

Gestao da base de dados concelhia;

Grupo de
Coordenacao

Identificar e mobilizar os recursos necessarios a resolugéo do problema — sistematizacéo de um guia de recursos local;

Identificar as necessidades de formacédo das equipas e programacao da mesma;

YV V V VYV

Promover ac¢des de Sensibilizagcdo/Educacao da comunidade para as questfes da insergao relativamente a populacéo em situacéo de sem-

abrigo;

A\

Garantir a comunicacéo e atualizagdo da implementacéo da intervencgéo (projetos, programas e respostas) ao Grupo de Gestédo Estratégica;

> Elaborar Proposta de Relatérios de Atividade anuais;
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Nucleo Planeamento e Intervencdo Sem Abrigo Cascais — NPISA
Plano Concelhio para Integracao de Pessoas em Situacao de Sem Abrigo

. A MENU
« Atribuicdes - Quem faz o qué? INICIAL

Competéncias

> Proceder a avaliacdo diagnéstica e ao atendimento de 12 linha, realizando a triagem, pré-diagndstico e os procedimentos
gue permitam o conhecimento de cada pessoa em situacao de sem-abrigo sinalizada;

EF - Equipas de
Freguesia
+
Outros Gestores
de Caso

Realizar reunides para analise e atribuicdo de casos de acordo com os diagnésticos e necessidades apresentadas;
Promover a articulacao entre as entidades publicas e privadas visando a conjugacéo e rentabilizacéo de recursos;

Monitorizar os processos (controlo da execucao dos planos de insercéo, identificacéo e gestao de obstaculos);

YV V V V

Garantir a comunicacao e atualizacdo da implementacéo da intervencédo (projetos, programas e respostas) ao Grupo de
Coordenacéo;

> Alimentar o sistema de informacao;

> Concelhios e ou de freguesia;

Recursos

Especificos da > Organizacgdes que apoiam direta e regularmente municipes em situagéo de vulnerabilidade socioecondmica e séo acionadas

Comunidade pelos gestores de caso em funcéo das necessidades concretas;

> As respostas que prestam enquadram-se nas suas atribuicdes proprias ou no ambito de protocolos em vigor;
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*Esquema de Procedimentos na Intervencéo

Nucleo Planeamento e Intervencdo Sem Abrigo Cascais — NPISA

Plano Concelhio para Integracao de Pessoas em Situacao de Sem Abrigo

MENU
INICIAL

Comunidade; Instituicdes Sociais; Entidades da Saude; Policia Municipal; Forcas de Seguranga (PSP; GNR); Outros

= PIESEE 28 SRAEl; Acolhimento de Habita¢do/Alojamento
- Cuidados de Salide Emergencia: ¥ *
primarios e de Acolhimento diurno: Temporario:
Especialidade; - CAES - Centro de
-CEsperaEga de Recomegar Alojamento de - PAM - Programa Alojamento a Medida/Housing First Cascais (Clube Gaivotas
- 30 entro Comunitario . . :
Documentagado; aroquia Carcavelos) Emergéncia Social Permanente: da Torre);
; (novas sinalizagdes) - Centro de Recursos Para a Intervengdo com Pessoas em Situagdo de Sem
- Ser+
- Emprego e Cg%un%gasgév(@g’ﬁais) -ISSI.P; bfo“ég'?nsa' Abrigo (CR) (Cruz Vermelha Portuguesa - Delegagao Costa do Estoril);
EITTEEI%) - Centro Porta Amiga de waut?iit%ipg(l)-de - Casa Esperanca (Centro Comunitario Pardquia Carcavelos);
- Justica; Cascais (Fundagdo AMI) - Vaga de Frio s, _ o o
! S - Casa Jubileu (Centro Comunitdrio Pardquia Carcavelos);
(CMC/instituicdes)
- Outros; - Centros de Alojamento Temporario (Rede Nacional - ISS I.P);
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- i FORTUGAL ek JL Q™ JT T Tudo comega - SOCIAL
Lle@ZO '-" 2020 e CASCAIS nizasd . CASCAIS




Nucleo Planeamento e Intervencdo Sem Abrigo Cascais — NPISA
Plano Concelhio para Integracao de Pessoas em Situacédo de Sem Abrigo

Esquema de Procedimento na Intervencéo - Sinalizagéo |hNA|IE:T:L
Sinalizacdo ‘ Coordenadores de Equipa de Freguesia 3 VOLTAR

Atendimento Social

— ¥

Atendimento 12 linha - Pré-diagndstico

= Confirma jgnto do Grupolde = Realiza uma avaliagdo da condigdo; = Encaminha a pessoa ssa
Coordenagdo se 0 casoja tem um para respostas de apoio

gestor atribuido ou instituicdo de apoio; = Recolhe informacio complementar imediato, no caso de
junto da pessoa ssa (ex: apoios da

Desloca-se ao local onde estd a pessoa
em situacdo de sem abrigo ou solicita a
rede de gestores e/ou recursos da
comunidade para o fazerem (ex: Policia
Municipal, PSP, GNR);

Confirma a situagdo da pessoa em
conformidade com o conceito adotado;

seguranga social, instituigdes
concelhias, etc) e dos parceiros locais

necessidade(s)
urgente(s) - (ex:
alimentacéo, banho, etc;

que eventualmente apoiam a pessoa;

Regista a informagdo recolhida (dados
de identificagdo, condigdes, apoios,

necessidades imediatas);

Equipa de Freguesia

4=mm

4

Coordenador/a de Equipa de Freguesia

Junto da Equipa

Toma conhecimento e acompanha a
situagao dos casos existentes na sua
freguesia;

Procede a identificacdo ou designagdo
do/a Gestor/a de Caso;

Contribui para a avaliacdo diagndstica
dos casos, com base no conhecimento
institucional da situacdo;

Contribui para a definigao e
implementagdo dos Planos de Insergao,
com base nas competéncias proprias da
sua entidade e no conhecimento dos
recursos disponiveis;

¥

Junto do Grupo de Coordenagao

.t

Convoca as reunifes e
dinamiza a equipa;

Faz a distribuigdo direta
da gestdo dos casos
sinalizados, caso a
equipa ndo possa reunir
num curto prazo apds a
sinalizagdo;

E a pessoa de contacto na
comunicagdo entre a equipa e o Grupo
de Coordenacdo;

Informa este Grupo sobre os casos
sinalizados a equipa e quem é o gestor
de cada caso, sempre que haja nova
informagao;

Remete a este Grupo as situagdes
para as quais a equipa ja ndo tem
capacidade de resposta;

GESTOR/A DE CASO

<€

1Més<

\4
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Nucleo Planeamento e Intervencdo Sem Abrigo Cascais — NPISA
Plano Concelhio para Integracao de Pessoas em Situacédo de Sem Abrigo

. ~ MENU
*Esquema de Procedimento na Intervengcao — Acompanhamento INICIAL
) VOLTAR
GESTOR/A DE CASO - 22 linha
Junto da Pessoa Junto dos parceiros Junto do Coordenador da Equipa Freguesia

= Aprofunda o diagnéstico com o = Articula com as = Garante a alimentagao e atualizagdo da

proprio; entidades Base de Dados concelhia relativamente aos

_ mobilizadas casos de que é gestor/a, enviando

= Preparae contratualiza com o para os Planos informagdo sobre:

proprio um Plano Individual de de Insergdo;

Insergao; - caraterizagao da situagdo, quando a

= Acompanha o informacgdo for conhecida;

= Contacta regularmente com todas resultado das

as situagdoes, atualizando o agc”)gs definidas - existéncia de um Plano Individual de Insercdo

diagndstico e reavaliando as no ambito do - quando acordado com o préprio;

necessidades e o processo de Plano de

insergao; Insergao. - ponto de situagdo do processo - inicio e fim

do processo e atualizagdo de alteragdes que

= Atua como facilitador e mediador no ocorram;

processo de insergado e estabilizagdo

e/ou autonomizacdo.

\ 4

Plano Individual de Insercédo » A intervencao chega ao seu limite por:

L 4 $ A 4

Recursos Especificos (ex: cuidados . B . .
de higiene, alimentagédo) Estabilizagao Nao se verificarem ganhos

individual da pessoa adicionais coma intervengao

Alojamento/habitacao

Acédo Social

Follow-Up das Sinalizacdo

Emprego situagodes, com .
regularidade variavel e (ISS - Seguranca Social, SEF)
previamente acordado

Saude com o proprio

REDE
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*Rede de Apoio e Intervencéo

Recursos na Comunidade

/\

VER
CONTACTOS

Com abrangéncia Com abrangéncia de
Concelhia Freguesia
SR TS RecursQS Equipas qe o
Concelhios Freguesia

NUCLEO
REDE DE PLANEAMENTO
* EINTERVENCAO
» SOCIAL SEM-ABRIGO
. CASCAIS
.

CASCAIS

el CASCAIS Zhens
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Nucleo Planeamento e Intervencdo Sem Abrigo Cascais — NPISA
Plano Concelhio para Integracdo de Pessoas em Situacdo de Sem Abrigo

*Rede de Apoio e Intervencao

*Nucleo de planeamento e Intervencdo (com Pessoas em Situacdo) Sem Abrigo (NPISA) — Grupo de

Coordenacéao

Grupo de Coordenacgéo CONTACTO TELEFONE E-MAIL
CMC - NPISA coordenagédo/Base de Dados Rita Pereira 21 481 57 80 a.rita.pereira@cm-cascais.pt
. . L . 21 460 32 12 o :
Junta de Freguesia de Alcabideche Ldcia Rodrigues 93 657 32 01 Acao.social@jf-Alcabideche.pt
Junta de Freguesia de Carcavelos e Parede Ana Rita Leitao 92 935 87 50 ana.leitao@uf-carcavelosparede.pt
Junta de Freguesia de Cascais e Estoril Soénia Pereira 96 487 23 91 social@jf-cascaisestoril.pt
a
Junta de Freguesia de Sao Domingos de Rana M# Fernanda S. 96 808 49 01 presidente@jf-sdrana.pt
Goncalves
ISS — Segurancga Social, Sector Oeiras/Cascais do Centro | Fatima Santos Guerreiro 300 512 635 Fatima.santos.guerreiro@seg-social.pt
Distrital de Lisboa Mariza Marques 300 511 653 mariza.s.marques@seg-social.pt
Agrupamento de Centros €je Sagdg de Cascais — Unidade Ana Paula Sousa Uva 21 464 37 62 Ana.uva@arslvt.min-saude.pt
de Saude Pablica
P - . 21 457 89 52 . . o
Centro Comunitario Paréquia de Carcavelos Filipe Silva 96 965 20 59 Filipe.silva@centrocomunitario.net
. . . 21 481 53 66 )
Clube Gaivotas da Torre — Associagdo Juvenil Pablo Serra 96 302 32 99 Pablo.serra.cgt@gmail.com
SER + - Associacdo Port_ug}Jes_a paraa Prevencao e Andreia Pinto Ferreira 214814130 andreia.pinto.ferreira@sermais.pt
Desafio a Sida
Fundac&o AMI — Centro Porta Amiga de Cascais Marlene Pires da Silva 21486 24 34 marlene.silva@ami.org.pt
Equipa Tratamento Eixo Oeiras Cascais Helena Sousa 211112701 helena.m.sousa@arslvt.min-saude.pt
(ARSLVT/DICADI/CRI) Maria Jodo Oliveira 21 007 99 40 Maria.oliveira@arslvt.min-saude.pt
- - 5 , P -
Hospital de Cascais DrS(;]:iz? de Almeida - Servico Marta Sa Pessoa 92 576 55 07 marta.sa.pessoa@hospitaldecascais.pt
Policia Municipal Rita Costa 91 491 57 27 rita.costa@cm-cascais.pt
Policia Seguranca Publica Subcomissaria Claudia 91 930 64 96 crramorim@psp.pt
Amorim
Comandante do
Guarda Nacional Republicana Subdestacamento 21 765 33 10 ct.Isb.dsnt.sdacb@gnr.pt

Territorial de Alcabideche

Lisb@20™ #3020
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COORDENADORES
POR FREGUESIA

RECURSOS DE
ABRANGENCIA
CONCELHIA

FREGUESIA DE
ALCABIDECHE

FREGUESIA DE
CARCAVELOS E DE
PAREDE

FREGUESIA DE
CASCAIS E DE
ESTORIL

FREGUESIA DE

S.DOMINGOS DE
RANA
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Nucleo Planeamento e Intervencdo Sem Abrigo Cascais — NPISA
Plano Concelhio para Integracao de Pessoas em Situacao de Sem Abrigo

MENU INICIAL
*Rede de Apoio e Intervencéo
GRUPO DE
*Coordenadores por Freguesia

COORDENAGAO
NPISA

COORDENADORES

POR FREGUESIA

RECURSOS DE
ABRANGENCIA
CONCELHIA

ENTIDADE CONTACTO TELEFONE

FREGUESIA DE
ALCABIDECHE

CMC/DIPS Coordenacédo Equipa de

ita Si ita.si - i FREGUESIA DE
Freguesia de Alcabideche Rita Silva 21 481 57 80 Rita.silva@cm-cascais.pt RS e
PAREDE
CMC/DIPS Coord ao Equipad 21 481 57 80 SoAS E ESTON
oordenacéo Equipa de : . ) . CASCAIS E ESTORIL
Freguesia Carcavelos e Parede Teresa Casaleiro 91 011 94 82 Teresa.casaleiro@cm-cascais.pt
FREGUESIA DE
S.DOMINGOS DE
CMC/DIIS Coordenagéo da Equi RANA
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Amiga Cascais CASCAIS E ESTORIL
Fundacgéo O Século Meire Oliveira 91 089 22 13 Meire.oliveira@oseculo.pt
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CMC/ DIPS (EMAC e SVET) Helena Bila 2148152 52 helena.bila@cm-cascais.pt
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21 09351 44 concE A
ABLA - Equipa RSI i i
quip Marina Calado 91 094 33 91 marina.calado@abla.org
FREGUESIA DE
c Social 6 P ol d ALCABIDECHE
entro OSC_'S_ Sanaéoqu'a © Cristina Simdes 21 454 90 40 cristinasimoes@cspsdr.pt
FREGUESIA DE
CARCAVELOS E
CESPA - Centro Social e PAREDE
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