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Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
adoptados em setembro de 2015 na
Assembleia Geral das Nagdes Unidas,
constituem a agenda que marcara os esforgos
nacionais e internacionais de desenvolvimento
dos préoximos 15 anos. Os 17 Objetivos
abrangem diversas areas, como a pobreza,
a gestao sustentavel de dgua e o saneamento,
as desigualdades dentro e entre paises e a
sustentabilidade das cidades e comunidades.
Em particular, as metas do Objetivo 11 —
tornar as cidades e os povoamentos humanos
inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis —
assumem especial importancia para o
Programa:

“Até 2030, aumentar a urbanizagao inclusiva
e sustentavel, e as capacidades para o
planeamento e gestao de assentamentos
humanos participativos, integrados e
sustentaveis, em todos os paises”

“Até 2030, proporcionar o acesso universal
a espacos publicos seguros, inclusivos,
acessiveis e verdes, particularmente para
as mulheres e criancas, pessoas idosas

e pessoas com deficiéncia”

1. INTRODUCAO

As cidades sao centros de inovagao de politicas publicas e desempenham
um papel cada vez mais relevante no desenvolvimento sustentavel

das comunidades. Embora existam situagcoes que requerem respostas

de ambito nacional, muitos dos desafios de desenvolvimento serao resolvidos de
forma mais eficaz ao nivel local. E a este nivel que, numa légica

de subsidiariedade, se pode assegurar a maxima participagdo democratica
dos cidadaos e a oportunidade de adaptar as solucoes as necessidades

da populacao.

No seguimento do “Manifesto pelas Cidades” de 2012, os parceiros

da Campanha Urbana Mundial, coordenada pelo Programa das Nagoes Unidas
para os Assentamentos Humanos (UN-Habitat), sugerem que uma cidade
devera ser, entre outros principios, socialmente inclusiva e equitativa.

O didlogo proximo e permanente entre os governantes e os cidadaos

tem vindo a revelar-se crucial na adoc¢ao de politicas publicas integradas e
adaptadas as necessidades das populagoes, que valorizam e reconhecem
também as suas competéncias e saberes.

Véarios sdao os municipios portugueses que tém envolvido os cidadaos

no processo de desenvolvimento dos territorios e tém demonstrado a
importancia da participacao e partilha de responsabilidades na construcao
de cidades mais democraticas, coesas e integradas. As Redes Portuguesas
das Cidades Educadoras, das Cidades Interculturais, dos Municipios Saudaveis
ou das Cidades Inteligentes sdo exemplos da resposta dos municipios

a crescente diversidade e necessidade de adotar perspetivas territoriais aos
fendmenos e desafios econdmicos, sociais, demograficos e ambientais.

Assim, e dado o impacto que as politicas publicas locais tém na qualidade
de vida e no bem-estar de todos os cidadaos, em especial das criancas,

o Programa Cidades Amigas das Criancas constitui uma oportunidade para
os Municipios desenvolverem estratégias para por em pratica os direitos
dos cidadaos mais jovens no seu territorio, de forma articulada e concertada.
Uma Cidade Amiga das Criancas valoriza e estimula a participacao de todas
as criangas no municipio e o trabalho em rede entre setores municipais e
instituicdes do concelho, assente numa abordagem integrada e multissectorial.

Relancado em Portugal em outubro de 2015, o Programa Cidades Amigas
das Criancas pretende reconhecer o trabalho dos municipios, facilitar

a troca de experiéncias e colaborar com os concelhos no desenvolvimento
de planos locais assentes em estratégias municipais para as criancas.

O presente GuiaTécnico surge no seguimento do documento “Construir
Cidades Amigas das Criancas — Quadro para a Acao Local; como um
instrumento de apoio a elaboracao de Planos de Acao Locais. O Guia apresenta
os fundamentos, requisitos e critérios para o reconhecimento, bem como
linhas orientadoras, procedimentos e modelos para cada fase do processo
de construcao de Cidades Amigas das Criangas, nomeadamente para

a definicao de planos estratégicos e operacionais. E inclui também exemplos
de iniciativas e programas desenvolvidos noutros paises.

Pretende-se que a leitura deste guia proporcione aos responsaveis pela
implementacao do Programa nos respetivos territorios a informacao
necessaria sobre todas as fases do processo - desde a sua adaptacao

a realidade local e social do territorio, a sua preparagao, implementacgao e
avaliagao - a fim de obterem o reconhecimento por parte da UNICEF Portugal.



2. O PROGRAMA CIDADES AMIGAS
DAS CRIANCAS EM PORTUGAL

O Programa Cidades Amigas das Criancgas, relangado pela UNICEF Portugal
em 2015, tem como propdsito promover a aplicagao dos direitos das criancas
nas vilas e cidades portuguesas.

Este programa insere-se na Iniciativa Internacional das Cidades Amigas
das Criancas, liderada pela UNICEF desde o ano 2000, na qual colaboram
governos nacionais, administracoes locais, organizagdes nao governamentais
e outras entidades de mais de 30 paises.

Uma Cidade Amiga das Criancas respeita e aplica nas suas politicas, normas
e programas os direitos das criangas consagrados na Convencgao sobre os
Direitos da Crianca.

O Programa Cidades Amigas das Criangas tem como objetivos:

Objetivo geral: contribuir para a realizacao dos direitos da crianca,
mediante a adogao de politicas de ambito local que promovam o bem-estar
de todos os cidadaos e em particular das criancas, e o desenvolvimento
das comunidades, tanto no presente como no futuro.

Objetivos especificos:

° Implementar politicas locais para a infancia e adolescéncia;

° Reforgar a perspetiva de direitos da crianca na cultura
organizacional dos Municipios e das entidades com
responsabilidades em areas relacionadas com as criangas;

° Promover a participacao das criangas na vida da comunidade;

° Fomentar a agao concertada entre todos os atores com impacto
na vida das criangas, incluindo setores municipais, entidades
publicas e privadas.

Os pilares fundamentais para a definicao de estratégias e medidas, e em
torno dos quais devera ser estruturada a implementagcao do Programa no
municipio, incluem:

° Pilar I: Visao Global da Crianga
Olhar para a criangca numa perspetiva global, tendo em conta a interagao
dos multiplos fatores que se refletem no seu bem-estar e desenvolvimento.

° Pilar Il: Participagao

Promover o envolvimento ativo das criangas em assuntos que as afetem;
ouvir os seus pontos de vista e toma-los em consideragao nos processos
de decisao.

° Pilar Ill: Estratégia baseada nos Direitos da Crianca

Elaborar uma estratégia detalhada e abrangente para a construgao
de uma Cidade Amiga das Criancas, baseada na Convengao sobre os
Direitos da Crianca.

° Pilar IV: Anélise do Impacto
Assegurar a existéncia de um processo de avaliacao sistematico

de acompanhamento e avaliacao do impacto das politicas e praticas
nas criancgas -- antes, durante e apos a implementagao.
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3. O PROGRAMA CIDADES AMIGAS
DAS CRIANCAS NUMA PERSPETIVA DE
DIREITOS HUMANOS

3.1 A Convencao sobre os Direitos da Crianca

A Convencao sobre os Direitos da Crianca (CDC), adotada pela Assembleia
Geral das Nacgoes Unidas em 1989, é primeiro documento do direito
internacional legalmente vinculativo que incorpora todo o conjunto de direitos
— civis, politicos, econdmicos, sociais e culturais — das criancgas.

Esta Convencao é inovadora pois reflete uma nova visao da crianga, como
individuo e membro de uma familia e de uma comunidade, com direitos

e responsabilidades adequados a sua idade e estadio de desenvolvimento.
A luz da CDC a crianca é encarada como um ator social capaz de contribuir
para a sua vida e a da sua comunidade e de expressar opinides sobre o que
a rodeia e afeta.

Dez anos apds a sua entrada em vigor e a fim de reforcar a protegao das
criancas especialmente vulneraveis, a Assembleia-Geral da ONU adotou dois
Protocolos Facultativos a CDC relativos ao envolvimento de criangas em
conflitos armados e a venda de criangas, prostituicao e pornografia infantis.
Mais recentemente, em dezembro de 2011, foi adotado um novo Protocolo
que permite as criangas, grupos de criancgas ou seus representantes apresentar
queixas ao Comité dos Direitos da Crianca relativamente a violagoes graves
dos seus direitos.

A luz da Convencao nao existe uma hierarquia de direitos. Os direitos
consagrados na CDC sao universais, pois aplicam-se a todas as criangas
sem discriminacgao, estao interrelacionados e sdo de igual importancia.

Os artigos da CDC podem agrupar-se num conjunto de principios orientadores —
—nao discriminacao, interesse superior da crianga, sobrevivéncia e
desenvolvimento e respeito pela opiniao da crianga — e em quatro categorias

de direitos:

Direitos de sobrevivéncia e desenvolvimento

Relativos a recursos, aptidoes e contribuigcdoes necessarias para a
sobrevivéncia e pleno desenvolvimento das criancgas. Estes incluem
o direito a uma alimentagao adequada, habitacao, educacgao, cuidados
de saude primarios, lazer, atividades culturais, e informacao sobre
os seus direitos;

Direitos de protegao

Dizem respeito a protegcao contra todas as formas de abuso, negligéncia
e exploragao, incluindo o direito a protecao especial em tempo de guerra
e protecao contra abusos no sistema de justica;

Direitos de participagao

As criancas tém direito a expressar as suas opinioes e a serem ouvidas
nas questoes que afetam a sua vida social, econdmica, religiosa, cultural
e politica. Os direitos de participacao incluem também o direito a informacgao
e a liberdade de associacao. Exercer estes direitos permite as criancgas
desenvolver as suas potencialidades e prepara-as para desempenharem
um papel ativo na sociedade.



3.2 Razbes para investir nas criancas

Ao aderir a Convencao sobre os Direitos da Crianca, os Estados
comprometem-se a tomar todas as medidas necessarias a realizagao dos
direitos das criangas, investindo para tal o maximo de recursos disponiveis
(artigo 4). A realizacao desses direitos significa que todas as criangas, sem
qualquer tipo de distincao, devem ter acesso a bens e servicos essenciais,
como a saude, educacgao e nutricao, sendo crucial uma atencao especial as
gue se encontram em situacao mais vulneravel.

Investir nas criangas é essencial para promover sociedades equitativas e
inclusivas e fomentar a participagao dos cidadaos no desenvolvimento das
suas comunidades:

A infancia é uma oportunidade Unica na vida

Os estudos sobre desenvolvimento humano mostram que o que
acontece ou nao acontece nos primeiros anos de vida de uma crianca €,
na maior parte dos casos, determinante para o seu futuro. A exposicao

a privagoes em determinados periodos da vida da crianga pode ter efeitos
irreversiveis no desenvolvimento das suas capacidades e, por sua vez,
refletir-se nas geragoes futuras e no desenvolvimento das sociedades.

As politicas nacionais e locais podem contribuir para o pleno desenvolvimento
das geragcoes mais novas ou, pelo contrario, para perpetuar as
desigualdades e a marginalizacgao.

Investir nas criancas representa um investimento no futuro dos paises
Varios estudos mostram que investir na infancia, com custos financeiros
relativamente reduzidos, tem um efeito multiplicador que se traduz

em ganhos significativos nao so a nivel individual, mas também para
as sociedades e as economias dos paises (UNICEF, 2012).

E uma responsabilidade da sociedade

Os servigos publicos devem ter uma resposta adequada as necessidades
especificas das criangas, uma vez que os cidadaos mais jovens estao
entre os seus utilizadores mais frequentes, desde a saude e a educacao,
a agua e o saneamento, a protecao até a seguranca alimentar e rodoviaria.




3.3 Politicas publicas e direitos da crianca

Uma abordagem de direitos da crianga no desenho de politicas publicas
fundamenta-se na Convencao sobre os Direitos da Crianca. Esta constitui
um enquadramento para o trabalho para e com as criangas, tendo como
objetivo promover e proteger os seus direitos.

A adocao de politicas integradas para a infancia e adolescéncia, tanto ao nivel
nacional como local, facilita a articulacao das acdes desenvolvidas por

distintas entidades, publicas e privadas, num determinado territério, com o
objetivo de satisfazer as necessidades e por em pratica os direitos das criangas.

As politicas publicas integradas reconhecem a crianca na sua globalidade,
inserida num espaco individual e coletivo - a familia, a escola, a comunidade
e 0 meio que a rodeia. Incorporar esta perspetiva integrada implica desenvolver
politicas publicas centradas na resposta a situagdes de maior vulnerabilidade,
mas também na prevencao e na resiliéncia, através de esfor¢os coordenados
entre todos os setores do municipio e diferentes entidades, publicas e privadas,
incluindo as familias e as proprias criancas.

A protecao assume assim um carater ativo e dindmico — é importante conhecer
as necessidades da infancia e adolescéncia, como também ter em conta
a autonomia das criangas e potenciar a sua participagao.

Os territorios que adotam politicas integradas reconhecem as competéncias

e o potencial das criancas e promovem a sua participacao ativa na elaboracgao,
implementacao e avaliacao de politicas e programas dirigidos aos cidadaos

mais jovens.

Uma politica de direitos da crianca significa colocar as criangas no centro
da agenda, assegurando que:

>Todas as decisOes e agoes que afetam as criangas tém por base
0 seu interesse superior;

> A prevencao, a intervencgao precoce e o0 combate ao estigma
e a discriminacao assumem-se como aspetos fundamentais nas
politicas locais;

> Na elaboragao das politicas, os interesses e as aspiracoes das
criancas sao tidos em conta, e ndao apenas os seus problemas
ou vulnerabilidades;

> As criancas sdo incentivadas a conhecer e defender os seus direitos
e os decisores politicos a tomarem medidas para os proteger;

> A avaliagao do contexto/da realidade é centrada nas pessoas,
numa perspetiva abrangente, participativa e adaptada as suas
necessidades e prioridades;

> O envolvimento ativo das criangas na elaboracao, desenvolvimento
e implementacgao de politicas publicas é promovido.



3.4 A participacao das criancas na vida
da comunidade

“A participacao ativa dos cidadaos mais jovens nas decisoes

e atividades levadas a cabo nos planos local e regional é fundamental
para a consolidacao de sociedades democraticas, inclusivas

e prosperas (...). A participacao e a cidadania ativa supoem ter o direito,
0s meios, 0 espago, a oportunidade e, quando seja necessario,

0 apoio para participar e influenciar as decisoes, e paratomar parte
em agoes e atividades destinadas a construir uma sociedade melhor.”

(Carta Europeia Revista da participagao
dos jovens na vida local e regional, 2003)

Proporcionar um ambiente em que a participagao se concretize de forma
efetiva tem sido um desafio para os Governos e para a sociedade em geral.
Contudo, desde que a CDC foi aprovada em 1989, tem havido um investimento
significativo em iniciativas destinadas a proporcionar as criancas oportunidades
para poderem intervir em assuntos que lhes dizem respeito, tanto a nivel
local, regional e nacional, como internacional.

Entre as muitas iniciativas levadas a cabo nas mais diversas partes do mundo,
podem salientar-se os compromissos assumidos pela Uniao Europeia

para promover a participacao dos cidadaos, e em particular das criancgas,

no desenvolvimento, implementacao e monitorizacao de politicas e medidas
que as afetam (por exemplo, Recomendagdao CM/REC(2012)2, Diretrizes

da UE sobre os direitos da crianga de 2007, consultas publicas e a iniciativa de
Cidadania Europeia).

No entanto, a participagdo dos mais jovens continua a ser deficitaria ou mesmo
inexistente para a maioria das criancas do mundo. Esta tem sido tratada

de modo bastante limitado, muitas vezes em projetos esporadicos, eventos
isolados ou momentos de celebragao. Muitas destas iniciativas, embora
com alguns beneficios individuais para as criangas e para os servi¢os locais,
traduzem-se por progressos muito limitados no que diz respeito ao objetivo
central de transformar o ambiente social, politico e cultural de forma
sustentada.

A participacdo como um direito

A participacao pode definir-se como um processo de desenvolvimento

da capacidade de expressao e de envolvimento ativo da crianca na vida da
comunidade. Para ser eficaz deve promover a partilha de informacao e

o diadlogo entre as criancas e os adultos, numa base de respeito mutuo e

de consideracao pelas opinioes das criancas, tendo em conta a sua idade

e o0 seu grau de maturidade.

A participacao das criangas além de ser um direito reconhecido na CDC,
€ uma componente essencial para o exercicio de todos os outros direitos no
contexto da familia, da escola e da comunidade:

Participagao social e politica
As criangas podem ser ouvidas acerca dos planos e dos recursos
existentes no processo de definicao de politicas e medidas que as afetam;

10

Os direitos a participar dizem respeito a um
conjunto de disposicoes interligadas da
Convencao sobre os Direitos da Crianga,
que garantem que cada crianga tem direito a:

Artigo 5 Exercer os seus direitos,
sob a orientagao, de acordo com as suas
capacidades, dos pais ou familia alargada.

Artigo 9 Viver com os seus pais, a menos
que tal seja considerado incompativel com
0 seu interesse superior.

Artigo 12 Exprimir livremente a sua opiniao
sobre questdes que lhe digam respeito e de
ver essa opiniao tomada em consideragao.

Artigo 13 Exprimir os seus pontos de vista,
obter informacodes, dar a conhecer ideias e

informacoes, sem consideracoes de fronteiras.

Artigo 14 - Liberdade de pensamento,
consciéncia e religiao.

Artigo 15 - Reunir e de aderir ou formar
associacoes.

Artigo 16- Ser protegida contra intromissoes
na sua vida privada.

Artigo 17- Aceder a informacao proveniente
de fontes diversas e apropriada.

Artigo 29 - Uma educagao que promova
o desenvolvimento da sua personalidade
com base no respeito pelos direitos
humanos e a democracia.

Artigo 42 — Conhecer os seus direitos.



e podem acompanhar a execucgao dos planos elaborados a pensar no
seu bem-estar. Deste modo, tém a possibilidade de contribuir para

o progresso politico, social e econdmico dos seus paises e apoiar o
fortalecimento de uma governagao democratica.

Saude
As criancas tém direito ao acesso a informacao basica sobre saude
e nutricao e a receber apoio para o uso desses conhecimentos;

Educacao

E um direito social e cultural essencial, e todas as criancas devem ter

as mesmas oportunidades para que possam desenvolver os seus talentos
e capacidades, confianga e auto-estima, tomar decisdes informadas e
valorizar e respeitar a diversidade, a tolerancia e a coexisténcia democratica.

Obstéaculos a participacao das criancas

Apesar do amplo reconhecimento de que a participacao da crianga € um
direito humano fundamental, e da sua importancia para o desenvolvimento
de competéncias indispensaveis para uma cidadania ativa, existem ainda
muitos obstaculos e desafios a sua aceitagao universal. Entre estes, podem
referir-se alguns conceitos generalizados, que carecem de fundamentagao:

As criangas ndo tém as competéncias e

a experiéncia necessaria para participar

As criancas, incluindo as mais pequenas, sabem identificar o que gostam
ou nao gostam. Por exemplo, em contexto escolar podem apontar ideias
para a sala de aula e oferecer-se para ajudar os colegas. Sempre que lhes
€ dado o apoio e a informacgao adequados, e lhes é permitido expressarem-se
de uma forma que tenha sentido para elas (através de desenhos, textos,
representagoes, fotografias, debates, entrevistas ou trabalhos de grupo),
todas as criancas podem participar em assuntos que lhes dizem respeito;

As criangas devem aprender a ser responsaveis

antes de lhe serem concedidos direitos

Os recém-nascidos tém direitos, mesmo antes de assumirem as suas
responsabilidades. As sociedades tém vindo a criar mais oportunidades
para que os seus cidadaos sejam ouvidos, pelo que é importante que este
processo comece na infancia. As criangas devem ter a possibilidade de
conhecer os seus direitos desde muito cedo para que possam exercé-los;
ser incentivadas a partilhar as suas duvidas de uma forma critica, adquirindo
competéncias e confianca para expressar pontos de vista e respeitar

0s outros;

A participacao poée em causa a autoridade

dos pais ou as relagoes de poder

Ouvir as criangas e envolvé-las nos programas nao significa fazer tudo
0 que as criangas querem ou ignorar 0s seus pais mas sim, promover
o respeito entre todos e, em algumas circunstancias, partilhar o poder
de decidir. Embora para alguns pais possa parecer dificil reconhecer
o direito da crianca a participar, dado que a eles mesmos esse direito
nunca foi reconhecido, o envolvimento efetivo das criancas contribui
para a melhoria das relagdes e para o desenvolvimento integral dos
cidadaos mais jovens.



A participacao no Programa Cidades Amigas
das Criancas

O Programa Cidades Amigas das Criangas propoe a adogao de uma visao
global da crianca no desenho de politicas publicas para a infancia e adolescéncia,
bem como uma visao do territério que devolve a cidade as pessoas e,

em particular, aos mais jovens. Neste sentido, procura contribuir para um
ambiente saudavel e seguro para todos os seus cidadaos, no qual a participagao
é parte integrante da vivéncia no municipio.

As Cidades Amigas das Criancas reconhecem as criangas como atores sociais,
e asseguram oportunidades para que possam expressar a sua opiniao no
processo de planeamento municipal e contribuir para a tomada de decisoes
politicas que as afetam.

Participar na vida da sociedade permite as criancgas refletir sobre questoes
que as rodeiam, influenciar decisdes que as afetam e, simultaneamente,
desenvolver capacidade de anélise, didlogo e comunicagdo, bem como,
criatividade, iniciativa, responsabilidade, compromisso e autoconfiancga.

A participagao favorece também a compreensao sobre os recursos da cidade
e os ambitos de atuacao das diferentes estruturas municipais. Em suma,

a participagao da crianca:

Contribui para o desenvolvimento pessoal

A participagao é um instrumento educativo e de desenvolvimento pessoal que,
posto em pratica de forma adaptada ao desenvolvimento cognitivo, social

e fisico da crianca, permite a aquisi¢cao de conhecimentos e competéncias;

Traduz-se por uma melhoria dos processos de decisao

As criancas dispdoem de um conhecimento Unico sobre as suas vidas,
necessidades e preocupacgoes, e sao capazes de expressar ideias e opinioes
decorrentes da sua propria experiéncia, o que contribui para que as
decisOes baseadas nas perspetivas das criancas sejam mais pertinentes;

Ajuda a proteger as criancas

As criancas remetidas ao siléncio e a passividade sao mais vulneraveis a
abusos por parte dos adultos e dos seus pares. Proporcionar a informagao
adequada, incentivar as criangas a pronunciarem-se sobre as suas
inquietudes e introduzir mecanismos seguros e acessiveis para fazer
frente a violéncia e ao abuso, sao estratégias essenciais para uma
protecao mais eficaz;

Contribui para o desenvolvimento da sociedade, da tolerancia

e do respeito pelos outros

A participagao promove o sentido de responsabilidade, a aquisicao

de valores democraticos, o sentimento de pertenca a uma determinada
comunidade e o reforco da cidadania. Expressar os seus pontos de vista
sobre assuntos que lhes dizem respeito, permite as criangas adquirir
competéncias e contribuir para a criagao de sociedades mais pacificas

e democréaticas.

A participagao deve ser vista como um instrumento de didlogo continuo

e ndo como um conjunto de agbes isoladas sem consequéncia ou um mero
exercicio com objetivos de curto prazo.

Enquanto direito consagrado na CDC, a participagao das criangas deve ter em
conta os principios basicos daquele tratado — a nao discriminacao, o interesse
superior da crianca, o desenvolvimento e o respeito pelas suas opinides.
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4. FUNDAMENTOS E REQUISITOS
PARA O RECONHECIMENTO DE
CIDADES AMIGAS DAS CRIANCAS

O processo de construcao de Cidades Amigas das Criangas assenta em
quatro fases, que incluem a candidatura, o planeamento, o reconhecimento
e, por ultimo, a implementacao e a avaliagdo, como previsto no Regulamento
do Programa (disponivel em www.unicef.pt):

FASE DESCRICAO DURACAO
FASE 1 O/A Presidente da Camara Municipal manifesta O periodo de candidatura

Candidatura

interesse em aderir ao Programa, por carta
dirigida a UNICEF Portugal, acompanhada de um
formulario especifico, devidamente preenchido.
O periodo de candidatura é fixado anualmente na
pagina da UNICEF Portugal (www.unicef.pt).

é fixado anualmente.

A UNICEF Portugal
informa sobre o estado
da candidatura um més
apos da recegao da
mesma.

FASE 2
Planeamento

No caso de a candidatura ser aceite, é assinado
um Protocolo de Colaboragéao, que contempla as
obrigagoes previstas no Regulamento do Programa.
O ato de adesao implica o pagamento de uma
contribuicdo para o funcionamento e a
implementacao do programa. Nos seis meses
subsequentes a assinatura do Protocolo

de Colaboracao, o Municipio devera definir um
Mecanismo de Coordenacao do Programa, bem
como elaborar um Plano de Acao Local e submeter
a UNICEF. Durante este periodo, a UNICEF
disponibilizara apoio técnico para a elaboragao
do plano, nomeadamente, formagéo inicial, material
de apoio, e revisao e discussao de uma versao
preliminar do Plano de Agéao Local, bem como,
apreciacao detalhada da sua versao final.

I

A contribuicdo devera
ser paga até 30 dias
apos a assinatura do
Protocolo.

O prazo maximo para
a entrega do Plano de
Acéo Local é de seis

meses, por via digital.

A UNICEF envia o
parecer final do PAL no
prazo de dois meses.

FASE 3
Reconhecimento

Com a aprovacgao do PAL, o reconhecimento
é atribuido ao Municipio por um periodo de
quatro anos (renovavel).

O reconhecimento
é conferido por um
periodo de quatro anos.

FASE 4
Implementacao
e avaliagao

O Municipio compromete-se a enviar a UNICEF
um Relatorio Anual de Avaliacao.

Ap0ds analise e discussao do Relatério, a UNICEF
emite um parecer, que podera conter recomendacoes
ou sugestoes de ajustamentos, que deverao ser
tidos em conta durante a vigéncia do PAL.
Durante esta fase, a UNICEF compromete-se a

organizar formacgao e assegurar a comunicacao,

divulgacao e partilha de boas praticas.

Para que o reconhecimento seja renovado, o
municipio podera reiniciar o processo, mediante
o envio de um novo Plano de Agao Local, que
deve refletir a experiéncia e as recomendacoes
do ciclo anterior, acompanhado de uma carta
de intencao.

O municipio podera
reiniciar o processo,
decorridos trés anos
da atribuicao do ultimo
reconhecimento
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4.1 Requisitos para 0 reconhecimento

Para que uma cidade seja reconhecida como “Cidade Amiga das Criancas”
devera cumprir dois requisitos:

1 Constituicdo de um Mecanismo de Coordenacao responsavel
por delinear, acompanhar e avaliar a implementagao do Programa
no municipio;

2 Elaboracao de um Plano de Agao Local baseado nos pilares
do Programa - visao global da crianca, participagao, estratégia
baseada nos direitos da crianca e andlise do impacto.

Os requisitos acima mencionados assentam num conjunto de critérios que
constam do quadro 1, apresentado de seguida. A titulo de exemplo, as acoes
a desenvolver podem incluir:

> Acoes de sensibilizacao sobre os direitos da crianca para dirigentes
e decisores politicos da Camara Municipal e de outras organizagoes
da sociedade civil, bem como ac¢Oes de capacitagao para técnicos;

> Acoes regulares dirigidas a criancas que contribuam para dar a conhecer
os seus direitos;

> Criagao de estruturas formais e informais de participagao das criangas
que lhes permitam acompanhar a implementacao de politicas
e programas que afetam as suas vidas e promovam o dialogo e
colaboragao entre criancas e adultos;

> AclOes que respondam a eventuais situagoes que colocam em risco
o bem-estar e desenvolvimento das criancas, tais como maus-tratos,
abuso sexual, pobreza, consumos, doencas, abandono e insucesso
escolar, entre outros;

> Encontros de reflexao e partilha de experiéncias e boas praticas com
organizagoes da sociedade civil;

> Iniciativas para promover a colaboracao e o trabalho em rede entre

entidades publicas e privadas a fim de contribuir para a melhoria da
qualidade de vida das criangas e suas familias.
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REQUISITO 1.

Constituicdo de um Mecanismo

de Coordenacéo responsavel por delinear,
acompanhar e avaliar a implementacao
do Programa no municipio

REQUISITO 2.

Elaboracao de um Plano de Accgéo Local
baseado nos pilares do Programa — visao
global da crianga, participacao, estratégia
baseada nos direitos da crianga e analise
do impacto

CRITERIOS

ELEMENTOS PARA A
INTERPRETAGCAO DOS CRITERIOS

1.1 O Presidente da Camara
Municipal ou o Vereador em quem
delegar, designa formalmente
o/a responsavel pela lideranga do
Mecanismo de Coordenacgao (MC)

O/a coordenador/a do MC conhece
as suas atribuigoes e os principios
e procedimentos do Programa e a
sua funcao é reconhecida pelos
restantes membros.

1.2 O MC é constituido por uma
equipa multissectorial, podendo
ter representacao de outras
organizagoes publicas e/ou da
sociedade civil

Para além de outras areas consideradas
relevantes segundo as caracteristicas do
territorio, o MC inclui preferencialmente
representantes das areas de educacao,
juventude e desporto, sauide, urbanismo,
seguranca e acao social.

A composicao do MC é adaptada as
caracteristicas e necessidades que
vierem a ser identificadas em sede de
diagnéstico e no desenvolvimento

da estratégia.

O MC pode integrar entidades publicas
e privadas cujas atividades digam
respeito as criangas e suas familias.

1.3 O MC elabora o Plano de
Acéo Local (PAL) e acompanha
a sua execucao

O MC é responsavel por levar a cabo
as diligéncias necessarias para garantir
que o PAL é elaborado e implementado
de forma eficaz.

O MC pode identificar grupos de trabalho
para o desenvolvimento de tarefas
especificas como, por exemplo,
recolha de informacao e redagao

de documentos.

O funcionamento do MC, incluindo

os processos de decisao e de partilha
e circulacao de informacao, estao
definidos e sao do conhecimento de
todos os elementos que o constituem.
elementos que o constituem.

1.4 O MC promove uma abordagem
coordenada e o trabalho em

rede entre os diferentes setores
municipais e outras organizacoes
publicas e da sociedade civil

O MC fomenta o envolvimento das
entidades cuja intervencao é relevante
para o PAL, de acordo com o diagndstico
realizado e a estratégia definida

O MC fomenta a participagao das
criancgas de forma regular, a fim

de obter o seu contributo na elaboragao,
implementacao e acompanhamento
das medidas.

E identificado o contributo de cada
organizacgao e partes interessadas/
stakeholders em todas as fases do
Programa (nao apenas dos elementos
que fazem parte do MC).

As tarefas e responsabilidades das partes
interessadas no Programa sao bem
definidas e do conhecimento de todos.
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Visao Global da Crianga

2.1 Os direitos (econdmicos, sociais,
culturais, civis e politicos) das
criangas estao contemplados

nas politicas e medidas previstas
no PAL

> O PAL é constituido por um conjunto

de politicas e medidas integradas,

e nao por um somatério de
propostas avulsas.

As politicas e medidas refletem uma
abordagem holistica da crianca e
abrangem areas com impacto na sua
vida, tais como saude, educacgao,
acgao social, ambiente, desporto,
cultura e lazer, planeamento e
urbanismo, transportes e mobilidade.

2.2 As politicas e medidas (previstas
OU em execugao) promovem 0s
direitos de todas as criancas do
municipio, em particular das criancas
em situagao vulneravel

As politicas e medidas abrangem
todas as criangas do municipio, sem
qualquer discriminacao.

As politicas e medidas sao adaptadas,
em situacoes devidamente
identificadas, as caracteristicas
sociais e culturais das criancas e
suas familias.

2.3 O PAL integra agoes com

vista a sensibilizacao e capacitacao
de técnicos e dirigentes sobre
direitos da crianca

O PAL integra acoes de
sensibilizacao sobre direitos

da crianca para técnicos,
dirigentes e decisores politicos

da Camara Municipal e de outras
organizagoes da sociedade civil.
O PAL contempla acoes de
capacitacao na area dos direitos
das criancas dirigidas a técnicos
da Camara Municipal e de outras
entidades envolvidas no Programa.
O Municipio promove e organiza
encontros de reflexao e partilha
de experiéncias/ boas praticas
com organizagoes da sociedade
civil.

Participagao

2.4 Na elaboracao do PAL, as opinides
e perspetivas das criancas sao tidas
em conta.

As criancas sao ouvidas e contribuem
ativamente para a elaboracao de
politicas e medidas, existindo
mecanismos que assegurem que

os resultados dessa consulta sao
tidos em consideracao na definigao
do PAL.

2.5 O PAL integra agoes de
sensibilizacao e/ou capacitacao
sobre formas de participacao efetiva
das criancas e adolescentes
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Sao organizadas acoes regulares
dirigidas a criangas e adultos, que
contribuem para dar a conhecer

e respeitar os direitos da crianca
no municipio, e funcionam

como potenciadoras de todos os
processos de participacao.




> Os direitos das criangas e outros
programas dirigidos aos cidadaos
mais jovens sao amplamente
divulgados.

2.6 A implementagao do Programa > Existem estruturas formais

assegura a participacao das criancas  permanentes que permitem as criangas

nas diferentes fases do processo acompanhar a implementacgao de
politicas e medidas que afetam as
suas vidas.

> Sao apoiadas ou incentivadas

estruturas informais para promover
a participacao efetiva das criangas
em assuntos que lhes dizem respeito.

2.7 Os mecanismos de participacao > Os mecanismos de participacao

envolvem grupos representativos sdo adaptados as exigéncias

de todas as criangas e as metodologias de cada fase do processo.

de trabalho tém em conta as > Os mecanismos de participagao
caracteristicas dos publicos-alvo. sao adaptados as criancas e as suas

caracteristicas, competéncias e os
seus contextos sociais, econdmicos

e culturais.
2.8 As estruturas de participagao > O conteudo e o formato da
proporcionam o acesso das criancas informacao disponibilizada
a informacao adequada e relevante sao adaptados ao nivel de
e, os objetivos de cada sessao sao desenvolvimento da crianca.
claros e os resultados alcancados > As criancas sao informadas sobre
e as consequéncias futuras o modo como os seus contributos
comunicadas foram tidos em conta no Programa.

Estratégia baseada nos direitos da crianga

2.9 A adocao de uma estratégia > E elaborada uma estratégia municipal

assente nos direitos das criangas para a infancia e adolescéncia, a fim

é considerada uma prioridade por de garantir uma abordagem sélida

parte do municipio e coerente de todos os servigcos do
municipio com impacto na vida das
criancas.

> A estratégia é divulgada junto
de técnicos e dirigentes, bem como
de outras partes interessadas.

> Sao criadas condigdes para
que o PAL influencie as opgoes
estratégicas e/ou operacionais
de outras entidades do concelho.

2.10 A estratégia baseada nos direitos > A estratégia, assente na Convencao
da crianca esta incorporada no PAL sobre os Direitos da Crianga,

é materializada em politicas

e medidas municipais.
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2.11 O PAL é divulgado junto das
entidades parceiras/ partes interessadas,
bem como das familias e criancgas

> Sao criados mecanismos de
divulgacao regular das politicas
e medidas adotadas junto
das criancas, familias, partes
interessadas e outras organizagcoes
da sociedade civil envolvidas na
implementacao do PAL.

Andlise do Impacto

2.12 O PAL consagra prioridades
especificas e metas com prazos
temporais relevantes para todas
as medidas previstascriancas

Com base num diagnostico local,
as politicas e medidas (previstas ou
em execucao) respondem

as necessidades identificadas.

O PAL estabelece prioridades, metas
e um calendario para a execugao
das politicas e medidas previstas.

O PAL identifica os recursos
(humanos e materiais) necessarios
para a sua implementacao.

2.13 As politicas e medidas (previstas
OuU em execugao) promovem a
nao discriminacgao de criancas

> No caso de nao existir, é realizada
uma recolha de dados desagregados
sobre a populagao infantil (por idade,
sexo, condicao fisica, origem étnica,
situacdo econdmica, etc.), que
permita uma andlise detalhada da
situacao das criangas no municipio.
Com base nos dados desagregados,
as politicas e medidas respondem a
eventuais situacoes de discriminacao.

2.14 O impacto das politicas

e medidas nas criancgas é objeto
de uma avaliacao sistematica,
cujos resultados sao devidamente
divulgados.

E definido um modelo de
monitorizacao e avaliagao da
implementacao do PAL.

O PAL é revisto regularmente e, caso
se justifique, podem ser introduzidas
alteragdes para assegurar a
relevancia e utilidade das politicas

e medidas.

As criancas sao ativamente
envolvidas na avaliacao do impacto
das politicas e medidas.

Os resultados da avaliacao sao
divulgados a comunidade e a todas
as partes interessadas, incluindo

as criancas.

2.15 No orgamento municipal sao
identificadas as verbas alocadas as
criancas
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No orgcamento anual da Camara

Municipal, € possivel identificar

o investimento em medidas e

programas dirigidos a criancas

ou que tém impacto na sua vida.
Quadro 1.
Requisitos para o reconhecimento
de Cidades Amigas das Criancas



4.2 O reconhecimento de
“Cidade Amiga das Criancas”

O reconhecimento de “Cidade Amiga das Criancas” ¢é atribuido pela UNICEF
Portugal aos municipios que assumam o compromisso e mobilizem esforcos
para por em pratica os direitos das criancas no seu territorio através de politicas
e programas integrados.

Uma Cidade Amiga das Criancas assegura o acesso de todas as criancas a
servigos essenciais (sauide, educagao, habitacao, dgua potavel e saneamento)
e toma as medidas necessarias para as proteger de situagoes que possam por
em causa a sua integridade fisica e bem-estar. O municipio compromete-se a
envolver as criangas, sem qualquer discriminacao, em processos e iniciativas
que afetem as suas vidas, incluindo no planeamento e implementacao de politicas
e medidas que lhes digam respeito. Claramente empenhada em manter os
espacos publicos seguros, uma Cidade Amiga das Criangas mobiliza esforgos
para controlar a poluicao e o transito, proporcionar espagos verdes e apoiar
eventos culturais e sociais.
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5. LINHAS ORIENTADORAS PARA
A CONSTRUCAO DE CIDADES
AMIGAS DAS CRIANCAS

A fim de apoiar o processo de construcao de Cidades Amigas das Criancas,
foram desenvolvidos modelos e linhas de orientagao para cada uma das
fases previstas no Regulamento do Programa (disponivel em www.unicef.pt)
nomeadamente:

FASE 1. CANDIDATURA

Caracterizacao do Municipio

A candidatura ao Programa é formalizada mediante a apresentagcao de uma
carta de intencao e do preenchimento do formulario de Caracterizagao do
Municipio (em anexo, modelo 1). O formuléario pretende recolher informacao
geral sobre o Municipio e servir como um instrumento de analise inicial dos
programas, politicas e servigcos, em curso ou planeados, dirigidos as criancas
e suas familias.

A caracterizagao do municipio inclui, ainda, a identificacao de partes
interessadas (ou stakeholders) e a anéalise do seu potencial contributo

e envolvimento na implementacao do Programa no territério (em anexo,
modelo 1/parte 3). O estabelecimento de parcerias é essencial para a qualidade
da intervencao, influenciando a eficacia e eficiéncia dos processos e resultados
a alcancar, e permite potenciar as capacidades de atuagao e os recursos

que estao dispersos pelas organizagbes com competéncias, missoes e
visoes distintas.

E no reconhecimento desta realidade fragmentada e complexa que se
alicerca a necessidade de envolver as partes interessadas/stakeholders locais

no processo de planeamento e execugao das medidas conducentes a
implementacao de uma Cidade Amiga das Criancas. Neste sentido, considera-se
da maior relevancia conhecer e identificar de forma sistematica cada uma

das organizacoes a mobilizar e envolver, e o papel que cada uma podera ter
na construcao de uma Cidade Amiga das Criancas.

O municipio deverad, assim, identificar organizagoes, publicas e privadas,

que operam na area geografica do Municipio e que possam ser potenciais
parceiros, nomeadamente:

> Listar o conjunto das partes interessadas/stakeholders relevantes para
a implementagao do Programa Cidades Amigas das Criangas;

> Caracteriza-las por area de atuacao, importancia e contributo potencial
que poderao ter na implementagao do Programa no territério.

FASE 2. PLANEAMENTO

Mecanismo de Coordenacao

O Mecanismo de Coordenacéo, a definir pelo Municipio, € um elemento
fundamental para a coordenagao de uma politica abrangente para a
infancia e adolescéncia, sustentada na articulagao entre todos os setores
municipais e no estabelecimento de parcerias com instituigcdes e entidades
da comunidade que trabalham com e para as criancas (escolas, hospitais,
centros de saude, tribunais, museus etc.).

20

D O O ©



Composicao

O mecanismo coordenador devera ser composto por um conjunto de
elementos representativos das diferentes areas e setores do Municipio e,
sempre que possivel, representantes de entidades/ servigos publicos
ou privados que atuam no territorio e que tém impacto na vida das criangas
e das suas familias.

A sua composicao devera ser adequada a realidade do municipio,
nomeadamente ao seu mapa institucional e as caracteristicas
sociodemograficas do concelho, em particular as que se relacionam com

as criancas que nele habitam em permanéncia ou nele circulam/ visitam.
Nao obstante esta adequacao, o Mecanismo de Coordenacao devera incluir,
preferencialmente, na sua composicao representantes das areas de
educacao, juventude e desporto, salde, urbanismo, seguranca e acao social.

Coordenacao

Este mecanismo devera ser designado pelo Presidente da Camara ou Vereador
para tal mandatado, devendo a sua coordenacao ser atribuida a um dos seus
elementos e formalizada de modo a que as suas atribuicdes e competéncias
sejam do conhecimento de todos.

O coordenador do grupo sera também o elemento de contacto com
a UNICEF Portugal.

Caso seja pertinente, a constituicdo do mecanismo coordenador podera resultar
da adequacao de um grupo de trabalho ou féorum ja existente no Municipio.

Competéncias

O Mecanismo de Coordenacgao devera liderar o processo de desenvolvimento
de uma estratégia transversal, envolvendo os diferentes setores da
administracao local, e entidades publicas e privadas. Entre outras atribuicoes
que venham a ser identificadas como necessarias, o Mecanismo de
Coordenacao devera:

> Elaborar e acompanhar a implementacao do Plano de Acao Local;

> |ldentificar, caso se justifique, grupos de trabalho para o desempenho de
tarefas especificas, como por exemplo, recolha de informacgao ou redacao
de documentos;

> Definir os procedimentos do seu préprio funcionamento, nomeadamente,
os que dizem respeito as reunides de trabalho, tomada de decisao e
partilha ou circulagao de informacao;

> Promover uma abordagem coordenada e o trabalho em rede entre
os diferentes setores municipais e outras organizacoes publicas e da
sociedade civil;

> Fomentar a participacao das criancas de forma regular, a fim de obter o
seu contributo na elaboragao, implementacao e acompanhamento das
medidas incluidas na estratégia;

> |dentificar o contributo de cada organizagao e partes interessadas/
stakeholders em todas as fases do Programa (nao se limitando apenas

aos elementos que compdoem o proprio mecanismo);
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> Garantir a coeréncia e eficacia dos processos de preparacgao, construcao
e avaliagdo do Programa no territorio.

A fim de cumprir eficazmente as suas atribuigoes, o Mecanismo de Coordenacao
devera contar com o empenho e compromisso politico, ao mais alto nivel,
do Municipio na adocao de politicas integradas para a infancia e adolescéncia.

Plano de Acao Local

O Plano de Agao Local (PAL) é um elemento chave para a implementagao

de uma Cidade Amiga das Criancas. E através deste plano que sera planeada
a estratégia de intervencao para o territoério e o papel especifico de cada uma
das diferentes partes envolvidas na implementacgao e avaliagao. O Plano

de Acao Local estabelece o compromisso efetivo do Municipio na concretizagao
do espirito da Convencgao sobre os Direitos da Crianca e a partir do qual,

¢é atribuido o reconhecimento de Cidade Amiga das Criancas.

Um Plano estratégico para todas as criancas

As respostas as necessidades de criangas em situacao vulneravel, previstas
ou em execucao, deverao ser incluidas no Plano, bem como as medidas ou
politicas existentes para as criancas em geral e que respondam as prioridades
de intervencao identificadas.

Um Plano de presente e de futuro

O PAL devera incluir medidas e politicas a implementar nos préximos quatro
anos, bem como, aquelas ja em execucao, desde que sejam relevantes para
as mudancas desejadas e constituam resposta as prioridades identificadas no
ambito do diagndstico.

A estrutura do Plano

O PAL é composto por sete partes, como apresentado no modelo 2 em anexo:

> Enquadramento — apresentacao dos objetivos e breve explicagao da
forma como o PAL contribuira para a materializacao dos principios da
CDC no territério;

> Metodologia — descricao da metodologia utilizada nas fases de
diagndstico e elaboracao do PAL;

> Diagnostico local — breve descricao dos conteudos do diagnéstico e
as prioridades de intervencao definidas, incluindo as areas e os
respetivos problemas prioritarios em cada uma destas (devendo ficar
explicitas as razoes que levam a identificagao do seu caracter prioritario).
As areas nao devem ser, necessariamente, as areas de competéncias
da administragao publica para evitar a construgao de uma estratégia
setorializada. O diagnostico completo podera ser autonomizado em
anexo ao PAL;

> Dimensao estratégica — descricao dos objetivos estratégicos por areas

tematicas, bem como os indicadores e as estratégias para cada um dos
objetivos;
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> Dimensao operacional - identificacao dos objetivos estratégicos e
especificos, das medidas, dos indicadores, dos recursos, do publico-alvo
e da pessoa, departamento ou entidade responsavel;

> Governacao - descricdo do modelo definido para a gestao do Programa
no Municipio, incluindo descrigcdo do Mecanismo de Coordenacao.

> Monitorizacao e Avaliacao — apresentacao do modelo adotado.

Metodologia

Na seccao da Metodologia, o Municipio devera identificar e descrever, de
forma sucinta, as fases ou etapas do processo de elaboragao do PAL e o tipo
de resultado (output) de cada momento.

A participacao € um elemento fundamental na implementacao deste
Programa e nesse sentido, as etapas que constituem momentos de
participacao efetiva devem ser descritas no Plano de Acao Local, de forma a
tornar explicito:

> Quem participou;
> Que papel desempenharam;

> Quais os resultados (ou tipos de conteudo) que foram
produzidos através da participagao;

> Qual o destino, tratamento ou sequéncia de trabalho realizado
sobre os contetdos produzidos.

Nos casos em que as criangas foram envolvidas no diagndstico, é importante
clarificar o processo de participacao das criancgas e de que forma é que os
resultados foram/vao ser utilizados e devolvidos as mesmas.

Diagnostico local

O conhecimento da realidade é fundamental para a definigao informada
de objetivos, estratégias e metas, bem como de um sistema relevante de
monitorizacao e avaliagcao de resultados e impactos.

A construcao de uma Cidade Amiga das Criancas devera basear-se no
conhecimento da multiplicidade de fatores que influenciam o desenvolvimento
e o bem-estar da crianga, tais como o nivel de acesso a cuidados de saude

e educacao, as condicoes e o enquadramento familiar, o ambiente,

os espacos destinados a diversao e cultura ou os sistemas de acessibilidade
e mobilidade.

Nesse sentido, a implementagcao do Programa no territorio devera ser
suportada por um diagndstico local (parte integrante do Plano de Acao Local)
orientado para as areas que afetam a vida das criangas. Este diagnostico
permitira fazer uma caracterizacao das situagcoes de partida, a identificagao
de necessidades e problemas, bem como dos recursos disponiveis,

dos pontos fortes e fracos e das oportunidades e ameacgas para a definigao
de respostas integradas.
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Processo participado

O diagnéstico devera resultar de um processo participado a nivel local.

E de salientar a importancia da participacao de todos os stakeholders ou
partes interessadas, desde os profissionais dos diversos servicos existentes,
até aos dirigentes de diferentes organizagoes, publicas ou privadas, sem
descurar aquele que é um dos pilares deste Programa — a participacao ativa
das proéprias criancas.

A participacao das criancas

O envolvimento das criancas deve assegurar que estas tém acesso

a informacéao sobre o processo, a natureza e o ambito da sua participacao,
bem como, sado informadas sobre o resultado final (conteudos e utilizagao
dos mesmos). O exercicio da participagao implica ainda um conhecimento
por parte das criangas dos seus direitos, especialmente, no que se refere
aos artigos 12 e 13 da Convencao sobre os Direitos da Crianca.

Os assuntos a tratar devem ser relevantes para as criancas e os métodos
adequados ao grupo em questao. As criangas devem ser consultadas

e envolvidas na tomada de decisoes sobre assuntos reais, preferencialmente
sobre aqueles que identificam como prioritarios. Nao existe um enunciado
de temas que digam respeito as criangas e sobre as quais devem ser
envolvidas, no entanto, decisdes ou temas concretos que afetam a familia,
escola ou comunidade, podem permitir uma participacao mais eficaz.

Nesse sentido, os objetivos das sessoes, foruns, debates ou outras
metodologias a adotar, devem ser tornados claros e as criangas sentirem-se
confiantes e informadas para expressar a sua opinido sobre o tema em questao.

Os jogos e dinamicas de grupo sao, de um modo geral, um recurso eficaz;
podera ser importante tirar partido dos conhecimentos e as experiéncias de
quem trabalha com criangas, tanto no sistema de educagao formal como
nao-formal.

Importa, ainda, referir que os modelos de participagao deverao ser adaptados
as necessidades e experiéncias das criangas e em algumas situacoes,

as criancas poderao precisar de apoio e orientacao, a diferentes niveis,
dos adultos para dar significado as experiéncias. Desta forma, pode ser
necessario assegurar que as percegoes, opinioes, necessidades ou desejos
identificados pelas criangas sejam enquadrados nos objetivos dos exercicios
realizados. Os adultos devem evitar interferir ou manipular as opinioes
das criangas, no entanto, devem ser claros sobre os eventuais limites das
atividades (ou mudancas) a serem propostas e levantar questoes cruciais
para compreender melhor os testemunhos recolhidos.

Recolha de informacao

Os instrumentos de recolha de informagao com os varios atores podem
incluir inquéritos ou instrumentos qualitativos que fornecam informacao
detalhada, como entrevistas individuais ou coletivas, focus group,
workshops ou observagao (nao) participante. Os dados objetivos recolhidos
junto de fontes oficiais ou produzidos por organizagoes locais, podem ser
complementados com as percecoes de dirigentes e/ou técnicos.

Importa salientar a importancia de utilizar fontes de dados diversas, de modo
a cruzar a informacao e assim obter uma caracterizagdo o mais préxima
possivel da realidade.

Entre as possiveis técnicas de recolha e analise de dados, destacam-se:
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1

O Comité dos Direitos das Criangas é um
6rgao composto por peritos independentes
que tém como missao examinar os relatérios
periodicos dos Estados que aderiram a

Convencao sobre os Direitos da Crianca.

> Documental — recomendagoes do Comité dos Direitos da Crianca’
relativamente a Portugal, enquadramento legal e normativo, estudos e
avaliacoes, documentos de planeamento de &mbito local/regional, etc.;

> Estatistica — indicadores de enquadramento da evolugao socioecondmica
e demografica (Instituto Nacional de Estatistica, PORDATA, entre outros);

> Informacao qualitativa — entrevistas, individuais ou coletivas, focus
group, workshops, analise SWOT, arvore de problemas;

> Informacao quantitativa — questionarios e sondagens.

Em sintese, as componentes mais relevantes do diagnodstico incluem:

> Definir metodologias e instrumentos de recolha (ou produgéo) de
informacao, como a identificacao e analise da documentagao ja
disponivel; a recolha e analise estatistica; e a recolha, producao e analise
de informacao qualitativa e quantitativa;

> Caracterizar o contexto sociodemografico e geografico, destacando os
elementos que tém maior influéncia sobre os direitos e o bem-estar das
criangas no municipio ou regiao;

> |dentificar as dreas com impacto na vida das criangas, a incluir no
diagnostico. As dreas identificadas, ainda que permitam uma abordagem
segmentada da realidade de forma a torna-la mais facilmente inteligivel,
deverédo ser conjugadas de forma articulada no momento de definir a
estratégia global a incluir no Plano de Agao Local. Desta forma, deve
evitar-se que a estratégia resulte de um somatdrio desagregado ou
setorializado de intervengées avulsas;

> |dentificar os servicos da responsabilidade do Municipio nas areas da
educacgao, acao social, desporto, cultura e lazer, transportes publicos e
mobilidade, urbanismo/ espacos publicos, ambiente, entre outras areas
identificadas;

> |dentificar as politicas, os programas e os projetos existentes na area
geografica do municipio;

> |dentificar e auscultar os stakeholders relevantes (publicos e privados);

> |ldentificar e caracterizar problemas, necessidades, recursos, pontos
fortes e fracos, oportunidades e ameacas;

> |ldentificar as areas mais relevantes para o territério e os respetivos
problemas prioritarios em cada uma dessas areas, devendo ficar explicitas
as razdes que sustentam esse caracter prioritario, ou seja, quais as
caracteristicas sociodemograficas e os resultados de etapas metodologicas
que levam a que sejam consideradas areas e problemas prioritarios.

Com base no diagndstico local, o Municipio devera identificar as politicas e
medidas a implementar nos quatro anos seguintes.

Dimensao estratégica

O Plano de Acao Local devera ter por base objetivos estratégicos claros e
realistas que, assentes em dados de diagndstico, representam as mudancas
prioritarias para o territorio. Os objetivos devem traduzir compromissos
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concretos e inequivocos, como alteragdes de comportamentos ou competéncias
a desenvolver junto de um determinado publico-alvo, e ndo apenas acoes ou

atividades. Devera ser definida a situacao desejada e possivel para o territorio

concelhio, fundamentada em dados de diagnéstico e centrada nas prioridades

identificadas, nas principais caracteristicas sociodemograficas do concelho
e nas suas forgas e fragilidades.

A dimensao estratégica do PAL traduz a sua principal vertente politica e
neste sentido, devera incluir uma descricdo da estratégia que clarifique,
de forma transversal, os compromissos para as criangas e os caminhos
(estratégias) que serao seguidos para a concretizar, bem como,

o preenchimento do modelo fornecido (modelo 2.1., em anexo).

Os objetivos deverao ser agrupados por areas ou eixos tematicos, devendo,

contudo, permitir uma abordagem transversal centrada nos direitos das criancgas.

Para cada objetivo estratégico deverao ser definidos indicadores que
permitam medir diretamente o nivel de concretizagao dos objetivos.

Os indicadores, elementos observaveis e objetivos, podem ser qualitativos
ou quantitativos e devem proporcionar informagodes sobre contextos,
organizagoes, grupos, pessoas, dindmicas ou atividades.

Relativamente aos indicadores propostos, sugere-se que 0s mesmos, ou
pelo menos os mais relevantes, sejam utilizados de forma explicita no
sistema de monitorizacao e avaliacao (modelo 2.3., em anexo).

As estratégias representam as opcoes a adotar para alcangar os objetivos
estratégicos. Trata-se de, entre os caminhos possiveis, selecionar aqueles
que permitirao alcangar o proposto no PAL. As estratégias podem incluir o
contexto da intervencao, o tipo de entidades a envolver ou as caracteristicas
diferenciadoras ou inovadoras das medidas a implementar.

AREA OU EIXOTEMATICO 1: Comportamentos de risco entre os jovens

Obijetivos estratégicos

Indicadores

Estratégias

000

1.1. Assegurar, em casos
identificados, uma resposta
integrada segundo o novo
modelo de intervencao

% de casos de comportamentos
de risco identificados

e intervencionados de acordo
com o novo modelo

de intervencao

Variacao do tempo de resposta
as situagoes de risco
identificadas

Introdugéo de um novo
modelo de intervengao

para responder a situagoes
de comportamento de risco
identificadas, que coordene
a resposta dos diferentes
intervenientes e que permita
a participagao ativa dos
jovens.

AREA OU EIXO TEMATICO 2: Urbanismo e cidadania

Objetivos estratégicos

Indicadores

Estratégias

2.1. Garantir a participagao
efetiva das criangas nos
processos de decisao relativos
a gestao dos espacos publicos
de recreio e diversao.

N° de processos criados que
garantam a participacao das
criangas na tomada de deciséao
sobre gestao dos espagos
publicos de recreio e diversao.

Desenvolvimento de novas
etapas nos processos

de deciséo, influenciados
pela opiniao das criancas,
capacitando-as para um
papel ativo nesses processos
participativos.
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Dimensao operacional

Para cada objetivo estratégico devera ser definido um ou mais objetivos
especificos/ operacionais que concretizem, com metas mensuraveis,

a mudanca esperada (modelo 2.2., em anexo). Esses objetivos devem
representar mais-valias para as criancas e suas familias e especificar

as mudancgas que se propoem atingir no que diz respeito a atitudes e
comportamentos ou ao nivel dos servigos. Os objetivos especificos deverao
contribuir de forma clara para a concretizacao dos objetivos estratégicos.

Os objetivos devem ser redigidos de forma clara, concreta e calendarizada,
podendo para o efeito, ser utilizada a formagao SMART - Specific/ Claros
ou Orientados, Measurable/ Mensuraveis, Attainable/ Atingiveis, Realistic/
Realistas, Timely/ Temporizaveis. Neste sentido, os objetivos operacionais
devem ser mensuraveis e incluir a dimensao temporal.

Para cada objetivo especifico, deverao ser identificados as medidas ou
politicas a implementar ou ja em execucao. As medidas/ politicas nao
deverao resultar de uma explicitagcao exaustiva de atividades a desenvolver,
mas antes de uma identificagao do tipo de acdo ou agoes (consideradas

em conjunto ou agregadas, de forma a configurarem uma medida), como
por exemplo, “férum concelhio de participagao das criancas’, “programa
de capacitacao parental” ou “plano concelhio de eliminacao de barreiras

arquitetonicas em espacos publicos de lazer”

AREAS OU EIXOTEMATICO 1: COMPORTAMENTOS DE RISCO ENTRE OS JOVENS

Objetivo estratégico 1.1.: Assegurar, em casos identificados, uma resposta integrada segundo o novo modelo de intervencao

Objetivos especificos/

operacionais

Medidas/ Politicas

Indicadores Recursos necessarios | Publico-alvo Responsaveis

1.1.1. A partir de
janeiro de 2017,

o modelo de
intervencao estara
em execucao

Definicao,
contratualizacao

e implementacao
do modelo de
intervencao que
articula as respostas
das instituicoes A,
BeC

Novo modelo Entidades que Técnicos das Departamento A

de intervencao intervém em instituicoes A, Be C

formalizado e situacgoes de risco

em execugao (criangas e jovens) Criancas e jovens

N° e tipo de entidades | Grupo de trabalho
para redacao
e sistematizacao

cuja intervencao

se realiza de acordo
com o novo modelo do modelo
de intervencao de intervencao
% de criangas e jovens
com comportamentos
de risco identificados e
abrangidos pelo novo
modelo de intervencao

% de casos
intervencionados em
que se verifica

a efetiva participagao
das criangas e jovens

Quadro 3. Exemplos do modelo 2.2.
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Os indicadores para cada objetivo especifico devem permitir verificar a
concretizagdo do mesmo, a fim de conhecer as mudancgas alcancadas
(indicadores de resultado) e a efetiva execucao das medidas previstas
(indicadores de realizagdo). Os indicadores so6 serao Uteis se for possivel
recolher a informacao necessaria sobre os mesmos.

Os indicadores da dimensao operacional deverao ser os mesmos, ou apenas
os mais relevantes, a serem utilizados no sistema de monitorizacao e avaliagao.

AREAS OU EIXOTEMATICO 2: URBANISMO E CIDADANIA

Objetivo estratégico 2.1.: Garantir a participacao efetiva das criangas nos processos de decisao relativos a gestao dos espacos publicos

de recreio e diversao.

Objetivos especificos/

operacionais

Medidas/ Politicas

Indicadores

Recursos necessarios

Publico-alvo

Responsaveis

2.1.1. Até final de 2017,
estarao capacitados

e constituidos grupos
heterogéneos

de criancas,
representativos

das diversas
sensibilidades

e origens sociais das
criancas do Concelho.

2.1.2. A partir de janeiro
de 2018, todos os
processos de decisao
municipais relativos
a gestao dos espacos
publicos de recreio e
diversao integrarao
procedimentos

que possibilitem

e potenciem a
participacao das
criancas.

Definicao e
implementacgéao de
novos procedimentos
que possibilitem

e potenciem a
participacao das
criangas na gestao
do espago publico

e capacitagao destas
para a participacao.

N° de criangas
capacitadas para
0S processos
participativos.

N° de grupos
representativos
formados.

Parceria para a
realizacao de acoes
de capacitacao.

Programa de
capacitacao definido
(conteudos).

Suportes materiais a
realizagao das acoes.

Criangas e jovens

Entidade
coordenadora
da parceria para
a realizagao de
acoes de
capacitagao

N° de momentos
participativos
realizados

N° de decisoes
influenciadas
(também) pela
opiniao/ visao das
criangas.

Grupo de trabalho
para a definicao

e dinamizacao
dos momentos
participativos.

Municipio

Criancas e jovens

Coordenador do
grupo de trabalho
para a definicao
e dinamizacao
dos momentos
participativos.

Quadro 4. Exemplo do modelo 2.2.

Governacao

A gestao do Programa no Municipio implica a definicao de um Modelo

de Governacao que defina as suas atribuicoes, fungoes e procedimentos
para uma gestao eficiente do PAL por parte dos 6rgaos com competéncias
deliberativas e executivas.

O Mecanismo de Coordenacao constitui um elemento fundamental do
Modelo de Governagao que, como principal responsavel pela execugao
do PAL, assegura uma resposta integrada as necessidades e as mudancas
prioritarias identificadas.

Nao existe um modelo Unico de governagao do Programa, cabendo a cada
Municipio definir a sua gestao e a articulagao com os diferentes setores e
entidades, publicas ou privadas, envolvidas na implementagcao do Programa.
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O acompanhamento do Programa e a andlise do seu impacto permitem uma
adequacao constante entre as necessidades ou problemas diagnosticados e
as medidas propostas.

No ambito do Programa, a monitorizacao e a avaliacao devem permitir:

Monitorizacao — acompanhar regularmente a afetagao de recursos e a
realizacdo das acoes previstas no Plano de A¢ao Local, bem como os
respetivos resultados; identificar eventuais desvios e as suas causas e
reporta-los ao Mecanismo de Coordenacao a fim de serem adotadas
medidas preventivas ou corretivas em tempo util;

Avaliagao — medir ou verificar dimensodes da avaliagdo como eficacia,
eficiéncia, impacto e sustentabilidade dos resultados alcancados.

O sistema de monitorizacao e avaliagao do Plano de Agao Local devera ser
definido por cada Municipio (e incluido no Plano em conformidade com o
modelo 2.3, a fim de ser utilizado em cada ano de implementacao). Através
da utilizacao de métricas relevantes, este sistema devera permitir conhecer
o nivel de desempenho das medidas implementadas e de concretizagao dos
objetivos definidos e, caso se justifique, facilitar a redefinicao de objetivos e
estratégias previstas ao nivel local em situagoes de discriminacao ou falta de
eficacia.

O sistema de monitorizacao e avaliagao devera ainda integrar um processo
de analise critica sobre a implementagdao do mesmo e a sua adequagao em
cada fase do processo. Desta forma, estardo criadas as condi¢coes nao so
para otimizar o seu desenho, mas principalmente, a relevancia e utilidade do
sistema para os diferentes intervenientes e partes interessadas no Programa
das Cidades Amigas das Criancas.

O processo de monitorizagdo e avaliacao devera basear-se num conjunto
de indicadores claros e objetivos. Estes podem ser indicadores de recursos
(humanos, materiais e financeiros afetos as intervengoes), de realizagoes
(iniciativas ou agdes concretas desenvolvidas), de resultados (mudancas
obtidas junto dos destinatarios, decorrentes das medidas implementadas),
de contexto (socioecondmico e demografico) ou outros identificados pelo
Municipio.

Para cada indicador a incluir no Plano de Agao Local, devera ser identificada
a seguinte informacao, de acordo com o modelo 2.3.:
A fonte — a origem da informacao (por exemplo, o Instituto Nacional de
Estatistica, o Ministério da Educacéao, relatérios);
As variaveis - as variaveis que permitem a desagregacao dos dados
a varios niveis, por exemplo, idade, género, origem ou situagao

economica.

A periodicidade da recolha — a frequéncia ou regularidade da produgao
ou sistematizagao dos dados de cada indicador

O responsavel pela recolha — a pessoa responsavel pela recolha dos
valores de cada indicador;

A meta associada — o valor esperado, desejado ou planeado para cada
indicador. Este dado pode ser um valor percentual.
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O processo de elaboracao de um sistema de monitorizagcao e avaliagao
podera seguir as seguintes etapas:

Para o efeito, devera ser utilizado o Modelo 3 (em anexo), que é constituido
por cinco campos:

> |dentificar as categorias de andlise a incluir no sistema de monitorizagao
e avaliagcao (por exemplo, eficacia, eficiéncia, impacto e sustentabilidade);

> Definir as questoes de avaliagao a incluir em cada categoria selecionada
(ou seja, as perguntas a que o sistema devera dar resposta);

> Selecionar os indicadores de recursos, realizacao, resultados e contexto,
entre outros, que permitam monitorizar a execugao do PAL;

> |dentificar as fontes de informagao para cada um dos indicadores;

> |dentificar os métodos e instrumentos de recolha e sistematizacao de
informacao e os responsaveis por essa recolha;

> Definir os tempos de recolha de informacao;

> Acompanhar a afetacao de recursos e a realizagdo das agoes previstas no
Plano, bem como o cumprimento de metas e resultados a elas associadas;

> Verificar, com base nos indicadores selecionados, a eficacia, eficiéncia,
impacto e sustentabilidade dos resultados alcangcados com as medidas
implementadas;

> |dentificar e introduzir (ou propor) medidas de melhoria e corretivas;

> Realizar avaliacoes periddicas que permitam identificar e reportar as

principais mais-valias e fragilidades das medidas implementadas,

compreender quais as que apresentaram melhores resultados, que
corregOes sao necessarias e que medidas complementares que possam
ser relevantes para o futuro.

Quadro 5. Exemplo do modelo 2.3.

realizadas;

N.° e diversidade
tematica das
recomendacoes
emanadas;

N.° e diversidade
tematica das
medidas
implementadas

Registos
das sessoes;

Registos
técnicos

TIPO DE PERIODICIDADE RESPONSAVEL META
MEDIDA INDICADORES | DESIGNACAO FONTE VARIAVERIS DA RECOLHA DA RECOLHA ASSOCIADA
Conselho Indicadores N.° e perfil Fichas de Género De 6 em 6 meses Departamento Criagao de
das Criangas | de contexto, das criancas caracterizacao durante o periodo Municipal 1 Conselho
realizacao participantes; dos Caracteristicas | em vigor do Plano | de A das Criancas
e resultado participantes; das criancas de Acao Local coma
N.° de sessdes (2019-2022) participacao

de um grupo
diversificado
de, pelo menos,
100 criangas
com mais

de 10 anos.
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FASE 3. RECONHECIMENTO

Com a aprovacgao do PAL, o reconhecimento de Cidade Amiga das Criancas
¢é atribuido por um periodo de quatro anos. A UNICEF Portugal podera
formular sugestoes e recomendac¢des a implementar durante o periodo
de implementacao do PAL.

FASE 4. IMPLEMENTACAO E AVALIACAO

Relatorio Anual de Avaliacao

O Relatério Anual de Avaliagao devera conter uma analise sobre a execugao

do Plano de Acao Local e uma reflexao critica sobre a mesma. Pretende-se
que este documento resulte de um acompanhamento e avaliagao sistematicos
sobre o impacto das politicas e medidas nas criangas, antes, durante e apos
a sua implementacao.

Os relatérios anuais permitem compreender as medidas que produziram
melhores resultados, as alteracoes e/ou ajustes necessarios, bem como
reportar as diversas partes interessadas, numa légica de partilha, prestacao
de contas e transparéncia, as principais mais-valias e fragilidades das
politicas e medidas implementadas no Plano de Acao Local.
Para o efeito, devera ser utilizado o modelo 3 (em anexo), que é constituido
por seis partes:
1. Introducao - descricao do &mbito e principais objetivos do relatorio;
2. Governacao - Identificagdo da composi¢ao do Modelo de Governagéo,
o papel desempenhado nas diversas fases do programa e a avaliagao
do modelo adotado, com a descricao de eventuais ajustes;
3. Analise do processo de Monitoriza¢ao e Avaliacao
a. Apresentagao do modelo de Monitorizacao e Avaliagao desenvolvido;
b. Descricao do processo de recolha e sistematizagao da informacao;
4. Execucgao do Plano de Ac¢ao Local

a. Resultados e objetivos alcancados — analise do progresso alcangado;

b. Indicadores globais — apresentacao de dados gerais relativos
a implementagao do Programa;

c. Alteragoes ao PAL - identificacao das alteracoes e ajustamentos
a introduzir ou introduzidos nas varias dimensoes do plano;

5. Conclusdes e recomendacdes — balanco da implementagao do PAL;
identificagao dos principais resultados e de recomendacoes para o futuro.

Governacao

O Municipio devera apresentar a composicao do Modelo de Governagao, o
papel desempenhado nas diversas fases de implementagao do Programa e
as suas dindmicas de funcionamento. Ainda, apresentar uma avaliagao do
modelo adotado e os eventuais ajustes ou alteracoes que se verificaram na
sua composicao ou que serao necessarios introduzir.
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Com o objetivo de ilustrar o processo de acompanhamento e monitorizagao
do Programa no territério, o Municipio devera apresentar o Sistema de
Monitorizagao e Avaliacao (descrever os procedimentos, as metodologias,

os indicadores e o tipo de fontes) e ainda, analisar criticamente a sua
adequacao aos objetivos definidos. Caso se justifique, o municipio podera
apresentar as alteracoes que necessitaram de introduzir em qualquer um dos
campos ou as reformulacoes a efetuar.

Neste campo, devera ser também descrito o processo de recolha e
sistematizagao da informacao e apresentado um resumo das medidas ou
politicas implementadas desde o ultimo relatério ou, caso seja o primeiro,
desde o inicio da implementagao do PAL no territorio.

Devera ser realizada uma avaliacao da execucao das medidas ou politicas face
aos objetivos tragcados, bem como de outras dimensoes (por exemplo, eficacia,
eficiéncia, impacto), evitando analises meramente descritivas da informacao.

Na identificacao clara do que foi implementado, referem-se algumas
questoes para apoiar a reflexdo: como foi implementado (por exemplo, com
envolvimento de outras entidades, parceiros ou familias)? Que mudancas
produziram (eram esperadas ou nao)? Quais os valores que alcangaram para
cada indicador comtemplado no modelo de avaliacdo? Quais os impactos
que se podem verificar (nas criangas, nas organizagoes ou no contexto familiar?

O municipio devera realizar, ainda, uma abordagem avaliativa dos
resultados, isto €, emitir um juizo (se foi positivo, positivo mas insuficiente
ou negativo) da implementacao do PAL, nomeadamente:

Apresentacao, de forma clara e abrangente, da avaliacao realizada
relativamente a execucao das medidas ou politicas;

Analise do cumprimento das metas e resultados a elas associadas;
identificar os valores alcancados em cada um dos indicadores do modelo
de avaliagao.

Caso relevante, andlise de outras dimensobes (por exemplo, eficacia,
eficiéncia ou impacto).

No sentido de recolher e analisar dados gerais e transversais sobre a
implementacao do Programa, tendo em conta os pilares e os requisitos do
Programa, o Municipio devera apresentar informacéao relativa aos seguintes
indicadores:

Nuamero de criangas (até aos 18 anos) que vivem no Municipio;

Numero de técnicos do Municipio que participaram em agoes de
sensibilizacao em direitos da crianca;

Numero de dirigentes e decisores politicos que participaram em agoes
de sensibilizacao em direitos da crianca;
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> Numero de dirigentes e decisores politicos que participaram em acoes
de sensibilizacao em direitos da crianca;

> Numero de técnicos do Municipio que participaram em acgoes de
formacgao em direitos da crianga e adquiriram competéncias sobre a sua
implementagao;

> Numero de técnicos de outras entidades envolvidas no programa que
participaram em acoes de formagao em direitos da crianca;

> Numero de estabelecimentos de ensino envolvidos na implementagao
do PAL;

> Numero de servicos de saude envolvidos na implementacao do PAL;

> Numero e tipo de organizacoes da sociedade civil envolvidas na
implementacgao do PAL;

> Numero e area de negocio de empresas envolvidas na implementacao
do PAL

> Numero e tipo de mecanismos de participagao das criangas criados no
ultimo ano no Municipio;

> Numero e tipo de mecanismos de participagao das criangas existentes no
Municipio;

> Numero de medidas ou politicas implementadas previstas no PAL;
Valor das verbas alocadas a implementacao do PAL.

Para cada um dos indicadores acima indicadores, devera ser descrita a fonte
e o responsavel pela recolha.

Alteracoes ao PAL

Na sequéncia do processo de acompanhamento e monitorizacao realizado
e da implementacao do Plano de Agao de Local, o municipio devera,

se necessario, identificar as alteragdes ou os ajustamentos a introduzir

ou introduzidos no PAL, nomeadamente, nas dimensoes estratégica e
operacional do mesmo.

Conclusoées e recomendacoes
O Municipio devera realizar uma apreciagao global da implementacgao

do Programa, das principais dificuldades e medidas tomadas para as
ultrapassar, bem como identificar recomendagoes para o futuro.
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7. ANEXOS

71 Modelo 1:
Modelo de Caracterizacao do Municipio

O Modelo esta disponivel para download no website da UNICEF -

- www.unicef.pt - e devera ser preenchido em PDF
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7.2 Modelo 2:
Estrutura do Plano de Acao Local

CAPA E CONTRACAPA
[Identificagdo do documento, data de elaboragao, periodo de vigéncia,
Municipio e identificacdo das entidades que participam na sua elaboracao]

NOTA DE ABERTURA
[Compromisso politico por parte do(s) representante(s) do(s) Municipio(s)]

iNDICE
[Identificagdo do indice geral e do indice de quadros/figuras/graficos/tabelas]

1. ENQUADRAMENTO
[Apresentacgdo dos principais objetivos do documento e do processo que
lhe da origem, bem como da sua estrutura.

Referir a forma como o presente Plano contribui para a materializacao dos
principios da Convengao sobre os Direitos das Criangas]

2. METODOLOGIA

[Descrigao das metodologias utilizadas nas fases de diagndstico e
construgao do PAL; identificagdo dos participantes em cada uma das
metodologias utilizadas.

Descricao de outras metodologias, métodos e técnicas utilizadas
(inquéritos, analise documental...)]

3. DIAGNOSTICO LOCAL
[Apresentacdo sumaria das prioridades de intervencao e os dados que
fundamentam essas prioridades.]

4. DIVENSAO ESTRATEGICA

[Identificar, resumidamente, a dimensao estratégica para responder a
situagao identificada no diagndstico, bem como os objetivos estratégicos,
indicadores e estratégias (modelo 2.1.)]

5. DIVENSAO OPERACIONAL

[Identificar para cada objetivo estratégico, os objetivos operacionais, as
medidas, os indicadores e os responsaveis por cada uma dessas medidas
(modelo 2.2.)]

6. GOVERNACAO
[Descrigao do modelo definido pelo Municipio para a gestao/governagao
do Programa no seu territorio]

7. MONITORIZACAO E AVALIACAO

[Descrigao do processo de acompanhamento do plano (monitorizagdo),
0s momentos da sua revisao e o modelo de avaliagéo final do mesmo
(modelo 2.3.)]

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANEXOS

Os anexos constituirdo volumes a parte podendo conter:

e Fvidéncia da delegacao de competéncias de coordenagao ao Mecanismo
de Coordenacao;

e Atas, regulamento de funcionamento e outra documentagao existente
relativa ao Mecanismo de Coordenagao e/ou outros grupos de trabalho
constituidos;

e Outra informacgao considerada relevante.
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/.3 Modelo 2.1:
Estrutura da dimensao estratégica

AREAS

OU EIXOS OBJETIVOS

TEMATICOS ESTRATEGICOS | INDICADORES ESTRATEGIAS
74 Modelo 2.2:

Estrutura da dimensao operacional

*Nota: Esta € uma estrutura de base; o

Municipio podera acrescentar outros campos

consoante as necessidades e a relevancia.

AREAS OU EIXOSTEMATICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVOS RESPONSAVEIS/

ESPECIFICOS/ MEDIDAS/ RECURSOS SETORES/

OPERACIONAIS | POLITICAS INDICADORES NECESSARIOS PUBLICO-ALVO DEPARTAMENTOS
ENVOLVIDOS

(Nota: incluir em cada

objetivo o timing e

a mensurabilidade)

/7.5 Modelo 2.3:

Sistema de Monitorizacao e Avaliacao

TIPO DE DESIGNACAO FONTE VARIAVEIS PERIODICIDADE|RESPONSAVEL | META

INDICADOR DA RECOLHA |PELA RECOLHA| ASSOCIADA

(idade, género,
etc.)
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76 Modelo 3:
Estrutura do Relatério Anual de Avaliacao

CAPA E CONTRACAPA
[Identificagao do documento, do objeto da avaliagdo, da data de conclusao
do relatdrio, da(s) entidade(s) responsavel(eis) pela avaliacao e da
constituigao da equipal

SUMARIO EXECUTIVO

[Sintese do objeto da avaliagao, dos resultados e das respetivas
recomendacgoes. O Sumario Executivo devera ser elaborada de forma a
permitir uma divulgacéao e utilizagdo alargada]

INDICE
[Identificagcao de indice geral e indice de quadros/figuras/graficos]

1. INTRODUGCAO
[Descrigao do &mbito e principais objetivos do relatdrio, da forma como
esta estruturado e da metodologia de trabalho utilizada]

2. GOVERNAGAO

[Identificagdo da composigdo do Modelo de Governagéao, o papel
desempenhado nas diversas fases de implementacdo do Programa, as
suas dindmicas de funcionamento e as alteragées que se verificaram na
sua composigdo (apresentando as razées para essas alteracoes)]

3. ANALISE DO PROCESSO DE MONITORIZAGAO E AVALIAGAO

[Apresentacdo do Sistema de Monitorizagao e Avaliacao desenvolvido
pelo Municipio, as eventuais alteragoes efetuadas desde a sua adogao
e o processo de recolha e sistematizacao da informacgao; anadlise do
cumprimento das metas e resultados a elas associadas].

4. EXECUGAO DO PLANO DE AGAO LOCAL

4.1 RESULTADOS E OBJETIVOS ALCANGADOS

[Apresentagao, de forma clara e abrangente, da avaliagdo aos resultados
alcangados através das medidas implementadas].

4.2 INDICADORES GLOBAIS

[Apresentacao de dados relativos a uma lista de indicadores identificados
pela UNICEF]

4.3 ALTERAGOES AO PAL

[Identificagdo das alteragoes e ajustamentos necessarios ao PAL, nas suas
diversas dimensoées, na sequéncia do processo de acompanhamento e
monitorizagdo realizado]

5. CONCLUSOES E RECOMENDAGOES
[Identificar as principais conclusées da avaliacao e recomendacoes dela
decorrentes.]

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANEXOS

[Os anexos constituirdo volumes a parte dos relatdrios podendo conter:
e [ istagem de organizacoes consultadas e da documentacgéao utilizada/
consultada;

e Descrigdo das estruturas formais e informais constituidas com vista a
participacao das criancgas;

e Descricdo das sessoes de trabalho relativas as fases de diagndstico,
construgao, implementacao, monitorizagao, avaliacao e divulgacao do PAL;
e Descrigdo de outras metodologias, métodos e técnicas utilizadas
(inquéritos, analise documental...)

e Outra informacgédo considerada relevante].

39



‘;' CIDADES
\\ég CRIANAEA%AS un|Cef{\@§y



