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A INTERVENCAO PSICOSSOCIAL E SUA INTERACAO COM A SST

Tudo comega nas pessoas

O fator que realmente constitui o elemento dinamico e empreendedor das
organizacoes - sejam elas privadas ou publicas, industriais ou prestadoras de
servicos, lucrativas ou nao lucrativas, grandes ou pequenas - sao as PESSOAS.

As pessoas sao constituidas por valores, crenc¢as, desejos, motivacgoes,
necessidades individuais, competéncias, habilidades, talentos e
experiéncias.

Cada pessoa tem a sua forma de ver, perceber e agir diante das situacoes.

CADA PESSOA TEM A SUA HISTORIA ...
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M. solteiro vive com os pais idosos e incapacitados ambos com Alzheimer.
Tem dificuldade em conciliar a vida profissional e familiar.

E uma pessoa com alguma dificuldade relacional com os colegas e chefias.
Apresenta dificuldade de organizacdao do tempo e os problemas pessoais
invadem a esfera profissional impedindo que se concentre e que tenha um
desempenho desejavel.
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Tudo comega nas pessoas

S. solteiro, 53 anos, vive com a avo .

Comecou a ter comportamentos desadequados no local de trabalho, auséncias
sem justificacao, dificuldade em cumprir as tarefas, delirios persecutorios.

Sem acompanhamento meédico regular.

A familia alargada indiferente ao problema.

O isolamento social, total auséncia de relacoes interpessoais.




Tudo comega nas pessoas

M. portador de um ligeiro deficit cognitivo, casado, vive com a mulher, um
filho e uma tia.

O filho de 22 anos encontra-se desempregado, a mulher possui uma
doenca incapacitante e a tia de 87 anos com limitacbes a nivel da
locomocgao.

M. estd sobrecarregado responsabilidades familiares que tém
repercussoes negativas na sua assiduidade e desempenho.
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Tudo comega nas pessoas

R, solteiro, 34 anos de idade, vive sozinho, sem suporte familiar e tem uma
situacdo clinica complexa com uma limitacdo motora parcial, consequéncia de
acidente de viacao.

Apresenta uma baixa autoestima associada a um sentimento de rejeicao,
indiferenca e incompreensao por parte dos outros.

Tem uma dificil adaptacao laboral e relacional.
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Tudo comega nas pessoas

X, é separada e vive sozinha.
O suporte familiar é reduzido, tem um isolamento social e relacional
acentuado que lhe provoca tristeza e sentimento de rejeicao e solidao.

Tem uma integracao laboral conflituosa, dificuldade no cumprimento das
tarefas e recurso a baixas prolongadas.
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Tudo comega nas pessoas

T. vive sozinha com trés filhos menores dos quais tem a guarda parental .
Suporte familiar disfuncional, relacionamento conflituoso com a mae com
quem vivia anteriormente.

Dificuldade em conciliar o horario laboral com apoio a prestar aos filhos.

Tem dificuldades econdmicas e esta bastante vulneravel sob o ponto de vista
emocional.
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Tudo comega nas pessoas

T é casada, sem filhos e tem uma histéria de comportamentos aditivos
Apresenta um comportamento instavel e uma agressividade verbal latente.
As relagOes interpessoais problematicas tém contribuido para frequentes
mudancas de posto de trabalho e desadaptacao laboral.

Relagoes familiares desestruturadas devido a histéria de consumos.
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Tudo comega nas pessoas

H € solteiro vive com o pai de 86 anos e com um irma de 45 anos
desempregada e dois filhos desta.

Dificuldades econd6micas por ma gestdo e sobre-endividamento.
Em termos habitacionais o espaco esta sobrelotado e
desorganizado.

Relacdes familiares deterioradas e com fraca comunicacao entre
eles.
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Tudo comega nas pessoas

PRESIDENTE DA CAMARA

\

VEREADORA AREA DOS RECURSOS
HUMANOS

¢

DMAG — Direcao Municipal de
Apoio a Gestao

¢

DHJ — Departamento de Recursos
Humanos e Assuntos Juridicos

¢

USHT - Unidade de Saude,
Segurang¢a e Higiene no Trabalho
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Tudo comega nas pessoas

A Unidade de Saude, Seguranca e Higiene no Trabalho (USHT) é formada por
uma equipa multidisciplinar de treze elementos, nas valéncias de Medicina no
Trabalho, Enfermagem, Higiene e Seguranca no Trabalho, Psicologia, Servico
Social, e area de Apoio Administrativo e Operacional.

A MISSAO desta unidade orginica é a protecio e promoc¢do da saude, a
salvaguarda da seguranca e higiene no local de trabalho e o bem-estar fisico,
psicologico e social dos colaboradores.

v" Adequacdo das caracteristicas fisicas-psiquicas da pessoa a funcao;

v' Apoio a situacdes/problema;

v' Prevenc3o de acidentes e incidentes de trabalho e doencas profissionais;

v" Formac3o na area da higiene e seguranca no trabalho, e no reforco das
competéncias para o desenvolvimento e crescimento pessoal e profissional
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Tudo comega nas pessoas

COMPETENCIAS DA USHT (ROSM 2016)
= QOrganizar e acompanhar os processos dos acidentes de trabalho, doencas
profissionais, e elaborar os respetivos relatérios e propor medida corretivas;

= |dentificar e avaliar os riscos profissionais, e as necessidades de meios protecao
individual e coletivo e do fardamento;

= Elaborar proposta de melhoria de instalacbes fisicas de instalacao e
funcionamento dos servicos da CMC e implementar planos de emergéncia
internos;

=  Garantir funcionamento da Medicina do Trabalho;

= Elaborar o relatério anual da atividade de seguranca higiene e saude no trabalho
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Tudo comega nas pessoas

Presentemente com a importancia que é conferida as PESSOAS nas organizacoes,
a interveng¢ao Psicossocial € uma necessidade cada vez mais sentida, ainda que
sujeita a algum estigma, medos e preconceitos por parte dos individuos, e da
sociedade em geral.

A intervencao de ambito psicossocial em colaboracao e articulacao com a equipa
multidisciplinar delineia estratégias de intervencao adequadas a cada
situacdo/problema, de forma a dar o seu contributo para criacdo de condicées de
bem estar e satisfacao do colaborador quer ao nivel do desempenho da sua
atividade laboral, quer a nivel pessoal e relacional.
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Tudo comega nas pessoas

[ FLUXOGRAMA DO ATENDIMENTO PSICOSSOCIAL }
MEDICINA CHEFIAS , VISTAS P.
NO SHT e PROPRIO B
TRABALHO
[ GABINETE PSICOSSOCIAL }

\ \

ATENDIMENTO ATENDIMENTO DE
PONTUAL CONTINUIDADE

J J J

[ ARTICULACAO INTERNA (SERVICOS DA C.M.C.) }

} [ REENCAMINHAMENTO }

ARTICULAGAO EXTERNA (RECURSOS EXTERNOS E FAMILIA)
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Tudo comega nas pessoas

Na Camara Municipal de Cascais a intervencao Psicossocial desenvolve-se em 3
eixos:

INTERVENCAO PRIMARIA

* Dar a conhecer o servico de atendimento na area Psicossocial integrado na
USHT,;

* Sensibilizacao sobre tematicas de saude - consumo de alcool e outras
substancias, tabaco, e habitos de vida saudavel (alimentacao racional,
exercicio fisico);

* Formacao na darea competéncias pessoais e sociais em contexto laboral;

* Informacao de regulamentos e regalias sociais vigentes (protocolos com
entidades externas e internas nomeadamente o C.C.D.)

* Visitas aos postos e reunioes chefias para levantamento de

situacOes/problema;
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Tudo comega nas pessoas

INTERVENCAO SECUNDARIA
Identificacdo da situacdo/problema diagndstico e avaliacdo das
necessidades;

Acompanhamento de situa¢oes-problema e sua referenciacao
(Pontual e/ou continuado)

Reunioes com chefias

Encaminhamento para servi¢os na area da saude; IPSS; Seguranca Social e
outras entidades externas publicas e privadas.

Internamento em situacdes de crise
(Voluntario ou compulsivo)
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Tudo comega nas pessoas

INTERVENCAO TERCIARIA

Realizacao de acompanhamento na reinserc¢ao laboral, com adequacao do
posto de trabalho as condicdes bio, psicossociais da pessoa;

Atendimento de continuidade (monotorizacao do processo);
Sessoes de Grupos de reforco de competéncias pessoais e sociais;
Articulacao com a familia sempre que oportuno e necessario;
Realizacao de reunidoes com chefias;

Rentabilizacao dos recursos locais e ao nivel do apoio psicossocial
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Tudo comega nas pessoas

SITUAGCOES RECORRENTES
Comportamentos aditivos (alcool e outras substancias psicoativas)
Situacoes de Ansiedade / Panico
Situagcoes de Depressao
Conflitualidade e Desadaptac¢ao Laboral
Decréscimo de motivacao
Reduc¢ao de produtividade
Caréncias econdmicas e sociais

Conflitualidade familiar /relacionamento disfuncional
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Tudo comega nas pessoas

INTERVENCAO

PSICOSSOCIAL /2015 12 Trimestre 22 Trimestre | 32trimestre | 42 trimestre Total

ATENDIMENTOS 115 7 83 165 434
VISITA P. TRAB 14 0 e e e 14
REUNIAO C/ CHEFIA 6 5 4 6 21
SENgfgliiqucAo """" S 8 21
VISITAS DOMICILIARIAS 3 2 e 4 11
REUNIOES / 2 n 1 T -

ENTIDADES EXTERNAS
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Tudo comega nas pessoas

"O ser humano ndo tem prazer em simplesmente

estar no mundo. Ele tem prazer em estar bem."
José Ortega y Gasset

Satide e Bem=E

l.‘

OBRIGADO PELA VOSSA ATENCAO !
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