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O porqué da SO nas & DGS
au ta_r q u | aS ? Direcdo-Geral da Satide

Suporte legal ]

—Cc’)digo do Trabalho (Aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro e suas as

alteracoes)

- Lei Geral do Trabalho em FuncOes Publicas (Lein.c 35/2014, de 20 de

junho)

- Regime juridico da promocédo da seguranca e saude no

trabalho (Lein.° 102/2009, de 10 de setembro e suas alteracoes)



O porqué da SO nas & DGS
au ta_r q u | aS ? Direcdo-Geral da Satide

Responsabilidade pela saude do trabalho nas autarquias ]

Cabe a cada empregador publico, 6rgdo ou servico (designacéo estabelecida
pelo ponto 3, do artigo 4.° do Anexo da Lei n.° 35/2014, de 20 de junho),
organizar os Servicos de “Saude e Seguranca do Trabalho” (SST), também
denominados por Servicos de “Saude Ocupacional” (SO), visando assegurar
adequadas condicdes de trabalho que previnam os riscos profissionais e

promovam a saude, bem-estar e seguranca de todos os trabalhadores.



Ocupacional

Informacéo Técnica n.° 13/2015

Caderno de Encargos para a
aquisicao de Servicos Externos de
Saude e Seguranca do Trabalho por
entidades/organismos da
administracao e emprego publico —

Especificacdes Tecnicas

Programa Nacional de Saude —

desde
1899

Direcdo-Geral da Satde

OCUPACIONAL

ASSUNTO: Caderno de Encargos para aquisico de Servigos Externas de Salde ¢
Seguranga do Trabalho por entidades/crganismes da administragiio e emprego
péblico - Espedficopes Técnicas

PALAVILAS-C HAVE Servico de Sadde e Seguranga do Trabalha; Caderno de Encargos; Satde
Ocupadonal; Medicina do Trabatho; Seguranca do Trabalho

PARA: Entidades/organsmos da acminstracdo e emprago publico

CONTALTOS Carlos Siva Santos e Sandra Morelra - Programa Nadional de Sadde
Ocupacional / Divis3o de Sadde Amblental e Ocupadonal - seudatiGaliasdgipl

1. ENQUADRAMENTO

0 presente documento coloca em evidénda as especificagbes técnicas mals relevantes gue
devemn ser abordadas num Caderno de Encargos gue vise & contratualizacio de Servigos
Baamog de Sadde e Seguranca do Trabatho por entidades/organismos da administracdo e
emprego publico.

A sua elaboraglo decorre de inbmeras dividas e esdlarecimentos solidtados & Direqlo-Geral
da Salde, bem como do conhecimento de situacdes concretas de Cadernos de Encargos que
ndo contemplam o5 necessirios e indispensivels requisitos técnico-organizatives de saide
ocupacional

O Caderno de Encargos para aquisikdo de Servicos Externos de Saldde e Seguranca do

qualidade, dado que € um documento contratual que visa:
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Trabalho e Saude Mental

« O trabalho é a fonte da vida humana

- O trabalho como atividade humana que visa a sobrevivéncia da
especie e o0 desenvolvimento pessoal e social dos seres humanos na

sua mais ampla realizacéo

* As relacOes trabalho saude/doenca acompanham a
evolucéao histérica da humanidade

- O binomio homeml/trabalho e as suas inter-relacdes séo o objeto de

estudo da Saude Ocupacional
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Trabalho e Saude Mental

« O trabalho humano é muito complexo e variavel

... € para o conhecer temos de ter em conta as suas multiplas facetas desde
condicOes materiais € ambientais da sua execucédo, as suas exigéncias
fisicas e mentais, 0 seu conteudo, a sua organizacado e a sua razao de ser

individual e societal.

« Cada trabalhador apresenta um complexo de
caracteristicas

fisicas, psiquicas e vivenciais proprias, variaveis no tempo e nas
circunstancias, com expectativas e desejos especificos que interagem com as

condicdes de trabalho num processo de adaptacéo continuo.



Trabalho e Saude Mental
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De acordo com a sua natureza classificamos os fatores de risco

profissionais

em.

Quimicos;

Fisicos;

Biologicos;

Relacionados com a atividade;
Psicossociails

Mecanicos.
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Trabalho e Saude Mental

RelacOes Trabalho Saude - Perspetiva Moderna

* Modelo biomédico classico =ssprelacao linear fator
risco ambiental === doenca ou acidente.

* Modelo biopsicosocial multifactorial ==seondicoes
ambientais incluindo as relacdes humanas, aparelho
tecnico e o trabalho propriamente dito  =ssploencas
relacionadas com o trabalho ==mal estar, insatisfacao

profissional === diminuicao da capacidade de trabalho.



desde
1899

Direcao-Geral da Saude

Trabalho e Saude Mental

O grande grupo e ainda pouco estudado dos emergentes
fatores de risco psicossocialis apresenta-se como um dos
maiores movimentos de questionamento do trabalho humano
como 0 conhecemos, assalariado, por conta de outrem, cada

vez mais desregulado, alienante, sem autonomia, imposto.
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Trabalho e Saude Mental

Evolucao historica da consciéncia humanitaria, social e politicae a
saude dos trabalhadores

1. O avanco do conhecimento das relagdes trabalho/salude e a
evolucéo das forcas produtivas ndo conduziram ao progresso

concomitante das condicGes de trabalho.

2. Muitos dos mal-estares, doencas e acidentes que o trabalho
produz sao resultado de bem conhecidos e reconhecidos
fatores de risco para 0s gquais possuimos as adequadas contra

medidas.
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Evolucao historica da consciéncia humanitaria, social e politicae a

saude dos trabalhadores

3. A adaptacao dos processos produtivos aos seres humanos, na
sua diversidade e multiplicidade das suas necessidades € um

objetivo que esta longe ter perdido a urgéncia.

4. Mantém-se atual o paradoxo social em que o trabalho dos
homens sendo fundamental para a prosperidade das
comunidades, trouxe-lhes antes de mais pobreza fisica,

Intelectual e moral.
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Trabalho e Saude Mental

O que sao os fatores de risco psicossociais e que efeitos

negativos, riscos profissionais, sdo conhecidos?

Como reconhecer 0s riscos profissionais psicossociais, 0S

danos e mal estares para a saude mental dos trabalhadores?

Como e onde intervir para prevenir o mal estar e os danos na

saude psiquica?
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Trabalho e Saude Mental

« Exemplos de fatores de risco psicossociais:

carga de trabalho e ritmos excessivos; inseguranca no trabalho; horarios
inflexiveis, irregulares, ndo previsiveis; fracas relacdes interpessoais; falta
de participacdo; papel mal definido; fraca comunicacdao; auséncia de

desenvolvimento de carreira; conflito trabalho casa e familia; etc.

* A identificacao devera ser feita por adequada avaliacao do

rISCo.
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Trabalho e Saude Mental

* A perspetiva da psicopatologia do trabalho ou psicossomatica
* A perspetiva ergondmica da analise do trabalho
« Avisao da psicogénese das doencas mentais

* O trabalho fator determinante ou somente desencadeante ou

revelador do sofrimento mental
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Trabalho e Saude Mental

« O processo de resposta de adaptacédo individual (ou em
contexto de grupo) aos fatores identificados como stressores
no local de trabalho € um processo psicofisioldgico muito
complexo na&o mecanicista mas com componentes neuro
endocrinas, neuro fisiolégicas e neuro psicolégicas. A carga
psiquica pode ser positiva ou negativa e neste caso e fonte de

tenséo e de desprazer.
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Trabalho e Saude Mental

« Quando a organizacao do trabalho é imposta
- Diviséo do trabalho
- Diviséo das tarefas
- Diviséo hierarquica dos trabalhadores

- Modalidades de comando nas relacdes de poder

* Quando a interacado homem/organizacao do trabalho fica
blogueada comeca o dominio do sofrimento
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« Exposicao curta duracao a fatores de risco psicossociais:

-Por exemplo perturbacdes do sono; fadiga; dores de cabeca;
irritabilidade gastrica... etc.

« Exposicao prolongada:

- Stresse; ansiedade; depressao; esgotamento; suicidio;
perturbacbes do sono; dores lombares; fadiga cronica;
problemas digestivos; problemas de imunidade; doenca
cardiovascular e hipertensao...etc.
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« Enfre o homem e a organizacao prescrita para
realizacao do trabalho pode existir um espaco de

liberdade, de negociacdo de modulacao do modo

operatorio.

« O trabalhador tende a ajustar as suas necessidades as

exigéncias intelectuais, motoras e psicosensoriais da

tarefa...
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Na prevencao dos riscos psicossociais profissionais

existem muitas e diversas teorias e estratégias de

intervencao, mas sao preferiveis as centradas no

local de trabalho (e ndo s6 no individuo), no clima
organizacional, no contexto socio cultural do local

de trabalho e baseadas na evidéncia cientifica.
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A necessidade da intervencao de equipa
multiprofissional de saude ocupacional, da
participacao dos trabalhadores e do
comprometimento da administracao e das chefias
é uma conclusao consensual de gestéao dos

riscos psicossociais.
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