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TEMA: TRABALHO e SAUDE MENTAL

Maria Antonia Frasquilho
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IV Jornadas de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho 1 de junho de 2016
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Espaco limpo
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Questoes significativas

- Existe uma vantagem?

« Temos um problema?

* Quais as suas dimensoes e custos?

- Quais sao as causas desse problema?
« Como resolver esse problema?

* Que resultados se obtiveram?

. como MEDIR?

www.alterstatus.com alterstatus@gmail.com



Eutimia

Resiliéncia Auto-estima

Confianca Compreensao

Bem-estar Persisténcia

Adequacio Empatia

i Competéncia
Intel. emocional

Intel. racional Pro actividade

Flexibilidade Auto controlo

Criatividade Participacao

Comunicagao Intel. social

Cap.cognitiva Cooperagao
Vitalidade

www.alterstatus.com alterstatus@gmail.com



Estudo Epidemiologico em Saude Mental 2010

3849 individuos adultos de 258 localidades FCM-UNL
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Maioria dos casos graves nunca recebeu qualquer tratamento, revela o
primeiro estudo nacional







Burnout
Problemas mentais
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O que tem a ver com...?

Distracao, Indecisao
Desmotivacao
Descontrolo
Desprotecao
Presentismo
Incidentes, acidentes

Incumprimento, atrasos e
absentismo

Pior qualidade

Pior desempenho

Pior eficiéncia

Pior ambiente e moral
Pior imagem da empresa
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® Porqué avaliar os Riscos Psicossociais?

Tudo comega nas pessoas

1. O stress relacionado com o trabalho esta entre as
princu?‘ is causas de doenca, afetando cerca de 40 milhoes
trabalhadores na EU. Representa 50 a 60% dos dias de
trabalho perdidos

2. Em 2002 o custo economico anual do stresse do
trabalho na EU foi estimado em 20 bilioes de euros.

3. Estudos da EU revelam que 4% da populagcao ativa tem
sido vitima de violéncia fisica no local de trabalho.

4. A melhoria da dignidade no trabalho implica a
prevencao de fenomenos relacionados com o assédio.

5. E urgente conhecer os fatores de risco
6. Ha que medir resultados

www.alterstatus.com alterstatus@gmail.com



O stress laboral é dispendioso. Gerir os riscos psicossociais — &
pode ser tido como caro, mas o certo é que ignora-lo sai

muito mais caro. 1>13




Mental Health Issues in the Workplace

Tudo comega nas pessoas

Mental health and its costs - what we are seeing

Top five conditions for new claims in 2014

66.2%

STD-curta duracao

Source: Great-West Life

STD
Condition % Condition Condition
Accidents & Injury 17.7% Mental Disorders Mental Disorders
Musculoskeletal 14.7% ) Musculoskeletal Musculoskeletal
Mental Disorders 11.9%/ Cancer Accidents & Injury
Respiratory 13.1% Accidents & Injury Circulatory System
Digestive 8.8% Circulatory Endocrine,

Metabolic &

Immunity Disorder

LTD- longa duracao




Os bons velhos tempos...

* Trabalhadores com forte sentido de obrigacao
moral e lealdade para com a organizacao

* Empregadoores com sentido de lealdade e
responsabilidade pelostrabalhadores

Mutua Lealdade

* Trabalhadoresidentificam-se coma
organizacao

» Fidelidade para com a organizagao e para com
todosos membros

Forte Identidade

Co nf| be nga * Confianca basica na Instituicdo e Lideres
* O empregador propicia carreiras estaveis e
coerentes

ESta bl l idade * Mudancas pontuaise discretas ou preparadas

AlteriIstatus Potenciara Satde Mental
e e www.alterstatus.com




Os novos tempos...

Tudo comega nas pessoas

» Trabalhadores passam nas organizagoes até melhor
situacao

* Empregadoresusam empregados enquanto
interessar financeiramente

Transicao nas RelacoOes

Utilitarismo

* Novostrabalhos emergem em qualquer local
* Organizagoes mudam ou fecham

* Competéncias recentestornam-se obsoletas
* Temporario e desempregado

Imprevisibilidade

» Desconfianca nas organizagoes e lideres

* Producdo “a metro”. Individualismo . Competicdao
pvdesleal.

* Quem é promovido? Carreiras?

Competicao

Incoeréncia

Hiii

Potenciara Saude Mental

www.alterstatus.com




Roubo do tempo
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Alter(idstatus Potenciara Satude Mental
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crescente inseguranca no trabalho Tudo comega nas pessoas

e a pressao das empresas sobre os trabalhadores
pode fazer aumentar os problemas de saude mental
nos proximos anos OCDE, 2011

X

Alter@%smtus Potenciar a Saude Mental

Salide Educagdo Desenvolvimento Pessoal
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PRECISO SABER MAIS- AFETA NMUITO O TRABALHO -
IDENTIFICO CADA VEZ MAIS PROBLEMAS+ E DA
CRISE OU SERA DAS PESSOAS MENOS TOLERANTES?
AS MULHERES DE Y0 ANOS SA0 PIOR+ FALTAM
MUITO. ACHO QUE NAO TEM SOLUCAO -

Tudo comega nas pessoas

Sim,

tem crescido a prevaléncia

afeta o trabalho, mas também o trabalho afeta a SM do trabalhador
momentos de mudanca e crise agravam a prevalencia e severidade

Nao,

a maioria das pessoas com doenca trabalha e pode traalhar

a DM afeta homens e mulheres de todas as idades e estratos socio
economicos

ha um papel da resiliéncia mas sobretudo ha que prevenir

ha tratamento eficaz e ha solucdes. O estigma (prério e do contexto)
€ a causa de 70% de nao resolucao adequada.

www.alterstatus.com alterstatus@gmail.com
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DESUMANIZACAO
DESPERSONALIZACAO
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Insatistacao




e Atingi a catedra, era um sonho! Trabalhei muito, fiz enormes sacrificios mas
agora aquilo ja nao me diz nada. Nao gosto do que fago. Perco o tempo em
trabalho administrativo. Passo a vida a prestar contas, a lutar por meios, a
esgrimar com tipos que me espetam a faca atras das costas.

e Meti uma sabatica e vagueei por ai. Nao me sai nada, leio um livro e ja lhe
perdi o conteudo. Nao me organizo. Ja nem tenho ideias. Tenho terror so de
pensar em voltar a faculdade. Nao durmo. Tenho ansiedade. Crises de
desespero. Sou um falhado. Ja pensei suicidar-me.

e Acho que muitos estao iguais, € tudo uma farsa. Nao confio em ninguém.
. As praticas sao injustas. Os mais submissos sao compensados.

e N3o consigo viver estes tempos psicoticos. Medito. Dedico-me a
espiritualidade. Perdi-me. Vou largar tudo !...

Narrativa do Carlos

53 anos, professor catedratico, casado com desempregada, 3 filhos dependentes

Frasquilho 15



BURNOUT - SINDROME DE EXAUSTAO
PROFISSIONAL
EVOLUCAO DO CONCEITO

* Primeiro antecedente histdorico remete-nos para quando Schwartz e Hill descreveram a
perda de motivagao das enfermeiras que trabalhavam numa clinica psiquiatrica em
relagao ao seu trabalho.

e Os primeiros artigos cientificos foram escritos por Herbert Freudenberger, um psicélogo e
psicanalista americano nascido na Alemanha.

e Cristina Maslach, uma psicéloga social, desenvolveu trabalho sobre o conceito, cuja area
de interesse assentava nas emocdes em contexto de trabalho.

* |niciou-se uma fase mais empirica de trabalho com o conceito, surgindo instrumentos
para a avaliagao do burnout, como o Maslach Burnout Inventory (MBI), desenvolvido por
Maslach e Jackson que se apresenta como o instrumento mais utilizado pela literatura.

www.alterstatus.com alterstatus@gmail.com



A curva do Besry

Desempenho
Satisfacao

Enamoramento. Perfecionismo. Altas expetativas

Desapontamento, dedicag¢ao intensificada
Trabalho cega, desleixo das necessidades pessoais
Recalque do conflito. Primeiros sintomas, sem insight
Reinterpretacao dos valores. Trabalho é a identidade
Negacao problemas pessoais. Proje¢ao. Raiva
Autocentragao. Exaustao fisica e mental.

" Insatisfagao. Desmotiva¢ao. Cinismo. Frieza.
Despersonaliza¢ao. Desapego.
Desespero. Depressao

~

Desisténcia.
Colapso.

¢

Vazio, desinvestimento
Frasquilho, 12 desespera nga
X

Potenciar a Saude Mental

AlterEDstatus
Salide Educagdo Desenvolvimento Pessoal WWW.a|terStatus.C0m




sssssssssssssssss

Diminuicoes significativas nas
performances da Memoria nao-
verbal associadas com diminuicao

da atencao.

www.alterstatus.com alterstatus@gmail.com






Nos paises desenvolvidos sera mesmo a primeira

MAF15



* Humor depressivo
Tristeza, autodesvalorizacao, culpa, desesperanca.
* Anedonia

Incapacidade de experimentar prazer nas actividades, antes
consideradas como agradaveis

* Fadiga ou sensacao de perda de energia-Exaustao
matinal
Tempo de execuc¢ao de tarefas muito prolongado
* Afetacao cognitiva
Diminuicao da capacidade de se focar, manter atencao, pensar,
de se concentrar , de tomar decisdes . Problemas memdria.



* Alteracoes do sono
Frequentemente insdnia intermédia ou terminal

* Alteragcoes do apetite

Habitualmente anorexia,

Em algumas formas existe um aumento do apetite
* Reduc¢ao da libido

Reducao do interesse sexual
* Sintomas fisicos

Dores articulares, membros ou coluna

Problemas gastrointestinais

Cefaleias

Tonturas

Dle]@ve] (o[BI Os doentes ndo os associam as queixas depressivas

TN e iiarlcas N7 X~ A

A sua existéncia piora o prognadstico da depressao

MAF15
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Isolamento social
Muito frequente

Causado pelo desinteresse generalizado e por uma baixa
auto-estima

Crises de choro

Uma forma de coping com a angustia
Comportamentos suicidas
Depressao é a principal causa

Alteracoes psicomotoras
Habitualmente inibi¢ao psicomotora e lentificacao

MAF15
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Gastronomia Saude
Sim, existe améndoa Empresa portuguesa «d
com chocelate para g lanca seguro “low
la da Pascoa cost”

JORNAL DO D& | VIDEOS | MULTIMEDLE | INFOGRAFIAS | BLOGUES
# MUNDO POLITICA ECONOMIA DESPORTO Elelsii=sl:\s=l EDUCACAO CIENCIAS Et

Entrevista a Christophe de Dejours

"Um suicidio no trabalho ¢ uma mensagem brutal”
01.0£.2010 - 10:14 Por Ana Gerschenfeld N




Stress Pos traumatico

acontecimentos fora do comum - ataque a integridade fisica
ou psiquica. Vivido ou observado.

Flashbacks
Evitamento HOW PTSD AI.TERS YOUR BRA'N
Descontrolo
Hipervigilancia
Entorpecimentc
Abuso toxicos
Irritabilidade

NOT A SOCIAL OR POLITICAL OPINION.

MAF15
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Tudo comega nas pessoas

Ansiedade - de origem — anshein- grega, significa estrangular,
sufocar, oprimir.

- de precedéncia egipcia — ankh - simbolo do sopro da vida,
gue tinha origem na primeira inspiracao dum bebé ao nascer.

Apreensao, emog¢oes desagradaveis

Ansiedade - Futuro
Medo - Presente
Depressao e Reacgcoes ao Stresse - Passado

Frasquilho 2012



Evitamento INTERPRETAGAO

Rituais | < ESTIMULO ..‘ . o
TO,XiCOS Identifica o perigo eca nas pessoas
Conflitos... ®® ¢ COMPORTAMENTAL

® ® EMOCIONAL
® COGNITIVO

e @ @ Escolhas nocivas

® ® Expressoes somaticas e viscerais
Palpitacoes

Suores

Vertigem

Hiperventilacao

e Catastrofe (antecipacao)
Nao vou conseguir
Vou desmaiar
Vou fazer ma figura
Vou ter um enfarte

e Pensamentos (reactivos)
Foco selectivo no negativo
E horrivel

Agravam ansiedade Nao posso controlar

\f Ninguém ajuda
Frasquilho 20
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comeca nas pessoas

Nao sao drogas

Permitem o funcionar

Vigilancia médica

Eventual cuidado no inicio da terapéutica
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Es@la ¢ Vulng abilidacE
a0 Estresse no Trabalho
(EVENT)

QVS 23 Questionario de Vulnerabilidade ao Stress
Adriano Vaz Serra 2000

Frasquilhol6



COPING

Esforco intrapsiquico e
comportamental que visa
manejar ( controlar, minimizar,
tolerar) as exigéncias
ambientais e internas, bem
como os conflitos entre elas.

Antecipatorio
Como planeia, como selecionaos

pormenores, como decide, como tolera,
como gere as emocgoes.

Frasquilhol6

De Confrontacao
Problemas e emocoes
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Abusos e dependenaas
no contexto laboral

www.alterstatus.com alterstatus@gmail.com
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DOENCAS MENTAIS e Traba

{\ Causadas, despoletadas,
agravadas

Dano — lesao da integridade psico fisica

Incapacidade - parcial ou absoluta
temporaria ou permanente

Nexo causal - direto e certo

Pert. Psiquiatrica organica (neurointoxicagao)
hipotético ??7?

Stress pos traumatico, depressao por assédio

moral, depressao reativa, suicidio

parcial

Agravamento de ansiedade, panico, psicose
delirante, abusos e dependéncias

www.alterstatus.com alterstatus@gmail.com






A solucao € um sofa confortavel?

D/STRESSE




lgnora-los
Humilha-los
Intimida-los

Livrar-se deles




* Resiliencia:

Como blindar-se de pressoes e adversidades no
ambiente de trabalho e na vida

BErvwgeipauw

Weree e clrw prods

Tem gente que enfrenta o baque. i
Cai, mas logo ergue a cabeca. O segredo
tem nome: resiliéncia. Ela é a chave

para lidar melhor com as vicissitudes

por CUPANI | design | fotos DERCILIO.

Comyg odunconr o
rQee 00! Dipocaists
SANIID 1S masckd

66 | SAUDE! évital | FEVEREIRQ 2007



Para cada problema
complexo

Ha uma resposta facil,
E e a resposta errada.

H. L. Mencken

www.alterstatus.com alterstatus@gmail.com



RUBES’

By Leigh Rubin

TO MAINTAIN A HEATTHY

BODY U MUST DRINK
AT LEAST 8-10 GLASSES
OF WATER PER DAY
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Tudo comega nas pessoas
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#VMIUDAR EM TEMPO
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TRABALHO E SAUDE MENTAL
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