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Em Portugal, tal como noutros paises, todos
0s anos, milhdes de criancas e adolescentes
sdo expostos/as a violéncia nas suas casas,
nas escolas, nos seus bairros e através dos
meios de comunicacao social. Uma propor-
cdo significativa destas criancas e jovens
vive em contextos de violéncia doméstica
- Ou seja, esta exposta ao comportamento
abusivo utilizado por uma pessoa para con-
trolar e dominar outra, com quem se tem
uma relacdo intima ou familiar. As criancas
e jovens atingidos/as por esta forma de vio-
[éncia sofrem, frequentemente, impactos a
curto e a longo prazo que podem afectar a
sua integracao na escola.

* As criancas e adolescentes que vivem
em contexto de violéncia doméstica ou
gue o testemunhem poderao vir a mani-
festar problemas emocionais e compor-
tamentais, incluindo um comportamento
violento e agressivo. Correm ainda um
maior risco de serem directamente alvo
de abusos emocionais ou fisicos. Estas
vivéncias podem comprometer a apren-
dizagem e a capacidade de consolidar
amizades na escola.

* A identificagcdo precoce das dificuldades
pode levar a um apoio e a uma interven-
cdo mais rapidos e eficazes junto dos/as
jovens e das suas familias. O pessoal do-
cente os elementos da comunidade edu-
cativa encontram-se numa posicao ideal
para perceber quando é que um aluno,
ou aluna, estd a ter problemas.

* A intervencdao na escola e as iniciativas
de prevencao podem reduzir o risco e
aumentar os factores de proteccdo das
criancas e jovens. Os professores e pro-
fessoras os elementos da comunidade
educativa podem ser as pessoas que fa-
zem a diferenca na vida dos/as alunos/as
qgue tém problemas em casa. As escolas
podem constituir-se como locais de segu-
ranca e apoio para criangas e jovens mais
vulneraveis e os adultos que nela traba-
Iham, podem contribuir para mudar a vida
de uma crianca afetada pela violéncia.

Este manual contém informacdes que poderdo
ajudar-me a:

Saber mais acerca da violéncia domeéstica e
do seu impacto em criancas e adolescentes;

Reconhecer os sinais que os alunos/as
poderao mostrar quando estao a ter pro-
blemas. Estes sinais podem ocorrer por
varios motivos, incluindo violéncia doméstica;

Aprender formas de apoiar alunos/as e de
lidar com os comportamentos problematicos
na escola;

Oferecer apoio e informac¢do acerca dos
recursos disponiveis para os pais, e sobre-
tudo as méaes, que podem, também elas, ser
vitimas de violéncia doméstica.



Ocorre em todas as idades, grupos so-
cioecondmicos, educacionais, profissio-
nais, religiosos e étnicos;

Ocorre num relacionamento intimo ou
familiar, actual ou passado;

Normalmente envolve um comportamen-
to repetitivo que inclui diferentes tipos de
abuso - agressdes fisicas, psicoldgicas,
emocionais, abuso econdmico e a utili-
zacao das criancas (ver Roda do Poder e
Controlo, pagina 6);

E utilizada para intimidar, humilhar ou as-
sustar as vitimas, como forma sistematica
de manter o poder e controlo sobre as
mesmas;

E um comportamento violento e abusivo
que, na maioria dos casos, foi aprendido
pelo/a agressor/a (p.ex., modelo de com-
portamento abusivo na familia de origem;
comportamento abusivo recompensado
- alcanca resultados desejados para o/a
agressor/a);

E provocada pelo/a agressor/a e ndo pela
vitima nem pelo relacionamento;

E uma ofensa criminal em que a vitima é
subjugada pelo(a) agressor(a), verifican-
do-se uma relacdo de dominio, seja em
termos fisicos, psicoldgicos, financeiros,
ou outros.)

Afeta predominantemente as mulheres,
e é mais frequentemente perpetrada por
homens, embora estes possam ser vitimas
de violéncia doméstica, nas suas diferen-
tes formas;

Pode representar um risco acrescido para
a vitima e filhos/as no momento de sepa-
racao/divorcio;

Resulta num comportamento por parte
da vitima que se direcciona para garantir a
sobrevivéncia (p.ex., minimizar ou negar a
violéncia, assumir a responsabilidade pela
violéncia, proteger o/a agressor/a, consu-
mir alcool ou drogas, autodefesa, procurar
ajuda, permanecer na relacao de abuso);



VIOLENCIa
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USANDO
A COACCAO
E AMEACAS

Fazendo ou cumprindo ameagas no
sentido de magoa-la, ameagando
abandona-la, suicidar-se,
apresentar queixa contra ela,
obrigando a vitima a retirar as
queixas, obrigando a vitima a
USANDO praticar actos ilegais.
O ABUSO
ECONOMICO

Impedindo que a vitima procure,
ou mantenha, um emprego, dando-lhe
uma mesada, retirando-lhe dinheiro,
n3o a informar dos rendimentos familiares
ou impedir-lhe o acesso aos mesmos.

UTILIZANDO
PRIVILEGIOS MASCULINOS

Tratando-a como uma criada,
tomando todas as decisdes importantes,
agir como ‘um rei’, sendo o Unico
a definir o papel do homem
e damulher.

UTILIZANDO
OS FILHOS

Fazendo com que a vitima se
sinta culpada em relagdo aos
filhos, utilizando os filhos para
enviar mensagens, utilizando as
visitas para assedia-la,
ameagando levar os filhos.
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USANDO
A INTIMIDAGCAO

Provocando medo na vitima com
olhares, acgdes, gestos, danificar
objectos, destnir pertences

da vitima, agredir animais

de estimagao, mostrar armas.

USANDO
O ABUSO
EMOCIONAL

Desmoralizando-a, fazendo com
que se sinta mal consigo prépria,
chamando-lhe nomes, fazendo com
que a vitima se considere louca,
utilizando jogos mentais, humilhando
avitima e fazendo com que esta
se sinta culpada.

USANDO O ISOLAMENTO

Controlando o que a vitima faz, com
quem se encontra e fala, o que 1§,
aonde vali, limitando as suas
actividades fora de casa, usando o
ciime para justificar as acgbes.
MINIMIZANDO,
NEGANDO
E CULPANDO

Minimizando o abuso, nZo

levando a sério as preocupagdes
da vitima sobre o assunto, dizendo
que o abuso ndo aconteceu,
transferindo a responsabilidade pelo
comportamento abusivo,

dizendo que foi ela que

causou a situagio.
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VIOLENCIA

Desenvolvido pelo Domestic Abuse Intervention Project, 202 E. Superior St., Duluth, MN 55802

Para mais informacdes, contactar: info@praxisinternational.org ou fax: (218)722-1053



Criancas em idade pré-escolar

Aprendem a expressar, de forma apropriada, a agressdo e a raiva, bem como outras emocdes.

Pensam de forma egocéntrica.

Formam ideias sobre o papel de homens e mulheres com base em mensagens sociais.
Aumentam a sua autonomia (vestir-se sozinho/a, etc.).

Criangas em idade escolar (6-11 anos)

Aumento da consciéncia emocional de si proprias e dos demais.

Maior complexidade de discernimento entre o bem e o mal: énfase na justica e na intencéao.

O sucesso escolar e social dentro da escola tem um impacto essencial no conceito de si préprio/a.

Maior identificacdo com criancas do mesmo sexo.

Adolescentes

Percepcédo crescente de si préprio/a e autonomia em relacdo a familia.

Mudancas fisicas trazidas pela puberdade.

Aumento da influéncia dos pares e desejo de aceitacao.

Os namoros levantam questdes sobre sexo, intimidade e formas de relacionamento.

Influéncia crescente dos meios de comunicacdo social.

Aprendem formas pouco saudaveis de exprimir a raiva e a agressao, possivelmente confundidas
por mensagens dissonantes (p.ex., 0 que vejo versus o que me dizem).

Poderao atribuir a violéncia a algo que tenham feito.
Aprendem os papéis de género associados a violéncia e a vitimizacdo.

A instabilidade poderad inibir a autonomia; podera haver comportamentos regressivos.

Maior consciéncia das prdéprias reac¢cdes a violéncia no lar e do seu impacto nos outros
(p.ex., preocupacdes relativas a seguranca da méae/pai, queixas contra o pai/mae).

E possivel que se encontrem mais susceptiveis a aceitar racionalizacdes que ouviram como forma
de justificar a violéncia (p.ex., o dlcool provoca a violéncia; a vitima mereceu a agressdo).

A capacidade de aprendizagem podera diminuir devido ao impacto da violéncia (p.ex., distraccdo);
os reforcos positivos poderdo ser ignorados seleccionando ou recordando apenas os aconteci-
mentos negativos.

Poderdo aprender os papéis de género associados a violéncia conjugal (p.ex.,, homens como
agressores, mulheres como vitimas).

As capacidades familiares para uma comunicacdo e negociacdo com respeito poderdo ser mal
desenvolvidas devido a violéncia; a transicdo para a adolescéncia pode ser mais dificil para o/a
jovem e para a familia.

Poderao tentar deter a violéncia fisicamente; poderado utilizar o seu crescimento fisico para impor
a sua vontade através de intimidacao fisica ou agressao.

Poderdo ficar socialmente constrangidos/as pela violéncia em casa; poderdo tentar afastar-se
da violéncia ficando cada vez mais tempo fora de casa; poderdo utilizar estratégias erradas para
fugir a violéncia (p.ex., drogas).

Poderao ter dificuldade em estabelecer relacionamentos saudaveis; poderdo correr maior risco
de se envolver em relacdes de namoro violentas (p.ex., rapazes como agressores, estereotipos
dos papéis masculino/feminino).

Poderdo ser mais influenciados pelas mensagens dos meios de comunicacdo social sobre violéncia
e esteredtipos dos papéis de género.



O Martim, com 10 anos, foi advertido por
faltar as aulas. A carta de adverténcia ques-
tionava se o Martim estaria a desenvolver
uma fobia a escola. Parecia especialmente
confusa a natureza do seu absentismo dado
gue ele ia para a escola de manha, mas fugia
durante o intervalo da manha.

Durante a segunda entrevista, o Martim
revela que o pai é bastante violento e “bate
com forgca na mae.” O Martim explica que
ha dias em que tem de ir a casa para se cer-
tificar de que a sua mae estd bem. Diz que
fica na rua e espreita pela janela, pronto a
intervir se a mae precisar dele.

O Goncalo, com 8 anos, esta extremamente
perturbado. Acaba por revelar que o seu
companheiro de carteira, o David, estava
muito triste durante a aula de Matematica.
O David tinha dito que a méae tinha saido
a meio da noite apds uma grande discus-
sdo com o pai. O David acordou durante a
noite devido a discussdo. Disse ter visto o
pai puxar a mae pelos cabelos, arrastando-a
pelas escadas. O Gon¢alo comenta com os
pais que o David |lhe disse que o mataria
caso ele contasse a alguém. Nenhum dos
rapazes acabou os exercicios de matematica.

Na semana seguinte, o Gonc¢alo conta aos
pais que o David estava muito zangado
com a mae. Mais uma vez, durante um teste
de Matematica, o David contou ao Goncgalo
que a sua mae estava com outro homem e
que iria tentar ficar com todo o dinheiro do
pai. O David também contou que o seu pai
nunca magoaria a mae se esta nao estivesse
a prejudicar a familia.

A Daniela, com 15 anos, cresceu a assistir a
violéncia constante contra a mae. Recorda
muitas vezes quando a mée e ela iam para
uma casa abrigo para estarem mais seguras.
Conta que odeia o pai e o padrasto pela
forma como trataram a mae. Estd deter-
minada a ndo entrar num relacionamento
violento. Durante uma avaliacdo ordenada
pelo tribunal por faltar as aulas, a Daniela
descreve gue o namorado a esbofeteia e
lhe da pontapés. Explica que a culpa é sua
porque falou com um rapaz de quem o na-
morado ndo gosta. Mais tarde, revela que ja
Nnao se encontra com as suas amigas pois
tem de estar em casa, caso o namorado
gueira estar com ela.

O Pedro, com 13 anos, e a sua mae falam
com a assistente social da escola. A mae esta
muito preocupada com a falta de respeito
verbal do Pedro para com as professoras
guando o repreendem. Também é agressivo
fisicamente para com ela quando a mae
lhe diz que ndo pode sair com 0os amigos.
A mae estd surpreendida com as atitudes
do Pedro. Conta que ele testemunhou a
violéncia do pai para com ela até aos 8 anos.
Relata que tem uma relacdo muito préxima
com o filho e tem orgulho em dizer que um
dia ele atacou o pai com uma colher de pau
para impedir que ele a sufocasse. Sabe que
o filho odiava o comportamento violento
do pai e estd magoada e admirada com as
agressdes do Pedro para com ela e as pro-
fessoras.






Estabeleca uma norma explicita contra a
violéncia. Imponha de forma consistente a
ndo-aceitacdo da violéncia.

Ensine e recompense a resolucdo de conflitos
de forma ndo violenta e a cooperacao.

Incentive modelos de educacdo, com-
portamento respeitoso e igualdade entre
homens e mulheres.

Promova a cooperacdo e reduza a compe-
ticdo e situacdes em que os/as alunos/as
possam ser humilhados/as (ex: colegas a
escolher as equipas).

Reforce de forma positiva os esforcos dos
alunos e das alunas.

Providencie oportunidades de divertimento.

Ensine todos os alunos e alunas a reconhecer
as suas forcas e tente assegurar que todos/
as tém algum sucesso.

Respeite os costumes culturais e religiosos
dos/as alunos/as.

Faca um plano do dia ou da semana e pre-
pare os/as alunos/as para as iniciativas.

Minimize alteracdes de ultima hora ao que
estd programado.

Avise antecipadamente sobre eventos futuros.

Avise antecipadamente sobre aulas ou ati-
vidades futuras em que poderdo abordar
experiéncias dificeis.

Procure uma ligacdo entre os interesses
e capacidades das criancas ou jovens e
as aulas (por ex. envolvé-los um projecto
especial), a escola (p.ex., ajudar auxiliares
em determinadas tarefas) ou atividades
extracurriculares (p.ex. grupos tematicos,
desportos).

Encoraje a participacdo. Interaja com o/a
aluno/a de vez em quando com o intuito de
o/a fazer falar acerca do seu envolvimento.

Elabore uma lista de colegas (p.ex., melhor
amigo/amiga, o “padrinho” ou “madrinha”
ou outro colega de referéncia mais velho/a)
e de adultos/as (p.ex., funcionarios/as da

escola; voluntarios/as; profissionais de
outras organizacdes que acompanham a
crianca ou jovem) que possam encorajar e
fortalecer a ligacdo da crianca ou jovem a
escola.

Use pessoas famosas, que valorizem a edu-
cacdo e com quem os alunos e alunas se
possam identificar, como modelos.

Arranje algum tempo, durante o dia na es-
cola, para o/a aluno/a fazer os trabalhos de
casa quando este/a esteja mais disponivel
para os terminar.

Utilize estratégias de aprendizagem em
cooperacdo que permitam um reforco po-
sitivo mais imediato, ocasides para parti-
lhar e oportunidades de trabalho em pe-
quenos grupos.

Pense em formas de estimular fisicamente
a sua turma, tendo em linha de conta uma
variedade de estilos de aprendizagem.

Pergunte regularmente se estdao a perce-
ber, para ver se o que diz ou faz esta a ser
ouvido e compreendido. Repita a informa-
cdo de forma calma.

Permita que os/as estudantes utilizem au-
xiliares de aprendizagem, tais como grava-
dores, calculadoras, mapas de referéncia e
processadores de texto - se necessario.

Lembre-se que algumas atividades ou si-
tuacdes podem fazer os/as alunos/as re-
cordarem acontecimentos perturbadores
associados a violéncia nas suas casas.

* Exemplos de acontecimentos ou temas
que podem ser dificeis para criancas ou
jovens que convivem com a violéncia in-
cluem:;

* Prevencdo de alcool/drogas

* Fazer algo para dar ao pai ou a mae

* Educacao para a prevencdo de violéncia
* Brigas entre colegas

* Gritos na sala de aulas






Diga-lhe quando ndo puder manter a infor-
macao confidencial (p.ex., se alguém esta a
ser mal tratado; se alguém planear fazer mal
a si proprio ou a outros). O que disser serd
influenciado pela legislacdo e pelas praticas
adoptadas pela escola.

Ter alguém em guem confiar, normalmente
ajuda as criancas e jovens a falar sobre a
violéncia em casa ou outros acontecimentos
perturbadores que ocorram nas suas vidas.

E importante ter em mente que o seu papel
nao é juntar provas ou investigar a situacao.
O seu papel é ouvir e entender os sentimentos
que o/a aluno/a estd a partilhar.

Se um aluno, ou aluna, lhe confiar uma
revelacao sobre um incidente perturbador
que tenha acontecido em casa, tranquilize-o/a
corroborando os seus sentimentos (p.ex.,
“Deve ter sido muito assustador para ti.
Estds bem?”). Dependendo da situagdo,
também podera ser Util deixar transparecer

gue gostou que lhe tivesse contado; que a
violéncia ndo é culpa dele/a e que ninguém
deveria ser magoado/a.

Um/a aluno/a mais crescido/a poderd pe-
dir-lhe que ndo diga nada a ninguém sobre
o que lhe contou. Serd importante que o/a
informe se precisar de contar a algumas
pessoas gue o/a possam ajudar (e a ou-
tros) a estar em seguranca.

As criancas e jovens costumam sentir-se
aliviados/as, mas vulneraveis, apds uma re-
velacdo. A situacao perturbadora com que
estdo a lidar também os/as pode fazer sen-
tirem-se impotentes. Informar o/a aluno/a
sobre 0s passos que pretende dar e quan-
do voltara a falar com ele/a pode diminuir a
ansiedade.Apoie-o/a sempre que possivel
na altura de fazer escolhas.

As criancas e jovens nao controlam situa-
cOes perturbadoras. Podera aumentar o sen-
timento de controlo ao oferecer-lhes esco-
Ihas. Por exemplo, algumas criangas e jovens
poderdao querer distanciar-se durante algum
tempo da sala de aula apds fazerem uma re-
velacdo e poderdo preferir sentar-se na bi-
blioteca. Outros/as poderdo preferir voltar
para a sala. Sempre que possivel apoie-os/
as naquilo que sentem necessitar na altura.

As criancas e jovens nao controlam situacoes
perturbadoras. Poderd aumentar o senti-
mento de controlo ao oferecer-lhes escolhas.
Por exemplo, algumas criangas e jovens
poderao querer distanciar-se durante algum
tempo da sala de aula apds fazerem uma
revelacdo e poderdo preferir sentar-se na
biblioteca. Outros/as poderdo preferir voltar
para a sala. Sempre que possivel apoie-os/
as naquilo que sentem necessitar na altura.

As criangas e jovens tém, frequentemente, sen-
timentos confusos ou contraditdrios para com
o/a agressor/a. Poderdo repudiar o abuso, mas
gostar dos momentos “de brincadeira” que
também partilham com gquem inflige o abuso.
As criancas e adolescentes podem sentir-se,
simultaneamente, muito zangados/as e leais
para com o/a progenitor/a agressor/a. Se o/a
julgar ou criticar, os sentimentos de lealdade e
proteccdo que a crian¢a ou jovem nutre pelo pai,
ou pela mae, poderao leva-lo/a a sentir que ndo
pode falar acerca do abuso.

Por vezes, os/as professores/as ficam téo
comovidos com a situacao da crianca ou
jovem e desejam tanto protegé-la/o e con-
forta-la/o, que fazem afirmacdes que nao
podem cumprir. Como por exemplo, as
seguintes promessas: “Manter-te-ei em
seguranca”; “Nao deixarei que ele volte
a magoar a tua mae”; “Nao contarei a
ninguém o gue me contaste.” Ainda que
seja com boas intencdes, tais promessas
podem diminuir a confianca da crianca ou
jovem nos outros quando descobrir que
estas afirmacdes ndo sdo verdadeiras. Isto
poderd fazer com que ele/a pense que
ninguém é capaz de ajudar e que ndo vale a
pena contar as coisas desagradaveis que se
passam em casa.






CPCJ - contactosna pagina 31.

Peca a opinido do/a seu/sua coordenador/a.

Caso seja apropriado, contacte outras orga-
nizacdes ou profissionais que conhecam a
familia e a situacdo e pondere a apresentacao
de sinalizacdo a Comissdo de Protecado de
Criancas e Jovens.

Assegure-se de que a sua instituicdo presta
todo o apoio possivel a situacdo, devendo
manter-se ao longo de todo o processo.

Informe a crianca ou jovem, e 0/a
progenitor/a que revelou a situacdo, da sua
obrigacdo de denunciar, providencie apoio
e aborde quaisquer preocupacdes, sobretu-
do as relacionadas com a seguranca (p.ex.,
“Conhec¢o alguém que pode ajudar-te a ti e
a tua mae. Vou contar a essa pessoa.”).

Assegure-se de que possui informacdes
atualizadas acerca da crianca que irdao ser
solicitadas pela CPCJ (p.ex., nome, data de
nascimento, morada, nome do pai e mae,
morada e contactos telefénicos dos pais,
descri¢cao da situacao de violéncia a que a
crianca é exposta, contactos de possiveis
testemunhas).

Defina quem fara a sinalizacdo de acordo com
as orientac¢odes internas da sua instituicao.

Comunique a CPCJ as informacdes relativas
a revelacdo e todas as demais informacodes
relevantes (p.ex., preocupa¢des anteriores
por parte da escola).

Transmita as informacdes de tal forma que
a CPCJ leve em consideracao, por exemplo,
as agressdes contra a mae e/ou pai e pro-
mova a sua seguranc¢a durante a avaliacao
diagndstica e no relatério.

Registe a data em que fez a sinalizacao,
a forma como o fez (correio, fax, e-mail),
o nome da/o técnica/o da CPCJ que rece-
beu a sinalizacao e procure saber qual o
andamento do processo.

Pergunte e registe o que a CPCJ fard e
quando.

Se for apropriado, e em colaboracdo com a
CPCJ, mencione um/a profissional de Servi-
¢o Social ou de Psicologia que trabalhe em
colaboracdo com a escola para apoio/se-
guimento regular do processo e, se neces-
sdrio, da crianca ou jovem (podera ndo ser
um recurso disponivel em muitas escolas,
pelo que importa explorar outras organiza-
¢des na comunidade com guem se possam
estabelecer parcerias).

Tranquilize o/a aluno/a e dé-lhe conheci-
mento do que deve esperar (p.ex., “A minha
amiga Maria vem visitar-te depois de almo-
co. Ela ajuda as criancas e os pais a ficarem
em seguranca.”). Informe o/a aluno/a sobre
guem mais podera estar presente.

Com a devida cautela, informe outras pes-
soas, de acordo com as linhas de orientacao
internas da escola (p.ex., funciondrios/as
da instituicdo que lidam com a crianca, os
pais).

Documente a revelacdo feita pela crianca
ou jovem e as medidas por si tomadas de
acordo com as linhas de orientacdo da
escola.

Mantenha o acompanhamento da situag¢ao
durante o decorrer do processo.






Aprender mais sobre violéncia nos rela-
cionamentos, o seu impacto nas criancas
e jovens e sobre prevencdo na escola.
Por exemplo, procurar informag¢do sobre
“criancas expostas/vitimas de violéncia
doméstica”, “bullying”, “violéncia nos
namoros” e “prevencao na escola”.

Consultar os recursos disponiveis online,
nomeadamente aqueles que sao desen-
volvidos pelo Férum Municipal de Cascais
contra a Violéncia Doméstica na pagina
Cascais.pt/VD.

Trabalhar continuamente no desenvolvi-
mento de praticas escolares gue sejam
abrangentes e promovam o sentimento
de pertenca e disponibilidade para
aprender de todas as criancas e jovens.
Por exemplo:

» Estimule modelos de inclusao. Evite a
utilizacdo de esteredtipos e proponha
modelos de relacionamento interpes-
soal baseados no principio da igual-
dade.

» Use estratégias de respeito durante
o decorrer das suas aulas (docentes)
Ou no seu relacionamento quotidiano
com criancas e jovens no apoio as
atividades escolares (assistentes
operacionais).

Participar ativamente na promoc¢dao e de-
senvolvimento de projetos que tenham
como objetivo, nomeadamente:

» Sensibilizar a comunidade educativa
para a implementacao de acdes que
previnam a violéncia em contexto
escolar de uma forma continuada,
envolvendo de forma ativa todos os
agentes educativos (pessoal docente,
assistentes operacionais, mediadores
escolares, estudantes e associacao de
pais e encarregados de educacdo).

» Apoiar os elementos da comunidade
educativa no sentido de reforgar
competéncias basicas para a detecao
e intervencao em situacdes de violén-
cia ocorrida (bullying ou violéncia no
namoro) ou detetada (violéncia
doméstica) em contexto escolar.

» Disseminar a informacdo sobre os
recursos de apoio existentes ao nivel
local no dominio da violéncia doméstica.

» Reforcar as redes de suporte entre
estudantes, pessoal docente, pessoal
ndo docente e encarregados/as de
educacao.

Torne prioritaria a ideia duma escola
segura dentro e fora da sala de aula. Por
exemplo:

» Imponha de forma consistente e
“crie” um codigo escolar de conduta
que defina e promova um comporta-
mento de respeito, igualdade entre
homens e mulheres e use uma norma
explicita contra a violéncia.

» Integre o tema da nao-violéncia nas
disciplinas que leciona sem se afastar
do nucleo da aprendizagem acadé-
mica e colabore no planeamento de
acdes e atividades comemorativas
realizadas regularmente na escola
(ex. Dia dos Direitos Humanos, Sema-
na dos Afetos, Semana dos Direitos e
Liberdades).

» Incentive formas de mediacdo entre
colegas que |lhes permitam aprender
a utilizar estratégias de resolugdo nao
violenta de conflitos nos corredores e
no patio da escola.Marque producdes
teatrais centradas na prevencao da
violéncia e sessdes de esclarecimento
com alunos/as mais velhos/as como
moderadores/as.
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Para assisténcia imediata em situa¢des de urgéncia

e crise.

O 12 da acesso as Forgas de Seguranca, bombeiros

e servicos de ambulancias.

Informe a operadora sobre o problema e dé-lhe o seu
nome e morada completa do local onde esta a decorrer
a situacdo de urgéncia. Nao desligue antes que

a operadora lhe diga o que fazer.

Conjunto de entidades, com intervencdo em areas
diversificadas (p.ex.: interveng¢é&o social, saude, educagéo,
deficiéncia, envelhecimento, infancia, juventude, justica,
forgas de seguranga), que se organizam enguanto
plataforma tematica com o objetivo de prevenir e
combater a violéncia doméstica no concelho de Cascais,
através da articulacdo institucional e da intervencdo em rede.

Protocolo da Camara Municipal de Cascais com diversas
instituicdes concelhias para apoio psicoldgico e terapia
familiar

800 203 186

Loja Cascais Jovem da Camara Municipal de CascaisAv.
Valbom n° 21, Cascais

214 815 913

espaco.s@cm-cascais.ptHorario: segunda a sexta feira,
entre as 10h-13h e das 14h-17h

Avenida 25 de Abril N°1097 C, Lj 6, -2, 2750-515 Cascais
214 681727 / 214 664 271

apav.cascais@apav.pt

www.apav.pt

Horario de funcionamento: todos os dias Uteis: das 10h as
13h e das 14h as 19h; sabados: das 10h as 14h.

(sujeito a marcacao).
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A linha Nacional de Emergéncia Social € um servico
publico da responsabilidade do Instituto da Seguranga
Social e destina-se essencialmente a dar resposta a
situacdes de emergéncia e de crise. Ao fim de semana
e durante a noite, em caso de necessidade, esta linha
providencia acolhimento de emergéncia para pessoas
adultas e para os seus filhos ou filhas.

Camara Municipal de Cascais - Divisao de
Desenvolvimento de Recursos Sociais | Departamento
de Habitacdo e Desenvolvimento Social

214 815 265
forum.violenciadomestica@cm-cascais.pt

Travessa Eng.® José Ulrich n°15, C/V Dt2 B2 Marechal
Carmona - Fontainhas, 2750-629 Cascais

214 823 50/55

fpeptt@iolpt

210 994 321

cooperactiva@gmail.com

WWW.eSpacoV.org

Horario de funcionamento: segundas, quartas

e sextas-feiras, das 10h00 as 18h0O0 (sujeito a marcacdes)

Rua Afonso Sanches, n°26, R/C, 2750-281 Cascais
214 839100 /1

PSP Cascais — squadra de Investigacdo Criminal
Av. Piemonte, 150, Monte Estoril, 2645-550 Cascais
214 826 850

Largo Mestre Henrigues Anjos, s/n, 2750-411 Cascais
214 814 060

Av. de Portugal, n® 423, 2765-272 Estoril
214 646 700 / 6

Rua de Timor, n°20, 2775-291 Parede
214 560 545

Nucleo de Apoio a Crianca e ao Jovem em Risco

e Equipa de Prevencao da Violéncia no Adulto
Rua Egas Moniz, 9010 - Edificio Sdo Jodo do Estoril,
2765-618 Estoril

214 643752

parede.secdir@csparede.min-saude.pt

Centro de Saude de Alcabideche — Unidade de Saude
Familiar, Rua Rio das Grades, 1° Piso, 2645 - 559
Alcabideche

214 693 533 — 214 604 510, Ext. 258/ 259/ 260

Rua Manuel Joaquim Avelar, n°® 118, 2750-421 Cascais
808 266 266

Divisdao de Intervencdo Social do Departamento
de Habitagdo e Desenvolvimento Social

B° Cruz Vermelha
Praceta do Autdédromo Loja 1, Alcabideche
214 815686 / 7

Largo Amor-perfeito, Loja n°® 77, do n.° 153 (antigo lote 17)
Alcabideche
214 815680 / 1

Rua das Caravelas, Praca do Atlantico, Cascais
214 815 366 / 5

Rua dos Bons Amigos, 106 D, 2785-192 S. Domingos Rana
214 453 619

Rua Jodo da Silva, lote 2, R/C, 2775-586 Carcavelos
214 584 630 / 1

Estrada Tojas, 2645-091 Alcabideche
214 603 850

Tribunal Judicial da Comarca de Cascais

Rua Dr. Fernando M.F. Batista Viegas, 2754-503 Cascais
214 814 900

mp.cascais.tc@tribunais.org.pt / cascais.tc@tribunais.org.pt
Horario: segunda a sexta-feira, das 09:00 as 12:30 e das
13:30 as 16:00

Nucleo Hospitalar de Apoio a Crianca e ao Jovem em
Risco e Equipa de Prevenc¢ado da Violéncia no Adulto
Avenida Brigadeiro Victor Novais Gongalves, 2755-009
Alcabideche

214 653 000

hppcascais@hpphospitaldecascais.pt

Eixo Oeiras/ Cascais: Equipa de Tratamento Oeiras

Rua Professor Orlando Ribeiro, n,° 3A, B, n.° 5A,Ben°7
2740-222 Porto Salvo 210 079 920

Travessa ao Largo Monte Leite - Lote 26, Estoril
214 815678/ 9

Calgcada Serra da Estrela, Loja do n® 309 (antigo lote 17),
S.D.Rana
214815684 /5

Rua Rodrigues Sampaio, Loja do Lote 5, S.D.Rana
214 815 682 /3
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COMISSAO DE PROTECAO
DE CRIANCAS E JOVENS:

CPCJC - Comissao de Prote¢cdo de Criangas e Jovens de Cascais
Av. 25 de Abril, n°1011C, Galerias “O Navegador”, 2750-515 Cascais

214 815 282

cpcjc@cm-cascais.pt

Hordrio: segunda a sexta-feira, das 09h00 as 13.00 e das 14.00 as 17h00

Unido de Mulheres Alternativa e Resposta (UMAR)
Rua de Sao Lazaro, n?111, 1% 1150-330 Lisboa

218 873 005 ou 212942198 (Almada)
umar.sede@sapo.pt

www.umarfeminismos.org

Associacdao de Mulheres contra a Violéncia (AMCV)
Sede

213 802 160

sede@amcv.org.pt

Centro Anti-Violéncia
213 802 165
ca@amcyv.org.pt
www.amcv.org.pt

Instituto de Apoio a Crianca (IAC)
Largo da Memodria 14; 1349 -045 LISBOA
213 617 880

jacsede@netcabo.pt

www.iacrianca.pt

Linha SOS Crianca
217931617

Comissao Nacional de Protec¢ao das Criangas
e Jovens em Risco

Rua Castilho, n.2 24 - 72 Esquerdo; 1250-069 Lisboa
213 114 900

cnpcjr@seg-social.pt

www.chpcjr.pt

Comissao para a Cidadania e Igualdade de Género
(CIG)

Av. da Republica, 32 - 12, 1050-193 Lisboa

217 983 000

cig@cig.gov.pt

www.cidm.pt

Servico de Informagdo a Vitimas de Violéncia
Doméstica

800 202 148

Linha Verde de apoio telefonico assegurada pela
Comissao para a Cidadania e Igualdade de Género e pela
Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima.



mailto:cpcjc@cm-cascais.pt
mailto:cnpcjr@seg-social.pt

Forum Municipal de Cascais contra a Violéncia Doméstica

Camara Municipal de Cascais
Pc. 5 de Outubro, 2754-501 Cascais
Tel. 214 815 265

forum.violenciadomestica@cm-cascais.pt




