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CAMARA MUNICIPAL
CITYPOINTS CASCAIS

OQUEE

1. A Citypoints Cascais é uma plataforma que visa promover boas praticas de cidadania e
incentivar a participacdo democrdtica dos cidaddaos, reconhecendo os cidaddos que
contribuem ativamente para a sustentabilidade do concelho de Cascais.

2. Esta solug¢do de promogdo de cidadania ativa encontra-se em linha com a estratégia da
Camara Municipal de Cascais que, neste ambito, desenvolve outros projetos de sucesso
como o Orgamento Participativo, a FixCascais, a promogao do Voluntariado, entre outros.

3. Encontra-se ainda em consonancia com um conjunto de outras medidas, inseridas numa
légica de desenvolvimento sustentdvel, como a promogao de habitos de vida sauddvel, da
responsabilidade social ou a sustentabilidade ambiental.

4. A Citypoints Cascais tem uma aplicagdo para I0S e Android, que pretende reconhecer e
recompensar os cidadaos, residentes ou ndo em Cascais, pelas suas a¢des de cidadania.

5. Pela concretizagdo de cada agao, os utilizadores da Citypoints Cascais sdo recompensados
com citypoints, passiveis de serem trocados por vales de servigos, produtos ou descontos.

6. Esta aplicagdo utiliza a gamificacdo, promovendo rankings de utilizadores.

7. A Citypoints Cascais pretende ainda ser um recurso para uma rede de parceiros que a pode
utilizar para promover as suas a¢des de responsabilidade social e colaborar através da oferta
de servigos/produtos/descontos.

AmBITO

1. Quem pode utiliza - A aplicagao Citypoints Cascais pode ser utilizada por qualquer

cidaddo, seja ou nao residente no concelho, desde que se encontre registado no
MyCascais, sendo que cada cidad3do sé pode ter uma conta Citypoints Cascais.

2. Onde - A Citypoints Cascais abrange todo o territério municipal, no que respeita as acdes
nas quais se obtém citypoints, e aos servicos, produtos e descontos pelos quais estes sdo
trocados. N3do é excluida a hipdtese de, numa fase posterior, se alargar a outros parceiros
fora do concelho, com a implementagdo de uma rede Citypoints.

OBJETIVOS

A Citypoints Cascais tem os seguintes objetivos:

1.

Promover a cidadania ativa entre os municipes, mas também entre todos os que visitam ou
trabalham no concelho.

Sensibilizar a populacdo para a importancia da participacdo no desenvolvimento
sustentavel do concelho, nomeadamente nas areas do ambiente e da solidariedade social,
ou através de habitos de vida saudaveis e praticas de voluntariado.

Envolver os cidad3dos na estratégia de desenvolvimento do Municipio, através das a¢des e
iniciativas apresentadas na aplicacao.

Facilitar o acesso a informacgdo sobre formas de exercer a participacdo cidada.
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CAMARA MUNICIPAL

MODELO DE UTILIZACAO DA APLICACAO

1.
2.

A aplicacao informatica da Citypoints Cascais obriga a autenticacdo através do MyCascais.

Estando autenticado, a aplicacdo permite obter citypoints mediante a concretizacdo de
acoes pré-definidas, que podem ser trocados por servicos, produtos ou descontos.

Os conteudos da aplicacdo podem ser visualizados, sem obrigatoriedade de autenticacao.

FUNCIONAMENTO

A uti
1.

GAN
1.

AS A
4.

lizagao da Citypoints Cascais encontra-se focada em duas atividades centrais:

Concretizagdo de ag¢des: A concretiza¢do de agdes corresponde a forma que o utilizador
tem de, exercendo a sua cidadania de forma ativa, ganhar citypoints e acumula-los.

Aquisi¢ao de vales: A aquisi¢do de vales corresponde a forma que o utilizador tem de utilizar
0s seus citypoints em servigos, produtos ou descontos.

HAR CITYPOINTS

O utilizador ganha citypoints da seguinte forma:

- Registo inicial na Citypoints Cascais, os quais serdo atribuidos apenas uma vez.
- Concretizagdo de agGes pré-definidas.

Encontrar-se no top 5 mensal dos utilizadores.

- Recomendar a aplicacdo a amigos e estes se registarem

Os pontos ganhos caducam 1 ano apds a sua aquisicdo.

Os pontos a atribuir por cada acdo tém por base a sua relevancia em termos estratégicos,
o esforco despendido para a sua execugdo, a sua regularidade e o seu impacto na
sociedade.

GOES CITYPOINTS CASCAIS

As agbes que permitem acumular pontos encontram-se, geralmente, disponiveis na
aplicacdo sendo regularmente atualizadas. Podem existir acbes destinadas a grupos
especificos, que ndo se encontram visiveis na aplicacdo.

As acGes estdo enquadradas pela estratégia do Municipio em matéria de desenvolvimento
sustentdvel e cidadania ativa, podendo ser promovidas por entidades do universo
municipal ou por parceiros externos.

As ac¢des, em func¢do das suas caracteristicas, estdo limitadas temporalmente e/ou em
numero relativamente a um mesmo utilizador.

O utilizador pode aceder a lista de a¢des e ao detalhe de cada uma delas através do menu
da aplicacdo ou de quicklink na pagina inicial da aplicagdo.

Cada ac¢do tem pagina prépria com detalhe onde é disponibilizada informacado sobre como,
onde e quando se pode ganhar citypoints com a mesma, assim como o numero de citypoints
que sdo atribuidos e os limites por utilizador.

Os citypoints podem ser creditados na conta do utilizador de diferentes formas: através da
leitura de um QRCode ou inser¢cdo de um cddigo alfanumérico, automaticamente,
manualmente através do backoffice, ou outra dependendo da acdo e da tecnologia
utilizada.
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CAMARA MUNICIPAL

TOP MENSAL CITYPOINTS CASCAIS

1. Mensalmente é criado um ranking com base nos citypoints ganhos por cada utilizador
durante esse més.

2. Neste calculo apenas sao contabilizados os citypoints adquiridos em ac¢des, ndo sendo tidos
em conta os citypoints atribuidos pelo registo inicial, por integrar o Top 5, por convidar
amigos, ou outros pontos bénus.

3. No dia 1 de cada més o ranking é atualizado com as classificacdes referentes ao més
anterior.

4. Sdo atribuidos citypoints aos cinco primeiros classificados.

UTILIZAR CITYPOINTS

1. Alista de prémios encontra-se disponivel na aplica¢do, sendo regularmente atualizada.

2. Estes prémios devem refletir as diretrizes do Municipio em matéria de desenvolvimento
sustentavel, saude e bem-estar, cultura, consumo sustentavel, entre outros.

3. Outilizador pode aceder a lista de prémios e ao detalhe de cada um deles através do menu
da aplicacdo ou de quicklink na pagina inicial da aplicagdo.

4. Cada prémio tem uma pagina propria com detalhe onde é dada toda a informacdo sobre o
servico, produto ou desconto, nimero de vales disponiveis, local de troca do vale, data de
validade, o nimero de citypoints necessarios e o limite de vales por utilizador.

5. Outilizador pode trocar os seus citypoints por qualquer um dos vales de servicos, produtos
ou descontos que estejam listados na aplicacdo, bastando apenas ter saldo suficiente de
citypoints para o vale que pretende e nao ultrapassar os limites definidos.

6. Ovale pretendido é adquirido na pdagina de detalhe do respetivo prémio, através de botdo
devidamente identificado para tal, sendo por vezes possivel a aquisicdo simultanea de
varios vales do mesmo prémio.

7. Ao adquirir o vale, os citypoints sdo automaticamente retirados da conta do utilizador, nao
podendo ser repostos.

VALES

1. Ovalor em citypoints a atribuir a cada vale é definido com base no seu valor de mercado,
no potencial interesse para os utilizadores assim como na quantidade disponivel.

2. Ao serem adquiridos, os vales ficam disponiveis em separador préprio devidamente
identificado.

3. Atroca do vale pelo servico, produto ou desconto respetivo é feita em conformidade com
aindicacdo no detalhe do vale, podendo ser feita de diferentes formas: através de utilizacdo
do QRCode nele impresso, do envio de cddigo por e-mail, ou outra, dependendo das
caracteristicas do servico, produto ou desconto.

4. Os vales tém uma data-limite para utilizacdo, sendo que, caso ndo venham a ser utilizados

nesse periodo, perdem a sua validade, ndo podendo ser utilizados e ndo sendo devolvidos
os citypoints utilizados na sua aquisicao.
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5. Caso o vale preveja a necessidade de marcacao prévia, deve ser contactada a entidade
responsdvel, dentro do prazo limite referido no vale, para acordar a data possivel para
ambas as partes.

6. Depois de utilizados, os vales adquiridos passam para o Histérico e podem sempre ser
consultados em separador préprio devidamente identificado.

HISTORICO

1. Aaplicagdo disponibiliza ao utilizador a possibilidade de consultar o histérico dos citypoints
ganhos e trocados, assim como dos vales adquiridos e utilizados.

2. O utilizador pode aceder ao seu histérico através do menu da aplicagao ou de quicklink na
pagina inicial da aplicagao.

CLASSIFICAGCOES/ RANKING

1. Aaplicagdo disponibiliza ao utilizador a possibilidade de consultar o ranking de classificacdo
dos utilizadores melhor classificados nesse més em cada uma das categorias de ag¢des.

2. Caso o utilizador, por questdes de privacidade, ndo queira que o seu nome aparega no
ranking de classificacdo, pode definir no seu perfil um nome de utilizador para o efeito.

3. O utilizador pode aceder ao ranking de classificacdo através do menu da aplica¢do ou de
quicklink na pagina inicial da aplicagao.

MONITORIZACAO E AVALIAGAO

A Camara Municipal de Cascais compromete-se a assegurar a monitorizagdo continua da
CityPoints Cascais, por forma a garantir que as ag¢des listadas para obtengdo de citypoints, bem
como os vales, se encontram alinhados com a estratégia municipal de desenvolvimento
sustentdvel e adequados ao numero de utilizadores da aplica¢do e ao seu dinamismo.

DESENVOLVIMENTOS FUTUROS

1. A Camara Municipal de Cascais compromete-se a trabalhar no sentido de promover novas
funcionalidades e integra¢gdes com aplicacbes ja existentes, por forma a dinamizar a
Citypoints Cascais e torna-la mais atrativa para os utilizadores.

2. A Autarquia compromete-se a desenvolver parcerias com entidades externas, instituicoes,
empresas ou comércio local, no sentido de disponibilizar uma oferta maior de a¢des e vales
ao utilizador.

COORDENACAO
1. A coordenacdo do Citypoints Cascais esta a cargo do Vice-Presidente da CMC.

2. E da sua responsabilidade a aprovacdo das aces e dos prémios e respetivos valores em
citypoints.

CASOS OMISSOS
As omissGes ou duvidas surgidas na interpretacdo do presente documento serdo resolvidas,
individualmente no ambito da coordenacdo da Citypoints Cascais.
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