ANEXO

Perfil de Competéncias

Caracterizacdo do posto de trabalho:

Carreira: Técnico Superior

Categoria: Técnico Superior

Grau de complexidade funcional: 3;

Nivel habilitacional exigido: Licenciatura em Psicologia, Ciéncias Psicoldgicas ou Psicopedagogia

Curativa.

Servigo:

Divisdo de Prevencdo e Sensibilizagéo (DPSE).

Funcdes a desempenhar: Exercer, com responsabilidade e autonomia técnica, ainda que com
enquadramento superior qualificado, fungBGes consultivas, de estudo, planeamento,
programacdo, avaliagdo e de aplicacdo de métodos e processos de natureza técnica e ou
cientifica, que visam fundamentar e preparar a decisdo, elaborar, autonomamente ou em grupo,
pareceres e projetos com diversos graus de complexidade, executar outras atividades de apoio
geral e especializado, incumbindo-lhe designadamente: Desenvolver programas de
sensibilizacdo, informacgdo e promogdo de competéncias na Escola Municipal de Protegao Civil
de Cascais; Conceber e elaborar programas de informacdo e divulgagdo publica no ambito da
identificacdo das ameacas, riscos e vulnerabilidades; Dinamizar a preparagdo e organizagdo da
populacdo para fazer face a riscos especificos, de ambito local, nomeadamente através do
voluntariado; Organizar e realizar encontros, coléquios e seminarios tematicos de interesse

Municipal na area da Protecgdo Civil.

Perfil de competéncias:
As competéncias comportamentais consideradas essenciais para o exercicio da fungdo e os

comportamentos associados sdo os seguintes:



Competéncias

Comportamentos

ORIENTACAO PARA RESULTADOS:
Capacidade para concretizar com
eficacia e eficiéncia os objetivos do
servigo e as tarefas e que lhe sdo
solicitadas.

- Estabelece prioridades na sua agdo, conseguindo, em regra,
centrar-se nas atividades com maior valor para o servigo
(atividades-chave).

- Compromete-se, em regra, com objetivos exigentes mas
realistas e é perseverante no alcancar das metas definidas.

- Realiza com empenho e rigor as tarefas ou projetos que lhe
sdo distribuidos.

- Gere adequadamente o seu tempo de trabalho,
preocupando-se em cumprir os prazos estipulados para as
diferentes atividades.

PLANEAMENTO E ORGANIZACAO:
Capacidade para programar, organizar
e controlar a sua atividade e projetos
variados, definindo objetivos,
estabelecendo prazos e determinando
prioridades.

- Em regra é sistemdtico e cuidadoso na preparacdo e
planeamento das suas tarefas e atividades.

- Planeia e organiza as atividades e projetos que lhe sdo
distribuidos, de acordo com os recursos que tem a sua
disposicdo.

- Realiza as suas atividades segundo as prioridades definidas e
dentro dos prazos previstos.

- Reavalia frequentemente o seu plano de trabalho e ajusta-o
as alteragbes imprevistas, introduzindo as corre¢des
consideradas necessarias.

CONHECIMENTOS ~ ESPECIALIZADOS  E
EXPERIENCIA: Conjunto de saberes,
informagdo técnica e experiéncia
profissional, essenciais ao adequado
desempenho das fungses.

- Possui os conhecimentos técnicos necessarios as exigéncias
do posto de trabalho e aplica-os de forma adequada.

- Detém experiéncia profissional que permite resolver
questdes profissionais complexas.

- Preocupa-se em alargar os seus conhecimentos e
experiéncia, de forma a desenvolver uma perspetiva mais
abrangente dos problemas.

- Utiliza, na sua pratica profissional, as tecnologias de
informagdo e de comunicagdo com vista a realizagdo de um
trabalho de melhor qualidade.

ADAPTACAO E MELHORIA CONTINUA:
Capacidade de se ajustar a mudanca e
a novos desafios profissionais e de se
empenhar no desenvolvimento e
atualizagdo técnica.

- Reage de forma positiva as mudancas, adaptando-se a novos
contextos profissionais e mantendo um desempenho
eficiente.

- Encara a diversidade de tarefas como uma oportunidade de
evolugdo e desenvolvimento profissional.

- Reconhece habitualmente os seus pontos fracos e as suas
necessidades de desenvolvimento e age no sentido da sua
melhoria.




- Mantém-se atualizado através da pesquisa de informacdo e
de acGes de formagdo de reconhecido interesse para o
servigo.

INICIATIVA E AUTONOMIA: Capacidade de
atuar de modo independente e
proativo no seu dia a dia profissional,
de tomar iniciativas face a problemas
e empenhar-se em soluciona-los.

- Tem habitualmente uma postura ativa e dinamica,
respondendo as solicitacdes e desafios profissionais.

- Concretiza de forma auténoma e diligente as atividades que
Ihe sdo atribuidas.

- Toma a iniciativa para a resolu¢do de problemas que
surgem no ambito da sua atividade.

- Procura solugbes alternativas para a resolucdo dos
problemas profissionais.

INOVAGAO E QUALIDADE: Capacidade
para conceber novas solugGes para os
problemas e solicitacdes profissionais
e desenvolver novos processos, com
valor significativo para o servigo.

- Resolve com criatividade problemas ndo previstos.

- PropGe solugBes inovadoras ao nivel dos sistemas de
planeamento interno, métodos e processos de trabalho.

- Revela interesse e disponibilidade para o desenvolvimento
de projetos de investigacdo com valor para a organizacdo e
impacto a nivel externo.

- Adere as inovagdes e tecnologias com valor significativo para
a melhoria do funcionamento do seu servigo e para o seu
desempenho individual.

RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO COM
0  SERvICO: Capacidade para
compreender e integrar o contributo
da sua atividade para o
funcionamento do servigo,
exercendo-a de forma disponivel e
diligente.

- Reconhece o seu papel na prossecugdo da missdo e
concretizacdo dos objetivos do servico e responde as
solicitagdes que, no ambito do seu posto de trabalho, lhe sdo
colocadas.

- Em regra responde com prontiddo e disponibilidade as
exigéncias profissionais.

E cumpridor das regras regulamentares relativas ao
funcionamento do servico, nomeadamente horarios de
trabalho e reunides.

- Trata a informacdo confidencial a que tem acesso, de acordo
com as regras juridicas, éticas e deontoldgicas do servico.




TRABALHO DE EQUIPA E COOPERAGAO:
Capacidade para se integrar em
equipas de trabalho de constituicdo
variada e gerar sinergias através de
participagado ativa.

- Integra-se bem em equipas de constitui¢do variada, dentro
e fora do seu contexto habitual de trabalho.

- Tem habitualmente um papel ativo e cooperante nas
equipas e grupos de trabalho em que participa.

- Partilha informagGes e conhecimentos com os colegas e
disponibiliza-se para os apoiar quando solicitado.

- Contribui para o desenvolvimento ou manutencao de um
bom ambiente de trabalho e fortalecimento do espirito de

grupo.

TOLERANCIA A PRESSAO E
CONTRARIEDADES: capacidade para lidar
com situagOes de pressio e com
contrariedades de forma adequada e

- Mantém-se, em regra, produtivo mesmo em ambiente de
pressao.

- Perante situagdes dificeis mantém normalmente o controlo
emocional e discernimento profissional.

- Gere de forma equilibrada as exigéncias profissionais e

profissional. pessoais.
- Aceita as criticas e contrariedades.
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