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Perguntas frequentes

Pedidos de matricula e de renovacao de matricula:

v' Quais as matriculas que podem ser efetuadas na plataforma
da Matricula Eletrénica?

As matriculas para ingresso pela 12 vez:
Na educacao pré-escolar;

No 1° ano do 1° ciclo do ensino basico.

v' Quais as renovacoes de matricula que podem ser efetuadas na
plataforma da Matricula Eletronica?

As renovacdes de matricula para o ano inicial de frequéncia do ensino
secundario;

As renovacdes de matricula no ensino basico ou ensino secundario
gue impliqguem transferéncia de estabelecimento de educacao e de
ensino.

v Como sao efetuados os pedidos de matricula ou de renovacgao
de matricula que nao se enquadrem nas situacoes previstas
nas duas perguntas e respostas anteriores?

Os pedidos seguem os procedimentos habituais, sendo apresentados
presencialmente pelo encarregado de educacao ou o aluno (quando
maior de idade):

No estabelecimento de educacao e de ensino frequentado nas
situacOes de renovagao automatica de matricula;

No estabelecimento de educacao e de ensino da area de residéncia do
aluno independentemente das preferéncias manifestadas para a
frequéncia, nas situacdes de alunos provenientes de estabelecimentos
de educacao e de ensino de que ndo sejam tutelados pelo Ministério
da Educacao;

No estabelecimento de educagao e de ensino pretendido para a
frequéncia nas situagdes de matricula de alunos titulares de
habilitacdes adquiridas em paises estrangeiros.

v No caso de um aluno que vai repetir a frequéncia da educacao
pré-escolar ou um determinado ano de escolaridade no
mesmo estabelecimento de educacao e de ensino, a renovacgao
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da matricula deve ser feita na plataforma da Matricula
Eletronica?

Nao. Nestas situagdes devem ser utilizados os procedimentos
habituais.

v Na situacao de um aluno que vai transitar de ano de
escolaridade e pretenda permanecer no mesmo
estabelecimento de educacao e de ensino, a renovacgao da
matricula deve ser feita na plataforma da Matricula
Eletronica?

Nao. Nestas situacdoes devem ser utilizados os procedimentos
habituais.

v No caso de um encarregado de educacao ou aluno (quando
maior de idade) que deva efetuar um pedido de matricula ou
de renovacao de matricula através da aplicacao das Matriculas
Eletréonicas mas nao disponha de Cartao de Cidadao, respetivo
leitor e restantes pré-requisitos (ver Pré-Requisitos), como
deve proceder?

Deve efetuar o pedido presencialmente no estabelecimento de
educacao ou ensino frequentado (no caso de se tratar de uma
renovacdo de matricula) ou pretendido para a frequéncia (no caso de
se tratar de uma nova matricula).

v" Na circunstancia descrita na pergunta e resposta anterior,
como devem proceder os estabelecimentos de educacao ou
ensino?

O estabelecimento de educagao ou ensino deve proceder ao registo
do pedido na aplicagdao da Matricula Eletrdnica.

v No caso de candidatos titulares de habilitacoes estrangeiras, o
pedido de matricula ou renovacao de matricula é efetuado na
plataforma das Matriculas Eletrdénicas?

Nao. De acordo com a legislagao vigente, “para os candidatos
titulares de habilitacdes adquiridas em paises estrangeiros, quer se
trate do ensino basico quer do ensino secundario, o pedido de
matricula, com base na equivaléncia concedida, é dirigido ao
estabelecimento de educacao e de ensino pretendido.” (art. 6.2, n.° 6
do Despacho Normativo n.° 1-B/2017).

Sugerimos a consulta da informacgao disponibilizada pela Diregao
Geral de Educagcao em http://www.dge.mec.pt/equivalencias-
estrangeiras, respeitante designadamente ao processo de pedido e
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concessao de equivaléncias. Quaisquer esclarecimentos relacionados
com este processo poderao ser solicitados para o seguinte enderego
eletronico: equivalencias.dsdc@dge.mec.pt

v Nas matriculas e renovagoes de matricula efetuadas através
da plataforma das Matriculas Eletronicas é obrigatodrio
proceder a digitalizacao e insercao no pedido do comprovativo
do local de trabalho do encarregado de educacao e do
comprovativo de residéncia do encarregado de educacao?

Sempre que é solicitada uma matricula ou renovacao de matricula
com transferéncia de escola por aproximacdo ao local de trabalho ou
mudanca de residéncia os respetivos comprovativos tém de ser
verificados, pelo que se recomenda a insercao do respetivo
comprovativo no registo efetuado na plataforma da Matricula
Eletrénica.

v Nas matriculas e renovagoes de matricula efetuadas através
da plataforma das Matriculas Eletronicas é obrigatodrio
proceder a digitalizacao e insercao no pedido do boletim de
vacinas do aluno?

Deve ser registado no pedido se o aluno tem ou nao as vacinas em
dia, ndo sendo obrigatorio inserir cdpia digitalizada do boletim de
vacinas na plataforma.

v Nas matriculas e renovagoes de matricula efetuadas através
da plataforma das Matriculas Eletronicas é obrigatério
proceder a digitalizacao e insercao no pedido da fotografia do
aluno?

N3o é obrigatério inserir a fotografia do aluno.

v" Onde podem ser pesquisadas as escolas e respetiva oferta
formativa existentes numa determinada area geografica?

A pesquisa pode ser feita:

No Portal das Escolas, em
https://www.portaldasescolas.pt/portal/server.pt/community/01_esc
olas/240.

No Portal Qualifica, em
https://www.qualifica.gov.pt/#/pesquisaOferta.

v A matricula ou renovacao de matricula com pedido de
transferéncia para um estabelecimento de ensino publico nao
tutelado pelo Ministério da Educacao é efetuada através da
plataforma das Matriculas Eletrdénicas?
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Nao. Nesses casos os pedidos devem ser efetuados fora da
plataforma de matriculas eletrénicas, dado tratar-se de
estabelecimentos de educacao e de ensino nao tutelado pelo
Ministério da Educacdo e que podem ter regras e requisitos proprios
de admissao.

v A realizacao de um pedido de matricula ou renovacgao de
matricula com transferéncia de estabelecimento de educacao
ou ensino pode ser realizada integralmente por via eletrénica,
dispensando o encarregado de educacao de se deslocar a
escola?

Com excecdo das situacOes indicadas na questao anterior, o pedido é
processado integralmente por via eletrénica. S6 posteriormente sera
necessario que o encarregado de educagao se desloque a escola onde
se confirme a existéncia de vaga para proceder a formalizacdo da
inscrigao.

v Uma escola que disponha de um sistema proéprio de registo de
matriculas e renovagoes pode proceder a importacao dos
dados ai carregados para a aplicacao das Matriculas
Eletrdonicas?

Nao.

v Que entidade valida o pedido de renovacao de matricula com
transferéncia de estabelecimento de educacao ou de ensino de
um aluno?

O pedido de renovacao de matricula com transferéncia é validado na
escola frequentada, sendo verificados todos os elementos constantes
do pedido. O mesmo é depois apreciado pelas escolas pretendidas
por ordem de preferéncia, que decidirdo sobre a colocacao, de acordo
com as prioridades definidas na legislagao em vigor.

v' Quais os prazos definidos para os pedidos de matricula e de
renovacao de matricula para a educagao pré-escolar e os
ensinos basico e secundarios efetuados através da plataforma
das Matriculas Eletréonicas?

Os prazos sao os divulgados na pagina das matriculas eletroénicas,
pressupondo sempre que a situacao escolar do aluno esta definida.
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Componente tecnoldgica da matricula eletrdnica:

Devera consultar previamente toda a informacgao disponibilizada sobre a
Matricula Eletronica. Recomendamos que verifique os pré-requisitos antes
de iniciar um registo na plataforma da Matricula Eletrdnica.

v Nao tendo o equipamento necessario ou nao sendo possivel
cumprir os pré-requisitos para a utilizacao da plataforma da
Matricula Eletréonicas o que devera ser feito?

Nestas situacdes o encarregado de educacgao ou o aluno (quando
maior de idade) devera tratar do pedido presencialmente em:

No estabelecimento de educacao e de ensino da area de residéncia do
aluno independentemente das preferéncias manifestadas para a
frequéncia nas situagdes d uma nova matricula;

No estabelecimento de educagao e de ensino frequentado nas
situagdes de renovacao de matricula com transferéncia de
estabelecimento de educacao e de ensino.

v 0 que deve ser feito se a utilizacao do Cartao de Cidadao,
através do leitor de cartoes, suscitar problemas?

Recomendamos a leitura da informacao disponibilizada pela Agéncia
para a Modernizagao Administrativa (AMA) na plataforma
Autenticagao.Gov.

v E possivel utilizar o navegador Google Chrome para a
plataforma da Matricula Eletronica?

Ndo. As versdes mais recentes do navegador de Internet Google
Chrome ndo sao compativeis com as aplicagdes Java utilizadas na
plataforma da Matricula Eletronica.

v E possivel utilizar o navegador Edge da Microsoft nas matriculas
eletrénicas?

Ndo. O navegador de Internet Edge ndo é compativel com as
aplicacOes Java utilizadas na plataforma da Matricula Eletrénica.

v Caso os documentos disponibilizados em formatos PDF nao
estejam a ser lidos, o que deve ser feito?

Deve ser instalada a aplicacao adobe reader, disponivel em
https://get.adobe.com/br/reader/ (aconselhamos que seja retirada a
selecao dos itens das ofertas promocionais, se nao os desejar
instalar).

Tudo comega nas pessoas




CASCAIS
EDU

v Pode ser utilizado o navegador por defeito do Windows 10?

Nao. O navegador nativo do Windows 10, com a designagao Edge,
nao é compativel com a aplicacdo das Matriculas Eletrénicas.

v' Para ser utilizada a plataforma das Matriculas Eletronicas, é
necessario instalar ou atualizar a versao de Java?

Sim, é necessaria a sua atualizacdo. Em caso de necessidade, uma
possivel forma de ser efetuada a verificacdo e a atualizagao é através
do sitio do fabricante que se encontra na hiperligacao
https://www.java.com/pt_BR/download/installed.jsp

v' Para instalar os componentes de software dos varios fabricantes,
nomeadamente Java, € necessario ter direitos de administracao do
computador?

Sim. Existem componentes que exigem esses direitos, embora
normalmente apenas na fase da instalacdo seja necessario. No
entanto, devido a regularidade de atualizacGes realizadas pelos
fabricantes é necessario verificar se € ou ndao necessario efetuar a
atualizacdo. No caso dos agrupamentos e escolas nao agrupadas é
necessario que as credenciais sejam as de administracdao da maquina
local.

v Se ao tentar realizar a matricula eletronica se constatar que
os componentes de software nao estao atualizados e nao foi
aceite a autorizacao para executar a aplicacao, o que deve ser
feito?

Devem ser atualizados os componentes necessarios, nomeadamente
JAVA, aplicagoes do cartao do cidadao, leitor de ficheiros em formato
pdf e garantir a verificacdo de que esta tudo atualizado. Se mesmo
assim ndo funcionar, é adicionalmente necessario limpar a cache do
JAVA. Apds o processo ser reiniciado devera ser escolhida a opgao”
autorizar a aplicagao”.

v/ Caso apoés a atualizacdao dos componentes e a limpeza do
cache de Java, de acordo com as indicagoes disponibilizadas, o
sistema continuar sem funcionar, o que deve ser feito?

Nesse caso € muito provavel que exista alguma incompatibilidade do
seu computador com o acesso ao registo de matriculas, pelo que o
pedido devera ser feito presencialmente no estabelecimento de
educacao ou ensino do seu educando.
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v Como pode ser confirmado que a aplicacao disponivel lé
ficheiros em formato pdf?

Se ndo for possivel abrir os ficheiros da legislacdao das matriculas, tal
significa que o componente de leitura ndo esta atualizado. A
confirmacgao pode ser feita, por exemplo, no enderego
https://dre.pt/application/file/74164381.

Componente de suporte a matricula eletrénica:

v Pretendendo-se corrigir a informacao relativa a um/a
aluno/a, tal como o apelido, a data de nascimento, entre
outras, com quem deve ser estabelecido o contacto?

Os agrupamentos e escolas ndao agrupadas ou encarregados de
educacao que procederam ao registo prévio da matricula, devem
contactar a Direcao Geral dos Estabelecimentos Escolares (DGEStE),
através da respetiva Direcao de Servigos da regido a que pertence o
agrupamento/escola nao agrupada.

Os contactos estao disponiveis em:
https://www.portaldasescolas.pt/portal/server.pt/community/07_mat
riculasnet/289

v Existe algum documento que sistematize as mensagens que
sao devolvidas pela aplicacao durante o processo da matricula
eletronica?

Sim. O mesmo pode ser encontrado no Portal das Escolas.

Informacoes retiradas do Portal das Escolas — Ministério da
Educacao
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