CASCAIS

DINAMICA

Gestdo da Economia, Turismo & Empreendedorismo

Cascais Dindmica, Gestao da Economia,
Turismo e Empreendedorismo, E.M,S.A

Av. Clotilde, Edificio
Centro de Congressos
do Estoril, 32 A
2765-211 Estoril
Portugal

Tel: +351 214 647 570
Fax.. +351 214 647 576
WWww.cm-cascais.pt

Plano de Atividade 2013



CASCAIS

¥ DINAMICA

Gestao da Economia, Turismo e Empreendedorismo

I. Introducéo

A Cascais Dinamica, EMM, S.A tem por objeto social promover, realizar e
desenvolver atividades nos dominios do desenvolvimento turistico, turistico-
cultural e da pratica desportiva no Concelho de Cascais, de forma a contribuir
para o desenvolvimento econémico sustentavel do Concelho.

O objeto social compreende o exercicio das seguintes atividades,
designadamente:

a)Construcdo de equipamentos e infraestruturas;

b)Desenvolvimento de iniciativas de animacido turistica no concelho de
Cascais;

c)Gestao, conservacdo, manutencdo e beneficiacdo de infraestruturas e
equipamentos desportivos e culturais, incluindo os seus espacos exteriores;

d)Exploracao direta ou por intermédio de terceiros de equipamentos
municipais e de outros equipamentos e infraestruturas que integrem o
patrimonio Municipal, cujos direitos de exploracdo haja adquirido,
designadamente:

i. Centro de Congressos; .

ii. Feira do Artesanato;

iii. Hipédromo Manuel Possolo;

iv. Piscina Municipal da Abdboda; v. Fortaleza da Cidadela da Cascais;

vi. Aerédromo Municipal de Cascais e infraestruturas adstritas & sua
atividade;

e) Prestacao de servigcos de apcio ao Municipio de Cascais e a outras
entidades publicas ou privadas no ambito da promocao e organizacdo de
atividades e eventos turisticos, culturais e desportivos.

A sociedade tem ainda por objeto a fiscalizacdo de concessdes municipais e
de concessdes cuja fiscalizacdo caiba ao Municipio, desde que respeitem
areas relacionadas com o desenvolvimento turistico, turistico desportivo e
desportivo do Concelho de Cascais.
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A sociedade podera exercer como atividades complementares, o estudo,
desenvolvimento e implementacdo de projetos de exploracdo de outras
infraestruturas, nomeadamente de infraestruturas aeroportuarias e quaisquer
atividades relacionadas com a prossecucédo do objeto atras referido.

Compreendem-se ainda no objeto da Empresa todas as atividades acessorias
necessarias a boa realizacdo do seu objeto.

A empresa foi objeto de uma fusdo sob a modalidade de fusdo por
incorporacédo das sociedades “ARCASCAIS - ENTIDADE EMPRESARIAL
GESTORA DO AERODROMO DE CASCAIS, EEM.” e “FORTALEZA DE
CASCAIS, EEE.M.” na sociedade “E.T.E. - EMPRESA DE TURISMO ESTORIL,
EMPPRESA MUNICIPAL, SOCIEDADE ANONIMA”.

Os objetivos da Fusao, relativamente a todas as sociedades participantes
foram os seguintes:

- A possibilidade de manter as atividades que as sociedades incorporadas e
incorporantes tém vindo a prosseguir;

- A possibilidade de, aproveitando as sinergias que advém da Fusio,
permitirem proceder a uma reduc¢do de custos de valor sensivel;

Assim em cumprimento dos objetivos tracados o presente documento
apresenta o Plano de Atividades para o ano de 2013 da Cascais Dinamica,
E.M., S.A.

Il. Descricdo dos documentos de gestdo previsional

Em conformidade com o disposto no art. 23 ¢ do Capitulo Il dos Estatutos da
Cascais Dindmica, E.M, S.A, “A Gestdo Financeira e Patrimonial” é regulada
pelos seguintes instrumentos de gestao previsional:

a) Planos plurianuais e anuais de atividade de investimento e financeiros;

b) Orcamento anual de investimentos;

c) Orcamento anual de exploracdo, desdobrado em orcamento de
proveitos e orcamento de custos;

d) Orcamento anual de tesouraria;

e) Balanco previsional.
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Promoc¢édo e Animacédo
1. INTRODUCAO

A Cascais Dinamica - Gestdo de Economia, Turismo e Empreendedorismo, EM
SA tem entre as suas atribuicdes, a prossecucdo de acdes de promocdo
internacional e o apoio a captacdo e manutencdo de eventos de projecdo
internacional, tendo em vista o desenvolvimento turistico do concelho de
Cascais.

O documento ora apresentado visa estabelecer as linhas de atuacdo para o
ano de 2013, tendo em atenc¢do o Plano Estratégico elaborado para a regido
no triénio 2010-2013 e as orientaces emanadas pelo Turismo de Portugal,
atraveés da contratualizacdo e do Plano Nacional de Turismno (PENT).

O Plano de Atividades para o ano em apreco marca uma adaptacdo
operacional em relagdo a abordagem que temos efetuado junto dos
mercados internacionais.

Tendo sempre por base a segmentacédo geogréfica, pretende-se evoluir para
uma selecdo comportamental e psicografica, atendendo ao ciclo de vida do
turista e ao propdsito da visita, efetuando uma aproximacao mais adequada e
mais proficua.

Esta evolucdo ndo ¢é dissociada das caracteristicas que hoje o produto
apresenta face as intervencdes realizadas. Assiste-se a uma melhoria
significativa das infra estruturas de apoio (limpeza, seguranca e equipamentos
de utilizagdo eminentemente turistica), a valorizacdo do alojamento e da boa
relacdo qualidade-preco que a regido oferece, complementado com opcdes
de compra cada vez mais variadas e apelativas, que passam inclusivamente
por um calendario de eventos e de animacdo local diversificado, contribuindo
para uma estadia mais agradavel, e logo, mais extensa.

Paralelamente, considerando os recursos humanos e financeiros disponiveis,
exige-se, na atualidade, ainda mais a implementacdo de uma férmula de
atuacao bem dirigida, com uma integracédo efetiva entre planos (Lazer,
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Negocios e Golfe), potenciando a capacidade instalada, através de uma cada
vez maior associagdo com 0s p/ayers locais e internacionais, responsaveis,
quer pela venda, como pela mediatizacdo da oferta turistica da regiao.

2. SUMARIO EXECUTIVO

O ano de 2011 surge como um dos melhores da ultima década para o turismo
da Costa do Estoril. Foi alcangcado um numero recorde de turistas (399,4 mil),
que efetuaram um total de 1,1 milhées de dormidas, correspondendo a um
acréscimo em relagdo ao periodo homdlogo do ano anterior de 17% e 13%,
respetivamente. Os indicadores de gestdo assumem valores igualmente
interessantes. O preco médio por quarto vendido (ARR) sobe aos 91€ (+6%) e
a receita média por quarto disponivel (REVPAR) alcanca os 48€ (+6%), sendo
que a taxa de ocupacao média quarto para o ano de 2011 situa-se nos 55%. Se
tivermos em conta o universo nacional e a divisdo por areas promocionais, a
Costa do Estoril é o destino nacional com o ARR mais elevado, o REVPAR
surge como o segundo destino, apenas suplantado pela Cidade de Lisboa, e
na taxa de ocupacdo apenas ¢ ultrapassado pela cidade de Lisboa e a
Madeira.

Para estes numeros muito tem contribuido a estratégia de diversificacdo que
tem sido desenvolvida ao longo dos Ultimos anos e que agora se prepara para
evoluir para uma nova fase, conforme proposto anteriormente. A
sazonalidade, principal ameaca para um bom desempenho de um destino
turistico, tem em muito sido combatida por forca do empreendedorismo
privado e publico, e da forte complementaridade oferecida por dois produtos
cada vez mais consolidados - Turismo de Negdcios e Golfe. O produto Lazer
deixou hoje de ser a oferta de algo estangue e fechado, como era no passado,
para ser algo composto, que encontra nas caracteristicas da oferta do
concelho de Cascais a matriz perfeita. Um ambiente relaxante, num clima
ameno e com uma localizacdo geografica privilegiada de proximidade a dois
nucleos importantes - Sintra e Lisboa - ladeado por serra e mar, numa
atmosfera onde quase todas as necessidades podem ser satisfeitas. Impde-se
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assim comunicar esse posicionamento junto de dois canais principais -
publico final e trade.

A atuacao durante o ano de 2012 foi marcada pelo acompanhamento das
principais tendéncias de marketing turistico, atendendo a evolucdo da
procura turistica para a regido, sugerindo assim a necessidade de colocar o
Cliente, no centro da definicdo de produtos e marcas, com a segmentacdo a
ocupar um papel fundamental, quer na fidelizacdo do cliente (custo mais
baixo de manutenc¢do), como na captacdo de novos.

Assiste-se, igualmente, a uma crescente integracdo de ferramentas de
personalizagdo para um contacto cada vez mais préximo do cliente final e dos
profissionais do sector através do e-marketing (website e redes sociais -
Facebook, Flickr, Twitter, Pinterest), com vista a promover o Destino, criar
lacos, manter relacionamentos, mas também aproveitando o manancial de
informacao que o utilizador deixa nas suas “pegadas virtuais”, para o
conhecer melhor e agir em consonancia. A base do trabalho desenvolvido é a
inovacao e as parcerias com os diversos players que convivem no sector
(nacionais e internacionais), consolidando aquele que foi sempre um dos
apanagios do trabalho desenvolvido pela instituicdo que representa o mais
antigo destino turistico nacional.

O Plano de Atividades de 2012, ainda em prossecucdo, assenta no
desenvolvimento de 4 pilares: (a) imagem e comunicacdo, (b) informacéo, (c)
apoio a venda e (d) apoio a realizacdo de grandes eventos e animacao local e
a sua mediatizagdo, tendo em consideracdo um conjunto de mercados-alvo -
Estrategico - Espanha; Prioritarios - Reino Unido, Alemanha, Holanda, Bélgica,
Franca, Escandinavia, Irlanda; Em desenvolvimento - Paises de Leste e Russia.

A Imagem e Comunicacdo consubstancia-se, em linhas gerais, no
desenvolvimento de ag¢des com a imprensa, as denominadas Press Trips
(viagens de familiarizacdo com o Destino) e publicidade offline e onfine. A
organizacdo de viagens de imprensa surge como um veiculo fundamental
para a divulgagéo da imagem do destino, ao relatar e informar o potencial
turista sobre o que podera experimentar. Acedemos assim a meios de
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comunicacao que vao ao encontro da estratégia delineada, mas com custos
eminentemente mais baixos do que a insercdo de paginas de publicidade e
com um ROl elevado (a exposicdo publicitdaria é 10 vezes superior ao
investimento realizado). Para além do convite a jornalistas dos meios
tradicionais, este ano estendemos, de forma mais assumida, o convite a
bloggers, depois do sucesso de agdes em 2010 e 2011. Trata-se de um sector
em amplo crescimento (novo paradigma do jornalismo), com uma elevada
taxa de penetracdo da mensagem junto do publico potencial de consumo. O
convite a estes profissionais, ndo encerra o mero conhecimento de um
destino turistico, mas sim a exploracdo de um tema que permita construir
toda uma historia que envolva e emocione o leitor e tenha o pretendido efeito
multiplicador. No primeiro semestre de 2012, recebemos um total de 34
jornalistas de varias nacionalidades, em 10 visitas distintas, onde o fator
acompanhamento personalizado é fundamental para o alcance dos resultados
desejados.

A publicidade passa hoje invariavelmente pela internet, seja com campanhas
de adwords para angariar mais visitantes ao nosso website, mas também
pela colocacdo de conteldos nas redes sociais, junto dos principais mercados
emissores - Espanha, Reino Unido, Alemanha e Franca. No ano de 2012,
demos continuidade a uma presenca mais consolidada nas redes sociais,
atraveés, nao apenas da introducdo de conteldos, mas pela dinamizacdo de
um concurso, dirigido ao mercado espanhol, que desta feita, visou eleger a
“Cancién de Verano de la Costa do Estoril ”. Foram alcancados 18 mil fas, nao
apenas pela disponibilizacdo de contelidos “tradicionais” , mas sobretudo por
um cross selling comunicacional, mais abrangente e atrativo, que explora as
valéncias regionais, de um modo descontraido, jovem e ativo, coerente com o
posicionamento que se pretende estabelecer na mente do consumidor. O
objetivo é fidelizar, mas também angariar clientes qualificados, ou seja,
impactar efetivamente o nosso cliente potencial, com temas que remetem
para os seus interesses quotidianos. Os parceiros locais, designadamente a
Hotelaria, tém um papel central na implementacao desta tipologia de acdes,
através de uma parceria efetiva (nomeadamente prémios e estadias),
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conscientes de que a promog¢do que realizamos é algo que os beneficia e
complementar do trabalho de comercializacao individual.

A publicidade offfine, encontra especial evidéncia no mercado espanhol, dado
tratar-se do mercado estratégico e principal emissor, com aproximadamente
20% de quota, impondo-se um mix de comunicacdo, em periodos chave
(Semana Santa e pré - Verdo), na radio e televisdo, com uma mensagem
tatica de apelo ao consumo, mas também de construcdo de notoriedade,
possivel através da insergéo de spots em televisdo. Em termos pan-europeus,
a campanha de promoc¢do do destino é assegurada através da Eurosport,
canal lider europeu em matéria de transmissdes desportivas, com o patrocinio
semanal do programa com maior audiéncia “Wednesday Selection”,
associando-se a imagem do destino a outros patrocinadores de indiscutivel
qualidade como a marca ROLEX, e promovendo-se como palco privilegiado
para a rececao de eventos de caracter internacional.

A Informacao é o segundo pilar de atuagcdo, com um sentido abrangente em
termos de publico-alvo, dado que engloba a producdoc de material
promocional informativo para o cliente final e de apoio as nossas empresas
nas suas acdes junto dos seus clientes nacionais e internacionais, mas abarca
também toda a informacdo de apoio a gestdo, disponibilizada aos nossos
empresarios locais, tal como os barémetros mensais e informacdes de
mercado. Todo o material promocional segue a mesma linha grafica, para uma
comunica¢ao uniforme e facilmente reconhecivel. O QR Code surgiu como
uma das novidades deste ano, com a sua introducdo em diversos materiais
fisicos existentes, tal como mochilas, mapas e sacos de plastico. Trata-se de
um instrumento que possibilita o acesso a qualquer utilizador, em qualquer
lugar, de forma facil e rapida (basta tirar uma foto ao cédigo), aceder a nossa
web. Deste projeto ainda faz parte a reconversao do website para versdo
mobile, encerrando, no final deste ano, o projeto de ter a Costa do Estoril “ao
alcance da sua m&o”. Importante ainda o trabalho continuo e regular de
Intelligence, (recolha, andlise e monitorizacdo da atividade turistica local),
bem como a orientacdo e ajuda na elaboracdo de candidaturas a programas
de apoio dinamizados pela Agéncia Regional de Promocdo Turistica de
Lisboa.
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Por forca da contratualizacdo, o sector de Apoio a8 Venda é da
responsabilidade da Associacdo de Turismo de Lisboa. Ndo obstante, e
sempre que a mesma se revela de fulcral importancia, e em exclusivo para
este Destino, ocorre a intervengdo desta instituicdo, para que em conjunto
com os parceiros locais, seja possivel a sua concretizacdo. A Costa do Estoril
marca presenca na gdrande maioria da operacdo do estrangeiro, sendo o
nosso papel ao longo dos ultimos anos, de manutencdo, mas
fundamentalmente, da introdu¢do de uma imagem mais atual e moderna,
coerente com os argumentos de venda especificos do mercado a que se
reporta. Outra das intervencdes de Apoio a Venda passa pela presenca em
feiras regionais de Espanha, com um custo por contacto muito acessivel (sdo
atendidas uma média de 1.000 pessoas por certame), e recetivas ao consumo
do Destino. Por fim, ainda existem as acdes organizadas em conjunto com o
Estoril Convention Bureau e Estoril Golf Bureau, junto de mercados em
desenvolvimento, de facilitacdo de negdcio entre os privados locais e os
compradores estrangeiros, bem como apresentacdes de destino junto de
agentes de viagens e operadores, para comunicacdo de novidades e
melhorias do produto.

Assim, e em consonancia com atras exposto, o objetivo para o ano de 2013 é,
para além da necesséria divulgacdo internacional, fidelizar e manter o atual
grau de satisfacdo que permitiu que no corrente ano o destino apresentasse
um bom desempenho em relagdo a procura oriunda dos mercados emissores,
com excec¢do de Espanha, e inclusivamente, em contra ciclo com as principais
tendéncias internacionais, uma vez que se assiste a um aumento das
dormidas mais acentuado do gue o aumento dos hdspedes, ou seja, uma
maior estadia média (testemunho inquestionavel da qualidade da nossa
oferta). Outros dos pontos de destaque, prende-se com o estabelecimento de
segmentos-alvo que geram maior ROI, tendo em consideracdo as
caracteristicas da nossa oferta, nomeadamente:

= Empty Nesters - Casais cujos filhos ja sairam de casa
= DINKs - Casais jovens ainda sem filhos
=  Casamentos de luxo
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* Producdes fotograficas para catalogos e revistas
= Lancamento de produtos ligados ao segmento motor.

Esta tipologia de segmentacdo é igualmente cruzada com os mercados que
maior apeténcia apresentam pelo destino tendo, naturalmente, em
consideracao, as ligagdes aéreas disponiveis.

3. EVOLUCAO DO DESTINO

A Costa do Estoril alcangou no ano de 2011, valores que se podem apelidar de
recorde e que premeiam o trabalho conjunto de instituicdes publicas e
privadas que convergem num interesse comum - o desenvolvimento turistico
do Concelho de Cascais - sendo de especial realce o facto de, e comparado
com outros destinos nacionais, o retorno econdmico é amplamente superior a
média nacional.

Em 2071, a Costa do Estoril recebeu um total de 399,4 mil turistas, que se
traduz num aumento de 17%, relativamente a igual periodo do ano anterior. As
dormidas acompanham este indicador, embora de forma mais timida, com um
total de 1,1 milhdes de dormidas (+13%), com impacto negativo na estadia
média. Ou seja, hd um maior nimero de pessoas que usufruem do nosso
destino, mas que o fazem num mais curto espaco de tempo (veremos mais
adiante que o ano de 2012, a tendéncia é contraria). O preco médio por
guarto vendido (ARR) alcangou os 91€ e a receita média por quarto disponivel
0s 48€, com acréscimos de 6%, em ambos indicadores. A taxa de ocupacao
meédia para o ano de 2011 cifrou-se nos 55%, mais 2 p.p., que o periodo

homdlogo do ano passado.
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Variacdo Variacdo
10/09 11/10

Dormidas 974.716 +13% 1.101.404 +13%
Hospedes 341.814 +27% 399.255 +17%
Estadia Média 2,76 -13% 2,85 +3%
Oz";aigo 539% +3 p.p. 55% +2 p.p.
ARR 86€ +2% 91€ +6%
Rev Par 45€ +8% 48€ +6%

Voltas de golfe

3 67.346 -3% 74.978 +11%
Estrangeiros

Quadro | - Evolugcdo da procura turistica Costa do Estoril 2010 - 2011
Fonte: Estoril Tourism Monitor

Os mercados emissores estdo estabilizados, com a Europa a surgir como o
principal emissor, muito embora se denote uma dispersdo cada vez maior em
termos de carteira, com um crescimento substancial do mercado russo. Em
relacdo a 2012, e considerando o periodo disponivel (Janeiro a Julho), o
mercado estrangeiro estd a reagir bem, com um crescimento de 6,5% das
dormidas, embora estas sejam realizadas com um menor nimero de
hdspedes (-5%), que resulta num aumento da estadia média da ordem dos
12%. Os mercados Portugal e Espanha, principais na procura para o destino,
apresentam decréscimos significativos, que afetam mesmo a quota. Ndo
obstante mantém a lideranca, assistindo a par a aumentos de quotas em
outros mercado como é casc dos mercados da Holanda, Reino Unido e
Alemanha, bem como a Suécia.

Algumas indica¢des a ter em atencdo:

- O mercado Espanha estd em decréscimo desde 201, com perda
significativa de quota (16% para 12%, em 2012, até Julho). Nao obstante
mantém-se como primeiro mercado da procura turistica para o Estoril:

- O Reino Unido apresenta um forte crescimento em 2011, e mantém a
mesma performance em termos de dormidas, até Julho de 2012, embora com
decréscimo no numero de hoéspedes, o que contribui para o aumento da
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estadia média. Estamos perante um mercado com menor sazonalidade e com
percentagem elevada de clientes em hotelaria de 5*;

- A Holanda caracteriza-se por uma tendéncia de crescimento assinaldvel,
embora com gquebras no ano de 2012 a nivel do nimero de hodspedes, com
bons reflexos a nivel da estadia média (quase 5 noites). E um mercado com
uma curva de sazonalidade ndo muito acentuada, pese embora os nimeros
de Novembro a Abril, sejam muito baixos (3% do total das dormidas do ano).
A categoria de hotéis selecionada é de 4*, por exceléncia;

- O mercado da Alemanha mantém uma tendéncia de crescimento que se
verifica desde o ano de 2010, com crescimento em todos os indicadores de
volume. A par com o Reino Unido, € um dos mercados que demonstra menor
sazonalidade, com uma também forte apeténcia pela hotelaria de 5*

- O mercado Franga cresce em dormidas, mas ndo em hdspedes e mantém a
quota. E um mercado com uma sazonalidade em tudo semelhante ao
mercado espanhol. Em termos de hotelaria, os hotéis de 5* sdo relevantes na
procura;

- O mercado lIrlanda cresce em termos de dormidas, mas decresce em
termos de hdspedes, subindo residualmente a quota. E um mercado
tendencialmente menos sazonal, onde a procura é essencialmente por hotéis
de 4%

- O mercado Suécia apresenta crescimento em termos de dormidas e
héspedes, com ganhos de quota. E um mercado pouco sazonal e com uma
percentagem interessante de dormidas na hotelaria de 5*;

- O mercado Bélgica tem uma performance muito semelhante ao mercado
holandés, com aumento das dormidas, mas decréscimo no numero de
hdspedes, que se traduz numa estadia média elevada de quase 4,5 noites.

- O mercado Russia é aguele que cresce com maior consisténcia desde o ano
de 2007, com aumentos de quota, e a nivel do ranking da procura, ocupando
em 2012 a 82 posicao. Os hotéis de 5* detém uma quota interessante, mas a

-

hotelaria de 4* é a que apresenta maior procura;
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- Os EUA crescem nos indicadores de volume, desde 2009, embora
registando valcores abaixo do ano de 2007 (pico da procura deste mercado
para o Estoril). A sazonalidade é um pouco difusa, dado que a procura vai
oscilando ao longo do ano. A hotelaria de 5* é a de maior procura;

Ainda a registar fendmenos transversais a todos os mercados e que explicam
um pouco o seu comportamento, nomeadamente os efeitos da crise
econdmica europeia e os efeitos da Primavera Arabe, que a par com a nossa
acao, influenciam os fluxos de turistas.

2001 2010 Variachs REPnd Repiing . Giets: - Gueta

Austrdlia | 3192 03002 6% 23 23  03%  03%
Austria | 4873 7920 -38% 20 19 04%  08%
Brasil 1 20499 18532 1% @ 13 |13 C19% | 1,9%
Bulgaria 1463 | 1120 3% 230 @ 29 = 0O1% | 01%
Canadd  TM.444 7349 56% 17 20  10%  0,8%
China 3403 2182 56% 22 @ 25 @ 03% @ 02%
Coreia 6065 8956 -32% 19 18  06% = 09%
Dinamarca | 13.770 14.481 | -5% 15 1,3% | 1,5%
Finlandia | 14. 208 13646 4% 14 15 1,3% 1,4%
récla 2626 1612 oiz% oiz%
Hungria 3125 3909 -20% 0,4%
Israel 1550 1528 1% 29 28 @ 01% @ 02%
Italia 22235 19268 15% N 12 | 20%  20%
Jap8&o 2101 2221 5% 27 24 02%  02%
Noruega 21811 1971 1% 12 11  20% | 2,0%
Polénia 9769 12.903 -24% 13%
Rep. Checa 2636 1981  33% | T 02% | 02%
Roménia 4757 4064 17% | | 0.4%  0,4%
Sulca 13630 T1.460 19% 12% | 12%
Turquia 1574 964  63% 28 | 30 0.1% 0,1%
Portugal | 237.838 203716 17% 216%  20,9%
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Quadro Il - Distribuicdo da procura por mercados
Fonte: Estorif Tourisrm Monitor

Considerando os produtos que compdem a Costa do Estoril, e o trabalho
desenvolvido, conclui-se que ndo obstante a maior procura se fazer sentir nos
3 meses de Verdo, essa ndo ultrapassa os 50%, com uma dindmica cada vez
maior da época média, em consequéncia do aumento do fluxo turistico dos
produtos Negdcios e Golfe, mas também de uma oferta mais consistente e
completa ao nivel do lazer.
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Quadlro Il - Sazonalidade das dormidas na Costa do Estoril
Fonte: Estoril Tourism Monitor

4. PLANO DE PROMOCAO INTERNACIONAL 2013
a) O PERFIL DO TURISTA

O Turista que visita a Costa do Estoril tem uma idade compreendida entre os
31 e os 50 anos, € casados ou vive em unido de facto, formacdo superior, e
com um rendimento desafogado. Em relacdo ao comportamento e atitudes
antes e durante a estadia, o Turista na sua deslocacdo a nossa regido, em
termos de locais, fa-lo para conhecer o tridngulo composto pela Costa do
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Estoril, Sintra e Lisboa. As principais motivacdes que estdo na base da decisdo
de viajar sao relaxar, clima, praia/costa, diversidade de alojamento de

qualidade conhecer novos lugares, divertir-se e passear, sendo o principal
propdsito da visita o Lazer. Viajam sobretudo em casal, de avido. O nosso
Destino estd na mente de quem o visita, impactado por visita anterior ou
conselho de familiares e amigos. A internet é o principal meio, seja para a
reserva de alojamento ou pesquisa de informacao sobre a viagem, reservando
a sua viagem entre 1 semana e 1 més de antecedéncia. A praia/costa, a visita
as localidades vizinhas de Sintra e Lisboa, a visita a monumentos e museus e
de atracOes turisticas (ex.. a Boca do Inferno) sdo as principais atividades.
Observa-se igualmente que os turistas inquiridos visitaram o destino em
média 2 vezes, com pouco mais de metade dos inquiridos a fazer a visita pela
primeira vez. De registar ainda que é muito provavel que voltem a visitar a
Costa do Estoril.

b) O POSICIONAMENTO E PROPOSTA DE VALOR

O potencial de desenvolvimento turistico assenta numa proposta de valor que
que conduz a construgcdo de um posicionamento na mente dos consumidores
gue se consubstancia no seguinte:

= Boas acessibilidades aéreas (voos diretos) e viarias;

= Diversidade de experiéncias que o cliente pode experimentar num
curto raio de acdo - “Diversidade concentrada”;

=  Proximidade a Lisboa (capital europeia e o seu aeroporto internacional)
e Sintra (World Heritage by UNESCO);

= Cenario diverso de Costa e Serra;

* Clima ameno;

» Hotelaria com servico profissional de grande qualidade, onde a
flexibilidade surge como um dos fatores chave;

=  Gastronomia e vinhos de elevada qualidade;

= Atitude profissional e populacao afavel:
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= Vasto calendario de eventos de cariz desportivo e cultural, com grande
envolvimento local e projecdo internacional;
*  Value for Money

c) MECANICA PROMOCIONAL

Considerando o Plano Estratégico para o Turismo do Concelho de Cascais
para os anos 2010-2013, seguidamente apresentar-se-a as linhas basicas de
atuagdo para o ano de 2013, no dominio da promocao internacional.

O Planc de Promogdo Internacional espelha uma continuidade em termos de
mercados-alvo, apostando em ferramentas de comunicacdo inovadoras,
designadamente de e-marketing, com uma abordagem clara junto do cliente
final e profissional/intermediario, atendendo aos produtos que compdem a
oferta turistica do Destino, e a otimizacdo dos recursos financeiros e humanos
disponiveis.

Havera cada vez mais, uma integracdo efetiva, mas autonomamente
operacionalizada, entre os planos das entidades, que no dmbito da regido tém
responsabilidade pela promog¢ao turistica internacional - Cascais Dindmica
(Empresa Municipal do concelho de Cascais responsavel pelo apoio ao
desenvolvimento turistico), Estoril Convention Bureau e Estoril Golfe Bureau.

A operacionalizagcdo desta orientacdo tem subjacente uma ldgica de
mercados, mas também de arquitetura de acdes que encerrem a prossecucao
dos objetivos constantes em sede de plano estratégico - aumento das
receitas turisticas, em maior proporg¢do do que o aumento das dormidas na
regiao, e o desenvolvimento de ofertas complementares que proporcionem o
aumento da estadia média - concorrendo para o desenvolvimento turistico do
Concelhc de Cascais e para os objetivos consignados na Politica Nacional de
Turismo.

A Cascais Dinamica surge como a entidade coordenadora de toda a oferta e
dinamizadora das acdes conducentes a divulgacdo da marca internacional e
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de todos os produtos gue compdem a sua oferta turistica. Serd nesse
pressuposto que toda a atividade se desenvolverd, funcionando o Plano que

ora se apresenta como umbrella e parceiro, no desenvolvimento dos planos
complementares e especificos de dois dos principais produtos da oferta do
Destino - Turismo de Negdcios e Golfe.

O Turismo de Portugal, no ambito da Contratualizacdo e das orientacdes
emanadas da Politica Nacional de Turismo (PENT), conferiu ao Estoril um
caracter de excecdo, surgindo este Destino Turistico como Marca
Internacional.

“A Costa do Estoril possui uma realidade turistica que faz desta regido um
destino que deve ser tratado com autonomia. Assim, o ITP defende que o
Estoril se enquadre nos Planos de Produto formulados para a Regido de
Lisboa, financiando e acompanhando/apoiando a sua execucdo, bem como
desenvolva, devidamente concertado com a ATL, um Plano de Promocdo
Internacional para a divulgacdo da sua marca. Acresce que, por dispor de
meios especificos para a promogcdo e realizacdo de eventos, constitui uma
realidade operacional a ter emn conta.”

Neste sentide, a Costa do Estoril encontra-se integrado em termos de
produtos turisticos no Plano de Promocao Internacional para a area de Lisboa,
constituindo-se como um complemento qualitativo a restante acdo
promocicnal dinamizada pelo Turismo de Portugal e pela Associacdo de
Turismo de Lisboa.

Importa por isso, expor as competéncias consagradas no documento sobre as
Bases de Entendimento da Associacdo de Turismo de Lisboa para a atividade
preconizada por este organismo,
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A saber:

Planeamento e desenvolvimento da
Costa do Estoril, enquanto destino
turistico

Promogao turistica internacional da

Organizacao, promogao, gestdo e
apoio a eventos realizados na Costa do
Estoril

Melhaoria da oferta, produtos e

Marca Estoril servigos turisticos da Costa do Estoril

Promogdo da Costa do Estoril junto a
segmentos especificos do mercado
nacional

Monitorizacdo da operagdo turistica da
Costa do Estoril

O Plano de Promocé&o Internacional, como anteriormente mencionado, é
definido e operacionalizado em estreita harmonia com os planos auténomos
dedicados ao Turismo de Negodcios e Golfe, em complemento com o plano
desenvolvido pela Associagcdo de Turismo de Lisboa, na qualidade de Agéncia
Regional de Promocé&o Turistica.

O Plano Nacional Estratégico de Turismo (PENT) encontra-se em
reformulacdo, ndo se encontrando ainda fechado o modelo que sera
preconizado no préximo ano, em matéria de promocao turistica internacional.
Nao obstante, prosseguimos os objetivos estratégicos de Lisboa, delineados
para o periodo 2011-2014, designadamente:
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Objectivo Umbrella
Reafirmar a proposta de valor do destino

Potenciar a actividade turistica na APL

Aproximar o desempenho turistico da regido de Lisboa das melhores praticas europeias

Aumentar a notoriedade do
Qualificar a experiéncia do destino
Objectivo estratégico: Aumentar visitante
o numero de visitantes (turistas
e excursionistas) - First e repeat
visitors - provenientes dos
mercados tradicionais e
emoergentes, potenciando o
valor por estes gerado para o
sector

Crescer em quantidade e valor

Objectivo estratégico:
Objectivo estratégico: Melhorar | Posicionar Lisboa no top of mind
a experiencia do visitante (turista | como uma das capitais europeias
e excursionista) e a sua de visita obrigatoria,
percepcao de um destino dotado | aumentando a sua notoriedade
de uma oferta com uma nos mercados emissores e
amplitude bastante diversificada segmentos da procura
estrategicamente relevantes

Dado que a Costa do Estoril concorre para a prossecucao dos objetivos
regionais supra mencionados, assegura-se que no ambito da sua atividade

promocional, estes deverdo ser observados.
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A concretizacdo do presente plano de atividades apresenta como objetivos

macro:

Contribuir para o
aumento do preco
médio por quarto

Aumentar a taxa de
ocupacgdo- quarto

Promover a procura do

Destino na época baixa

Ou seja, pretende-se introduzir uma férmula vencedora:

Crescer em

quantidade e valor

*Aumentar o nimero de

dormidas

internacionais

Os objetivos micro, de curto prazo, que

ano sao;

Aumento da
notoriedade
internacional
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Crescer em
quantidade e valor

e*Aumentar o gasto
médio dos visitantes
(turistas e
excursionistas)
nacionais e
internacionais

Qualif
experiéncia do
visitante

*Manter os niveis de
satisfacdo dos
visitantes (turistas e
excursionistas)
nacionais e
internacionas

" Estoril como
destino de
qualidade,

diferenciado
na ofertae

especializado
no servico

vendido

Aumentar a
notoriedade e a
reputacéo do destino

*Consolidar a imagem
internacional da regido
enquanto destino
turistico junto dos
mercados alvo (turistas
e excursionistas)

nos propomos alcang¢ar no proximo

Promogao da
atractividade e
competitividad
e dos produtos
que compdem
a Oferta Estoril
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Em termos de produtos estratégicos, Lisboa apresenta o seguinte figurino:

Produtos estratégicos Produtos prioritarios
City Breaks | Meetings Touring Golfe Cruzeiros
Industry
-

A Costa do Estoril acompanha esta orientacio, atendendo as particularidades
intrinsecas a sua oferta, definindo como produtos estratégicos subjacentes a

promocg¢do da marca os seguintes:

Gastronomia Touring Satde e Turismo de MICE
e Vinhos Cultural e B Natureza
Paisagistico LLit

Turismo City/Shor Golfe Turismo
Residencial t Breaks Niiitico
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A visao sobre os produtos ndo € monocromatica, dado que o turista de hoje
viaja quase sempre tendo em consideracdo mais do que uma motivacdo, com
excecao daqueles que pelas suas caracteristicas especificas, convivem
individualmente, como é o caso do Turismo de Negdcios e Golfe. Tendo em
consideracao o peso das dormidas, a distribuicdo do seu peso no d&mbito da
procura turistica para a Costa do Estoril € a que a seguir se apresenta:

MICE Turismo de Lazer
(47%) (32%)

Produtos

Marca Estoril

Eventos
(6%)

A selecdo da carteira de mercados e a alocacdo do respetivo investimento
financeiro, tém subjacente a légica de segmentacdo da procura, ponderando
O peso que cada um dos mercados apresenta no contexto da procura
turistica para o destino, em termos de dormidas e de héspedes na hotelaria,
com as tendéncias e potencialidades de evolucao.

Nesse sentido, a segmentacdo passa ainda por critérios comportamentais e
psicograficos que resultou no estabelecimento de segmentos-alvo
transversais a um conjunto de mercados-alvo:

=  Empty nesters - Casais cujos filhos ja sairam de casa
= DINK - Casais jovens ainda sem filhos

= Casamentos de luxo

=  Produgdes fotograficas para catdlogos e revistas

= |Lancamento de produtos ligados ac segmento motor.
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Os mercados de atuacdo selecionados representam aproximadamente 90%

da procura para o Destino (incluindo Portugal) e 65%, no conjunto dos

mercados externos, das dormidas geradas na hotelaria da regiao.

O esforco promocional ird compreender a exposicdo da Marca Costa do
Estoril, assente na divulgacdo dos principais produtos - Lazer, Turismo de
Negdcios e Golfe - ponderando o peso para cada um dos mercados-alvo,
conforme matriz infra exposta.

Reroatiog. | Mercados | Golfe |Negocios | Lazer
mercados Mercados Negécios | Lazer
X X

Espanha
Reino Unido
Alemanha

Estratégicos Benelux
Escandinavia
Francga
Suica

Diversificagdo EUA
Russia

XX X X X X
XXX XXX
XXX XX

x

O bindmio “captacdo/fidelizacdo” continua a ser o eixo central do
desenvolvimento da atividade, baseando-se a divulgacdo na afirmacdc dos
valores que permitem expor a diversidade e diferenciacdo da oferta em
relacdo aos destinos concorrentes e a disponibilizacdo de opcdes de consumo
concretas junto dos diversos canais de comunicacao disponiveis, bem como a
interacdo com o consumidor final, designadamente através de acdes de e-
marketing. O aumento da notoriedade e reputacdo do destino surge como
vetor central da “captacao”.

Assim e como referido, a promoc¢do da Costa do Estoril far-se-d de forma,
ainda mais, integrada e coordenada através de um conjunto de acdes que,
Nao apenas promovam intera¢do crescente nos canais de comunicacdo online,
como acdes de formato mais tradicional, tal como as feiras, visitas de
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imprensa e de familiarizacdo para os agentes internacionais, visando em
suma:

Aumentar a
notoriedade e
reputacao da regiao

Vector Principal

Promover de forma
articulada os produtos

Divulgar um Destino
com um excelente
Value for Money

que compoem a oferta
turistica do Destino

O Plano de Eventos surge, igualmente, como um complemento fundamental &
estratégia de divulgagcdo, comunicacdo, e consequentemente, de
posicionamento do destino a nivel internacional, aproveitando a visibilidade
proporcionada pela sua mediatizacdo, dando a conhecer a nossa capacidade
organizativa.

Os restantes vetores de atuagdo contribuem para a fidelizacdo do turista,
promovendo a existéncia de uma ampla e diversificada oferta,
complementada por op¢des de consumo concretas, aliados a uma imagem de
qualidade e de valor acrescentado.

Paralelamente, e no dmbito da prossecucdo da estratégia global, a nossa
orientacdo integra os produtos/marcas que compdem a oferta da Costa do
Estoril, sob uma marca umbrella, e agindo/declinando, nas marcas Estoril
Meetings e Estoril Golf Coast, respectivamente.
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~ Estoril Golf Bureau

Cascais Dinamica, E.M. S.A. )

CASCAIS estoril

N Estoril Convention Bureau

et
estoril

Um lugar. Mil sensagdes

\\
estoril \

Tal orientacdo advém das tendéncias com gque convive o mercado na
atualidade, no sentido de uma crescente especializagdo, sempre ligada a uma
marca forte e com um caracter aglutinador, que confira valor acrescentado e

permita a construcdo de um posicionamento real junto dos mercados
selecionados.

Av. Clotilde, Edificio
Centro de Congressos
do Estoril, 32 A
2765-211 Estoril
Portugal

Tel. +351 214 647 570
Fax.: +351 214 647 576

WWW.Cm-cascais.pt
25




¥ DINAMICA

Gestao da Economia, Turisma e Empreendedorismo

d) GRANDES LINHAS DE ACTUACAO

O Plano de Promocgéo Internacional da Costa do Estoril ird consubstanciar-se
na dinamizagado de a¢des através de 3 grandes areas de intervencao:

Informacgdo

Nas vertentes de prospecgdo e
divulgagdo de informacio de
gestdo para apoioa aos parceiros
privados e institucionais locais e a
producdo de informag rigida
as necessidades do consumidor
final

Imagem e comunicacdo

Recurso a instrumentos de
comunicagdo que garantam
um maior grau de eficdcia para
a divulgacdo e promogdo da
oferta da Costa do Estoril junto
do publico final

i. Informacéo

Apoio a venda

Estabelecimento de parcerias com
players locais e internacionais,
para fomento da comercializacdo
da oferta da Costa do Estoril,
sempre em estreita colaboragdo
com o Estoril Convention Bureau e
Estoril Golfe Bureau

A area da Informacéo congrega todas as acdes conducentes a promocao do
conhecimento, nas diversas vertentes da operacdo turistica para a regido, a
sua partilha com os players locais (publico e privado), bem como a producao
de materiais de promocionais de apoio a atividade (off e online) e a gestdo de
conteudos online (website e redes sociais).

Neste ambito iremos desenvolver as seguintes acdes:

- Desenvolvimento de materiais especificos para a promocdo por segmentos
(DINKs, Empty Nesters, casamentos de luxo, producdes fotograficas para

Av, Clotilde, Edificio
Centro de Congressos
do Estoril, 32 A
2765-211 Estoril
Portugal

Tel.: +351 214 647 570
Fax.: +351 214 647 576

WWw.cm-cascais.pt
26




CASCAIS

¥ DINAMICA

Gestao da Economia, Turismo e Empreendedorismo

catalogos e revistas e lancamento de produtos ligados ao segmento de
motor);

- Construcdo de uma plataforma de CRM que permita um contacto estreito e
regular com os diferentes players profissionais dos mercados externos -
jornalistas e operadores e agentes de viagem - de facil manuseamento e
atualizacao;

- Elaboracdo e envio periddico para as empresas locais do sector de
newsletter com informacéao de apoio a gestao;

- Manutencao do trabalho de andlise da operacdo turistica, em estreita
colaboragcdo com os empresarios locais, no sentido de antecipar eventuais
cenarios e incorporar orientacdes estratégicas de atuacdo, com vista a
aumentar a eficacia da sua atuacao;

- Apoio a elaboracdo de candidaturas a linhas de apoio disponiveis nho ambito
do Turismo de Portugal, no que concerne a promoc¢ao turistica internacional;

portugal.com, inclusivamente na sua versdo mobile, tendo por objetivo o
aumento da disponibilizacdo de opg¢des de consumo e informacdo sobre os
eventos e atividades no destino, sempre que possivel, em tempo real, que
atue em dois eixos, enguanto elemento influenciador/motivador da visita, e
por outro lado, como complemento para um usufruto mais alargado da
estadia do turista na Costa do Estoril;

- Producdo de give aways atractivos, com uma imagem fortemente ligada
aos atributos que melhor caracterizam o destino, para apoio a acbes
realizadas in loco, bem como aquando das agcdes nos mercados externos;

- Reedicdo de materiais promocionais graficos, audiovisuais e online, para
apoio a acao promocional.
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ii. Imagem e Comunicacéo

A Imagem e Comunicacdo é um dos eixos centrais da nossa atividade, onde a
denomina¢cdo promocional Costa do Estoril serd sempre utilizada, tendo em
consideracdo a sua abrangéncia e o seu caracter aglutinador, do ponto de
vista geografico e identificativo.

Espanha ¢ o nosso mercado externo natural, assumindo-se como o primeiro
mercado no contexto da procura para a regido, ndo obstante a crise
economica gque o assola neste momento, pelo que se mantera como principal
de atuacdo, com um mix de actuacdo above and below the line.

A presenca nos restantes mercados sera assegurada através da dinamizacao
de um plano de press trips (onde se incluem jornalistas, bloggers e opinion
leaders) e a implementacdo de uma campanha de e-marketing abrangente,
com um teor inovador que envolve quer as redes sociais, a web e a criacdo de
um blog (elemento central de colocacdo de conteudos e sua divulgacdo).
Ainda neste ambito, e tendo em consideracdo os segmentos estabelecidos
procurar-se-a fomentar o estabelecimento de parcerias com imprensa
especifica que permita a promoc¢éo junto do publico-final respetivo.

Tendo em consideracdo o cendrio econdmico-social europeu, na atualidade,
no ambito da comunicacdo, ndo poderdo ser menosprezados fatores
implicitos na cadeia de decisdo de viagem que assumiram um peso
substancial: a escolha de viagem estd altamente dependente do preco, as
ofertas de ultima hora sdo determinantes na eleicdo do destino e a qualidade
percebida da viagem oferecida é o critério principal da compra da viagem
(value for money).

Importa destacar algumas das a¢des que nos propomos desenvolver;

- Implementa¢do de uma campanha de comunicacdo dirigida ao mercado
espanhol, em meios offline, potenciando a proposta de venda de “Value for
money’, comunicando beneficios concretos - preco consonante com a
qualidade percebida, destino de nivel pela ampla oferta de atividades e
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servicos de qualidade e proximidade e boas acessibilidades ao destino, com
um tom de comunicagdo que rejuvenesca a imagem global da regido. A

estratégia de comunicacdo ird orientar-se pela eleicio dos alvos
(comunidades auténomas) por critérios de afinidade, proximidade e volume
potencial, concentrando, na medida do possivel, o esforco publicitario nos
principais periodos de férias espanhdis - Verdo e Semana Santa;

- Dar continuidade a presenga nas redes sociais em espanhol, dado se tratar
de um veiculo de comunicacdo muito dindmico e viral, um canal moderno que
permite rejuvenescer a imagem do destino, pela possibilidade de realizar em
formulas de co-branding em conjunto com outras marcas de igual
posicionamento, capitalizando assim o esforco realizado em anos anteriores, e
gue nos permitiu angariar aproximadamente 18.000 fas;

- Permanecer com as a¢des de relagdes publicas e assessoria de imprensa
dirigidas a Espanha, designadamente, divulgacdo de notas de imprensa e
comunicados, gerir e promover novas ac¢des de promogcdo me parceria ou de
cross marketing, bem como acgbes comerciais em conjunto com os portais
turisticos, agéncias de viagens, entre outros, e ainda organizacdo de viagens
de imprensa;

- Desenvolvimento do projeto Estoril Coast Scenery que assenta na gestdo
dinamica de conteudos em inglés e portugués, no Facebook e em 3 novas
plataformas: microsite de comunicacdo ao estilo “News Magazine” para PC,
Tablet e Mobile, um blog aspiracional agregando e oferecendo temas de
interesse para o target e a presenca em marketing social (Tab e
passatempos) complementar a base, existindo na sua base uma campanha
promocional para divulgacdo e lancamento. Pretende-se assim cativar e
fidelizar o publico-final tendo por base interesses e marcas diversos, com
igual posicionamento ao da regido, assente no potencial que o cenario diverso
que nos caracteriza apresenta para casamentos de luxo, edicdo de catalogos
e producao de moda e langamento de produtos ligados ao sector motorizado:
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- Organizacdo de viagens de imprensa com jornalistas e bloggers dos
mercados estratégicos considerados, aproveitando tematicas que oferecam
curiosidade e oportunidade de exposicao ao destino e & nossa oferta:

- Organizacdo de uma grande viagem de imprensa multimercados sob uma
marca a desenvolver para conhecimento e exploracdo da vertente mais ativa
que o destino tem para oferecer.

iii. Apoio a venda

Neste capitulo, as a¢cdes a desenvolver irdo visar o consumidor final,
operacionalizando de forma direta, ou através de colaboracdes conjuntas com
os diferentes players internacionais, nomeadamente operadores e agentes de
viagem (tradicionais ou virtuais), companhias aéreas, centrais de reservas,
agéncias de viagem, rent-a-car, entre outros, abrangendo as seguintes areas
de atuacédo:

- Presenca individual nas grandes feiras de turismo internacionais - FITUR,
ITB, WTM - e de produto - IMEX e IGTM;

- Presenca autonoma e identificada nas feiras regionais de Espanha,
Alemanha e Franca (estes 2 ultimos mercados a confirmar);

- Presenca em feiras direcionadas ao segmento de Empty Nesters na Irlanda
e Reino Unido;

- Apoio a operadores, com especial enfoque na divulgacdo do destino e no
contacto com o produto local;

- Apoio a organizagdo, e respetivo aproveitamento, de acdes de encontro
direto entre a oferta regional e os buyers, dinamizados pelo Estoril
Convention Bureau e pelo Estoril Golf Bureau.
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5. PLANO DE ANIMACAO 2013

A construcao da imagem turistica de um destino, e no que a Costa do Estoril
diz respeito, assenta no desenvolvimento sustentado de cada uma das suas
areas estratégicas que, no seu conjunto, congregam e oferecem & procura
nacional e estrangeira, um pacote turistico com caracteristicas e valéncias
especificas, que fazem do destino um local privilegiado e bastante apelativo.

Assim, a Costa do Estoril, possuidora de um conjunto de caracteristicas
intrinsecas e valéncias unicas, permitem assumir-se como o destino nacional
que maior leque de Eventos pode abracar.

Na realidade, aquelas caracteristicas associadas a toda a experiencia
adquirida, revelam um elevado potencial de acolhimento e organizacdo de
eventos de diferentes tipologias, os quais para além da receita direta que
proporciona as empresas locais, transforma-se num importante veiculo
promocional de divulgacdo mediatica do destino, transmitindo a sua
qualidade, diversidade e exclusividade sob, o cada vez mais decisivo atributo
do value for money.

A estratégia desenvolvida tem assim por base, a captacdo e divulgacdo de
grandes Eventos, posicionando a Regido, como um destino de exceléncia e
profissionalizado, com capacidade de gerir e organizar este tipo de
manifestacdes, nomeadamente por dispor de um conjunto de valéncias
(equipamentos, hotelaria, restauracdo, venues, condicdes naturais, ente
outras).

Paralelamente a importante rentabilidade gerada, este tipo de manifestacdo
contribui igualmente para a atenuacdo da sazonalidade do destino, e ainda se
consubstancia como um complemento que assegura o incremento da estadia
media, testemunhando a satisfacdo do cliente perante a nossa oferta. Ainda, e
de forma a potenciar a exposicdo associada, desenvolvem-se campanhas de
promocao do Destino, em meios de comunicacdo que encontrem ligacdo com
as tematicas em apreco.
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Em suma, a aposta na manutencdo e captacdo de eventos que apelem a
sustentabilidade local, econémica e social, e com capacidade de divulgar e
posicionar o nosso Destino, contribui para a promocdo da imagem de
Portugal e, indubitavelmente, para o0 aumento das receitas turisticas nacionais,
indo ao encontro dos objetivos macro do Turismo Nacional.

a) ESTRATEGIA

A estratégia em termos de Eventos encerra o cumprimento de 4 fatores:

SUSTENTABILIDADE RENTABILIDADE

ADAPTABILIDADE CONTRIBUIR PARA VISIBILIDADE

o
POSICIONAMENTO

DESTINO DE
EXCELENCIA

Quanto a Adaptabilidade, privilegia-se os Eventos que utilizam as ancoras
mais prestigiantes e identificadas com o perfil da Regido, entre elas a Baia de
Cascais e o campo de regatas ao longo da costa, a Cidadela e sua envolvente,
a Marina e o Clube Naval, as praias (entre as quais a Praia do Guincho,
vencedora das "7 maravilhas das Praias de Portugal”), o Hipédromo Municipal
Manuel Possolo, o Casino do Estoril, o Centro de Congressos do Estoril, o
Autédromo do Estoril, alguns dos melhores campos de golfe da regido, e o
Parque Natural Sintra/Cascais.
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A Visibilidade ¢ considerada pela exposicdao mediatica que determinado
Evento oferece ac destino, através dos multiplos canais de comunicacao,
sejam em formato offline - televisédo, radio e imprensa escrita - ou os online -
websites, redes sociais.

No que se refere a Rentabilidade, aplicamos uma metodologia acordada com
outros destinos, que passa pela avaliacdo das dormidas geradas pelos
participantes e visitantes nas diversas tipologias da hotelaria tradicional da
regido, sendo que o valor das receitas turisticas totais resultam do calculo
destas tendo por base o multiplicador de 1,5 a 3, consoante se trate de
assisténcia maioritariamente esteja alojado em de 3, 4 ou 5 *.

A Sustentabilidade econdmica e social é proporcionada pelo apoio a eventos

que tenham uma forte vocacdo de envolvimento da populacao local, quer na
sua organizag¢ao, quer na assisténcia, contribuindo inequivocamente para que
a sua concretizagdo seja um sucesso, e para gue surjam como um verdadeiro
complemento ao turista gue nos visita.

No anc de 2013, sera privilegiado o apoio aos eventos mais mediaticos e que
proporcionem um maior envolvimento da parte dos locais, intrinsecamente
relacionados com os palcos e com a oferta turistica da regido, nao
esquecendo ainda que, deverdo assegurar o maior grau de rentabilidade aos
diversos players do sector.

Os eventos que fazem parte do plano ora apresentado, sac aqueles que
encontram apoio no dmbito das verbas consignadas a Cascais Dinamica, EM
SA.
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Os eventos:

Billabong Portuguese Open of Surfing

GCT Grande Prémio de Portugal de Hipismo 5* Estoril

Estoril Open de Ténis

Estoril Classic Cars

Estoril Golf Challenge Tour

Estoril Golf Seniors Tour

502 Feira de Artesanato do Estoril

622 Exposi¢ao Canina Internacional do Estoril

b) IMPACTO DOS EVENTOS 2012

O ano de 2012 estd a ser marcado por um bom desempenho da industria
turistica, no que concerne aos mercados externos, dando continuidade ao
sucesso registado no ano de 2011.

Os eventos que foram objeto de apoio no dmbito do plano apresentado ao
Turismo de Portugal, ip promoveram a procura na média e baixa estacdo, com
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impacto a nivel das dormidas na hotelaria, mas também das receitas obtidas,
com reflexos na performance da Costa do Estoril.

Pela natureza de que se revestem sdo uma détima oportunidade de exposicao
do destino, e a par, criam as condicdes para uma oferta complementar de
qualidade, contribuindo inequivocamente para a extensdao da estadia por
parte do turista que nos visita.

= Receitas diretas na hotelaria
Participantes | Estadia | Dormidas | Receitas | Receitas | Receitas
Média Hoteleiras | Turisticas Totais
2011 1.400 6.120 751.932€ 1.983.681€ 2.735.613€

Nota Os dados de 2012 ndo estdo consolidados, dado o ano ainda ndo ter

terminado

= Dormidas vs receitas por tipologia de alojamento

Dormidas Receitas
Hoteleiras
5 estrelas 2.370 39% 474.914€ 63%

2.536 41% 199.366€ 27%

1.214 20% 77.652€ 10%
TOTAL 6.120 100% 751.952€ 100%

Nota: Os dados de 2012 ndo estdo consolidados, dado o ano ainda ndo ter

terminado

= Cobertura Mediatica

201 207 920.000.000 63
Nota: Os dados de 2012 ndo estdo consolidados, dado o ano ainda ndo ter
terminado
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c) EVENTOS 2013

* 50° FEIRA DE ARTESANATO DO ESTORIL (JUNHO A AGOSTO)

Estamos perante a feira de artesanato mais antiga de Portugal, dedicada as
artes populares, que ird perfazer em 2013, o seu quinquagésimo aniversario.
Pretende continuar a dar a conhecer a expressdo artistica e respetiva
valoracao aos cerca de 300 artesdos portugueses, que em cada ano, mostram
ao vivo as técnicas e tradigbes ancestrais do artesanato portugués, enquanto
parte importante da promogé&o cultural do nosso pais.

Este evento insere-se na oferta cultural, de animacdo e lazer da Costa do
Estoril, e a par da restante complementaridade da oferta turistica, permite
disponibilizar a quem nos visita, nomeadamente aos visitantes estrangeiros,
por um lado um olhar sobre a tradicdo, usos e costumes ancestrais da nossa
cultura popular e por outro, momentos de lazer provenientes de uma cuidada
e bem estruturada animacao diaria.

A Feira Internacional de Artesanato do Estoril ira ter inicio em meados de
Junho e estender-se-a por cerca de dez ou onze semanas, prevendo-se o seu
término no final do més de Agosto, como tem sido tradicdo ao longo dos
ultimos anos.

* BILLABONG PORTUGUESE OPEN OF SURFING - (TBA)

O Surf surge como o tema central, mas este evento é muito mais do que isso.
E um festival em que se celebra outra modalidade - Skate - Beach Bowl/ - e
outras expressdes de arte, moda e cultura ligadas ao ar livre, também marcam
presenca. Desenvolve-se ao longo de 10 dias, em dois locais - Praia de
Carcavelos, Guincho e Vila de Cascais - contando com forte envolvimento por
parte da populacdo local, consubstanciando-se ainda como uma excelente
proposta para os adeptos destas modalidades, oriundos de paises europeus.

Esta previsto um campeonato de 6* WQS, para homens e mulheres e ainda
um Pro Junior e uma Expression Session. Na modalidade de SKATE estao
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previstas igualmente uma série de provas, em diversas disciplinas - Pro Bow/,
Pro Masters, Pro Euroepan, Best Trick e Junior.

A comunicac¢do nacional e internacional ndo sera descurada, junto dos media
especializados, em meios online (de elevada penetracdo junto deste
segmento) e offline.

* GRANDE PREMIO DE PORTUGAL DE HIPISMO 5* ESTORIL - (JULHO)

Integrado no reconhecido e prestigiado Global Champions Tour, no ano de
2013, receberemos a sua 8¢ edicdo. O Grande Prémioc de Portugal, faz parte
do melhor circuito profissional a nivel mundial, desde o inicio da sua
organizacéo, colocando o Estoril, no calendario mundial da modalidade, a par
de de Doha (Qatar), Hamburgo (Alemanha), Cannes (Franga), Monte-Carlo
(Ménaco), Valkenswaard (Holanda), Mildao (ltélia), Rio de Janeiro (Brasil),
Valéncia (Espanha), e Chantilly (22 destino em Franca a receber esta prova),
Abu Dhabi, Viena (Austria), Lausanne (Suica) e Shangai (China).

Tendo a Costa do Estoril, como designio principal, a sua requalificacdo como
um destino de alta qualidade, e dispondo para tal de infra-estrutura
requalificada, ao nivel do melhor que existe no mundo, a realizacdo de um
evento desportivo deste teor, certamente contribuiu para a maximizacdo do
valor potencial da marca Estoril, e de Portugal, resultando num fator
indispensavel na estratégia de promoc¢éo da zona.

Em termos de projecao internacional, e considerando a cobertura televisiva,
consolida-se anualmente, apresentando em 2071, e decorrente de contratos
firmados com cadeias televisivas uma exposicdo em cerca de 100 paises,
entre canais temadaticos e generalistas, nhomeadamente a Eurosport, como
expoente maximo, com uma audiéncia potencial estimada de 240 milhées de
espectadores.

Na sequéncia da assinatura do contrato com a Eurosport, onde se
estabeleceu a obrigatoriedade de transmiss&o “live” de cerca de 90 minutos
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em prime time, do Grande Prémio, para cerca de 100 paises, para além de 50
minutos divididos entre noticias, highlights e spots publicitarios, permitiu dar
visibilidade a marca Estoril e Portugal, num total de 150 horas de televisao.

Acresce ainda referir que considerando a distribuicdo televisiva permitiu que
o evento fosse transmitido para um alargado conjunto de paises dos 5

continentes através das seguintes cadeias de televisdo; Asic Pacific, Classe
Horses (ITA), Horse & Country (ENG), Equidia (FR), Equestrian Live (USA) e
Brasil Sports (BRA) e Al Jazeera.

= ESTORIL OPEN DE TENIS - (MAIO)

O Estoril Open de Ténis, organizado pela Jodo Lagos Sports, integra o
calendario internacional do ténis profissional (ATP Tour), desde 1990, na
categoria /nternational Series, sendo considerado o mais importante torneio
de ténis organizado, anualmente, em Portugal.

Completou em 2012, as 23 edi¢des, ao longo das quais tem vindo a consolidar
a imagem de uma prova que tem capacidade de reunir a maioria dos
especialistas em terra batida, tendo acolhido ao longo da sua histdria,
importantes nomes do ténis mundial, tais como Marat Safin, Gustavo Kuerten,
Juan Carlos Ferrero, Carlos Moya, Marcelo Rios, Nikolay Davidenko, Roger
Federer, e no ultimo ano, Del Potro.

Este evento privilegia inequivocamente a promocdo da marca Estoril, ao
associa-la ao seu titulo, tendo ainda a particularidade de ser uma das poucas
competicdes mistas (ATP e WTA) do mundo.

Como informacdo adicional importa ainda salientar que o Estoril Open de
Ténis integra, ainda, uma divisdo de elite onde estdo inseridos as quatro
provas do Grand Slam (Australian Open, Roland Garros, Wimbledon e US
Open).

No ano de 2012, estima-se que tenham assistido um total de 50.000

espectadores, entre portugueses e estrangeiros, fruto de um trabalho intenso
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de mediatizacdo e confirmando a notoriedade que este evento apresenta a
nivel nacional e internacional.

* ESTORIL CLASSIC FESTIVAL - (MAIO)

O Estoril Classic Cars € um evento cheio de glamour e gue nos remete para a
histéria do mais antigo destino turistico nacional, ao juntar no concelho de
Cascais um conjunto de veiculos carregados de histdria, em jeito de
concentracao.

O evento a decorrer em varios locais, com destague para o Autédromo e Vila
de Cascais, integrard participantes de exceléncia, que desenvolverdo um
conjunto de actividades, nomeadamente concurso de elegancia, workshops,
desfiles e concertos, contando assim com um grande envolvimento da
populacdo local, que serd chamada a fazer parte desta iniciativa, pelo seu
impacto e beleza.

* EUROPEAN CHALLENGE TOUR - (TBA)

O European Challenge Tour, disputado desde 1987 , com um montante atual
de cerca de 4,7 milhdes de euros em prémios, nos 18 paises organizadores, é
um verdadeiro “viveiro” de futuros campedes.

Orientado assim para as novas esperancas do golfe, qualifica
automaticamente 15 profissionais anualmente para jogarem o European Tour,
e a conhecida Ryder Cup.

* EUROPEAN SENIORS TOUR - (TBA)

Portugal regressou ao European Senior Tour em 2011, depois de um
absentismo de 3 anos.

Realizado no Belas Clube de Campo teve um total de 300 mil euros em
prémios, contou com a participacdo de um total de 72 profissionais que fazem
parte do circuito do European Senior Tour, muitos deles antigos vencedores
de torneios majors, jogadores e ex-capitdes das equipas da Ryder Cup, e
inclusivamente jogadores que venceram anteriores edicdes do Open de
Portugal.
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A 12 edicdo deste evento teve lugar em 1987, mas apenas em 2003, o Senior
Open Championship foi oficialmente reconhecido como Senior Major, e como
tal, incorporado no calendario do European Senior Tour e US Champions

Tour.

Atualmente, este evento tem lugar em 12 paises, em 3 diferentes continentes.
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AERODROMO MUNICIPAL DE CASCAIS

O Aerddromo Municipal de Cascais continua a constituir um dos principais
polos de desenvolvimento econémico do concelho, sendo o mais importante
da freguesia de S. Domingos de Rana e um dos maiores do Concelho de
Cascais, com mais de trinta empresas gue operam nas suas instalacées,
continuando em 2011 a ser o sétimo espaco aeroportuario ibérico em nimero
de movimentos.

Plano de Atividades para 2013

A Cascais Dindmica, tem como principal objetivo dotar o Aerédromo das
melhores condicGes operacionais e de seguranca, assim assume como
principais iniciativas:

1. Continuacdo da implantacdo de medidas que visem a recuperacéo
economica da exploracdo do Aerdédromo;
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2. Reparacdo das placas “A” e “B™;

3. Pintura de todas as areas operacionais;

4. Colocacdo de sinalizagdo luminosa de informacdo de placas e
caminhos de circulacao;

5. Realizacao em 2013 de uma medicdo do coeficiente de atrito da
pista por parte do LNEC;

6. Insistir junto do governo na necessidade do servico de controlo de
trafego aéreo ser prestado em Tires nas mesmas condicdes que nas
restantes infraestruturas aeroportuarias onde existe uma CTR;

7. Terminar o projeto de desenvolvimento do Aerédromo, tendo como
objetivo prioritario garantir uma exploracdo econdmica e financeira
equilibrada;

8. Implementacédo das solucdes de software, visando melhorias
operacionais no Servico de Operacdes do Aerddromo;

9. Efetuar as obras de cobertura da Ribeira das Marianas;

10. Requalificagao do restaurante e das areas envolventes:

Centro de Congressos
do Estoril, 32 A
2765-211 Estoril
Portugal

Tel.: +351 214 647 570
Fax.: +351214 647 576
wWww.cm-cascais.pt
42

Av. Clotilde, Edificio c Eoctomia |



CASCAIS

o DINAMICA

Gestdo da Economia, Turismo e Empreendedorismo

CENTRO DE CONGRESSOS DO ESTORIL

Missdo

Gerir de forma integrada e centralizada a presenca do CCE, garantindo a sua
permanente visibilidade e notoriedade, visando optimizar as vendas, o preco
meédio praticado e adeguacao a oferta sazonal e permanente.

Implementar estratégias de fidelizacdo dos clientes visando a escolha
privilegiada do Centro para os seus Eventos (termo genérico para toda e
qualguer venda de espaco e servicos CCE).

Fomentar o relacionamento cordial com os diferentes parceiros, fornecedores,
clientes, expositores e visitantes, para maximizar oportunidades de promocao
e captacao e venda.

Destacar o CCE da concorréncia de forma clara e positiva.
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Introducao:

O atual contexto econdmico-social (nacional e internacional), os resultados de

2012 e o atingir dos objetivos estabelecidos para 2013 constituem um desafio

para toda a equipa do CCE, e consequentemente, para toda a Cascais

Dinamica.

Sera fundamental estar constantemente em sintonia com o mercado, quer

pela andlise das suas “tendéncias” e do benchmarking (concorréncia),quer

pela definicdo de politicas de precos adequadas & procura.

Funcdes a executar pela Direcdo Comercial

1.

Acompanhamento permanente da equipa de Gestdo de Eventos e
contacto pessoal com os clientes in house.

Pro-atividade e pesquisa permanente de novas oportunidades de
negdcio.

Otimizacao das relagbes com o0s nossos parceiros diretos e
indiretos.

Criacao de um inquérito de satisfacdo para os organizadores de
Eventos.

Criacdo de um inquérito de satisfacdo para os expositores do
evento.

Implementacéo de estratégias de fidelizacdo de clientes.

Desenvolvimento do E-Business em todas as suas componentes,
melhoria permanente do website do CCE e transformacdo num
meio de divulgacgédo, informacdo e venda.
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8. Ampliacdo da capacidade de distribuicdo do CCE por plataformas
on-line, para permitir um melhor aproveitamento das oportunidades
geradas pelas tendéncias de procura.

9. Relacionamento cordial com os diferentes canais contratados, para
maximizar oportunidades de promocao e venda disponiveis;

10. Recuperac¢ado de eventos que no passado ja se realizaram no CCE.

1. Otimizacao e refor¢o da capacidade de venda com gestdo pro-ativa
e refor¢co da capacidade de contratacao e negociacao.

12. Aumento do reconhecimento nos canais de venda.

13. Angariacdo de novos canais e selecdo dos canais mais adequados
aos targets do CCE e a respetiva procura existente.

14. Representacdo, promocdo e captacdo de negdcio junto de
Agéncias, Operadores, DMC's, OPC’s, intermediarios e clientes finais
de:

Eventos

Reunides

Congressos e seminarios
Feiras e exposicdes

Etc

15. Participacao no mercado nacional e internacional em feiras,
workshops, congressos, féruns de negdcios, networking com vista a
venda do nosso espaco e servicos.
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16. Otimizacdo e adequacdo da imagem do CCE, nos varios canais onde
se encontra distribuida, em colaboracdo permanente com a Direcdo
de Marketing.

17. Detetar e alertar para todas e quaisquer questdes que possam por
em causa o nivel de servi¢co e imagem do CCE.
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COMPLEXO MUNICIPAL DESPORTIVO DA ABOBODA

Missao

Desenvolver e fomentar o exercicio fisico que promova o bem-estar e saude
bem como a pratica do desporto nas vertentes do ensino, formacdo e
competicdo, em especial no que diz respeito a natacdo e a outras
modalidades aguaticas e de academia.

Estratégia

O Complexo Desportivo Municipal da Abdboda (CDMA) é um edificio
desportivo municipal cuja gestdo foi atribuida pela Camara Municipal de
Cascais a Empresa Cascais Dinamica.
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Dentro da empresa o CDMA depende diretamente da Administracdo e é um
centro de custo auténomo cuja gestdo tém em vista a sua rentabilidade
econdémica, mas sem nunca esquecer a atividade social e desportiva para que
foi projetado.

O edificio dispde de duas piscinas, ou seja, um tanque de aprendizagem e
uma piscina, permitindo a possibilidade de oferecer uma vasta oferta de
modalidades aquaticas para todas as faixas etdrias.

Na piscina de 25 metros, € possivel praticar natacao livre, aulas de natacdo,
treinos e competicdes de natacdo, pdlo aquatico e natacdo sincronizada.
Permite ainda outro tipo de atividades aquaticas, como por exemplo o
mergulho.

No tangue de aprendizagem com 17 metros, além das aulas de natacdo para
bebés, criancas e adultos praticam-se sessdes de hidroginastica, hidroterapia,
aulas para grupos de alunos de escolas e colégios e ainda outras aulas
personalizadas para qualquer faixa etaria.

A academia fornece aos utentes dois tipos de atividades; o ginasio e as aulas
de grupo. As aulas de grupo proporcionam a populacdo com idades
superiores ou iguais a 18 anos, (ou com 16 ou 17 anos desde que com
autorizacdo do encarregado de educacdo) atividades fisicas em geral. No
ginasio praticaram-se atividades de treino de forca muscular e/ou exercicios
cardiovasculares,
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De forma a cumprirmos a nossa Misséo e a atingirmos os objetivos propostos,
estamos organizados do seguinte modo:

Objetivos

A DMINISTRATIV.
£ COMERCIAL

A DM

AIMNISTRACAC

RECEPCAO

MARKTING E

COMUNICAGAD

PISCINA

GINASIO

AULAS DE
GRUFO

Temos como objetivo genérico para o triénio de 2012 / 2015 atingir e garantir
a gestao sustentada do ponto de vista econémico, ambiental e social deste

equipamento desportivo, garantindo o servico da pratica do desporto com
qualidade aos utentes, mas sem esquecer a componente social com que nos

comprometemos.

Identificamos trés linhas orientadoras para atingirmos este objetivo genérico:
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e Aumentar o niUmero de utentes
e Rever a tabela de precos

e Reduzir custos de exploracao

A situacdo econdmica e social que atualmente vivemos no pais afeta
negativamente o orcamento das familias. Esta realidade tem impacto na
possibilidade das pessoas poderem praticar a atividade desportiva ou outras
atividades de bem-estar e salide que oferecemos no CDMA.

Assim considera-se que em 2013 é essencial mantermos os precos dos
servigos, crescermos o numero de utentes e continuarmos a politica de
otimizacao dos custos de exploracao.

Neste sentido consideramos como objetivos estratégicos para o ano de 2013:

—

Aumentar o nimero de utentes
Otimizar e diversificar a oferta dos servicos prestados

Fomentar acdes sociais

NN

Manter os precos dos servicos e reduzir custos de exploracdo
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procedimentos

Objetivo estratégico AcBes para 2013 Atividades para 2013 Periodo
Evento Coragdo com Vida Maio
Participacdo na Feira do Setembro
Desporto
N Festa de Natal Dezembro
Promover agbes que
garantam a — ~ - - -
fidelizacio 5 Participacdo Cascais Ativo Janeiro a Dezembro
angariacao dos -
utentes Desenvolvimento do Site e do JENGiFG S DEZEmbIo
Facebook
Criar pagina do You Tube 12 Semestre
Aumentar o
1 numero de Workshops Janeiro a Dezembro
utentes
Implementar
protocolos com | Visitas a escolas e empresas Janeiro a Dezembro
empresas e grupos
Promogao externa
Promog¢do e imagem Janeiro a Dezembro
Promog¢ao interna
Optimizar o Fardamento 12 Semestre
atendimento na
recepcao Formacéo interna 2° Semestre
T— i Festas de aniversario
imizagdo )
instalacoes Janeiro a Dezembro
Aluguer das instalagdes
Variedade nas atividades a
. - - desenvolver
Otimizar e Ef';::mcacao da Janeiro a Dezembro
2 diversificar a )
oferta dos Cursos especificos
servigos prestados
Garantir a exceléncia . d e
na qualidade da Acompgnhamento sistematica Janeiro a Dezembro
: T da gualidade da agua
dgua nas piscinas
Elaboracao de
manuais de | Ginasio e Aulas de Grupo 12 Semestre
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Objetivo estratégico

Acdes para 2013

Atividades para 2013

Periodo

Fomentar e
3 dinamizar acbes
sociails

Contrato Programa
com a Camara
Municipal de Cascais

Programa Seniores

Movimento

em

Apoio ao Desporto na Escola

Apoio ao Associativismo

Desportivo

Janeiro a Junho, Outubro a
Dezembro

Apoio a elementos da Policia
Municipal

Apoio ao Centro de Cultura e
Desporto da Camara Municipal
de Cascais

Janeiro a Dezembro

Apoio a pessoas com
deficiéncia

Mergulho para todos

Janeiro a Dezembro

Participacéo
Programa  Municipal
Familia Desportiva

Janeiro a Dezembro

Reduzir custos de
exploragio

Otimiza¢do da gestao
dos equipamentos
eletromecénicos

Desenvolvimento e colocacao
em servico de um novo
sistema de gestdo centralizada
dos equipamentos
eletromecénicos

12 Trimestre

Reduc¢édo de custos de
energia

Monitorizagdo e operagdo com
0 novo sistema de gestao

2,3 e 4 Trimestre

Otimizagao dos
contractos com
prestadores de
servicos

Janeiro a Dezembro
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Atividades a Desenvolver em 2013

Piscina

Aulas de Grupo

Ginasio

Peixinhos XXS (bebés)
Peixinhos XS (bebés)
Golfinhos M (criancas)
Golfinhos L (criangas)
Tubardes XL (jovens)
Tubardes XXL (jovens)
AMA (adultos)

Nivel 1 (adultos)

Nivel 2 (adultos)

Nadar Brincar CMC

Sénior em Movimento CMC
Deporto Escolar

Polo Aquatico

Matacdo Sincronizada
Natagdo Pré-Competicdo
Polo Aquatico Pré-Compet.
Héquei Sub- Aquatico

Mergulho Sub-Aquético

Bike Indoor

I[ron (Wo) Man
Localizadas
Zumba
Localizadas
Alongamento
Step
Hidroginastica
Rep Reebok

Core + ABS + GAP
Pilates

Yoga

Hidroterapia
Dance Kids
Aerdbica

Surf Kids

Muay Thai Kids
TRX

Aulas Defesa Pessoal
Boxe / Muay Thai
Programas Les Mills

Bike Indoor Express

Avaliacées Iniciais
Orientagdo Treinos Iniciais
Prescrigcdo Treinos
Reavaliagdes fisicas
Follow-up utentes
Treinos Perscnalizados

Programas Especiais
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ESPACOS COMERCIAIS

Para o ano de 2013 prevé-se uma ocupacao total dos espacos comerciais,
escritorios e lojas.

Em 2012 a Camara Municipal de Cascais transferiu os servicos das Atividades
Econémicas para outras instalagdes deixando livre os escritérios ocupados
até entdo por estes, assim prevé-se ocupar o espaco no primeiro trimestre de
2013.
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Orcamento anual de exploragio

Este plano procura garantir estabilidade econémica e financeira da empresa.
Para alcancar esses objetivos apresentam-se os seguintes orcamentos:

i.  Balancete Orcamental previsional para 2013

Documentos anexos:
- Plano Eventos 2013
- Estoril Green Fund Program 2013
- Wednesday Selection

- Estoril Coast 2013
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BALANCETE ORCANMENTAL

2013
Nome da conta

FORNECIMENTO E SERVICOS EXTERNOS

Previsdo 2013
C.DINAMICA

62.1.1 Aquisicbes no mercado nacional 545.480,00 €
&62.2.1 Trabalhos especializados 283.917.32 €
62.2.2 Publicidade & propagancda 28.000,00 €
62.2.3 Vigiléncia e seguranca 327.865,00 €
&652.2.4 HONORARIOS 190.400,00 €
62.2.5 Comissbes 40.000,00 €
652.2.6 Conservacio e reparacdo 256.024,11 €
62.2.8 Outros 5.000,00 €
&62.3 Materiais 57.650,00 €
62.4.1 Electricidade 259.120,00 €
62.4.2 Combustiveis 28.200,00 €
652.4.3 Agua 21.000,00 €
62.9.4 Gas Natural 48.3200,00 €
52.4.8 Outros __ Gas 3.500,00 €
62.5 DeslocacSes, Estadas e Transportes 29.200,00 €
62.6.1 Rendas e alugueres 18.580,00 €
62.6.2 Comunicacdo 176.178,00 €
62.6.3 Seguros 84.540,00 €
562.6.4 Rovalties 400,00 €
62.6.5 Contencioso e notariado 2.000,00 €
62.6.6 Despesas de representacido 29.000,00 €
62.6.7 Limpeza, higiene e conforto 205.882,16 €
62.6.8 Outros servigcos 8.660.200,00 €

TOTAL FORNECIE;ENTD E SERVICOS EXTERNOS 11.211.546,59 €
&3 GASTOS CONM PESSOAL

TOTAL GASTOS CONMNM PESSOAL 1.845.650,00 €
&8 OUTROS GASTOS E PERDAS
6.8.1.3 Taxas
&6.8.85.3 QuotizacSes 42.052,00 €

TOTAL OUTROS EAST’OS E FERDAS 42Z2.052,00 €
72 PRESTACOES DE SERVICOS

72.1.1.99.3.0

Equipamento Audiovisual

637.000,00 €

72.1.1.99.3_(

CMIC - Contrato Programa

175.000,00 €

72.1.1.99.3.JCMC - Comparticipacio Despesas = €
72.1.1.99.3.Comparticipacidoc Despesas 19.238,00 €
72.1.1.99.3.(Patrocinios = €
72.1.1.99.3.dLugar Estacionamento Evento = 5

72.1.1.99.3_¢

Lugar Estacionamento Mensal

9.600,00 €

72.1.1.99.3.¢

Aluguer Espaco CCE

1.155.000,00 €

72.1.1.99.3.(

Cedéncia Uso Stand _ FIARTIL

= =

72.1.1.01.3

Bilheteira FIARTIL

150.000,00 €

72.1.1.99.3.(

Protocolo Vodafone - Micro Célula GSM

5.500,00 €

72.1.1.99.3 3

Taxas de Trafego

944.154,47 €

72.1.1.99.3.73

Taxas de assist&ncia em escala

8.533,33 €

72.1.1.99.3.7%

Taxas de ocupacgiio de espacos e areas

788.724,73 €

72.1.1.99.3.73

Outras Taxas de Natureza Comercial

46.405,33 €

72.1.1.99.3.1

Deslocagdéies do SEF

55.8449,67 €

72.1.1.01.4

Taxa Normal - Piscinas

656.000,00 €

72.2.98.01

LojaA e B

39.508,92 €

F72.2.98.03 Loja E 19.344,00 €
72.2.98.04 Loja F 17.160,00 €
72.2.98.05 Loja G 16.848,96 €

2.2 98.06

Letra A - 42 Piso

30.732,00 €

72.2.98.07

Letra B - 42 Piso

15.017,04 €

72.2.98.08

Letra A - 32 B, 42 C, 42 P

48.984,96 €

72.2.98.09

Loja D

22.557,96 €

72.2.98.10

Loja C

22.464,00 €

72.5.1 Comiss3o de Servicos de Catering - Taxa normal 88.950,00 €
- €
TOTAL PRESTACOES DE SERVICOS 4.972.568,37 €
75 SUBSIDIOS A EXP LDRACAD 2.644.000,00 €
TOTAL SUBSIDIOS A EXPLORACAO 8.644.000,00 €

| | ToTAL RENDIMENTOS | 13 616.568,37 € |

l |

RESULTADO

417.319, 7B € |
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ANnexos
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Estoril Green Fund Program






CASCAIS

DINAMICA

Gestdo da Economia, Turismo e Empreendedorismo

Estoril Coast Communication
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Wednesday Selection Estoril






e
N=1-1e]€) €
=dIALNZGD SSFUODNOD TIRIO0LSE FHL

Ajijiqeule}sng 0} juaw}liwo) y

— \IJ



uaalc) sodinIag ap
BLISJ0 BSSOU B JSAOWOld
[EUOIDBUISBIU| BNUS /A US3I5) OWO09D
Japi] oedisod essou e Jediojay -

SOAIJo3[gO

|BUOION}IISU|
opepIdlqnd

eyuedwe)

AANIJBUIBASNS 09 QU3WAWWOod °

11d0953



Op 0} 30| E [|}S Sl aJ=y} Ing™

COEC@OO@W_ jeuolljeulalu| v'Edo
9]1BJIJI1IDY) JUBAT eProid
S9OIAISS JUSAT 9|qeule}sng =
ABojopoylan ”_.C®>m C@@.hmu B pajeal)
%02z uondwnsuod Jajep) Paonpay

NH_OO L woalsAg uswabeuely a1sep) payiue)
HXUOMU ul uoidwinsuoo ABisug psonpay

sjjnsau jueslyiubis

paAailyde pue
Aem Buoj| e sawed ¢




%S¢ S! 01/600Z Umoib pajoadx3

( obe siesh 0| %G1 )
lanouiny |e1o) suoibeal ay) jo

%G MoU Sl

10}S3 Ul WSIINo| ssauisng

LI

SsauIsng [euoieuIalul uo

60/80 Umoib %tz

S9|es WOoolJ uo

80/20 Yymoib 2,8G

ABajeuls pue UoISIA
SUWLIIJUOD YIMOoI5) ssauisng



SJUN0JSIP +[e007da8|g 10} A|dde 0} uoneuwu0D SBUI0O0( |910H apIA0Id O} BABY ||IM SISWO0ISN)

O\ON BIIXD wn_mm_m |ed0| 000G +
0/, € eixe sdes|s |e20| 0GZ +

%G1l sdag|s |B20| 0G|

S1UNo9sI
ZW UO JUNO2SIp BIIXS

196 sdag|s s|o10H
|eo0| Bunessusab sjuen]

+|e2071d93|S - 010Z 10} wa)sAs Junoasip MaN



Aem sjqeulejsns e ui jng -

‘sieah ¢ 1se| ay} ul
ubredwe) Aljigeuielsng s uj
N3 Y00GS paisaAul sey
Jajuan ssalbuon |uoisg ay|

AdNOIN puUe
alWl} saye)

spoyjaw pue

spuiw buibueysn




AdNOIN N334 N0

ATNOIN umo 1no ayew o} papioap
OM a|geulelsns alowl UIAD }I 9yewl O |



QZDH_ N=1=1e1S)
\ [HO3S3

aelbold pun4 uaauo |l10}s],,
9y} 9)ea.ud pue*



OAIlBLIO @ JOpEeAOUI P\ WNn B
sedelb Jopl| oedisod sowaue D _/_ DH_
SOJUaAa ap oedeziuebiQ ‘ e n
BU US3lc) seibojopolawl . m %
ap oedezi|iin e Jejnwisg i oy

oisnl @ opeuqiinbs siew ojew.oy _ -\— Oymm
2

wn eJed sepijuedeljuod @ SOU0ISaP
op BWAS)SIS [BNJOE O Jeininiisasy

S8)JUSI[0 SOSSOU SOp
ojunl ozeud olpaw /o0uND oOuU
oedezijepi{ ap eweiboid wn Jeun

usalc) s0dINIBS
3p Bl BSSOU B JaAoWOoid

ewesboid op soAnoalgo



‘'sajuIinbas sojuans we opedlide Jes eispod 0s
sjueluoWw sopepusbe el sojusns so eled : BION e

39D Op usalc) sodiAIeg

ap esdwoo eu opeolde Jas eispod

0s anb ‘opejesiuod odedss op JojeA
91qOS 9, 3p 0}IPaJ0 Wn ok}l )7 ou
waziueblo as anb sojusns so sopo)

Hnpuelq X3IN| e siueing
|EIOLJO OIoUNUE Nas op ejep ep Jiyed v

weibo.ud pun4 uaaiog O
VNOIONN4 ONNOD

AN
NS
10153




0 NOBIV) INZIAZ! W ssanTem

NS &

INZIZECH) €

ANMAN=L=Z1RIS)
110159




'S8SaW 7| ap oedezi|in ap a)iwi| I3} opuny op
lojea o0 anb el sojuans ap oedijadal |enjuana ap ad1pu|

0 ediojai @ odedse ossou op oedezi|iin e oedezi|epll

TS g mwss
e eluswine 390 ou [SAIUOdSIp opun4 wn JiisIxs oy - h
- =2 o]
* 01481110 oudoud nas 0 Wod oplooe i — Gy

ap Jeol|de & sojuaAs sajualajip ap sejusiuanoid seqian

pun4 uaal9) nas ou Jejnwnoe Jod Jeydo spod syusiP O - _ \— O — m w
w

ina 399 o eaed |jeal 0)sn)

na 0og 9%0¢Z SOJIAIBG USaIL) /S 0BSSIWO0)

ina Q0§ pun{ Usalic) op IojeA R
300 O eled

N8 00zZ'|L lepinbi| e |enpisal Jojep

ina 0o¢ pun4 usaio) o ezi|in

ina Q0S| S92IAIBS USSIL) Bleljuo)

NS 00¢ %1l pung usaio

N3 0000 odedss ejeljuod ssliD

O0llYdd O'1dINIXH



ougljigow © 0poj} ap
oedezijeuosiad & eldwod e Injou|

N8 0G/°| 1S0D

puels JdSO X3
Oop
Josuodg 3909

‘ainjoid sIy} 88s 0} papaau ale
Jossaidwoosp
B pue ,, SWI] XY




SuoIe20| 9 X

"alnjoid sIy} 89S 0] papssu ale
Jossaidwoosp
E PUE (, SWIX3IND

ey|ooal ap sojsod so sopo} ap
0B5E20]00 8 oednpoud INjou|

NS 0G/°G 1SOD

ubledwen
Buljoiooy

91SEeM XTI
diysiosuodg 399

sSuoIedo| G X

annd I annd | anr
N9 [ NGRS | NEED
10152



Aauoy uaal9) |1103sg sejou 0oL ad
S020|g 000 € oednpoud Injou|

Ne 0G/°¢ 1S0D

ubledwen
Asuo|\ usali9

sieAng pajsoH X3INI

‘alnjoid sy} 89s 0} papaau ale
Jossaidwoosp
B pue y, aWi1®2IND

——




NOA MNVHL

o GoB B

a e

o

dT4dOM 3y} pue
uaJapjiyo 4no 1oy

abueyn ajqeuieisng
pue
Ajliqisuodsay
0} jJuawiwwon y

110)S8




140dS[iETE]

SNOA-ZIAN3TY 1INHVINLN S,1LH0dS0dNT

EEE] aee——
NOoOTLO313dS



NOILO313S| o

/4 yP P \ N =%

+

(s1332w ajdoad a2unos} ‘TIOZ Ul SIaM3IA
W S puUb jsbdppoiq SINOH 6TT YIM

SeN gN|D IYJEA »
BBIN qRIDJaPIY - "SI3M3IN 1) 4pwdf)
e qnid J|oo -
2034 0] dUOZ aull nad
SIY31|Y3iH 3 98eI2A0D) SJUDAT » Y ] 2u0z Wi} puo AUQ U....kw S _
D Ul 4034 4ad sawiwpibold G punosy  ------
g I Gm———

,u0112313s Abpsaupap ayl,,

*Buijibg puv 0jod ‘upliysanb3 ‘fjoo ui
pj4om 3yl punoip wouf squawow buiriods
15aq ay1 Jo Uo1123(3s b apino.id 031 pajoNaP

210 sbuiuang Abpsaupap ‘1odsoing up

AVASINGIM
AY3IAI

SNOA-ZOpPUIY SIIMBIIA SSauisng g 19xJewdn aylL




‘swiesSoud uondaas Aepsaupam ||v "y2eald ayl 1oj Y/ Z-Yg — SIualpne a5esane 3yl 40} YSZ-UE — S|enplalpul || (siseg
"BIUBLLIOY Y49/BUWIY ‘@4S|0d GOV ‘594405 ‘dnjjen ‘SN “Lewoiul-0M) ‘uvd HM49/49V - 88pajueapy :s82unos

(1e2A |1e) 0TOTZ "SA uoijjiw p+ uoljjiw z'vg = yoeay swweisold
(1e2A ||€) 0TOTZ 'SA %6T+ 000'68T = 22U3IpNY ‘AY
%E'6 %6'TT %CET %CTT juswaseue|y dog
%L T %¥°0€ %6'0€ %S LT juawadeuey
%T'9T %T'8 %2 0T %TET 67-1T USWOM
%E VT %9°TT % ET %8 LT 6Y-¥T UBIN
%E0E %L'6T %Y EE %T'TE 6Y-¥T S1npy
%0°LS %SG'GS %L'6S %ELS ewdn
3|yoid
0vu9y ovyzT 00Y9s 0EYSTT sinoy jsedpeoug
uoljjiw £°Z€ uoljjiw ¥'6 uol||lw 6°0€ uol|jiw Z'%S yoeay
000,252 000,00T 000,191 000,681 ; dJUBIpNY Inoy % adelany

uep3sanb3 duljies SM |eloL

. 140dS[TIE]

P >




1T0Z/TT/TC 03 TT0Z/T0/S0 Woud (yoeay) Aep ajoym pue (saauslpny) HSZ-6 :10|s dWIL
uoy NJ9/YINYY ‘dnjjes SNL ‘Yoleasay BIPaN USSIBIN 9OV ‘SINIA ‘BIP3IA JeIUE) ‘GHYE ‘ONS N4D/4DV :28p31ueApy :924n0S

S1aMaIN JuaJaffip uoljjiw ¢S
yoeay

000°T9S 3seapeouq
15T xneapJog dNdM ‘nb3  110Z/20/60

(‘pne ‘Av) INVYDOUd 1539

TT10¢ 0T0¢

0EY8LL

L 10z Ul ebelane podsoing "sa xapu|

0Tt  %I'TE 67-¥1
9G" uawaseue
T1T %S LT ] N 3¢
0ZT  %C'TT "Seue|q doL 681
€aqTl %CET 67T USWOM swelboid |ivm
xapu| 3|30.d
k’.n (000,) SIENPIAIPU] ||y 32UBIPNY ‘AY

(TTOZ) @2ueWIONRd Weld30.4d uoI1I3|aS Aepsaupapn




uorzpAouU| uoizow 241dS Woay

Aujiqoijay

XA TOH

e

Anoj u m_mwn_Ou:m_ SSIPET.

e gnD 4j0De Se|N gn|D Siapiye

sdiysuordwey) plJopne el qn|D 1YoeAe SJ2)SB\ O]Ode
s191Se\ BISNSNYy. dn) x3]0y 1yoeA Ixe|A. Suidwinr moys.
S191SE|A UBIATe 9284 UB32(Q OA|OAe dn) suonepN uerisanb3.
vOd ueadoinge. 8udey ydleAl PlHOMe dn) pliopn uersysanbge.
vOd SNe aoey ueadoinie. inoj suoidwey) |eqo|9e.

14105 DNIIVS NVIYLSIND3I

140dS[TTER

T




uoI3I3|3S
awweJsdoid 9|8uir podsouny swsa|a diysiosuods i 10ds AL X310 Aepsaupap 9yl swuweisoud

XHTOH

m.

UMM UOIIBIIOSSE U

Su01123s paljiienb pue paladiel AjySiy uo ad10A-J0-a4eYS %00T »
SI9MB3IA Jauled awodul ygiy yum Ajuiyje 1eaud 13 sajsuesy agew anisod v .

S1esA QT 22UIS X3]0Y Y1IM UOIIBIJOSSE U] SNOA\-Z3puay 331|3 ssauisng ay] »

_ ) JanaHDvL iao TINVYHD /
I ﬁmD% & % T Q\ A SIS LA

ILINIAN 150D |110]1S9

W s wa\/f\ (s00z @2uis sosuods solepy)
(ZT0Z — 200Z) buiuana uo1323/3s Abpsaupam
JY1 punoio puo uiyim paipidossp spuniq ayl Hﬁo JWoS§ .3.

spue.q Ainxn| 3 snoi8iisald Jo Alojaual ay] LY0d S lE)

..—.f..

R L?maf..m?




wisiued1sanb3 1o 3uljies 10 §joo ul palsaiaiul ajdoad) sausipny Uoi1d3}as ABpsaupai
000'vL6'8Y :sueadoin3 %0z dol Z10Z SN :5324Nn0S

000209°TT

a3eJiane

ueadoing ayl ueyl syuow zT 1Se| 9yl ul $31391eJ43S SSaUISN( |eUOIlBUIDIUI
U0 >J0oM 01 A|23j1] 210W %G/ D4E SISMBIIA UO0I1I3|3S Aepsaupapy «

SJ9)BW UOISIIBP JO %TT «

1eaA/q GG3) :awodu| 93eI9NY «

20dUdIpPNY Ssauisng &

9oUdIpnYy ssauisng v

2N A )




wsiuerASSnb3 Jo Suljies 10 40D Ui pasauaiul 3jdoad) aduaipny UBNIBjeS ABpsaupam
%0z dol ZTOT SINT 15924n0S

1,

i
R743

000 gt :sueadoun3y

000'209°TT

Sunndwod Ul pa1satalul due %ES
ASojouyoal Ul sjuswdo|aAap 3yl MO||0} %Z8

aJnsea|d Jo ssauisng 404 9doung apiIsino |9Aed] 01 ue|d %Sk
Sul||9AeJ] Ul Pa1SIDIUI DB %6/

SSaulsng pue SJIWoU0d] Ul Pa1Sa421Ul 3Je %94
Juswisanul jo adAl Aue umo 9%/9

S CETe.
syiuow zT 1se| ay1 sulnp poos Ainxn| e ises| 1e 1y3noq %19
Aljenb eJ1xa 4o} 8uiAed puiw 10U %98

2JusIpny 1»jJewdn uy

A
e - Ly




S|ENPIAIPUL 000'T69'T (SYIUOW ZT 1Xau Ul |E3N1iod 0] |9Ak] 0] Sulfjim 3dUBIpNE ssauisng
siamaln Api@am Al3d
000'v£6'8Y :sueadoin3 %0z doL ZT0Z SINF :$924n0S

jeuueyn
SMapN aydeiboeag |auueyn

pgooueldy Al Biaquoolg apuoy GAL 29ND ZHodsoing  smauoine  plopA DO9d Jeuonepn smepN Ay NND feaA0asig yodsoing

Us | ore
ol L
U 0 e |

70 L

%01

oL 1
703 b

%SC

SISEq APjooM B UO 110dS0JNg SUIYJIIEM 9J€ [ESN1I04 O3 [OAE} 03 SUI[|IM SUESA0INS Jo)Jedn JO %G6¢

[eBnjiod 0} [aAe4} 0) Buljjim @oualpne ssaulsng

|eSn1iod 0} |9ned)
03 Sulj|im 3udlpne ssauisng e Sulyoeau ul [uueyd A13d Suipea] ay3 st podsoun3

40dS[LTER

o,

A

}odsoing g 1seo0) |11031s7




o 3 1Se0D [1101SD

ind OO

9|1ijo.d 1@yJewdn ay) Suiyoeau Jo aajuesend ay| e
9Jualpne a1euoissed pue aAI10e ‘PIA|OAUI UY e
peoJige 1saAul pue [3AeJ] 01 Ajisuadoud s11 Jo asnedaq auaipne 3jqesisap Ajysiy v

yiwJaem
Asse|2 pue ssauisod Jo aiaydsowie 109443d e 3ul1ea4d )OO|-4IB-UO SUOZ SAISNIX3 UY e

M3IA-0)-Juswiuiodde Jeindaly e

:JUBWIUOJIAUF BAllelijenD

UOI1109|9S Aepsaupapn Ul 1Se0) 140153

L =




L140dS[e]-]1F]

NHO41V1d L40dSOdNd NO 1SVOD 1140183




—

6L£'8LL'602 = 09-62V @SIBAN / 0€ 3% _AUBWOY O/VINYY ‘dnjleD SNL 'yoIessay EIpajy UssiBIN 8OV 'S -901D SNL ‘838 'OMS N49/H4OV

800¢

_ _ _ €

1102

0L0c 600C

(sienpiAlpul ||e) 18N 1dD

1102 oLoc 6002 800¢ 1002 9002
41+ 2 -
(A4
698 £88 €
r41]
sjusawa|3 jo JsquinN

ds + 3uiosuods Ajuo AL

™

LLoc

010¢ 600¢

800¢C

] O
g0

-—

Gl

Géce
ewdns Iym
€
pajelauab syoeduw
Gooc LL0Cc 010< 600C 800¢ /00¢ 900¢ <00c
..!.1.‘? D E SaYul RCRTE S N : 1 . N ~
L 002 -
ey oSt
182
009 60€ 00
98¢
008
0001 0SS
v6s
00ct

(s19N 3%) 4S3 JUsWisaAuU|

abpaenpy B0IN0S

0
0g
00l
0Gl
00c
0S¢
00¢
0Ge

00l
002
00¢€
00¥
00g
009
00L




6LE£'8LL'60Z = 09-52V 9SJ9AIUN /,,0€ SSEQ "BIUBWOY MIO/VINYY 'dnjleD SNL '40Ieasay eIpsIN USSIBIN 89V ‘SN ‘eg0i9 SNL ‘9¥VS ‘OMS M49/49V abp3espy ‘30IN0S

(%,€-) usiedwed ay1 Jo 19N 1dD @Y1 Sulziwixew pue sieah Juaiayip ayl ssosde adualpne
9Allell|enb a|gels e Sulydeal SJUSWI|D JO [9A3| SWES 3y} ulelulew 03 S104d apew uodsoin]
‘wJojie|d syl UO 19U JUSWISIAU] dY} JO ISEBII3P Y] Jo 3dsap ‘uoseas  1sed Iyl Uj e

3L = AL 3G°T€ = smauoung

36°CT = NND ‘36°S€ = 299 3€°€ = W0odsoJn] :sjpuuey) 0in3j ued 19N (puesnoyisadisod) | 47 o
%LE - =TTOT "SA 800T S|enplAipul ||e ugiedwed [1103sT 1D (Puesnoyradised) | 47 o

9|gels = TTOT "SA 800¢ 1 ewdn s1edw .

9|qe1s = TTOC "SA 800 S|enpiAlpul ||y syoedw «

(s42y40 [erads [esanas snid) og¢ + = TTOZ "SA 800¢ (8uliosuods + syods) syusawa|] «

%EY - = TTOT "SA 800 193pN( 3seatda( e

s10ds + SjuaAs uelilsanb3 pue 3uljies
3109 3y} ||e Jo Suliosuods :g0Q¢ 92UlS UOI1I3|9S Aepsaupajn ay3 Jo Josuods S 1Se0?) |1101ST .

(usredwed jods) £00z / (43|3Ae41 L0ds + uSiedwed 10ds) 900z / (uSiedwed 10ds) 5007 «
G00¢ 32uls 1Jodsoun] Jo Jauped S| 1SE0)) |1401ST »

sjods + Sulosuods Ajuo AL .NQQQWQQQN
wuojeld t_o_n._mo._.:m_ Uuo 1SVO0D 11401S3 T L o






ZT0T Jequaldas
Sunayey sajes podsouny
:Aq paJedaid

'SU3340G
'suollowy
L0dS T '5140d9

LI




wJojie|d eipawiljnw ueadoin3j-ued

1N443IMOd 1S0W 9y




ol
R DDLM 40 uononpoid gH JeAe 5|
swelboud

AL Jo sinoy gg¢ Buionpoid

siasn anbiun Ajiep uoiiwg
| SpPeOjUMOp uol|IW §°G

swuoyjejd uopngLIsIp ¥v1SNY pue
J3LXO04 UO BIfeNISNY Ul S|qejieny

sabenbBue| Q|

Ausagyoelg % ploipuy ‘ped
‘auoyd! uo suoneardde ajiqo

SaLLIoY Uolj[iWw 9 / Sa1IUN0D /|
dyloed-eisy 0}
yods )3saq s,adoing Buibuug

juswabeuew
sjuans Buipods ssejo-pUopA

140dS,

sabenbBue| gz '@ saLUNOI 2§
ssaooe
puewsp-uo B aAIq suluO

991A19S QOA %® J9quUIsgns
03pIA auljuo s, Jodsoing

HIAV1d

yuow Jad siasn anbiun uolw gL

sabenbue| || / sals [£20] Z|
uoneunsap suods auluo LN

JIOOHYA

1¥0ds,

aoualpne 1ayewdn ‘JabunoA
Aep Liana s1amala uoljjiw 9

sabenbue| gL
SBlIoy uoljiL Q9 / seluno) /i

|suueyd AL
Buimoub jsa)se) s,adoing jJo auQ

4 1¥0ds[TTIE]

b

(Rkemuns gN3)
adolin3 ul ssaualeme %,88

Aep fuana s1omalA uoljiw 2|
sebenbue| oz

'SaWOY UoJ|IW LE| / SSIUNOD GG
[auueyd A diysbey s,dnoib ay )

1Y0d5[-[IF}




— _p—

ZTOZ unf o1 uer wol — (sizjew ajdoaa,_pI1ueapy / Z10z7 Anr— saandiy uoiinguisig yomian Hodsolny :aninos

| Yoogade4 uo suey _>_ N . H
Aep 1ad siamain _>_ N H
sawoy _>_ H m H

sogen3ue| ON
S8LIJUN0d mm

180dS[iFE] 15045 [iTTE]

AJeluswwod JAILVLITYNO JUSIU0D A€ ALIAILY3Y)D [B1I01Ip3

dH sse[d-i1s4y SiOpessequie yvis 3S1143dX3

Jjauubys Ay diysboyf s,dnosb ayy  LY0dS[ITTLE]

IE mcmsu AL _.._mmno._:m_-cmn E _._tonmo‘_:m__.__.“

,ﬁ.a.mmmfw&wﬂw




ZTOZ unr o} uer woyy — (s121sw apdoad) a8paiueapy / 210z Anr — saandy uonnguisig yiomlan podsoing :a2inos

JeaA 3se| s

95eaJoul dduU3lpne x.qm+
Aep 1ad siamain _>_ @

o N@Y

sadengue| w._“
S9113UN0d N.q

314095 TTE] 414005 [TTE]

sHods NOILDV % INVIL sauizedew TYNIDIYO dn-aul| IAILSNVHX3
UonoE JAIN SIU=A9 INNIINTYd NOILVAONNI

NOILOW3 3iou 2Q.Gq alow ‘JA[1 I0N
o._m 1sa1sey s maE:m jo?




ZT0Z ¥Ajeuy [eusig / 8J095W00 182In0S

wo2°10dsoingy ’
Aq umesp adoin3 ul JeaA e $a1401S 000°09 Jnoy Aians Sayse|} smau Qg

suej syods auluo jo
xuo ._“ 924nosaJ 3uiods sAIsuayasdwod 3sow ay |

yuow Jad

(1d) @11s papuesq-00 mau e & 1INO Yim diysisulied

SJ1011SIA 9nbiun auljuo
_>_ w ._H (N ‘LI ‘s3 ‘3@) s=1S papueig-03 jooyeA ' paumQ 1odsoin]

saden3ue| H H : INJLNQD ul 1}saAu|

SalisqaM N H

3upjiomiau 1v1D0S SJIHdVYD SO3IdIA

NOINIdO VIdIWILINN




TT0Z ®iAjeuy [eudig / 24035002 [32IN0g

sdde ajiqow

9y} Jo speojumop 2 m - m

Ajlep U 1ISIA S13uMmo

(sot uo) ddy 49Ae|d 11odsoun]

(so1 uo) ddy @102s9A17 Hodsoany

dde suoydi 1odsoin3 O\
YA

Alyiuow

pamain saded 2 o o m
slasn anbiun ajiqow Ajiep 2 —\
saden3ue| o —\
#®
8 imm

(Auagpelg ‘prospuy ‘sot uo) ddy SMaN wod odsoiny

4 o)

: o1joy0d

duiwealls IAN $9403S 1S31Vv1

SO3diIA 2w} Tv3IY Ul S3jnsaJ

alaymAup



sagen3ue| ON

SAL P9192UU0 UO SILIIUNOD w m ]| _—

piouns | (prospuy pue soi uo) dde uaAeld ay1 eI
AL P23122UU0) 10 3jIqow ‘33|qe} uo pue *** -

***Jd UO s|auuey s,340dsoin3 moj|od -

sdde 13|0e1

9[lgqowW uo S31J3UN0D .qm ul
S)d UO S3l43unod N m uj
_

+ 9JIAI9S U9aJds-1}jnW Y

dN-HILVD spaa) SNNOA |euonippe
S19S1149APE J0) HOVIY [euonippe 1U21U02 JAISNTIXT

m:.:u .Eu nmm\ m_::on JAIT spainwiis JAIT . Ld0dS [ [1E]

m:_EEm._mo.s_ tonmohsm |




DPIMP|IOM SIDMBIA _\/_ Om m
sswuweidosd A JO F\_ o m m

Slu=auiluod .q

o o
\yn

[ sanans |
184045 [(TTE]

NOILYSINYDYHO S1uana 1io0ds

’ P oeipouoydi uo ddeoyr pueooam  BERELEE LN

w ‘S191SeIA 199N5) ‘SIWIIH 1nes s/ Ag3ny
gl - 1¥0dS VAL

40dS ONIDH3INI

S9149S |1eJ3-_JYN

S1YyS11 ONILINYVIN JO djes

NOILNGIYLSIA SIS eIps NOILDONAO¥d AL

SJU3aN3 [bUOIIDUIAIUI Ul UOISIAIP S,dnoiD ay|
‘Judwadeuew JUIAS S}0ds SSe|I-pIOM :SJUDINA

+
JRENT e

o555




SaJdUaIpne J1aVNTVA ¥ 3DUV
sjoeJdjie juodsoung




suhiopie)d usamiaq uoneddnp sUIBIU0D "' ‘S12BILOD SAISN|IXD UON 4 ZTOT Unf 03 UBT WioJf — SO 18 Jaulalu) Jo) xiid|euy [eN8ig / 31095W03 5§ AL 10} (4913w ajdoad) a8papy :@ainos

1¥0dS[[TTE]
«(3N1qow + gam)
Wwo2'0dsodng uo sioysIA anbiun Ajep _\/_ .q
Hi1y0dsITE]

«AepAians wuoyield ano jo

.%Mmﬁ 3UO YIIM 10BIUOD U] 3le sueadoiny _\/— m . @ N
m e 03|

(suonur u)

E m 3 w N Sueadoingy




{y2eay) HY'\__A0is BWiL {ZT/90/0€ — TT/T0/T0) T4S elepewny ‘dnjjen SNL ‘yosedl,_eipajn uasiaiy g9V ‘SINIAL BIP3A Je1ue) ‘guya ‘0MS H4D/40V :321nos

Alyruo Aeam Ajreq

9'61

1
| ———

0°€9

T°€CT

(swoyrur ur)

yoeay dnoiny jrodsoinyg

Jyoom Aiana

sjauueyo s,140dsoinNg UO SISMBIIA JUBIBHIP _\/_ mo

hmm> w_oEs 9y3 1hoy3nouyj ___._“__.__.Lmomm_wgu

@mc 2 aJe m_m>w_ m:.BwS




Juimain anoy ¥ uo paseg ,

SUIN TT
SUIN €T
SUIN $T
SUIIN £T
SUIINI £T
SUIIN 8T
SUIIAI 6T
SUIN 22
SUIN ST
SUIN €€

NND

SAL
smauoJang
PIHOM D44
ALIN

J9ND

Z Hodsoung
‘090 "IN
A1anoosig

yodsoing

(Aep aad)
Suimain jJuads sawi} adesany

{s@ouaIpny) HSZ-6 10| WL (ZT/90/0€ — Z1/10/T0) 14S eIepeuLy ‘dnjjes SNI ‘yoiessay BIPSIN USSIBIN BDY ‘SININ ‘EIPSIN JEIUEY ‘BHVE 'ONS H49/4DV :221n0S

150dS[iTE]

W == B N B 2
1

6 ot 01 91 .
911
LOE
T6€
€9s

(S000, UI - S[ENPIAIPUT 000 FSLQE = 9510A1Up] )

SERpIIpUT E T PEL — ,30UdIpne ZerdAy

Aep Jad

1odsoun3 Suiyolem juads awil a8esane ayj S Saynuiw mm

dnoug ji0dsoin3 uo asuaipne agesane OOO uoww




O

-

! H150a5(THE] 1450d5GETE]

S‘9T

- )

L'LE9

==
- 6999

£'6€8

2'80L

(s000, ul - slenpiAipul 000086°8L = 3sIdAIUN)

Ja1waid

T'19€

H H1500s[TTE 18005 ETE]

- )
T'vel1

LT5E

€€t

(S000, Ul - S|ENPIAIPUI 000ELFOET = 3sIaAIUN)
FPT USIA

(o2 ut)

€'T0E

i

H1¥0ds[TTE]

T's

6'E€LT

L'€0€
L'€9E

(5000, Ul - s|enpIAIPUL 000°S68°0ST = 3SIBAIUN)

J (TT/L0/T0-T1/L0/%0) 14S BIRpRULY ‘dNj[eD SN1 'Yased JRIPAIN UBS[3IN 9OV ‘SINIA ‘BIPSA 1RIURY ‘GHYE 'ONS N4D/49Y [@nos

14045 [TTE]

0‘sT

6°971

1lewdn

a B125005[TTH 15045 ETE

9‘0ST S'6ET

6'0VT

(s000, Ul - s|enpinipul 000815 ‘28T = 3S4BAILN)

L8

1dD precajey

Ueyd sSmaN E:m-:mn __m _._m_._p

S|enplalput [




SIENPIAIRUL 000 T/ 68T (95I8AIUN - SIBUIES SWOU pioyasnoy %0z doi = sueadouni inewdn — ($31uno) 1Z) ZT0Z SN 1924n0S

NND ‘SA 10dsoin]

Aq yaam Aians payoeal

sueadouny yJewdn aiow Q
00§

yoam Alans 1odsouny yolem

sueadoun3 %0z doj ay3 jo Q
ol

329m A1ans payoeal

sueadouni 90z do| —\/_ m H

e S e

(SlenpiApuI UOI|jiW U] - S|ENPIAIPUL 000‘Y£6°8Y = 9SIBAILN)
99M 13d SISM3IIA 19ydewdn Jo Jaquiny

sueadoin3 19)4ewdn jsSuowe




— —

S{ENPIAIRUL 000 FL6 81 (9SIaAIUN - Stewies awoou) pjol. oy %0z do) = sueadound yasiewdn — ($8L3Une) TZ) 2107 SIAIF 12240085

20T .
ocr .
oc I {5
81S IR
9ss it I

23esaAe ueadoiny syl ueyy

S9AIINJ9XJ 93INS-) Yoead 03 Ajayj1| aJow Q
09¢

(s000, vl - uonendad ay3 Jo %9 / s|enpIAIPUl 000067 = 3sIaAIUN)
S9AIINJ9Xa 91INs-)

yoom A1aA9 11odsolng

coc R n 21BM S3AIINJ9XJ 31INs-) ||e JO M\H
cov N
L0 HSERRRTENE R Joam Alans
pLET RN e PaYdeal SaAIINIBXT 91INS-D) {
vrv'l SRR e [ OOO www

2691 R R A e e
zog'T I ETED Aots
el ARSI SPIENIILIOISEEI YR OR = ot %

8€6'T [IETRETRNER RSN MO o@._”
ot e e S s ]
(5000, ul - uonendod ay3 Jo %'ST / SIENPIAIPUL 000995 "L = dS19A1UN) e s e B _\/_ .q : N

SISYEIN UoIsaq

adesane ueadouny ay3 uey)

14045 L]




S|ENPIAIPUI QD0 Y L6 '8 1951anun - SI3UIea 3wodul pjoyasnoy %0z doy = sueadoin3 1oxiewdn) — (SaUluno Tg) ZT0Z SINF 921nos

we I
6.z N BN
ocs NN |y
158 R P R [k
1507 I
g0 DR R e |
any
zeTT [ T s
867'T TSN R s e e N sueadoin3 agesane ay) uey
see'T I
SI9[|9AB] SSauIsng yoeas 03 Ajayl| 240w Q .qN

(5000, ul - uonejndod 3y 40 %58 / SIENPIAIPUI 000 THT ¥ = 3S43A1UN)

leaA 1se| ssauisng J0J sdiil Jie +9 ape
_ 1SNg 103 5L J1€ +9 SPEN Fwo yoom Asana piodsoing yolem
cov N 5NN sia||aAel] Ssauisng ueado.n] |je Jo
sov NN m H
oze I {F
605'T HENIEEENE RN S T 2am AJans paydeal siaj|anel) ssauisng .
L6381 SRR e nn I _>— m H
1667 NIRRT
VA e s s et il SMIN TS sueadoun3 a3eJane 3y3 uey}
(1007 | VIR P I si3||aneaL Juanbaly yoeas o3 Ajyi| alow
182 R R R R e ey . .. NND xu.qnﬁ

L2877 ey -

(s000, ul - uoreindod 3y} J0 %9T / S|ENPIAIPUI 000Z08'L = SI3AIUN) # A NS [ Ui esy _\/_ m 5 N
Swo

JESAISE[ ST ITE +9 opeA

9d 99U

04Nn3 Yoeau 0} [uueyd s

b




ZTOEZ aunf 03 TTOZ Anr wiody — (sis1ew ejdoad) a8p3py 182inog

- 0§
wsiuelysenby ¢

% .
( &, $

sluus] ¢ mc_EE_._Sm ® SH0dSIsIUIM

.;u,

€ ®
5 109 & M\sam_ﬁq -
m R . % suods waay 0¢
oo L 1 j
m s110dsI010 0m_.___u>u u.l
= N & 0@% - 0L

. s%. syods Jysiy

% 'S . 8uixog
eqio04
leq 4 f“
- 08

%GZ = Juawadeuep
%S9 = +¢T UBIN

apim e




“—mMOu __‘_Oumw

\ e /rl ﬂ\
,fll\l

—— L ——
140dS[FTIE]

lesodoud uonelalunwwo) — €102

E"l’
o g 8 A0 T 8 4

w%%



g XspJeoq|iiq 1¢L Jesodoucl ay3 ul papn|au] J0u spaeoq||iq Y3 JO S1SOI SUOIIINPOId
m._.Zm__\._,‘_m_._m_ 40 mm_m_.>_ NN TVLOL 291 £T0Z SM 2431 jo Suiwwessoud joex3

*3g1 H|ds 19exa ‘pasjuelens sjuUaWI|D JO JAQWINU ;310N

:

1
SNITIVSE &

MYIBLSINGOF

.9 X Sjuawid|d 3uliosuods €6 :SU3WI|J
SI9Y10 ‘@oeY B3S X3|0Y ‘0/POIA ‘Sa142S Sul|IeS WIIXT SJUIAT

:8uijles Suosuods AL

.9 X SJUaWa|d Suliosuods g/ T :SuUdWd|I
"** SJUIA3 J3Y10 ‘0]0d ‘se1uas dn) suonepN ‘dn) plaopn uelaisanby :sjusaag

:wisiuelsysanby Suosuods AL
9 X Sjuswd|d Sulosuods gt :SjUaWI|T
T SI9Y30 ‘Sidlse|A eIsh3ny ‘Sialse|p UeliAj Unoj salpeq Unol ueadoiny yod 4nol SN YOd (SIUdAJ

:}Joo Suliosuods AL

€107 42qWadaQ 01 Alenuef WoJj :polidad UoIIeIIuUNWWO)

€10 u0i123|3s Aepsaupam
|euoljeuJalu| Lodsoung uo Suliosuods AL




€T0¢ uoilda|as Aepsaupamm
|euolleusanu| podsosny uo ugiedwe) 10ds AL

jesodoud ay3 ui papnjaul Jou spaeoqjjig Y3 JO SIS0I SUOIIINPOId 310N

0T X s30ds G
SLN3INIFT3 40 H39IANNN TVLOL

3

i

ONITIvS* £ |

1Ual[2 3Y1 JO Spa3u 3y) 01 3ulpiodde paulap aq 03 syods Jo Sujooq 10ex3
uo1239|3S Aepssupapn ay) JO SJuaAS wisiuellsanba pue 3uljies 4108 syl punole Aepsaupap) UO :JUBWUOIIAUT
:Jeuoneutalu] 4s3j uo udiedwed jods AL

(3ua1)2 ay1 Jo spaau ay3 01 SuIpiolde Hg] SIep 10exa)
€T10Z 19quwiada 01 Alenuef woJj} :polidd uonedunwwo)




(D91 1) jeuoneusaiu| 10dsoing uo ,Z X SM3IAIBIUI §

'(091) PUPBIA ¥NLI4 ‘Uldag g1] ‘UopuoT INLM Siied [BUOIIBUISIU| WSLINO]
urew ayj Joj 1odsoun3 Aq paonpoud swesSoud |edads syl ulyHm papnjoul Siease) Jo 3|qisuodsal Yyim SMalAIalu|
:11e4 WISLINO] [euolleulalu]

uaipd 3y3 Aq pasanijap iseapeoaq
0} Apeau [elialew / pajjaaued aq ued JuUand 3y} JO 1Sedpeo.q ayl Pardadsal J0U Ale SUOIIPUOD BY3 ||e 4 310N

(091 1eadaa z 4o T) Z Modsoang 1o |euorjeusalu] Hodsoing uo £T X ¥seapeoiq T

+ [dUUBYD 3Yy1 JO SluswaJinbal |ea1uydal

9y} 109dsaJ 03} aAey ||Im pue juswiiedsap Sulsedpeolq |euoljeussju] podsodny jo |enocsdde ayy 03 parnwigns
sl 3seopeouq ay] ‘(sadendue| gT / sa143unod /) ¢ 1Modsoun] Jo (saSendue| Tz / S9143UNOD 6G) |euOIRUIBIU| 110dSOINT
UO UOI33J 3Y3 Ul p|aY JUAS |3A3] dO} [euoljeulalul ue 1seapeolq 03 Alluniioddo ayj 3se0) |1103s3 03 SI19440 110dsouny
:uonessalu| jel03p3

Jeuolnjeutaju| 310dsoing uo ,p X 3seapeo.q €

uoigai ay3 Jo Juswdo|aAap ay3 ul 110ds Jo 3|04 ay3 ule|dxa ||Im oym (sieaser)

jo 9|qisuodsal) uoidas ay} Jo S|qisuodsal Yum SMalAISIUl a4n1ed) |IIm wesSosd ay] ‘uoiSas ay3 ul 1ods yoiem
10 32130e4d 01 BU9YM H0dS0JN] Jo ddudlpne ueadoin] ay) 01 Juasaisd 03 apind |anesy i e s weaSoud siy] *$31IUNOD
6S Ul iseopeouq pue sadendue| Tz ul podsoin3 Aq paonposd wesSoud |elioyps ue si uoleunssq Hods ayj
:Jse0) |1101s3 uoljeulsaq uods

€TOZ J19qwad3(Q 03 Alenuef WoJly} :poliad UoI3eIIUNWWO?)

.n.SN :o_uuw_wm >m_umm:_uw>>




suojssaidwi pasjuesens 000°000°T :suoissasdwi jo |N
Yz 01 YgT wouj Aepsaupapn yoes :1uswuodiAug
:uonedljddy auoyd| 4s3 uo udiedwe) ajIqoA

0T X 09 :s1o0ds jo N
poliad uoileatunwwod 3yl JO SIUSAS 159q ‘UOI3I3]9S ABPSaUPIAN JUSWUOIIAUT

:MOPUIM |e2017 ysiueds 4S3 uo udiedwed yods AL

€T0T 49quadag 0} AJlenuef WoJ} :poldd uoiediunwwo))

 LY0dS[TiE|
”. *

* ¥




jesodoid ayl ui papnjoul 30U SJUWID SuUISIMBAPY + weiSoud |el03lp3 s1s0)
uononpold / 1odsoin3 Ag pawnsse Jle4 WsNO] SMaIAID1U| + UOIleUIlSaQ ModS SIS0 uo1PNpPOo.d .

+3 000°9C¢ -1395dN9 13N

dOdS[1l-/IE}

* x*

0130995 Aepsaupa




uoIINQIJIsig 1odsoing :saxauuy

LH0dS[12-[1F]
x

x
***




™N ©

[ebnuod ‘sp BlAle ‘0g 3dAB3 -5}
uesljeA ‘6§ puejod ‘tv ueysiybify -6z jiewuaq ‘vl
wopBury psyun ‘gg KemioN ‘et uejsuyyezey| ‘gz anqnday ysezy ‘gl
auienn LS spuepsyieN ‘zv ueplor “.Z snudAy -z}
fayuny -9g 022010 LY Aey -9z Bljeosd "Ll
eisiuny 'gg  oJBaudjuol "oy oeds| 5z euebing "0} s9lIJUNOd
PUBLIRZ)IMG "¥§ OJBUOlN "6E puejalsl ‘$Z euinobaziaH elusog ‘g "
uspams °gg EAOPIOIN "8€ puejed| ‘gz wnibjeg g
ureds °zg elew "¢ fieBuny ‘zz snieeg L mm
BIUBAOIS °LS Bluopadsep "9¢ 2293l9 "7 uelleqiazy ‘9
E{eAO|S ‘05 Bianoqweaxn -gg Aueuuas gz BMISNY G
BlqI9g ‘61 eiuenyii “pe eibioag ‘61 elusuly
oulely UBS "8  UISISUSYDAIT "EE aosueld ‘gl elopuy ‘¢ _..__
eissny "Iy efqr] -z¢ puejuld °L} euably g
BIUBWOY ‘9 uoueqa g BlUO}ST "9 eiueqly L
-
ysnjang ! ueiuewoy = c-w_hﬂmr_:_._ | ysibug 1._ LN N r
ysipams ““ asanbnyogd . yang “ ® &
Y
ysiuedg o | ysijod l UBewJan m ysiueg *
ey m | o
ueiqlag ueibamioN |_r youau4 -H- yo9zo u W—U_o_-_mm: F—
E —AlE ¢
| ]
ol - uelje) -H- ysiuuig ueuebing I E N QNF
|

wmm:m:m._ umo
19y uy lsuueyy
oy Yozem g
tOD.mO.__Sw J

sabenbue| ON uj uj

._wsbm.s
© %56

| 140dS [iFTE]

oo

:9|qejieAe Ajpuatind si Jodsouny




e

puejuly ¢}
BlUBWOY LE BIAJET GZ Bluo}s3 ‘z|
|leBnyiod -9g OAOSOY ‘P2 Mlewwuaq ‘L1
wopbury psyun "Ly puejod ‘g¢ ueysyiezey ‘€z slgnday ysezo ‘gl
autenin "oy AemioN ‘pg Aiey -zz snudAy 6 SoLIJUNoOd
founy gy SpuelaYylaN ‘g€ lseis| ‘1z egeol) g -
PUBLIDZIIMS ‘bt olBauajuop ‘zg puejal] 0z euebing 2
uspamsg ‘gp BAOPIOIN “LE puejao] '} euinobaziay elusog -9
ueds zy ejjley ‘0¢ fuebuny -g| wnibleg g
eluano|s Ly elUOpPadBN 62 999919 "/} sniejeg ‘¢
BDEAOIS "OF Binoquwaxn "gz Aueuuan -g} euisny ¢
BIQI9S "6E BlUBNYIT 12 elbioan -g| BlUBULY T —.__
eissny ‘g¢ uoueqa ‘9z aouelq ‘vl elueqly L
.L )..f F 3 r
uerssny m uelfey = ysibuzg * : ﬂﬁ%
spjoyasnoy
ysipamg * ysijod I uewJan m yoazyn u
_ L . . 1
ueiquasg E ueiBamioN II_LT youauig = ueuebing l E N wm
sabenbue| w _‘ uj uj
Hi140ds [T TiE] i
:9|gejieae Ajuauuna si g 14odsoung s
. . . * *
* ¥







