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1 - Introducgao

A construgdo de um territdrio socialmente coeso, depende entre outros aspetos, de uma
clara dimensao de inclusdo socioecondmica. As pessoas sem-abrigo representam a expressao
mais visivel de um contexto de exclusdo social.

Independentemente da sua condicdo de origem socioecondmica e cultural, as situacdes de
sem abrigo resultam de uma combinacdo multipla de circunstancias ambientais (acesso a
habitacdo, a recursos econdmicos e seguranga) e fatores individuais (fisicos, psiquicos, de
relacionamento interpessoal) que importa considerar na analise e desenho de medidas de
politica local dirigidas a eliminacdo e prevencao de situacdes de sem abrigo.

Mas o problema dos sem-abrigo envolve toda uma série de outras situacdes tais como:
acomodacdo, temporaria ou transitéria, em centros de alojamento de emergéncia,
alojamento temporario em casa de amigos ou familiares, pessoas obrigadas a abandonar
instituicdes e que ndo tém alojamento, pessoas ameagadas de despejo ou que vivem num
alojamento inadequado ou pouco seguro.

Com o maior conhecimento acerca deste fendmeno, sabemos hoje, que mesmo um periodo
reduzido de passagem pela condicao de sem-abrigo pode diminuir a possibilidade de
reintegracdo da pessoa e conduzir a uma rapida degradagdo na sua salde fisica e mental, na
capacidade de arranjar emprego e nas competéncias sociais. As consequéncias a longo termo
podem ser irreversiveis.

Com a definicdo em 2010 do Plano Concelhio para a Integracao de Pessoas Sem-Abrigo para
o periodo 2010 a 2013 (Plano), a Rede Social de Cascais, operacionalizou um conjunto de
orientagdes definidas pela Estratégia Nacional para a Integracdo de Pessoas Sem Abrigo
2009-2015 (ENIPSA), lancada em Margo de 2009.

Incorporando as orientagdes da ENIPSA, no sentido da implementagdao e operacionalizagcao
de uma intervengdo integrada, centrada na pessoa sem-abrigo, Cascais promoveu a
mobilizacdo de recursos locais de natureza publica e privada, tendo o Plano assumido dois
horizontes temporais:

> 2010-2011

= Implementacdo de um esquema de procedimentos para intervengdao na
emergéncia e acompanhamento das situagoes sinalizadas;

. Realizacdao de um diagnostico sobre a dimensdo e natureza do fendmeno;

= Promover uma percecdo comum do problema e das soluges necessarias;

. Promover a organizagao territorial das entidades envolvidas na intervengao junto
das pessoas sem-abrigo;

. Promover a qualificacdo da intervencdao, na perspetiva de uma intervencao
integrada;

. Contribuir para a atualizagao de informagao no ambito da ENIPSA;

» 2012 -2013
= Criar/reformular as respostas e metodologias de intervencdo necessarias;
. Desenvolver estratégias e respostas para pessoas/familias em risco de ficar sem-
abrigo;
. Desenvolver acoes de formagao e sensibilizagdo;

Os relatérios de execucdo e avaliacdo anuais, relativos a 2010, 2011, 2012 e 2013,
possibilitaram a monitorizagao regular das metas definidas no Plano. A partir destes produtos
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é possivel aferir os impactos no concelho ao nivel dos eixos de intervengdo propostos pela
ENIPSA, nomeadamente:

- Eixo 1 - Conhecimento do fendmeno, informacdo, sensibilizacdo e educacao

- Eixo 2 - Qualificacdo da Intervencao

Numa apreciacdo global pode afirmar-se que a implementacdo do Plano entre 2010 e 2013
possibilitou:

e Aintroducdo da problematica das pessoas sem-abrigo na agenda politica local;

¢ A mobilizacdao de recursos financeiros para a intervencgéo;

e O alinhamento dos parceiros locais, com as orientagdes e metas de intervencao
definidas pela ENIPSA;

e Colocar a intervencdo com as pessoas sem-abrigo ao mesmo nivel de outras
problematicas sociais;

e A atribuicdo de um gestor de caso a 70% das pessoas sinalizadas como sem-abrigo;

e A introducdo de novas medidas sociais para intervencdo junto de pessoas sem-
abrigo;

e Reforcar a rede de respostas locais;

e Produzir mudancgas reais na vida das pessoas sem-abrigo

Na definicdo do Plano Concelhio para a Integracao de Pessoas Sem Abrigo em Cascais para o
periodo 2014-2018, consideraram-se o0s seguintes pressupostos orientadores:

- Alinhamento com a ENIPSA - Estratégia Nacional para a Integracdo de Pessoas Sem-
Abrigo;

- Alinhamento com o PDS - Plano de Desenvolvimento Social do Concelho de Cascais;

- Impacto dos resultados alcangados entre 2010 e 2013 em Cascais no ambito da
intervengao com as pessoas sem-abrigo;

- Recursos implementados a data em Cascais;

- Enfoque na qualificacdo da intervencdo com prioridade em respostas a medida;

- Orientagdes da European Consensus Conference on Homelessness, em particular no que
respeita a mudanca de um paradigma de intervencdo centrada na resposta reativa as
situagdes de sem abrigo para um paradigma de prevengao.

- Orientagbes da Communication from the Commission to the European Parliament, the
Council, the European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions -
Commission Staff Working Document - 2013. “Confronting Homelessness in the European
Union - Towards Social Investment for Growth and Cohesion. Including Implementing the
European Social Fund 2014-2020.

Neste contexto o Plano procura destacar a importancia de abordagem de medidas e politicas
estruturais (habitacdo, saude, educacdo e emprego) e de prevencdao como fatores
determinante a redugdo efetiva de situacdes de sem abrigo.

Efetivamente, a literatura sustenta, que quanto maior a duracdo da permanéncia em
condicdo de sem abrigo, maiores os recursos a afetar na alteragdo da condigao de sem
abrigo.

Neste contexto a prevencao e a intervencao imediata correspondem tendencialmente a
medidas com um melhor nivel de custo-beneficio na intervengdo com as pessoas sem-abrigo.



2 - Principios Orientadores?

Consideram-se como principios orientadores da estratégia de intervencdo no ambito do Plano a proposta da FEANTSA (European Federation of
Organisations Working With People Who are Homeless, quanto aos principios que as medidas de politica devem adotar relativamente a intervengdo com
as pessoas sem-abrigo. Consideram-se os principios que a seguir se enunciam como um guia de referéncia para todos os agentes envolvidos na
intervengdo com pessoas sem-abrigo.
Por uma questdo de coeréncia metodoldgica optou-se por identificar o reflexo dos principios definidos pela FEANTSA no Plano para 2014/2018.

Reflexo do principio no Plano Concelhio -

Principios Compreende -
P P Cascais 2014/2018
A compreensdo e conhecimento da problematica das pessoas sem-abrigo é a
chave para o desenvolvimento de politicas efetivas. Este conhecimento v Base de dados concelhia com caraterizagao
consegue-se através da: das pessoas sem-abrigo;
P Monitorizagdo e registo das intervengdes com pessoas sem-abrigo, do n° de v" Monitorizagdo do Plano pelo GPISA;
1-Evidéncia ; 2 - . " L s e
sem abrigo e da criagao de indicadores apropriados; v' Relatorios de avaliagao anuais;
Investigacdo e andlise das causas e das solugdes ou respostas encontradas; v' Planos de Agao anuais;
Conforme for sendo adquirido maior conhecimento do fendmeno deve ser feito
revisdes das politicas na area;
Uma abordagem compreensiva no combate ao fenémeno dos sem-abrigo inclui
politicas que permitam a criacdo de servicos de emergéncia e de alojamento
das pessoas sem-abrlgq € em risco de se torjnarem sem-apr|go. B v Vagas de frio - Alojamento no Piso;
Os servigos de emergéncia sdo um primeiro passo crucial na prevengdo de v Casa Esperanca;
- ~ I . , ;
. novas situagoes .sen_w abrigo ou de permanéncia na rua por longos periodos de v Realojamento através do Programa
2-Compreensao pessoas sem-abrigo; g . L P
: ~ . - Municipal de Acesso a Habitagao Social;
A integragao das pessoas sem-abrigo deve ser o objetivo e deve ser adaptado o .
. 7 L v" Programa Municipal de Apoio ao
as necessidades e potencialidades de cada uma dessas pessoas. PR - .
; . ) s ~ Arrendamento Habitacional Privado;
Necessidade de medidas preventivas - quer ao nivel da atuagao junto de R 1
. ; o . 2 ~ v" Monitorizagao do Plano pelo GPISA;
grupos alvos de risco quer ao nivel sistémico (politicas de habitagdo, educagao,
emprego)
- . . O fendmeno dos sem-abrigo requer solugbes multidimensionais v' Equipas de Freguesia;
3-Multidimensionalidade nomeadamente: v Gestores de Casos;

! De acordo com proposta da FEANTSA - European Federation of Organisations Working with People who are Homeless relativa aos principios
determinantes a implementagdo de politicas efetivas sobre a problemética dos sem-abrigo.
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Estratégias integradas de habitacdo, salde, emprego, educagdo e formagao. v' Planos Individuais de Intervengao;
Estratégias de intervengdo integrada e partilhada entre instituigdes e areas de v" Rede de recursos da comunidade.
atuagdo.
A cooperagdo intersectorial no campo das politicas de habitagdo, salde,
emprego e outras, é crucial no desenvolvimento de politicas efetivas de
intervencdo com a populacdao sem-abrigo;
Este principio defende que o acesso a uma habitagdo digna e permanente,
corresponde a uma pré-condigdo indispensavel ao exercicio de qualquer outro
L N N irei : v i imei is»:
4-Direito & Habitacio e direito fundamental: _ o o o PrOJet_o «Casas Prlm'elro em Cascais»;
t Refere o uso dos tratados internacionais sobre o direito a habitagdo como base Realojamento através do Programa
outros para o desenvolvimento de estratégias para a populagdo sem-abrigo; Municipal de Acesso a Habitacdo Social.
Reconhece a interdependéncia entre o direito a habitacdo e os outros direitos
fundamentais como o direito a viver com dignidade, o direito a saude....
O fendmeno dos sem-abrigo corresponde a um campo onde a cooperagdo entre
os mterve_mentes € crucial devido a espeuﬁudac_:le da mtervengao_: v Dinamizacdo, implementacgo e
O envolvimento de todos os stakeholders (interventores, clientes/utentes, LT '
- o - P ; = monitorizagao do Plano;
. ~ autoridades publicas) no desenvolvimento das politicas, na sua implementagao, !
5- Participagao . : . Co . v GPISA;
através de esforgos concertados que permitam atingir os objetivos definidos, e v Eaui de F L
na sua avaliagdo, é crucial. quipas de Freguesia; .
A . AR . . . v' Rede de recursos da comunidade.
A participagdo de pessoas que vivem, ou ja vivenciaram, a situagcdo de sem
abrigo deve ser usada para qualificar os servicos e as politicas.
O principio estatutario pretende integrar as estratégias de atuacdo com as
pessoas sem-abrigo com a legislagdo através:
_ R Um quadro juridico a nivel nacional/local que permita a consisténcia e
6-Abordagem juridica responsabilidade na implementagdo das politicas para a populagdo sem-abrigo.
Metas e objetivos estatutarios permitem monitorizar e avaliar a evolugdo das
politicas.
- . . = . . v' Financiamento de:
Financiamentos adequados permitem e sdo cruciais para o desenvolvimento de v Proi E de R .
- estratégias a longo termo; v PrOJ_eto CsperaFr:(;_a € econeegar{
7-Sustentabilidade Compromisso politico a todos os niveis (nacional, regional e local); v Croleté) asas r.nsg.&ouzngpséc:ms,
Suporte publico gerado através de campanhas de informacgdo e sensibilizagdo; asa Esperanga ( )i
! v Projeto Mais Perto;
Este principio considera que as politicas devem ser definidas de acordo com as
necessidades dos individuos e ndo das organizacoes: = .
- A - . v Implementagao do Plano;
As necessidades individuais correspondem ao ponto de partida no v Equipas de Freguesia;
8- Necessidades QesenvoIV|mento de politicas e devem integrar os planos de intervengao v Gestores de Casos:
integrados. = S
. o . . v" Planos Intervengao Individuais;
Devem ser feitas atualizagdes regulares e apropriadas das politicas e das
estruturas ligadas as pessoas sem-abrigo.
9- Pragmatismo E possivel e necessario definir objetivos atingiveis e reais para compreender a v' Planos de Agdo anuais;
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natureza do fendmeno, as necessidades das pessoas sem-abrigo, a evolugdo
do mercado laboral e de habitagdo e todas as outras areas relacionadas.

E necessario uma calendarizacdo clara e real com metas a médio e longo
prazo.

Avaliacdo de Projetos e Agdes realizadas;

10-Do local para o Nacional

Desenvolvimento de respostas locais adequadas na atuagdo junto da populagao
sem-abrigo:

Defende o envolvimento, a responsabilidade e a obrigagdo das autoridades
locais na implementagdo das estratégias definidas na intervengdo com as
pessoas sem-abrigo;

As autoridades locais devem ter uma posicdo de coordenagao da rede de
interventores no combate ao fendmeno dos sem-abrigo e da oferta de servigos
de proximidade.

Plano Concelhio;

Estratégia Nacional de Intervencdo com a
Populagdo Sem Abrigo;

Pareceres e recomendagdes Politicas do
Comité das Regides para a Unido Europeia;
Pareceres do Comité Economico e Social
Europeu para a EU e Estado Membros;

Quadro 1 - Principios Orientadores FEANTSA




3 - Conceito de Sem Abrigo (Adotado pela Estratégia Nacional para
Integracao de Pessoas Sem Abrigo - ENIPSA)

Em termos nacionais e no ambito da Estratégia Nacional para a Integracdo de Pessoas sem
Abrigo  2009/2015 (ENIPSA), considera-se pessoa sem-abrigo, aquela que,
independentemente da sua nacionalidade, idade, sexo, condicdo socioecondmica e condicdo
de salde fisica e mental, se encontre:
e Sem teto, vivendo no espaco publico, alojada em abrigo de emergéncia ou com
paradeiro em local precario; ou
e Sem casa, encontrando-se em alojamento temporario destinado para o efeito.

O anexo A - clarifica os requisitos operacionais do Conceito de Sem-Abrigo adotado para
efeito da ENIPSA e dos Planos locais.

3.1 - Identificagdo dos fatores de risco e mecanismos de
desencadeamento da situacdo de sem abrigo?

A condicdo de sem abrigo decorre de uma complexa interacdao de fatores de risco
ambientais, relacionais e pessoais, que se expressam no quadro seguinte e que devem ser

considerados aquando da definicdo de medidas de politica publicas.

Mecanismo de

Causa Fator de vulnerabilidade desencadeamento
Politica econémica (pobreza, Dividas no pagamento da renda
desemprego...) ou da hipoteca;
Despejos de casa de
arrendamento ou particulares;
Politica habitacional Perda de alojamento fixo;
Estrutural Mudanga de local para procura

de emprego;

Protegao social e cuidados de
saude

Imigragdo e Cidadania Ativa

Migrantes Recém- chegados;
Mudanga de estatuto;
Dificuldade de acesso a protegao

social e casa a pregos
acessiveis;

Institucional

Escassez de servigos tradicionais
adequados e falta de
coordenacdo entre servigos
existentes, a procura e/ou
necessidades de apoio.

Mecanismos de alojamento

Fim ou quebra no apoio social
ou de saude e/ou dificuldade em
obter o apoio adequado;

Vivéncia institucional (casas de
acolhimento, casas abrigo...),
PrisGes, hospitalizagdes de longa
duracdo

Procedimentos institucionais
(admissGes e alta/saidas)

Saida de instituicdo (libertagdo
da prisdo)

Perda da habitagdo apds
admissdo em instituicdo ou
prisdo;

Estatuto familiar

Saida de casa de familia

Situacgao relacional (pais ou

Violéncia doméstica

Relacional companheiros abusivos)
Rutura relacional (morte,
S ~ Isolamento
divorcio, separacdo)
Deficiéncia, doenca prolongada Episddio de doenca;
Pessoal ' Gap gada, p Ga,

problemas de saude mental

2 Comissdo Europeia — Pacote de investimento social — Comunicacéo da Comissdo ao Parlamento,

Conselho, Comité Econémico e Social Europeu e Comité das Regides
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Baixo grau educacional Fim ou quebra no apoio social
ou de saude e/ou dificuldade em
obter o apoio adequado;

Adicbes (alcool, drogas, jogo)
(Aumento) consumo de
substancias;

Quadro 2 - Fatores de vulnerabilidade e Mecanismos de desencadeamento

Os impactos da crise econdmica e financeira traduzem-se no aumento do desemprego e
consequente dependéncia no sistema de protecdo social. Adicionalmente os custos com
habitagdo contribuem para o aumento da vulnerabilidade dos individuos e das familias, o que
agrava os fatores de risco destes, face a situacdo de sem abrigo.

Nesta perspetiva apresenta-se como urgente a necessidade de investimento publico na
prevencdo de novas situagdes de sem abrigo.



4 - Dados de avaliagao do Plano 2010-2013 - Ponto de partida Plano
2014-2018

4.1 - Avaliacdo Qualitativa®

Avaliacdao quanto a eficacia e eficiéncia do esquema de
procedimentos e de atribuicées na intervencao

Fatores de forca

Constrangimentos

Clarificacdo do processo de intervengao junto da
pessoa sem-abrigo pela adogdao da figura do gestor
de caso e definicdo de Planos de Insergao Individuais
direcionados para as necessidades reais de cada um;
Melhor estruturagao das intervengdes com definigdo
de papéis;

Investimento no trabalho de identificagdo,
proximidade e intervengéo;

Intervengdao de proximidade, facilitadora do
encaminhamento e acompanhamento dos casos
sinalizados;

Capacidade de organizagdo para uma resposta
singular adequada as caracteristicas de cada
individuo;

N&do duplicagao das respostas;

Elevado numero de situagdes de pessoas sem abrigo
com RSI, o que implica, logo a partida, a
identificacdo do gestor de caso e a existéncia de um
contrato de insergao;

Rentabilizacdo de recursos;

Maior e melhor colaboragdo das Instituicdes;

Os Recursos Especificos na Comunidade contribuem
para uma intervencao mais eficaz nas freguesias
como resposta a necessidades basicas (higiene, bens
alimentares, vestuario);

Partilha de responsabilidades interinstitucionais na
tomada de decisao;

Partilha de informacao;

A entrada de mais um recurso humano a tempo
inteiro para as freguesias de Cascais e Estoril

resultante do Projeto Mais Perto;

Dificuldade em atribuir um gestor de caso a todas
as situagOes sinalizadas, dado o elevado n° de
sem-abrigo nalgumas freguesias e o reduzido
numero de técnicos que integram as Equipas de
Coordenacao;

Pouca disponibilidade dos gestores de caso para
um acompanhamento mais individualizado das
situagdes sinalizadas (reduzida afetacdo de tempo
para esta populagao);

Dificuldade em colocar em pratica o Plano de
insercao por parte dos gestores de caso, por falta
de respostas especificas;

Dificuldade em estabelecer contacto mais proximo
com os sem-abrigo que ndo se encontram ja
enquadrados;

Existéncia de respostas formais, pouco efetivas
para a mudanca das situagdes acompanhadas,
pela inexisténcia de respostas ao nivel de
habitagdo ou abrigo temporario;

Auséncia de Residéncia apoiada, que funcione
como elemento agregador para a intervengdo nas
situagdes em acompanhamento;

Auséncia de solugBes para as situacées de duplo
diagnéstico (salde mental e consumos);

Fim do Projeto Mais Perto com diminuicdo da
capacidade de resposta a nivel da emergéncia e
dos acompanhamentos a pessoas sem-abrigo na
freguesia de Cascais Estoril;

Dificuldade nas deslocagdes para reunides, ou
para intervengdes, fora das horas integradas no

horario laboral;

® Os dados, correspondem a sintese das avaliacdes anuais realizadas pelo GPISA, pelas
equipas Especializadas e Equipas Coordenadoras de Freguesia, e foram recolhidas através de
instrumentos préprios para o efeito.
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Avaliagao global relativa a implementagao do Plano 2010-2013

Fatores de forga

Constrangimentos

Definicdo do conceito de Sem abrigo com a
participacdo de 29 técnicos do Concelho, e de acordo
com a definicdo adotada pela ENIPSA, que permitiu
estabelecer critérios idénticos nas sinalizagGes
efetuadas;

Existéncia de uma representagdo Concelhia para a
intervengdo junto dos sem abrigo a nivel local e a
nivel nacional: GPISA;

Partilha de uma visdo comum para a implementagdo
do Plano;

Investimento na intervengao com populagdo Sem-
Abrigo com projetos e metas bem delineadas.

Maior e melhor conhecimento da realidade Concelhia
relativamente a problematica de pessoas sem-
abrigo;

Existéncia de uma metodologia para monitorizacdo
do Plano;

Concretizagdo e divulgagdo do Guia de
Procedimentos;

Existéncia de base de dados atualizada das situagées
de sem abrigo, possibilitando a monitorizagdo do
fendmeno;

Boa capacidade de intervencdo em rede das
instituicdes concelhias;

Identificacdo de recursos especificos para a
intervengao na emergéncia e o) seu
ambito/competéncias de intervencdo;

Proximidade de articulagdo com a ENIPSA, FEANTSA
e HABITACT;

Participacdo em reunides promovidas pela ENIPSA
para discussdo/reflexdo de  estratégias de
intervencao;

Grande disponibilidade por parte dos técnicos
envolvidos para dar resposta as necessidades dos
municipes em situagdo de sem abrigo;

Boa articulagdo entre os técnicos dos diferentes
servicos e areas;

Existéncia de uma rede de recursos concelhia com
capacidade de resposta relativamente ao colmatar
de necessidades basicas (ex.
alimentacdo/refeicdes);

Capacidade de envolvimento por parte dos gestores
de caso existentes no acompanhamento de pessoas
sem-abrigo;

Disponibilidade e implicacdo das forgas de

Reduzida afetagdo de tempo dos elementos do
GPISA para um acompanhamento mais regular do
processo de implementagdo do Plano;

Dificuldade em garantir uma atualizagdo regular
de dados junto do GPISA por parte das Equipas
Coordenadores de Freguesia;

Falta de respostas de alojamento adequadas e
nomeadamente falta de alojamento
temporario/longo com apoio técnico;

Inexisténcia de resposta eficaz na area da salde
mental;

Auséncia de participagdes em foruns de discussao
e troca de partilhas relativas a intervengdo junto
de pessoas sem-abrigo.

Poucas respostas institucionais disponiveis em
comparagao com o inicialmente acordado;
Surgimento de novos tipos de sem abrigo, com
perfil diferente do “tradicional”, que exigem
formas inovadoras de intervencao e respostas
diferentes;

Inexisténcia de resposta de salde nas situagGes
de co morbilidade (doenga mental e
comportamentos aditivos em simultaneo);
Incapacidade financeira por parte dos
beneficidrios e também das entidades, para fazer
face aos custos exigidos pelos servigos publicos
para regularizacdo da situagdo de cidadania,
renovacdo de documentacdo para estrangeiros,
confirmagdo de moradas, pobreza e ou outras (ex.
custos com renovacdao do cartdo de cidadao;
custos para confirmar inexisténcia de dividas ou
de bens nas reparticdes de finangas; custos com
pedidos de confirmagao de morada ou de pobreza
nas juntas de freguesia);

Elevado prego dos transportes a nivel concelhio e
consequente incapacidade dos beneficidrios
(pessoas sem-abrigo) em aceder as respostas
essenciais (ex. Hospital de Cascais Dr.° José de
Almeida);

Falta de recursos humanos para assumir a Gestdo
de Casos sociais e nomeadamente as pessoas
sinalizadas como sem-abrigo;

Inexisténcia a partir de janeiro de 2014 de uma
Equipa Especializada no concelho com

responsabilidade, disponibilidade e recursos
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autoridade (principalmente PSP e PM) quando humanos especializados, para abordagem a
solicitadas; populagdo sem-abrigo sinalizada e intervengdo na
e Aumento de tipologia e capacidade de respostas a emergéncia e até possibilidade de
nivel do alojamento de pessoas sem-abrigo no acompanhamento pela Equipa de Freguesia;
concelho (Casa Esperanga com capacidade para 8 e Inexisténcia de respostas estruturais que
utentes; realojamento através do Programa permitam uma verdadeira autonomia por parte
Municipal de Acesso a Habitacdo Social - PMAHS e das pessoas sem-abrigo acompanhadas e com
Projeto Piloto Casas Primeiro em Cascais para 5 plano de insercdo delineado (ex. emprego
pessoas sem-abrigo); protegido, acompanhamento por equipa de saude
e Existéncia de uma base de dados concelhia de mental integrada a nivel da toma de medicacdo,
caracterizagdo da populagdo sem-abrigo e dos outras);
recursos envolvidos relativamente a cada uma das e N&o estar formalizada e automatizada a
pessoas; participagdo das forgas de autoridade (PSP, GNR e
e A boa gestdo da Base de Dados a nivel do registo de Policia Municipal) no @mbito do Plano;
novas situacdes sinalizadas e da atualizagdao da e Falta de formagdo especifica acerca da
informagdo sempre que disponibilizada para o problematica dos sem-abrigo e da intervencgédo
GPISA; com esta populagdo (abordagem na rua, por
e Existéncia de instrumentos de identificacdo, exemplo);
diagnostico, acompanhamento e encaminhamento = Sentimento de incapacidade técnica e de
comuns, para utilizagdo por parte das entidades seguranga pessoal, para abordagens de rua e
concelhias com atendimento social e nomeadamente nomeadamente em espacos isolados e a noite,
de pessoas sem-abrigo; por parte dos técnicos de intervencgdo social;
e Os instrumentos de caracterizagdo e diagndstico
Concelhios seguem as orientagdes da ENIPSA e
internacionais e vao permitir aumentar o
conhecimento a nivel nacional da populagdo sem-
abrigo;

4.2 - Avaliacao Quantitativa

Evolugdo do nimero total de casos sinalizados por ano:

Distribuicao de novas sinalizacoes
por ano

50

40

30

10 -+

2010 2011 2012 2013 |

Ano |
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=

Verifica-se o aumento significativo de novas sinalizagdes em 2013 comparativamente aos
anos anteriores quer por aumento do n° de pessoas em situagcao de rua quer por uma maior
sensibilizacdo por parte das entidades/instituicbes e da sociedade em geral para a
problematica dos sem-abrigo.

Distribuicdo por freguesia do nimero total de novas sinalizacbes de situacdes de sem abrigo
de 2010 a 2013:

Alcabideche Carcavelos Cascais Estoril Parede S. D Rana Total
2010 1 27 53 9 7 3 100 (marco)
2011 3 - 3 13 1 4 24
2012 0 6 13 6 0 4 29
2013 5 6 14 6 8 5 44

Evolugdo do numero total de casos ativos (em acompanhamento) entre margo de 2010 e
dezembro de 2013 por situacao face a atribuicao de gestor(a) de caso:

2010 2011 2012 2013
Mar. % Dez. % Dez. % Dez. %
Total de Casos Ativos 100 100 53 100 67 100 76 100
Com Gestor de Caso 58 58 38 72 53 79 48 63
Atribuido
Sem Gestor de Caso 42 42 15 28 14 21 28 37
Atribuido

O no total de situacdes ativas em dezembro de cada ano tem vindo a aumentar assim como
0 n° de pessoas com acompanhamento psicossocial por Gestor de Caso, no entanto em 2013
deu-se uma inversdo da situagdo no que concerne ao n° de Gestor de caso atribuidos que
diminuiu. As caracteristicas desta populacdo proporciona uma maior dificuldade no
acompanhamento psicossocial o que conduz a um menor investimento em recursos técnicos
para esta area por parte das instituicdes quando estd a aumentar as necessidades de
intervencdo e acompanhamentos para as familias em vulnerabilidade econdmica e social na
sua generalidade.

Distribuicdao por freguesia do niumero total de novas sinalizacdes de situacdes de sem abrigo

em 2013:
Alcabideche Carcavelos Cascais Estoril Parede S. D Rana
Género F M F M F M F M F M F M
No 0 5 1 5 1 13 1 5 0 8 0 5
5 6 14 6 8 5
Total 44

A freguesia de Cascais é a que apresenta um maior n® de pessoas sem-abrigo seguida da
freguesia da Parede. Esta situacdo pode ser explicada pela centralidade e n© das
instituicGes/servigos onde estdo as respostas para colmatar necessidades basicas e centros
urbanos com grande oferta de servicos e comércio e portanto com um n© elevado de pessoas
a circular.

As freguesias de Alcabideche e Sdo Domingos de Rana apresentam um menor n° de pessoas
sem-abrigo sinalizadas. Dada a sua dimensdo espacial e menor oferta institucional ndo
parecem ser “atrativas” para pessoas na condicdo de sem-abrigo. Por outro lado os mesmos
motivos podem estar a ocultar a visibilidade de pessoas em situagdo de sem-abrigo.
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Distribuicdao por freguesia do nimero total de novas sinalizacbes de situacdes de sem abrigo
em 2013 com Gestor de Caso, Plano de Intervencdao e que foi suspenso ou encerrado
durante o ano de 2013:

Novas Sinalizacoes 2013
. Com Gestor Com Plano Suspenso e/ou Ativos a 31 de
Freguesias Total Atribuido Intervencgao Encerrado dezembro
Alcabideche 0 5 0 3 0 2 0 0 0 5
Carcavelos 1 5 1 5 1 5 1 3 0 2
Cascais 1 13 1 10 1 6 1 3 0 10
Estoril 1 5 1 3 1 3 1 1 0 4
Parede 0 8 0 6 0 6 0 1 0 7
Sdo D. Rana 0 5 0 2 0 2 0 0 0 5
Total 3 41 3 29 3 24 3 8 0 33
44 (100%) 32 (73%) 27 (84%) 11 (25%) 33 (75%)
Das 44 novas sinalizagbes, 41 sdo do género masculino e 3 do feminino. Estes dados
evidenciam a identidade de género como um factor determinante da condicdo de sem abrigo
onde o género masculino apresenta uma maior vulnerabilidade e visibilidade nos percursos
de rua e que em muito contribui a definicdo da condicdo de sem abrigo. Investigagdes
internacionais apresentam evidéncias que o n° de mulheres sem-abrigo é maior do as
estatisticas mostram mas ndo estdo na rua e sim em alojamentos precarios e/ou temporarios
como seja a casa de conhecidos/amigos onde vao pernoitando. As mulheres conseguem
maior resposta institucional na emergéncia. Todas as mulheres sinalizadas conseguiram
alterar a sua situagao durante o ano.
Distribuicdo do nuUmero total de casos passivos (que ndo se encontram em
acompanhamento) em dezembro de 2013 por tipo de motivo (quadro cumulativo desde
2010):
. Género
Motivo = Total
Feminino Masculino
Paradeiro desconhecido 3 24 27
Saiu do concelho 2 16 18
Preso/a 1 5 6
Encaminhado/a para instituicdo (Comunidades Terapéuticas;
Casa Jubileu; Rede Nacional de Cuidados Continuados 2 7 9
Integrados, Outras)
Encaminhado/a para Centro de Acolhimento fora do Concelho 1 6
Em casa de familia 0 6
Em casa de amigos 3 12 15
Arrendou quarto 1 9 10
Arrendou casa 4 7 11
Foi alojado/a com apoio institucional (Projeto Casas Primeiro em 1 4 5
Cascais)
Alojamento temporario apoiado no Concelho - Casa Esperanca 1 4 5
Foi alojado através do Programa Municipal de Acesso a Habitagdo 2 6 8
Social (ex. RMAHS)
Falecido/a 1 8 9
Outros (fora conceito ENIPSA) 1 5 6
TOTAL 23 (16%) 119 (84%) 142 (100%)
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5 - Eixos, Objetivos e Metas de intervencgao

5.1 - Eixo 1 - Conhecimento do Fenomeno

Objetivos

Metas

Entidades/parceiros
Envolvidos

Com reflexo nos fatores de
risco definidos pela Comissao
Europeia (Quadro 2, pag. 8)

Relagao entre
Objetivos do Plano e
Eixos e Objetivos do

PDS

Promover o conhecimento sobre
a dimensdao e natureza do
fendmeno

Monitorizagdo do fendmeno dos sem-abrigo

Estrutural;
Institucional;

entre 2014 e 2018 atrave_s da gestdao de | GPISA Relacional;
uma base de dados concelhia; .
Pessoal;
Garantir o acompanhamento deste Plano GPISA
por parte do Nucleo Executivo do CLAS
Estrutural;
Integrar no PDS 2016 objetivos relativos a | GPISA Institucional;

integracdo das pessoas sem-abrigo;

Rede Social Cascais

Relacional;
Pessoal;

Garantir a inclusdo no Diagndstico Social e
outros documentos da Rede Social, de
indicadores de caraterizacdo do fendmeno
sem-abrigo e dos respetivos fatores de
risco;

GPISA
Rede Social Cascais

Estrutural;
Institucional;
Relacional;
Pessoal;

Relagdo média com os
objetivos A2a e A2c do eixo
Rendimento e acesso a bens
e servigos, com os objetivos
Ada, A4b e A4c do eixo
Salde e com o objetivo B7
do eixo Informacgdo.




5.2 Eixo 2 - Qualificacao da Intervencao

Reflexo nos fatores de risco

Relacao entre

Objetivos Metas Entldaqes/parcelros definidos pela Comissao O_bJetlvos c!o I_’Iano e
Envolvidos . Eixos e Objetivos do
Europeia
PDS

Relagdo forte com os
objetivos do eixo Saude;
Realizar uma intervencio Durante a vigéncia do Plano, 100% dos Estrutural: A2a, A2c do eixo
. - ~ S Diagnésticos e Planos de Intervengdo | Entidades com intervengdo N Rendimento e acesso a bens

integrada em situagao de rua e ao Individuais  d had ial di Institucional; ) Al d -
nivel do acompanhamento das ndividuais das pessoas acompanhadas | social direta com as pessoas Relacional: e servigos e o eixo
. consideram todas as dimensdes de vida da | sem-abrigo o Emprego/ ocupagao.

pessoas sem-abrigo Pessoal;

pessoa;

Relagdo forte com o objetivo
A3 do eixo Habitagdo e
habitat.

Garantir a existéncia de gestores
de caso nas situacdes sinalizadas

Durante a vigéncia do Plano, e de acordo
com a evolugdo econémica e social do Pais,
reforcar em 10%, face a 2013, o nimero de
gestores de caso disponiveis para
acompanhamento de situagdes sem-abrigo;

Entidades com intervencgao
social direta com as pessoas
sem-abrigo

Institucional - Escassez de servigos
tradicionais adequados e falta de
coordenacgdo entre servigos existentes,
a procura ou necessidades de apoio:

Entre 2014 e 2016, 90% das situagdes
sinalizadas tém definido um gestor de caso;

Entidades com intervengao
social direta com as pessoas
sem-abrigo

Institucional - Escassez de servigos
tradicionais adequados e falta de
coordenacdo entre servigos existentes,
a procura ou necessidades de apoio:

Estrutural - Protegdo social e cuidados
de saude; Imigracdo e Cidadania
Ativa; Politica Econdmica (pobreza,
desemprego) e Politica habitacional.

Em 2017 e 2018, 100% das situagdes

Entidades com intervencdo
social direta com as pessoas

Institucional

Relagdo forte com os
objetivos do eixo Saude;
A2a, A2c do eixo

Rendimento e acesso a bens
e servicos e Al do eixo
Emprego/ ocupacao.
Relagdo forte com o objetivo
A3 do eixo Habitagdo e
habitat.

sinalizadas tém definido um gestor de caso; sem-abrigo Estrutural
Garantir a definicao e Relacdo forte com os
implementacio de s lanos Entre 2014 e 2016, 60% das situacdes | Entidades com intervengao Estrutural objetivos do eixo Salde;
inc?ividuaisgde interven 52 com sinalizadas, com gestor de caso atribuido, | social direta com as pessoas | Institucional A2a, A2c do eixo
a0, acordaram um Plano de Insercao; sem-abrigo Pessoal Rendimento e acesso a bens

base numa avaliacdo diagnostica

e servicos e Al do eixo
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Em 2017 e 2018, 80% das situagdes
sinalizadas, com gestor de caso atribuido,
acordaram um Plano de Insergao;

Entidades com intervengao
social direta com as pessoas
sem-abrigo

Estrutural
Institucional
Pessoal

Emprego/ ocupagao.
Relagdo forte com o objetivo
A3 do eixo Habitagdo e
habitat

Garantir respostas de
alojamento permanente e a
medida, com base na natureza e
diversidade das situagdes de sem
abrigo, reduzindo as formas mais
severas.

Entre 2014 e 2016 manter a oferta de 5

Estrutural - Politica Habitacional.

casas disponiveis para o Projeto Casas 'é:algs Institucional - Mecanismos de
Primeiro em Cascais; alojamento.
Em 2017 e 2018 aumentar de 5 para 10 a Estrutural - Politica Habitacional.
- P . AEIPS o .
oferta de casas disponiveis para o Projeto CMC Institucional - Mecanismos de

Casas Primeiro em Cascais;

alojamento

Assegurar que 100% das situagdes de sem
abrigo sinalizadas durante a vigéncia deste
Plano, com gestor de caso atribuido e plano

Entidades com intervengao
social direta com as pessoas

Estrutural — Politica Habitacional

Relagdo forte com o objetivo
A3 do eixo Habitagdo e
Habitat, com os objetivos
A2a e A2c do eixo
Rendimentos e acesso a
bens e servigos, com o
objetivo Al do eixo
Emprego/ ocupagdo, com o
objetivo C4a e C4b do eixo
Salde.

de intervengdo individual ativo, e se | sem-abrigo;
integrarem os critérios, tém pedido de | CMC
habitacdo social a CMC;

Relacdo média com os
Assegurar com a entrada em funcionamento objetivos Ada, A4b, Adc e
do Programa Municipal de Apoio ao B4 do eixo Saude.
Arrendamento Habitacional Privado que os | CMC Estrutural - Politica Habitacional;

agregados familiares abrangidos dispdem de
mecanismos de apoio econdmico para a
manutencgdo da sua habitacao;

Cascais Envolvente

Promover a autonomizacdao das
situacdoes de sem abrigo alvo de
intervengao;

Em 2016 40% das situagdes abrangidas
pelo projeto-piloto Casas Primeiro em
Cascais em 2013 correspondem a processos
de estabilizagdo individual. (As pessoas ja
conseguiram organizar algumas areas da
sua vida nas diferentes dimensdes -
emprego, saude, - e sdo capazes de
contribuir financeiramente para a habitagao
arrendada onde residem no mercado de
arrendamento, mas podem continuar a
manter um acompanhamento técnico).

AEIPS

Entidades com intervengao
social direta com as pessoas
sem-abrigo

Outros recursos da
comunidade

Pessoal - Deficiéncia, saude mental,
comportamentos aditivos, outros.
Institucional - Mecanismos de
alojamento; Escassez de servigos
tradicionais adequados e falta de
coordenacdo entre servigos existentes,
a procura ou necessidades de apoio.
Estrutural -  Politica econdémica;
Protecdo social e cuidados de saude.

Em 2018 60% das situagdes abrangidas
pelo projeto-piloto Casas Primeiro em
Cascais em 2013 correspondem a processos
de estabilizagdo individual.

AEIPS

Entidades com intervencao
social direta com as pessoas
sem-abrigo

Outros recursos da
comunidade

Pessoal
Institucional
Estrutural

Relagdo forte com o objetivo

Al do eixo
Emprego/ocupagdo, com o
objetivo A2c do eixo
Rendimentos e acesso a
bens e servigos, com o
objetivo A3 do eixo

Habitacdo e habitat, com o
objetivo A4b do eixo Saude.
Relagdo média com os
objetivos C4a e C4b do eixo
Saude, com o objetivo C6 do
eixo Educacdo, com os
objetivos B7 e C7 do eixo
Informacdo.
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Promover a autonomizacdao das
situacdes de sem abrigo alvo de
intervencgao;

Entre 2014 e 2016, 100% das pessoas sem-
abrigo integradas em fogos municipais, tém
um acompanhamento pos realojamento.

CMC

Cascais Envolvente

Equipas RSI

Entidades com intervengao
social direta com as pessoas
sem-abrigo

Estrutural - Politica Habitacional;
Politica Econémica.
Institucional - Escassez de servigos

tradicionais adequados e falta de
coordenacgdo entre servigos existentes,
a procura ou necessidades de apoio

Em 2016 40% das pessoas sem-abrigo
integradas em fogos municipais em 2013
correspondem a processos de estabilizagdo
individual. (As pessoas ja conseguiram
organizar algumas areas da sua vida nas
diferentes dimensbes - emprego, saude ... -
e ndo necessitam de um acompanhamento
técnico regular para a gestdo do seu
quotidiano).

CMC

Cascais Envolvente

Equipas RSI

Entidades com intervencgao
social direta com as pessoas
sem-abrigo

Pessoal - Deficiéncia, saude mental,
comportamentos aditivos, outros.
Institucional - Escassez de servigos
tradicionais adequados e falta de
coordenagdo entre servigos existentes,
a procura ou necessidades de apoio.
Estrutural -  Politica econdmica;
Protecdo social e cuidados de saude.

CMC
Em 2018 80% das pessoas sem-abrigo | Cascais Envolvente
h S - Pessoal
integradas em fogos municipais em 2013 | Equipas RSI Institucional
correspondem a processos de estabilizacdo | Entidades com intervengao
R . ) Estrutural
individual. social direta com as pessoas

sem-abrigo

Pessoal - Deficiéncia, saude mental,

Entre 2014 e 2018, 60% das pessoas
integradas na Domus Spes (casa Esperancga)
correspondem a processos efetivos de
autonomizacdo individual e 60% das
pessoas integradas na residéncia ndo
permanecem na mesma para além da
duracgdo prevista no regulamento.

Centro Comunitario Paroquia
de Carcavelos;
CMC

comportamentos aditivos, outros.
Institucional - Mecanismos de
alojamento; Escassez de servigos
tradicionais adequados e falta de
coordenacgdo entre servigos existentes,
a procura ou necessidades de apoio.
Estrutural -  Politica econdémica;
Protecdo social e cuidados de saude.

Entre 2014 e 2018, 80% das pessoas
integradas na Domus  Spes (Casa

Centro Comunitario da

~ A Paroquia de Carcavelos Estrutural - Politica Habitacional e
Esperanca) estao a trabalhar ou tém uma 1SS econdmica
prestagdo social adequada (RSI, pensdo )
oo ; CMC
social, invalidez)
Pessoal - Deficiéncia, salde mental,

Entre 2014 e 2018, 40% das pessoas
integradas no projeto Esperanga de
Recomegar correspondem a processos
efetivos de autonomizagdo individual.

Centro Comunitario Pardquia
de Carcavelos;

CMC

1SS

comportamentos aditivos, outros.
Institucional — Escassez de servigos...
Estrutural -  Politica econdémica;
Protecdo social e cuidados de salde.
Imigragdo e Cidadania Ativa.
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Promover a

respostas para
abrigo;

qualidade dos

melhoria da
servigos e
pessoas sem-

100% das entidades concelhias com intervengao
social com a populagdo sem abrigo tém
conhecimento do Guia de Procedimentos do Plano;

Entidades com intervengdo
social direta com as pessoas
sem-abrigo

Institucional

Em dezembro de 2014 estdo definidos, com a equipa
de Cascais da Diregao Geral de Reinsergao e Servigos
Prisionais, os procedimentos a realizar, pela equipa e
pelas entidades concelhias com intervengdo social
com as pessoas sem-abrigo, que garantam a
articulagdo e agilizagdo das respostas e intervengdes
e uma melhor integragdo de ex. reclusos na
comunidade;

GPISA

Diregdo Geral de Reinsergdo
e Servigos Prisionais —
equipa Cascais

Estrutural.
Institucional

Em dezembro de 2014 estdo definidos, com o SEF
Cascais, os procedimentos a realizar, pelo SEF e

pelas entidades concelhias com intervengdo social | GPISA Estrutural.
com as pessoas sem-abrigo, que garantam a | SEF Institucional
articulagdo e agilizagdo das respostas e

intervencgdes;

Em dezembro de 2014 estdo definidos, com os

Servicos de Saude Mental Concelhios, o0s | GPISA

procedimentos a realizar, pelos mesmos e pelas
entidades concelhias com intervengdo social com as
pessoas sem-abrigo, que garantam a articulagdo e
agilizacdo das respostas e intervencoes;

Servigo Local de Saude
Mental, Hospital de Cascais
Dr. José de Almeida

Estrutural.
Institucional

Relagdo forte com os
objetivos do eixo
Emprego/ocupagao, do eixo
Rendimento e acesso a bens
e servigos, do eixo Saude.
Relagdo forte com o objetivo
A3 do eixo Habitagdo e
habitat, com o objetivo C7
do eixo Informagdo.

Até 2015 promover a articulagdo com o Ministério da
justica com o objetivo de isentar os municipes em
condicdo de sem abrigo, com gestor de caso e plano
de intervengdo individual, do pagamento da sua
documentacao (ex. cartdo de cidaddo).

GPISA
Ministério da Justica

Estrutural.

Definir e implementar um plano de formagdo de
técnicos relativamente ao fendmeno e intervencgdo
com os sem-abrigo nos anos de 2014 e 2015;

GPISA

Entidades com intervengao
social direta com as pessoas
sem-abrigo

Institucional
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Promover a
qualidade dos
respostas para
abrigo;

melhoria

da

servigos e

pessoas

sem-

Garantir a realizagao de 1 encontro interinstitucional
para partilha de experiéncias de trabalho e projetos
com a populagdo sem-abrigo;

GPISA

ENIPSA

Entidades com intervengdo
social direta com as pessoas
sem-abrigo

Institucional
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5.3 - Eixo 3 - Prevencao

Objetivos

Metas

Entidades/parceiros

Reflexo nos fatores de
risco definidos pela

Relacao entre
Objetivos do Plano

Promover, propor e acompanhar
Programas na area da habitacdo,
emprego, saude e educagdo, que
permitam prevenir a condigdo de
sem abrigo;

Envolvidos Comissao Europeia e Eixos e Objetivos

do PDS
Garantir em situagdo de incumprimento de rendas de cMC Relagdo forte com os
inquilinos municipais, que estd assegurado o objetivos do eixo

acompanhamento técnico, por articulacdo da Cascais
Envolvente com parceiros concelhios com
intervengdo psicossocial integrados como recurso no
Plano.

Cascais Envolvente
Entidades com intervengao
social direta com as pessoas
sem-abrigo

Estrutural - Politica Habitacional e
econdémica.

Prevenir eventuais situacdes de despejo no mercado
de arrendamento privado com a introdugdo e
funcionamento do Programa Municipal de Apoio ao
Arrendamento Habitacional Privado.

CMC
Cascais Envolvente

Estrutural - Politica Habitacional e
econdémica.

A partir de 2015 nenhum municipe sinalizado como
sem abrigo, mas sem historial de permanéncia na
rua anterior a sinalizacdo, permanece mais de 6
meses na condicdo de sem abrigo;

ISS

Entidades com intervengao
social direta com as pessoas
sem-abrigo

Estrutural - Politica Habitacional.
Politica econdmica (desemprego,
outros);
Institucional -
alojamento;
Relacional - Estatuto, situacdo e
rutura relacional.

Pessoal

Mecanismos de

No ambito do Plano 2014-2018, 80% das pessoas
sem-abrigo, com gestor de caso atribuido, acedem
aos recursos sociais concelhios nomeadamente, aos
financiados pela Autarquia e pela Administracao
Geral, como Protocolo das Farmacias, Cascais Mais
Solidario; Banco Alimentar, Cantinas Sociais e Apoio
Alimentar, Lojas Solidarias, independentemente da
sua situacdo de legalidade no pais.

CMC

ISS

Entidades com intervengao
social direta com as pessoas
sem-abrigo

Outros recursos da
comunidade

Estrutural - Protecdo social e
cuidados de saude; Imigracdo e
Cidadania Ativa.

Institucional - Escassez de
servigos tradicionais adequados e
falta de coordenagdo entre
servigcos existentes, a procura ou
necessidades de apoio.

Emprego/ocupagdo, do
eixo Rendimento e
acesso a bens e servigos,
do eixo Saude e do eixo
Consumo.

Relagdo forte com os
objetivos C6 e D6 do
eixo Educacgdo, objetivo
A3 do eixo Habitagdo e
habitat.

Durante a vigéncia do Plano, promover a realizacdo
de 2 reunibes por ano de articulagdo entre o GPISA e
os Servicos de Saude Mental concelhios, no sentido
de monitorizar o acesso a respostas efetivas de
salde mental que previnam uma futura situagdo de
sem abrigo;

GPISA

Hospital de Cascais Dr. José
de Almeida

Equipa Saude Mental
Comunitaria do CHLO

Pessoal - Problemas de salde
mental.
Estrutural - Protecdo Social e

cuidados de saude.
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Promover, propor e acompanhar
Programas na area da habitacdo,
emprego, saude e educagdo, que
permitam prevenir a condigdo de
sem abrigo;

Durante a vigéncia do Plano, assegurar que 100% Relacional - Estatuto familiar;
das familias monoparentais, familias nucleares com Situagdo relacional  (violéncia
filhos menores, idosos ou pessoas em dgrande doméstica);

I . - A ISS -, .
vulnerabilidade, despejadas de alojamento publico Estrutural - Politica econdmica
ou privado, ou que tiveram de abandonar a sua casa (pobreza, desemprego O H
por motivos de divorcio, violéncia ou outros, ndo Protecdo social e cuidados de
ficam na rua; salde; Politica habitacional.
Durante a vigéncia do plano, assegurar a integragdo
de infjividuos com caracteristicas e probleméticgs GPISA
especificas e em risco de experienciarem a condigao DPRE/CMC

de sem-abrigo, nos Programas de Apoio a
Empregabilidade promovidos pela Divisdao de
Promogdao de Emprego (DPRE) da CMC,
nomeadamente os programas orientados para a
populagdo em vulnerabilidade econdémica e social
(ex. beneficiarios da prestagao RSI), numa quota de
10%.

Entidades com intervengao
social direta com as pessoas
sem-abrigo

Entidades da rede solidaria e
Empresas privadas

Estrutural - Politica econdmica
(desemprego, pobreza, outras).

Sensibilizar as entidades formadoras locais para a
necessidade de definicdo, criacdo e implementagdo
de iniciativas formativas adequadas as
caracteristicas das pessoas mais vulneraveis da
sociedade.

DPRE/CMC
Entidades formadoras locais

Estrutural
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6 - Agoes por eixo da ENIPSA

GIMAE
Gabinete de

ESTRATEGIA NACIONAL PARA A INTEGRAGAO DE

PESSOAS SEM-ABRIGO

Coordenacao

Nacional l T
v

99 PLANO

Qe
RED F. S I L
Eixo 1 - Conhecimento Eixo 2 - Qualificagdo da Eixo 3 - Prevencio
do Fenomeno Intervengao
Utilizacdo de Conceito Procedimentos concertados
Comum
Instrumentos Comuns

Monitorizacio do fend Promover, propore
onitorizagao do fendmeno acompanhar programas

Identificacdo de gestor de caso

especificos de emprego,
Integragdo no Diagndstico . habitagdo, salde, educagao
Social e no PDS Intervencao integrada e formacso

Complementaridade dos
apoios

Acessibilidade da informacao

A principal dificuldade de atuagdo na condicdao de sem-abrigo reside na diversidade das
politicas a acionar e na dispersdo de responsabilidades por diferentes poderes publicos. Para
ser eficaz, a intervengdo deve integrar, entre outras, politicas de ordenamento do territorio

urbano e de construgdo de habitacdo, politicas sociais, emprego e saude, incluindo a saude
mental.
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7 - Estrutura Operacional

GIMAE

Gabinete de ESTRATEGIA NACIONAL PARA A INTEGRACAO DE PESSOAS
Coordenagéo SEM ABRIGO
Nacional

|

wd

q Q —> Plano Concelhio Para a Integracao de Pessoas Sem Abrigo

(* )
CascaiS / \
EDE SOCIAL

Diagnéstico do Fenémeno

Planeamento e Monitorizagdo ITESRETEE
GPISA Coordenadores das

Grupo de Coordenagdo do Planeamento
da Intervengdo com os Sem Abrigo

Equipas de Freguesia

CMC/DIPS - Coordenagao EF - Equipas de — | Gestores
ISS - Servigo Local da Seguranga Social Freguesia de Caso
ACES Cascais - Unidade de Saude
Publica

AMI - Centro Porta Amiga de Cascais
Centro Comunitario da Pardquia de
Carcavelos
Clube Gaivotas da Torre - Associacao
Juvenil
E.T. Eixo Oeiras Cascais (ARSLVT/CRI
Lisboa Ocidental) /

Hospital Cascais Dr.° José de Almeida Recursos na

SER + Comunidade \
Coordenadores das Equipas de De .
Freguesia do Plano Freguesia

Concelhios

8 - Competéncias

> Grupo Coordenador do Planeamento da Intervencdao com os
Sem-Abrigo (GPISA)

O GPISA Integra o Servico Local da Seguranca Social, o ACES Cascais, homeadamente a
Unidade de Saude Publica, O Clube Gaivotas da Torre - Associagdo Juvenil, O Centro
Comunitario da Pardquia de Carcavelos, A Associacdo SER +, a Equipa de Tratamento do
Eixo Oeiras Cascais do CRI, ARSLVT/DICAD, O Hospital de Cascais Dr.° José de Almeida
através do Servico Social, a AMI - Centro Porta Amiga de Cascais, os coordenadores das
Equipas de Freguesia e a Cadmara Municipal de Cascais (Divisdo de Promocdo de Saulde),
sendo esta Ultima, a entidade responsavel pela coordenacdo do Grupo.

Cabe ao GPISA garantir e coordenar a execucdo do Plano, mobilizando os recursos
necessarios para o efeito e propondo a criagdo de novas respostas socias, ou outras, de
acordo com o maior conhecimento do fenédmeno e das necessidades.
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> Equipas de Freguesia
As Equipas de Freguesia cabe gerir e acompanhar a distribuicdo da gestdo dos casos das
pessoas sem-abrigo da freguesia, assumindo um dos seus elementos a responsabilidade da
gestdo de casos, especificamente quando estes ndo tém gestor de caso ja definido por forca
legal (ex. beneficiarios RSI tém gestor atribuido no ambito da lei).
Estas equipas devem remeter ao GPISA as situagdes para as quais ja ndo tem capacidade de
resposta, no sentido do encaminhamento para outra Equipa de Freguesia.
Sdo formadas por técnicos da freguesia com competéncia para assumir a gestdo de casos
(ver em anexo B as atribuicbes do Gestor de Caso).
Relunem quando necessario, em funcdo das sinalizacbes que sejam realizadas, podendo
pontualmente e em fungdao dos casos a abordar, convidar outros agentes sociais para a
reunido.
Cada uma das Equipas de Freguesia escolhe entre os seus elementos quem desempenhe a
funcdo de coordenacao ficando este elemento responsavel pela:

e marcacdo e dinamizagdo das reunides;

e contato para sinalizagGes por parte do GPISA;

e cedéncia de informacdo para a Base de Dados concelhia em articulagdo com os

gestores dos casos;

e articulacao entre equipa e GPISA;
Os coordenadores das Equipas de Freguesia, quando recebem uma sinalizagdao, atuam no
sentido de garantirem a realizagdo da triagem e pré-diagndstico da situacdo sinalizada
(atendimento de 12 linha).
Apos o 1° atendimento, os coordenadores da Equipa de Freguesia levam a situagdo a
respetiva equipa seguindo-se os tramites normais consequentes.
Estas equipas sao compostas por um elemento do Servico Local Seguranca Social, da
Camara Municipal de Cascais (Divisao de Promogdo de Salude e/ou Divisdo de Intervengado
Social), da Junta de Freguesia e de IPSS disponiveis para o efeito.

> Outros Gestores de Caso

Para além dos membros das Equipas de Freguesia, poderdo ainda ter a Gestdo de Casos
outras entidades que no ambito das suas fungdes ou competéncias especificas fazem
atendimentos e acompanhamentos sociais a pessoas sem-abrigo.

> Outros recursos especificos
Os recursos especificos, organizacbes que apoiam direta e regularmente municipes em

situacdo de vulnerabilidade socioecondémica, sdao acionados pelos Gestores de Caso, em
funcdo das necessidades concretas das pessoas alvo de intervengao.

As respostas que prestam enquadram-se nas suas atribuices préprias ou no ambito de
protocolos em vigor nomeadamente com o banco alimentar, com o programa de apoio
alimentar, Cascais Mais Solidario e Farmacias. Estdo identificadas no Plano as entidades que,
ao nivel do Concelho ou numa freguesia especifica, estdo disponiveis para prestar as
seguintes respostas:

. Cuidados de higiene (banho)

. Alimentagao confecionada

" Bens alimentares ndao confecionados

. Vestuario

- Apoios de farmacia

. Cuidados de saude

- PrestagOes pecuniarias de emergéncia

. Alojamento de emergéncia

. Obtencdo de documentacao (Imigragao)

. Apoio juridico

25
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. Limpeza de espaco publico
= Retirada de animais

= Transporte

Em suma, compete a cada um destes:

Designagao Competéncias
» Elaborar, coordenar, dinamizar e monitorizar o Plano;
> Identificar e mobilizar recursos fundamentais a execugdo do Plano;
> Gerir a informagdo a nivel concelhio e articular com a estrutura

GPISA - Grupo de Planeamento da

Intervencio com os Sem-Abrigo nacional responsavel pela ENIPSA;

> Produzir e disseminar conhecimento sobre o fendmeno no
concelho;
> Assegurar a articulagdo com as Equipas de Freguesia.

> Proceder a avaliagdo diagnostica com base no pré diagnostico, no
conhecimento institucional da situagao e aprofundamento com o
préprio;

» Proceder ao atendimento de 12 Linha, realizando a triagem e o pré

EF - Equipas de Freguesia

+ diagnostico da situagdo sinalizada
» Proceder a identificacdo ou designagdo do Gestor de Caso
Outros Gestores de Caso - ~ =
» Promover a implementacgao do Plano de Insergao
> Alimentar o sistema de informagao
REC - Recursos Especificos da > Assegurar as respostas necessarias a implementagdo do Plano de
Comunidade Insergao
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Sinalizacédo de Situac&o de Sem Abrigo

|

Coordenadores das EF - Equipas de Freguesia
de Alcabideche, Cascais Estoril, Carcavelos -

Atendimento de 12 Linha/Triagem e Pré Diagndstico

Parede e de Sao Domingos de Rana i

EF - Equipas de Freguesia - Diagndstico e Atribuicdo de Gestorde Caso
d Acompanhamento com vista a alteragdo da condigdo de
Gestorde Caso - sem abrigo
t l l l
Saude, EIEEf), Proposta para Proposta para
formacéo, habitagdo permanente institucionaliza
documentacao, 3
< Gao
educagio; ¢ ¢
Habitagdo
Municipal -
PMAHS. Casas
Pressupde Primeiro em
continuidade do Cascais.
acompanhamento Pressupbe o
pelo mesmo | acompanhamen
gestor de caso pré to pela entidade
realojamento, executora.
RSI, ou
posteriormente
Cascais
Envolvente
v

Recursos na Comunidade
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Esquema de Procedimentos

Sinalizagao

=

Coordenadores de Equipa de Freguesia

Atendimento Social

—

Atendimento 12 linha
Pré-diagndstico

Confirma primeiro junto .
do GPISA se o caso ja
tem um gestor atribuido .
ou instituicdo de apoio;
Desloca-se aolocal onde
esta o semabrigo ou
solicita a rede de
gestores e/ou recursos
da comunidade parao
fazerem (ex: PSP, GNR;
PM

Confirma a situagao de .
semabrigo em
conformidade como
conceito adotado;

Realiza uma avaliagdo da
condicao de sem-abrigo;
Recolhe informagdo
complementar junto do
individuo (ex: apoios da
segurancga social,
instituigdes concelhias, etc)
e dos parceiros locais que
eventualmente apoiama
pessoa;

Regista a informacgao
recolhida (dadosde
identificagdo, condigOes,
apoios, necessidades
imediatas);

= Encaminha o
sem-abrigo
para
respostas de
apoio
imediato, no
caso de
necessidade(s
) urgente(s) -
(ex:
alimentacao,
banho, etc;

Equipa de Freguesia

!

Coordenador/a de Equipa de Freguesia

Junto da Equipa

4

Junto do GPISA

!

Toma conhecimento e
acompanha a situagdo dos casos
existentes na sua freguesia,
intervindo junto dos outros
gestores quando necessario;
Procede a identificagdo ou
designacao do/a Gestor/a de
Caso;

Contribui para a avaliagdo
diagndstica dos casos, com base
no conhecimento institucional da
situacgao;

Contribui para a definigdo e
implementacdo dos Planos de
Insergao, combase nas
competéncias proprias da sua
entidade e no conhecimento dos
recursos disponiveis;

= Convoca as
reunidoes e
dinamiza a
equipa;

= Faza
distribuicdo
direta da
gestaodos
casos
sinalizados,
caso a equipa
ndo possa
reunirnum
curto prazo
apodsa
sinalizagdo;

E a pessoade
contacto na
comunicagao entre
aequipaeo
GPISA;

Informa o GPISA
sobre os casos
sinalizadosa
equipa e quemé o
gestorde cada
caso, sempre que
hajanova
informacao;
Remete ao GPISA
as situagdes para
as quais a equipa
ja ndotem
capacidadede
resposta;

GESTOR/A DE CASO

1 Més
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GESTOR/A DE CASO - 22 linha

Junto da Pessoa

!

Junto dos parceiros

|

= Aprofunda o
diagndstico como
préprio;

= Prepara e contratualiza
com o proprio um
Plano de Insergao;

= Contataregularmente
com todas as
situacdoes, atualizando
o diagnostico e
reavaliando as
necessidades e o
processo de insercao;

= Atua como facilitadore

= Articula com
as entidades
mobilizadas
para os
Planos de
Insergao;

= Acompanhao
resultado das
acoes
definidas no
ambito do
Plano de
Insergao.

Junto do Coordenadorda

Equipa Frequesia

!

Garante a alimentacdoe
atualizacdo da Base de Dados
concelhia relativamente aos
casos de que é gestor/a,
enviando informacao sobre:

- caraterizagao da situacao,
quando a informacdo for
conhecida;

- existéncia de umPlano de
Insergao - quando acordado com
o proprio;

- ponto de situacao do processo
- no final dos meses dejunho e
dezembro;

mediador no processo
de insergao e
estabilizagdo e/ou
autonomizacao.

- inicio e fim do processo e
sinalizacdo de alteragdes que
ocorram;

!

Plano Individual de
Insergao

Recursos
Especificos (ex:
cuidados de higiene,
alimentagao)

Acao Social

Emprego

=

A intervencgao chega ao
seu limite por:

L 4

4

Estabilizacao
individual da pessoa

ganhos adicionais com

Nao se verificarem

a intervencao

!

!

Follow-Up das
situagdes, com
regularidade variavel
e previamente
acordado como
proprio

Sinalizacao
(ISS - Seguranca
Social, SEF)
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10 - Instrumentos

A base de dados comum revelou-se como extremamente importante na caraterizagdo das
pessoas sem-abrigo do Concelho e permitiu diagnosticar a prevaléncia do fendmeno e
acompanhar a situacdo dos casos sinalizados. E pois, um instrumento essencial e a manter
neste Plano.

A sua gestdo é da responsabilidade do GPISA.

Aos gestores de caso compete reunir a informacdo necessaria, sempre que possivel, e envia-
la ao GPISA em ficheiro préprio, para alimentacdo e atualizacdo da informacdo na base
comum.

Os campos da base de dados correspondem as variaveis da base nacional, para a qual cada
concelho devera enviar informagdo, nomeadamente:

e Data da recolha de informacao

e Nome e Niss

e Localidade e Freguesia

e Data nascimento e Género

¢ Nacionalidade e Naturalidade

e Tipo de agregado

e Rede de sociabilidade

¢ Alojamento anterior a situagdo de sem abrigo e

duracao

e Alojamento atual e duragao

e Razdes indicadas para a atual situagao

e Atividade principal e Fonte de rendimento

e Habilitagdes escolares

e Problemas/ Necessidades de apoio

e Gestor de caso

o Entidades envolvidas

e Existéncia de Plano de insergdo

e Situagdo do processo

Sao ainda disponibilizados outros instrumentos para as entidades que os pretendam utilizar
ou para servir de guido sobre o tipo de informagdao relevante nos diversos momentos,
nomeadamente:

- Instrumentos do processo individual (para registo dos processos e planeamento da
intervengao);

a) Identificacao

b) Diagndstico

c) Plano de Intervencao

d) Encaminhamento

- Ficha de comunicagdo com o GPISA;
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11-Rede de apoio e intervencgao

/\

— /\

» Equipas de Freguesia

ALCABIDECHE

VVVVVYVYY

ISS, Servigo Local de Seguranga Social — Isabel Rodrigues
CMC/DIIS - Equipa da Adroana - Helena Vasco

CMC/DIPS - Teresa Casaleiro - Coordenagao

Junta de Freguesia de Alcabideche - Lucia Rodrigues

Equipa RSI 1 - S. C. Misericordia de Cascais - Carla Fernandes
Equipa RSI 2 - S. C. da Misericordia de Cascais - José Jorge
Equipa RSI - Associagao Jerénimo Usera — Inés Barbosa

CARCAVELOS PAREDE

VVVYY

ISS, Servigo Local de Seguranga Social - Sofia Paiva

C. C. da Paréquia de Carcavelos - Filipe Silva - Coordenacgao
Junta de Freguesia Carcavelos Parede - Maria do Céu Rito

C. C. da Pardéquia da Parede - Luisa Féo e Torres

Equipa RSI do C. C. P. Parede - Silvia Ferreira

CASCAIS ESTORIL

vy

VYVYVVYVYVYY

S. D. RANA

VVYVYY

ISS, Servico Local de Seguranca Social = Ana Cristina Duarte
CMC/DIIS - Equipa de Cascais Estoril - Carlos Gaspar

Equipa RSI Clube Gaivotas Torre - Alexandra Pereira;

Junta de Freguesia Cascais Estoril - Isabel Santos; Sdnia Pereira
AMI, C. Porta Amiga Cascais — Marlene Pires da Silva

CMC/DIPS - Helena Bila - Coordenagao

Centro Paroquial do Estoril/Boa Nova - Joana Gongalves

Equipa RSI Centro Paroquial Estoril - Marta Gongalves

Equipa RSI C. C. Sra. Da Boa Nova - Patricia Charters

ISS, Servico Local da Seg. Social - Andrea Amaral

CMC/DIIS - Equipa Zambujal - Eunice Carrico - Coordenagao
CMC/DIIS - Equipa Mato Cheirinhos - Liliana Bevan

Equipas RSI - ABLA - Miriam Mateus

Junta de Freguesia S. D. Rana - Manuela Primo
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NiVEL CONCELHIO

> Associacao SER+ — para pessoas com VIH/Sida - Ana Helena Nunes;
> Equipa de tratamento Eixo Oeiras-Cascais — para pessoas dependentes de

substancias psicoativas, em tratamento- Maria Jodo Oliveira e Maria Helena
Sousa;
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Em anexo D encontra-se a lista de contacto por entidades, para efeitos de operacionalizacdao

do Plano.
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ISS- Servigo Local
de Seg. Social

ACES de Cascais

Hospital de
Cascais Dr. José
de Almeida
ARSLVT/DICAD -.
Equipa do Eixo
Oeiras-Cascais
Equipa Saude
Mental
Comunitaria -
CHLO
Centro Porta
Amiga da AMI

Caritas Delegagao
Lisboa

CLAII - Caritas

CMC/ DIPS (EMAC
e SVET)

SER + (GADS)

Ass. Obras Assis.
S. V. P. Conselho
Particular
CASA - Centro de
Apoio aos Sem
Abrigo

;

Policia Municipal

SCMC - Centro
Apoio Social do
Pisdo
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coes
rias de

fecionados
farmacia

-z

pecuniarias

ALCABIDECHE

Obtencao de
documentacao
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Cuidados de
higiene (banho)
Alimentacdo
confecionada
Vestuario
Apoios de
emergéncia
Transportes

Apoio Juridico
Presta

nao con

Bens alimentares

Associacdo Jerénimo Usera

Conferéncia Vicentina Martir Sdo Vicente
Alcabideche

Conferéncia Vicentina Nossa Sra. de
Fatima, Alvide

Conferéncia Nossa Sra. Auxiliadora,
Bicesse

Conferéncia Vicentina sagrado Coracdo
de Jesus, B™ Cal. Gulbenkian

Conferéncia Vicentina santa Iria e S.
Mamede, Murches

Conferéncia Vicentina Nossa Sra. Da
Paz, Adroana

SCMC - Residéncia Sénior Prof M2 Ofélia

Junta de Freguesia de Alcabideche

Pdlo da Conferéncia Vicentina Nossa
Senhora Esperanga, Manique

GNR

CMC/DIIS -
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Centro Comunitario da Pardquia de Carcavelos

Conferéncia Vicentina Nossa Sra. Dos Remédios,
Carcavelos

Fundacgdo o Século

PSP

Centro Comunitario da Paroquia da Parede
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Conferéncia Vicentina S. Jodo de Brito, Parede

Conferéncia Vicentina Imaculado Coragdo de Maria,
Parede

Conferéncia Vicentina Sdo Jodo Bosco, Murtal -

Junta de Freguesia Carcavelos Parede

CMC/ DIIS
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AMI

Clube Gaivotas da Torre - Associagdo

Conferéncia Vicentina Cascais - Sdo Nuno de
Santa Maria

SCMC - Residéncia Sénior Prof M2 Ofélia

Junta de Freguesia Cascais Estoril

PSP

Centro Paroquial do Estoril

Centro Comunitario Sra. Da Boa Nova (CPE)

Conferéncia Vicentina Nossa Sra. Das Gragas,
S. Jodo do Estoril

Conferéncia Vicentina Nossa Sra. Da
Esperancga, Estoril

S. C. M.C. - Casa Grande da Galiza

Fundagdo O Século

Informagdo ndo confirmada
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Centro Social e Paroquial de S.D. Rana

ABLA - Equipas RSI

Conferéncia Vicentina da Abdboda

Conferéncia Vicentina de Sdo Domingos, S.
D. de Rana

Conferéncia Vicentina dos Sagrados coragdes
de Jesus e Maria, Talaide

Conferéncia Vicentina Nossa Sra. De
Assungao, Trajouce

Grupo Solidariedade Justica e Paz

Fundacdo o Século

Junta de Freguesia S. D. Rana

Associagao dos Idosos e Deficientes do
Penedo

Centro Comunitario de Tires

PSP Trajouce

CMC/DIIS

Informagdo ndo confirmada
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12 - Lista de contatos

PESSOA
ENTIDADE CONTACTO TELEFONE E-MAIL
CMC - GPISA Coordenagédo e . ) B .
Base de Dados/Informacio Teresa Casaleiro 21481 57 80 teresa.casaleiro@cm-cascais.pt
C. Comunitario da Paroquia de
Carcavelos - Coordenacao da . . 21457 89 52 . .
Equipa de Freguesia Filipe Silva 96 965 20 59 filsilva77@hotmail.com
Carcavelos Parede
Coordena:u;ao Eq|:||pa de Teresa Casaleiro 21481 57 80 teresa.casaleiro@cm-cascais.pt
Freguesia Alcabideche
CMC/DIPS - Coordenacgéo da
Equipa de Freguesia Cascais Helena Bila 21481 5252 helena.bila@cm-cascais.pt
Estoril
CMC/D.HS . Coordenaf;ao da . . 21481 52 48 eunice.carrico@cm-cascais.pt
Equipa de Freguesia S. Eunice Carrigo
. 91 102 84 14
Domingos de Rana
2145889 10 - 32 e 62
. a P (Carcavelos) ) o
Freguesia Carcavelos e Parede Ma do Céu Rito 21 458 67 37 - 23, 43 e mrito@jf-carcavelos.pt
52 (Parede)
ABLA - Associagdo de 21 093 5144
Beneficéncia Luso Alem3 - Miriam Mateus 21 093 5176 ablamiriam@live.com.pt
Equipas RSI 91 094 33 91 (equipa)
ACES de Cascais - Unidade de . barbara.dixon@csparede.min-
Satde PUblica Barbara Jean Dixon 21 464 37 22 saude.pt
AMI - Centro Porta Amiga Marlene Pires da Silva 21 486 2434 marlene.silva@ami.org.pt
Clube Gaivotas da Torre - Renata Romaguera 21484 1195 cgaivotasdatorre@gmail.com
Associacdo 9 93 244 8673 g gmait.
Clube Gaivotas da Torre - Alexandra Pereira 21 484 11 95 alexandra.rsi.cgt@gmail.com
Equipe RSI 93 244 86 73 — *
Associacdo Jeronimo Usera — Inés Barbosa 21482 14 42 ajusera@qgmail.com
Geral 96 400 19 58 *
Centro Comunitario da , A ltorres@ccpp-parede.pt
Paréquia da Parede Luisa Feo e Torres 2145731 80 geral@ccpp-parede.pt
Centro Comunitario da S . )
Paréquia Parede - Equipa RSI Silvia Ferreira 21457 31 80 sferreira@ccpp-parede.pt
Centro Paroquial do Estoril Joana Gongalves 21467 86 10 ]Qana.qonc«:alves@cpestorlll.pt
filipa.costasimoes@cpestoril.pt
Centro Comunitario Sra. da joana.goncalves@cpestoril.pt
Boa Nova (CPE) Joana Gongalves 21 467 86 10 filipa.costasimoes@cpestoril.pt
Centro Comunitario Sra. Da - - .
Boa Nova (CPE) - Equipa RSI Patricia Charters 21467 86 10 patricia.charters@cpestoril.pt
Centro Paroquial do Estoril - .
Equipa RSI Sto Anténio Marta Gongalves 21 468 67 97 marta.goncalves@cpestoril.pt
Centro Social e Paroquial de S. Cristina Simoes 21 454 90 40 cristinasimoes@cspsdr.pt
D. de Rana 91 935 77 90 (pessoal) *
e : 21 444 2356 .
Centro Comunitario de Tires Sandra Afonso 92 500 7415 sandra.afonso@cctires.org
. Helena Carvalheiro 21457 06 53 " . . .
CLAII de Cascais Inés Melo 92 540 14 94 claii.cascais@caritaslisboa.pt
‘s . . 21457 00 75 N
Caritas Lisboa Catarina Calado 92 540 14 08 coordenacao@caritaslisboa.pt
CMC/ DIIS - Equipa Cascais 21 481 52 59 _ .
Estoril Carlos Gaspar 01 868 62 60 carlos.gaspar@cm-cascais.pt
CMC/ DIIS - Equipa s 21 444 38 10 - ) .
Trajouce/Matos Cheirinhos Liliana Bevan 91 983 85 35 liliana.bevan@cm-cascais.pt
CMC/ DIIS - Equipa Zambujal . 214815248 . ) .
e Brejos Susana Monteiro 91 102 84 14 susana.monteiro@cm-cascais.pt
CMC/ DIIS - Equipa Adroana/ Helena Vasco 214815777 helena.vasco@cm-cascais.pt
Cruz Vermelha
Gr. Solidariedade Justica e Paz Laura Azevedo 21 444 02 04 geral@cctires.org
) s Pe Magalhdes 21444 13 19 paroqguiatires@sapo.pt
Fundag&o o Século Mafalda Morgado 21 464 77 70 mafalda.morgado@oseculo.pt
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manuel.punilhas.frade@hpphospitalde
cascais.pt
Hospital de Cascais Dr. José de . marta.sa.pessoa@hpphospitaldecascai
Almeida - Servico Social Marta Sa Pessoa 92 576 55 07 s.pt
. 21 481 41 30 . .
SER+ e Equipa. RSI Ana Helena Nunes 91 755 34 88 sermais.org@gmail.com
Equipa Saude Mental
Comunitaria - Centro Hospital Helena Rita 214419151 mbaiao@chlo.min-saude.pt
Lisboa Ocidental
E. 1. Eixo Oeiras-Cascais maria.oliveira@arslvt.min-saude.pt
CRI Lisboa Ocidental Maria Jodo Oliveira 21 007 99 40 * * *
ARSLVT/DICAD
ISS- Servigo Local de Mariza Marques 211589791 Mmariza.s.marques@seg-social.pt
Seguranca Social Fora horas expediente 144 = *
ISS- Servigo local - Freguesia ) - -
Alcabideche Isabel Rodrigues 21 158 97 85 Isabel.g.rodrigues@seg-social.pt

ISS- Servigo local - Unido ) : ) ) -
Frequesias Carcavelos Parede Sofia Paiva 21 158 97 85 sofia.p.paiva@seg-social.pt

ISS- Servigo local - Unido Ana Cristina Duarte 21 158 97 85 ana.c.tomaz@seg-social.pt

Freguesias Cascais Estoril
ISS- Servigo local - Freguesia Andrea Amaral 21 158 97 85 Andrea.r.amaral@seg-social.pt

S. D. Rana
Junta de Freguesia de . . 21460 32 12 . .
Alcabideche Lucia Rodrigues 93 6573201 (serv) lucia rodrigues2@sapo.pt
21486 3117
Junta de Freguesia de Cascais Isabel Santos 96 877 27 38 (IS) social@jf-cascaisestoril.pt
Estoril Sénia Pereira 21 464 61 40 rosario@jf-cascaisestoril.pt
93 809 40 32
Junta de Freguesia de Sdo Maria Fernanda 96 808 49 08 presidente@if-sdrana.pt
Domingos Rana Goncalves
SCMC - Residéncia Sénior Prof Luis Lopes 21 460 45 80 luis.lopes@scme. pt
Ma Ofélia P 91 878 69 02 : :
. . s 21467 13 34
SCMC - Casa Grande da Galiza Maria Gaivao 01 878 69 26 casa.grande@scmc.pt
SCMC - Centro de Apoio Social 21 469 11 87
do Pisdo Anabela Gomes 01 878 69 01 anabela.gomes@scmc.pt
SCMC - Equipe RSI Alcabideche 21 460 52 39 . .
1 Carla Fernandes 91 957 92 53 rsi.alcabideche@scmc.pt
SCMC - Equipe RSI Alcabideche . 21 460 79 00 ext 470 . .
2 José Jorge 91 958 22 27 rsi.alcabideche2 @scmc.pt
. . 21 468 33 33
SSVP- Soaedpzdjos. Vicente de Ma Manuela Salgado 96 135 36 14 manuela.a.salgado@sapo.pt
(pessoal)

SSVP- Conf. Vicentina da . . . o
Parede - Imaculado Coracio Idalina Silva 961204886 Silva.idalina@sapo.pt

SSVP- Conf. Vicentina da Antonio Astido de . . .

Parede - S. Jo3o de Brito Faria 21457 41 13 familiafaria@oninetspeed.pt
SSVP- Conferéncia Vicentina
Alvide, Nossa Senhora de Paula Marieiro 21 823 00 45 arturdugue@hotmail.com
o 96 261 71 11
Fatima
SSVP - Conferéncia Vicentina Maria Luisa Franca 21 467 19 84 luisafranca@sapo.pt
Nossa Sra. Da Paz - Adroana s 91 971 80 36 po.p
SSVP- Conf. Vicentina Bicesse - , )

Nossa Senhora Auxiliadora José Lago 21469 03 53 concesse@gmail.com
SSVP- Conf. Vicentina B™Cal. martirsaovicentealcabideche@gmail.c
Gulbenkian - Martir S. Vicente Jorge Santos 96 527 56 39 om g :

de Paulo —
SSVP- Conferéncia Vicentina
Cascais - Sao Nuno de Santa Maria Adelaide Costa 91 984 02 47 (Pessoal) Macosta999@gmail.com
Maria
SSVP- Conferencia Vicentina de | 5ht4ni6 Moreira 91 229 97 86 moreirasenior@netcabo.pt
Carcavelos
SSVP- Conferéncia Vicentina de P 21452 0592 .
S30 Domingos Rana Antonio Pimentel 01 945 41 85 apimentel@netcabo.pt
SSVP- Conferéncia Vicentina S. Maria Guilhermina
Joao do Estoril - N@ Sa das ] 21 468 49 94 matildefrade@gmail.com
Gracas Moreira
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SSVP- Conf. Vicentina de
Talaide - dos Sagrados Manuela Fonseca 21421 12 49 Manuelafonsecal946@gmail.com
Coracdes de Jesus e Maria
SSVP- Conferéncia Vicentina de - o ) )
Trajouce — N2 S@ da Assuncio Conceigao Barros 96 642 95 18 conferenciavicentinansa@gmail.com
SSVP- Conf. Vicentina do .
Estoril - N2 S2 da Esperanca Teresa Gouveia 21 468 18 84 teresadantas@sapo.pt
SSVP- Conf. Vicentina Murches Celeste Gongalves 21 487 24 43 Aisi_murches@sapo.pt
SSVP- Conferéncia Vicentina
Murtal - S. JoS0 Bosco M. Lurdes Soares 214530611 mlurdessoares@sapo.pt
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ANEXOS

Anexo A- Requisitos Operacionais do Conceito de Sem Abrigo

Mo sentido de clarificar alguns dos termos utilizados neste conceito, e facilitar a sua

aplicacio, indicam-se alguns requisitos operacionais do mesmo:

1 - Para além da questio da nacionalidade pode colocar-se a questioc da
reqularizacdo da situagdo no pais de cidaddos estrangeiros. Para efeitos de
enguadramento neste conceito, devem ser incluidas todas as situagbes de
estrangeiros que correspondam a fodas as oufras condigdes, independentemente da
situacdo de regularizagdo em que se encontrem no pais (situagdo irregular, visto de
curta duracdo; autorizaco de residéncia temporaria ou permanante’’).

2 — Sem tecto:
= Espaco piblico — espagos de utilizagdo pdblica como jardins,

estacbes de metro/camionagem, paragens de  autocarro,
estacionameantos, passeios, viadutos, pontes ou outros;

s Abrigo de emergéncia — qualquer equipamento que acolha, de
imediato, gratuitamente e por periodos de curta duragdo, pessoas
gue ndo tenham acesso a outro local de pernoita;

» Local precario — local que, devido as condigbes em que se
encontra permita uma uflizacdo pdblica, fais como: carros
abandonados, vdos de escada, entradas de prédios, fabricas e

prédios abandonados, casas abandonadas ou outros.

3 - Sem casa:
s Alojamento temporario — Equipamento que acolha pessoas gue,

ndo tenham acesso a um alojamento permanente e que promova a
sua insercdo. Corresponde a resposta social da nomenclatura da
Seguranca Social, designada por “Centro de Algjamento
Temporario. “resposta social, desenvolvida em equipamenta, gue
visa o acolhimento, por um perfodo de tempo limitado, de pessoas
adwltas em situagdo de caréncia, tendo em wista o encaminhamento

para a resposta social mals adequada.”

" & autorizagdo de residéncia & um documento gue € emitide sob 3 forma de um tiule de residéncia & que permits acs
cidadaos estrangeiros residir em Pertugal durante um cerio periodo de tempo ou por tempo indeterminado. A actual lei
considera residente legal o cidadae estrangsiro habiftado com titule de residéncia em Portugal, de validade igual ou
SUpEerior @ um ano (www.acidi.gov.pt)
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Mao se incluem neste tipo de alojamento, os equipamentos que constituem respostas
especificas para determinadas problematicas, tais como:

» Infincia e juventude:
o Lar de Apoio (Quido técnico DGSS);

o Cenfro de Acolhimento Temporario para Infincia e Juventude (Lei
n*147/9% de 1 de Setembro; Guido técnico aprovado por
Despacho do SEIS, e 29/11/96);

o Lar de Infancia & Juventude (Lei n.® 147/99, de 1 d= Setembro;
Decreto-Lei n.*2/88, de 2 de Janeiro; Guido tecnico aprovado por
despacho do SEIS, de 28/11/98);

o Apartamento de Autonomizagdo (Lein® 147/99, de 1 d= Setembro;
Decreto-Lei n."2/86, de 2 de Janeiro);

» Pessoas |dosas

o Cenfro de Meite (Orientagdo técnica, circular n®™2, de
25/06/04;guido técnico aprovado por despacho de 19 de Maio de
2004, do MSSTY;

o Residéncia

o Lar de ldosos (Despacho Mormativo n®12/88, de 25 de Feversiro;
Despacho n.® 9400/2001 do SESS, de 11 de Abril; Despacho n®
T83ATI2002, d= 16 de Abril; Despacho do MESS des 3/08/93;guifo
técnico aprovado por despacho do SEIS, de 29011/96;crientagdo
t&cnica, circular n.® 11, de 24/06/04);

+ Pessoas Adultas com Deficiéncia

o Lar Rezidencial;

+ Pessoas Adultas em situacio de Dependéncia

o Unidade d= Vida Protegida (Despacho conjunto n.® £07/93, de 15

de Maio);

o Unidade de Vida Autonoma (Despacho conjunto n.® 407/98, de 15
de Maio);

o Unidade de Vida Apoiada {Despacho conjunto n® 407/98, de 15 de
Maio);

o Unidades de Longa Duragdoc e manutengde (Decreto-lei n®
101/2006 de 22 de Maio)
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+« Familia e Comunidade em Geral
o Centro de Apoio & Vida (Portaria n®446/2004, de 30 de Abril;

Crientagde Técnica, Circular n.®14 de 25/06/04, guifo técnico
aprovadeo por despacho de 19 de Maio do MSST);
o Comunidads de Insercdo (Orientagdoe Técnica, Circular n.®13 de
25/06/04, guido tecnico aprovado por despacho de 19 de Maio do
MSST);
+ Pessoas Infectadas pelo VIHISIDA

o Residéncia para Pessoas Infectadas pelo VIHISIDA

« Pessoas Toxicodependentes'

o Apariamento de Reinsercdc Social (Lei n.® 17/98, de 21 de Abri;
Decreto-Lei n® 72/89, de 15 de Margo; Despacho conjunto n®
363/99, de 29 de Abril);

o Comunidades Terapéuticas;

o Centro de Acolhimento;

o Ceniro de Abrigo;

+ Pessoas YVitimas de Violéncia Doméstica

o Casa Abrigo (Lei n® 10795, de 3 de Agosto; Decreto-Lei n®

3232000, de 19 de Dezembro, Decreto Regulamentar n.® 172008,

de 25 de Janeiro).

Fonte: Estratégia Nacional para a Integracdo de Pessoas Sem-Abrigo 2009-2015
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Anexo B- Atribuicoes do gestor de caso:

Atribuigdes do Gestor de Caso

O gestor de caso € um técnico que faz parte de uma das entidades parceiras
representadas no Nicleo de Planeamento e Intervencdo Sem-Abrigo. De acordo com
o diagndstico efectuado pela equipa multidisciplinar do centro de emergéncia ou das
equipas de rua especializadas & definida, em reunido de Micleo, a distribuicdo dos
casos pelas diferentes entidades e respectivos gestores de caso.

Os gestores s8o os responsavais pelo acompanhamento de todo o processo, serdo o
contacto proximo e privilegiado de cada pessoa sem-abrigo e definirdo com ele as
etapas a planear no seu percurso de insergdo, identificando as acgdes priontanas, em
cada momento, que poderdo contribuir para esse percurso, promovendo a articulacdo
com as instituicdes e entidades que deverdo ser envolvidas no mesmo.

Estes técnicos, que deverio fer formacgdo na area das Ciéncias Sociais, devem
acompanhar entre 15 a 20 situagdes no maximo, e manter contacto regular com todas
as situacBes que acompanham, bem como com as respostas mobilizadas para esse
acompanhamento.

Assim, em sintese, o gestor de caso:

* [efende os interesses da pessoa sem-abrigo em fodas as situacdes
("advocacy”);

* Prepara em conjunto com a propria e ceontratualiza os planos individuais de
insargdo;

* Articula com todas as entidades envolvidas nos planos individuais de insercio

* E um facilitador e mediador no processo de insergio e autonomizacio;

* Actualiza o diagnastico e avalia as necessidades e o processo de insergéo

* Partilha informacdo pertinente com o MNicleo de Planeamento e Intervencio
Sem-Abrigo, com vista ao controlo dos processos

+ Acompanha a situacdo até que estgjam cnadas condigbes ao nivel de insergio
e autcnomia relativamente as medidas especificas para pessoas sem-abrigo

* Encaminha as situacdes, no final do seu processo de acompanhamento para o
servico de atendimento social local

* Faz o follow-up das situagtes durante 3 anos

Fonte: Estratégia Nacional para a Integracdo de Pessoas Sem-Abrigo 2009-2015
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Anexo C - Enquadramento do Plano no PDS - Plano de Desenvolvimento Social 2012-2015

Ao definirmos este Plano como documento orientador do que se pretende realizar e atingir com a populagdo sem-abrigo do concelho de Cascais, torna-se
pertinente dar visibilidade a relacdo entre os objetivos e eixos do Plano e os objetivos e eixos do PDS - Plano de desenvolvimento Social de Cascais.

De forma a dar visibilidade a esta relagdo foi criada uma matriz de coeréncia dos objetivos onde através da atribuicdo de um valor numérico de zero (0) a
trés (3) se classifica de «sem relagdo» a «relagdo forte» a coeréncia entre objetivos. A atribuicdo dos n% na matriz corresponde a uma cor, conforme a
tabela 1 da pagina seguinte.

Ao interpretarmos a tabela 1 destacamos a relagao forte entre os objetivos de Prevencao e de Qualificagdo do Plano relativamente aos objetivos integrados
nos eixos do “Emprego/ocupacao”, do eixo “Rendimento e acesso a bens e servicos”, e do eixo “Saude”, do PDS. Pelo conhecimento que ja temos acerca
da problematica e da condigdo de sem-abrigo, sabemos que é a priori que devem ser feitos os maiores investimentos, quer financeiros quer de criacao
e/ou ampliacdo de respostas de qualidade e possibilidade de acesso as mesmas, que tendencialmente evitem a entrada numa situacdo de precariedade
que leve, em dultima instadncia, a condicdo de sem-abrigo. Uma economia fragil no pais proporciona maior vulnerabilidade econdmica e social na
generalidade das familias. Garantir o acesso de todos a uma educagdo/formagdo de qualidade, ao emprego, a bons servicos de saude em geral e saude
mental e dos comportamentos aditivos em particular serd o primeiro passo para a prevengao da situacdo de sem-abrigo e a diminuicdo de novas
sinalizacGes que necessitem de intervengdo a posterior. Sabemos também que a existéncia de entidades e servigos com respostas ageis e de qualidade em
areas como a violéncia doméstica, o endividamento pessoal e familiar, a deficiéncia e outras, vdo permitir diminuir o surgimento de pessoas e familias em
situacdes extremas que conduzam a percursos de rua.

Relativamente aos Objetivos de Intervengdo do Plano e sua relacdo com os eixos e os objetivos do PDS, podemos perceber uma menor homogeneidade e
o aumento da especificidade. Mais do que um tipo de relagdo em maioria entre objetivos do Plano e eixos do PDS surge uma coeréncia entre objetivos do
Plano e objetivos especificos dos eixos do PDS. Aqui, 5 objetivos de intervencdo dos 6 propostos no Plano apresentam uma relacdo forte relativamente ao
eixo “Saude” do PDS, 4 apresentam uma relagdo fraca com os eixos da “Informacdo” e “Cultura e Lazer” e os 6 ndo apresentam qualquer relacdo com o
eixo do “Consumo”.
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Objetivos PDS

Eixos e O

os do Plano C

para a

gragéo de

Sem Abrigo 2014-2018

Eixo do ento

Eixo da Quali

da Intervencdo

Eixo da Prevencgéo

Promover o conhecimento
sobre a dimensé&o e
natureza do fenémeno

Realizar uma intervengéo
integrada em situagdo de
rua e ao nivel do
acompanhamento das

Garantir a existéncia de
gestores de caso nas
situagdes sinalizadas

Garantir a definigéo e
mplementag&o de planos
individuais de intervengéo,
com base numa avaliagdo

Garantir respostas de
alojamento permanente e a
medida, com base na
natureza e diversidade das
situagBes de sem abrigo,

Promover a autonomizag&o
das situagdes de sem
abrigo alvo de intervengdo;

Promover a melhoria da
qualidade dos servigos e
respostas para pessoas

Promover, propor e
acompanhar Programas na
area da habitagdo,
emprego, salde e
educagdo, que permitam

N - P 4 . sem-abrigo; N DL
pessoas sem-abrigo diagnéstica reduzindo as formas mais prevenir a condigdo de sem
severas. abrigo;
Al. Apoiar o acesso ao emprego de grupos com maiores dificuldades de insergéo
8 [socioprofissional
® — = P
=3 B1. Promover o direito ao emprego / ocupacgdo, reconhecendo as competéncias
S individuais
5 - Py -
S C1. Aumentar a oferta formativa em consonancia com as necessidades do
2 |mercado de trabalho e adequada ao perfil dos jovens
a
£ D1. Aumentar a responsabilidade social das organizagdes e da sociedade em
geral
A2a. Alargar a cobertura das respostas sociais e promover a equidade no
o o acesso as mesmas
g2
3 Lg,. A2b. Qualificar as respostas sociais existentes e introduzir novos modelos de
E © & |gestdo
288 -
g il A2c. Assegurar 0 acesso aos bens essenciais
g
® N " N
D2. Promover o empreendorismo e a economia social
- A3. Promover o acesso a habitagdo de qualidade
]
'rE B3. Promover a integragdo social através da qualificacdo de espagos de vivéncia
o - P
2 C3. Promover espagos publicos acessiveis e seguros que facilitem a sua
g apropriagdo
2 D3. Criar mecanismos que promovam a organizagdo e participagdo dos
T municipes e das organizagdes locais na gest&o do territério
Ada. Alargar e adequar a resposta na area da saide mental
Ad4b. Promover o acesso a salde
Adc. Promover agdes de prevengdo na area da saude junto de grupos
3 vulneraveis, incluindo a salide em meio escolar
S
& B4. Prevenir os maus-tratos e neglicéncia nos grupos vulneraveis
C4a. Promover a autonomia das pessoas dependentes, em meio natural de vida
C4b. Promover estilos de vida saudével e autocontrolo do estado de salde
Consumo |C5. Prevenir e apoiar situagdes de sobre-endividamento pessoal e familiar
A6a. Aumentar o n° de criangas em creche e educagao pré-escolar
o A6b. Apoiar criangas e jovens com nec educativas ecom
l% dificuldades de aprendizagem
8
3 C6. Promover competéncias pessoais e sociais através de iniciativas de
i educacio n&o formal
D6. Promover a educacio para a cidadania
A7.Promover o acesso as tecnologias de informacdo de grupos especificos
2 B7. Respeitar e valorizar as diferencas socioculturais e necessidades individuais,
I na forma como se disponibiliza informagdo
£
§ C7. Facilitar o acesso a informagédo que promova a autonomia e
S desenvolvimento pessoal, familiar e ocupacional
D7. Facilitar o acesso a informagdo que promova a participagéo civica
= A8. Promover o acesso a cultura e a atividades de lazer de grupos especificos e
9 vulneraveis
E:d
o C8. Promover atividades culturais e de lazer ao nivel do desenvolvimento
d individual e comunitario
3
E D8. Apoiar iniciativas da comunidade que promovam a cultura e o espirito
comunitario

Tabela 1 - Matriz de Coeréncia dos objectivos; 0-Sem relacdo; 1-Relacdo fraca; 2-Relacdo média; BEREIaca0Norte ;

45




PLANO CONCELHIO PARA A INTEGRACAO DE PESSOAS SEM ABRIGO 2014-2018 (PLANO)

Apesar da importancia que tem na atualidade o acesso a informacdao e a cultura e lazer, os objetivos de intervencdo do Plano ndo se direcionam
prioritariamente para estes eixos do PDS. Ainda assim é valorizada, a “facilitacdo do acesso a informacdao que promova a autonomia e o desenvolvimento
pessoal, familiar e ocupacional” e o “respeitar e valorizar as diferengas socioculturais e necessidades individuais, na forma como se disponibiliza a
informacgado”, com atribuicdo de relacdo média. Ja vimos aquando da descricdo dos 10 principios orientadores para a definicdo de politicas e de medidas de
intervencdo com as pessoas sem-abrigo, da importdncia de ter em consideracdo a especificidade dos percursos individuais que definem necessidades
diferentes na atual situacgdo.

Todos os objetivos de intervencdo do Plano, valorizam como prioritario o objetivo Al (Apoiar o acesso ao emprego de grupos com maiores dificuldades de
insergao socioprofissional) do eixo “Emprego/ocupacgao”, A2c (Assegurar o acesso aos bens essenciais) do eixo “Rendimento e acesso a bens e servigos” e
A3 (Promover o acesso a habitacdo de qualidade) do eixo “Habitacdo e habitat” do PDS. Também 5 objetivos dos 6 priorizam o objetivo do PDS A2a
(Alargar a cobertura das respostas sociais e promover a equidade no acesso as mesmas) do eixo “Rendimento e acesso a bens e servicos”.

Podemos destacar entdo que os objetivos de intervengdao do Plano Concelhio para a Integracdo de Pessoas Sem-Abrigo 2014-2018 pretendem responder
as necessidades individuais de cada pessoa sem-abrigo de uma forma integrada e tendo em consideragdo todas as dimensdes da vida (habitagdo,
emprego, saude, rendimento e acesso a bens essenciais como seja alimentagdo, higiene e medicagdo).

A implementacdo destes objetivos depende diretamente das entidades com competéncias proprias como seja o Servigo Local da Seguranga Social, o ACES
Cascais, a Autarquia e Juntas de Freguesia, mas também de outras entidades do concelho sem competéncias especificas para a problematica mas com
recursos humanos, logisticos e outros que permitem a intervencdo direta com pessoas sem-abrigo. Ao concretizar estes objetivos o Plano responde e
contribui para o desenvolvimento social do concelho de Cascais.
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Anexo D — BASE DE DADOS DOS SEM-ABRIGO

D (Novo) Acompanhado(a)por DDES [7]

S[_] DIPS [7] GACG [7]

Utente | Atendimento | Ident. problemas | Estratégia / Projectos | Emprego | Transporte adaptado / Banco alimentar | Melhor Saide / Teleassisténcia | Ajudas técnicas | Sem abrigoI | Sem abrigo Il | Sem abrigo I

Data
Nome

Data de nascimento

Naturalidade
Morada
Morada(s) anterior(es)
Contacto 01
E-mail
Tipologia familiar
[ Alargada
[] Numerosa
N°® ~ Nome
*
4 [l

Idade Masculino [l [l Feminino
E Nacionalidade
Localidade
Freguesia
Contacto 02 Pessoa de contacto
Contactos
[] Isolado(a) [7] Nuclearcomfilhos [ Outra

[[] Monoparental [] Nuclear sem filhos

v Sexo

-

Nascido(a)a ~

Idade

-

Gabinete

Antigo combatente [ | Pedido de

EI habitagio
El Documento 01

E CP Documento 02
Cartdo de utente

Cartio de

beneficianio

Sit. face ao emprego

Empregado(a)
Parentesco - Desempregado(a)
1.7 emprego
Outros
Estudante

Reformado(a)

Observagdes

(]
a

O

OoooOo

Desde

Escolandade

[=]

[+]
[=]

[7] Médico de familia
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Utente | Atendimento | Ident. problemas | Estratégia / Projectos | Emprego | Transporte adaptado / Banco alimentar | Melhor Saiide / Teleassisténcia | Ajudas técnicas | Sem abrigol | Sem abrigo I | Sem abrigo Il

| Tipo de agregado / Actividade principal / Fontes de rendimento | Alojamento | Razio para a situagio actual / Redes de sociabilidade |

Sem abrigo [@
Entidade que informa . . Situagdo face ao ISS Observagdes

[@ Aentidadeé gesfara do caso ou sabe quem acompanha .
[@ A entidade apoia a pessoa
Entidade gestora caso [
Nome do gestor : | Pedido de habitagio [@
Outras entidades
envolvidas na resposta Inactivo [l
Plano de intervengio (@ r El
Situagdo do processo ;
Data da situagdo

Dificuldades /
necessidade de resposta

Ultimo contacto |

'Registo: 4« 1de1 M » | & Sem Filtro | Procurar
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Entidade “ Tipo de agregado / Actividade principal / Fontes de rendimento; Alojamento | Razdo para a situagdo actual / Redes de sociabilidade I

' Utente | Atendimento | Ident. problemas | Estratégia / Projectos | Emprego | Transporte adaptado / Banco alimentar | Melhor Saiide / Teleassisténcia | Ajudas técnicas = Sem abrigol | Sem abrigo II | Sem abrigo I

Tipo de agregado Actividade principal Fonte de rendimento
[@ Sozinho/a sem criangas [@ Emprego remunerado [@ Salario de trabatho
[@ Sozinho/a com criangas  Quantidade: [@ Emprego apoiado [@ Pensio de velhice ou invalidez
[@ Casal sem criangas [@ Trabatho voluntario [@ Rendimento social de insergdo
[@ Casal com criangas Quantidade: [@ Formagio profissional ou escolar [@ Outro tipo de beneficios
[@ Outro tipo de agregado [@ Desempregado/a [@ Bolsa de estudo
[@ Reformado/a [@] Esmolas
[@ Sem actividade [@ Prostituigio
[@ Outros tipos de rendimento
[@ Nenhum rendimento
Registo: 4 « 1del M » | & Sem Filtro | Procurar
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' Utente | Atendimento | Ident. problemas | Estratégia / Projectos | Emprego | Transporte adaptado / Banco alimentar | Melhor Saide / Teleassisténcia | Ajudas técnicas | Sem abrigo | Sem abrigo Il | Sem abrigo III

Entidade | Tipo de agregado / Actividade principal / Fontes de rendimento | [ Alojamento] Razio para a situagio actual / Redes de sociabilidade |

Alojamento actual

[@ Sem tecto (em espago piblico / na rua)

[@ Em alojamento de emergéncia (abrigos noctumos)

[@ Em alojamento temporario para sem-abrigo

[@ Atelier ocupacional

[@ Comunidade de insergdo

[@ Pensio

[@ Em alojamentos ndo convencionais por falta de habitagdo (viaturas,
caravanas, edificios ndo-convencionais, estruturas temporanas)
Duragio
[@ Menos de 2 meses [@ Entre 6mesesalano [@ Entre3a5anos
[@ Entre2a6meses [@ Entre!a3anos [@ Mais de 5 anos

Alojamento anterior 2 da recolha desta informagdo e duragdo desse alojamento
Em casa propna (arrendada ou como proprietano)

Sem tecto (em espago publico / na rua)

Em alojamento de emergéncia (abrigos noctumos)

Em alojamento temporanio para sem-abrigo

Em casas abrigo para vitimas de violéncia doméstica

Em instituigdo (satude, prisdo)

Em alojamentos n3o convencionais por falta de habitagio (viaturas, caravanas,
edificios ndo-convencionais, estruturas temporarnas)

Em casa de amigos ou familiares (por falta de habitagdo)

Duragdo

[@ Menos de 2 meses [@l Entre 6 meses a 1 ano [ Entre 3 a 5 anos
[@Entre 2 a6 meses  [@ Entre 1 a3 anos [@ Mais de 5 anos

| EE E @ 6

L]

Registo: M

1del Ll { Sem Filtro | Procurar
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 Utente | Atendimento | Ident. problemas | Estratégia / Projectos | Emprego | Transporte adaptado / Banco alimentar | Melhor Saide / Teleassisténcia | Ajudas técnicas | Sem abrigol | Sem abrigo I | Sem abrigo I

Entidade | Tipo de agregado / Actividade principal / Fontes de rendimento | Alojamento " Razdo para a situagdo actual / Redes de sod.abﬂidadef;

Razdo(Ges) indicada(s) pela pessoa sem-abrigo para a sua situagio actual Redes de sociabilidade
[E Despejo porfalta de pagamento de renda / falta de pagamento de prestagio bancaria
[@ Fim contrato / casa desadequada / falta de casa

[H Ruptura familiar / conflito familiar / morte

[@ Instituigies - quais? |
[@ Técnicos - quem? :
@ Famila -quem? |
[@ Perda de emprego / desemprego - onde? |
[@ Violéncia @ Vizinhos - quem? :
[@ Pessoais (necessidade de apoio / problemas aditivos / sande) - onde? :
@ Financeiras (dividas) 0 |
[@ Desinstitucionalizagdo / Forgas amadas
@ Imigragio L}
[@ Desalojamento por forga maior (fogo, inundagio etc))
[@ Outras razdes - quais? (@

Amigos -quem? |
-onde? |
Comerciantes - quem? :
-onde? |
Outros - quem?

-onde? |

| Registo: M ¢ 1del M {. Sem Filtro | Procurar
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' Utente | Atendimento | Ident. problemas | Estratégia / Projectos | Emprego | Transporte adaptado / Banco alimentar | Melhor Saiide / Teleassisténcia | Ajudas técnicas | Sem abrigo 1| Sem abrigo Il | Sem abrigo I

Ficha de avaliacdo diagndstica

I Condicionantes/necessidades prioritanias (I) (1) | (IIT) / Recursos e expectativas I Processos/intervengdes em curso ou recentes (I) | (II) / Informagdes complementares |

Codigo I Condicionantes / necessidades prionitarias
Gestor(a) do caso : Economicas (@ Alojamento (@
Ident. da equipa @ (Sobre)endividamento /local de pemoita [@ Sem condigdes de higiene pessoal
de freguesia Quanto | [@ Constitui perigo para a saude publica
Diagnostico iniciado a A quem [@ Construgdo sem condigdes de seguranga
1.° actualizagio [@ Necessidade de apoio pontual @ Outro '
2° actualizagio | Valor Seguranga [l
3.2 actualizagido Finalidade [@ Vitima de agressio
‘ @ Insuficiéncia alimentar De quem
@ Salérios em atraso [@ Potencial agressor
N°meses | [@ Agressor com acesso a armas de fogo
[@ Insuficiéncia ou auséncia de @ Outro
Protecgdo Social (subsidios)
Qual
@ Outro
Registo: 4 ¢ 1del M > | % Sem Filtro | Procurar
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| Utente | Atendimento | Ident. problemas | Estratégia / Projectos | Emprego | Transporte adaptado / Banco alimentar | Melhor Saude / Teleassisténcia | Ajudas técnicas | Sem abrigo1| Sem abrigo Il | Sem abrigo I

Ficha de avaliacdo diagnostica

Condicionantes/necessidades prionitanas (T) ” @M (IIT) / Recursos e expectativas | Processos/intervengdes em curso ou recentes (I) | (Il) / Informagdes complementares |

Sainde @
Foi afastado da familia @
Afastou-se da familia
Problemas de paternidade
/ matemidade
Dificuldade nas relagdes @
inter-pessoais / gestdo de conflitos

o ] =

Auseéncia de relagdes sociais

HE &

Incapacidade de aproveitar / gerir
recursos existentes

QOutro . [E

Doenga(s) incapacitante(s)

.Grau

Limitagdo

Adigdes

Grau de dependéncia

Tentativas de tratamento

Mental

Grau

Limitagio

Acompanhada por (servigo)

Emprego

)

S E § §EE @

Dependente de terceiros

Responsavel(eis)

.Gra\'idez de risco

QOutro

Desemprego

Desde

Risco de desémprego

Quando |

Precaridade

Situagio |

Falta de habitos de trabatho
Baixa qualificagdo profissional
Outro .

Registo: 4 ¢ 1del M { Sem Filtro | Procurar
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 Utente | Atendimento | Ident. problemas | Estratégia / Projectos | Emprego | Transporte adaptado / Banco alimentar | Melhor Saiide / Teleassisténcia | Ajudas técnicas | Sem abrigo1| Sem abrigo Il | Sem abrigo III

Ficha de avaliacdo diagnostica

Condicionantes/necessidades priontanas (I) | () ” (IIT) / Recursos e expectativas Processos/intervengdes em curso ou recentes (I) | (II) / Informagdes complementares |

@ Exrecluso  Liberdadea |
[@ A cumprir pena a favor da comunidade

Outros [ .
Recursos e expectativas
Recursos intemos

'Registo: I

Onde Competéncias de vida
Horario
[@ Processoa decorrer / aguarda julgamento . Interesses a mobilizar
Motivo ' ' '
[@ Deliquéncia . .Qua.liﬁcaqﬁes / formagdes técnico-profissionais
8 Outro : :
Documentagido (0] Rmos extemos
@ Imigrante em situagdo imegular Rede de suporte / rede social de apoio a mobilizar
[ Documentagio caducada
Qual - Recursos fisicos / mateniais a que tem acesso
@ Documemagéo inexistente
Qual . Expectativas pessoais
1del M & Sem Filtro | Procurar
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 Utente | Atendimento | Ident. problemas | Estratégia / Projectos | Emprego | Transporte adaptado / Banco alimentar | Melhor Saiide / Teleassisténcia | Ajudas técnicas | Sem abrigol| Sem abrigoll | Sem abrigo Il

Ficha de avaliacdo diagnostica

Condicionantes/necessidades prionitanas (I) | (I | (II) / Recursos e expectativas || Processos/intervengdes em curso ou recentes (I) (II) / Informagdes complementares |

Protecgdo social N.? de processo e técnicos de referéncia e observagoes Saude
@ s ' [@ Centro de saude
@ 1SS-RSI ) @ Hospital
@ oMmc [@ Intervengdo precoce
[@ Junta de freguesia [§ Saide mental '
[@ Centro social [ Adigdes
@ cecI [@ Outro
[@ Outro
Emprego / formagio . . Habitagdo
@ Centrode emprego | ' @ cMmc
@ Centro de formagio | ’ @ EMGHA
@ or ' : @ Outo
@ Outro : :

Registo: 4 < 1del M {Sem Filtro | Procurar
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 Utente | Atendimento | Ident. problemas | Estratégia / Projectos | Emprego | Transporte adaptado / Banco alimentar | Melhor Saiide / Teleassisténcia | Ajudas técnicas | Sem abrigol| Sem abrigoll | Sem abrigo Il

Ficha de avaliacdo diagnostica

Condicionantes/necessidades prionitanas (I) | (I | (II) / Recursos e expectativas | Processos/intervengdes em curso ou recentes (I) ” (I) / InformagGes complementares

Educagido Informagdes complementares

Registo:

Justiga
[@ DGRS
@ Violéncia doméstica |
@ Outro :
Outra
@ Outra
4 < 1del M & Ssem Filtro | Procurar
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 Utente | Atendimento | Ident. problemas | Estratégia / Projectos | Emprego | Transporte adaptado / Banco alimentar | Melhor Saiide / Teleassisténcia | Ajudas técnicas | Sem abrigoI | Sem abrigo Il Sem abrigo Il

Plano de intervencao

| Objectivos prioritirios Compromissos | Ponto de situagdo da(s) acgdo(des) | Proposta de resposta(s) a cna.rl

Codigo ] . Objectivos prioritanios

Gestor(a) do caso : . ' Objectivo [ [
Ident. da equipa : : " Metal |

de freguesia . . Objectivo Il |
Plano definido | ' Metall |
1° actualizagio | " Objectivo Il | '

22 actualizagio | : Meta Il

3° actualizagio | : Objectivo IV | '
' ' MetaIV |
Objectivo V [ .
“MetaV |

Objectivo VI |
Meta VI |

'Registo: H < 1de1 M| semFiltro | Procurar
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' Utente | Atendimento | Ident. problemas | Estratégia / Projectos | Emprego | Transporte adaptado / Banco alimentar | Melhor Saiide / Teleassisténcia | Ajudas técnicas | Sem abrigo | Sem abrigo 1l Sem abrigo III

Plano de intervencdo

Objectivos prioritarios ” Compromissos Ponto de situagdo da(s) acgdo(Ges) I Proposta de resposta(s) a criar I

Compromissos
Acgdes a realizar pelo/a(s) propnio/a(s) Acgdes a realizar pelos servigos

N° Descrigdo da acgdo Inicio Fim N° Descrigdo da acgdo Entidade e técnico(a) responsavel  Inicio Fim
g | - . < : g . : :
o ' ' o

m | : : | m

N | : ' v |

v | : : | v

VI ; : VI |

Registo: M ¢« 1del M > | & SemFiltro | Procurar
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 Utente | Atendimento | Ident. problemas | Estratégia / Projectos | Emprego | Transporte adaptado / Banco alimentar | Melhor Saiide / Teleassisténcia | Ajudas técnicas | Sem abrigo | Sem abrigo Il | Sem abrigo III |

Plano de intervencdo

Objectivos prioritarios | Compromissos || Ponto de situagdo da(s) acgdo(des) Proposta de resposta(s) a criar |

Reunides de acompanhamento entre
Nio A decotrer com algumas A decorrer com condicionantes A decorrer conforme Concluida o/a gestor/a de caso e o/a proprio/a
iniciada condicionantes intemas ao propmno intemas ao0s servigos previsto '
_ 1| W ' '
A realizar 1| @
m | @
pelo/a(s) v | @ Feedback
o v | @
proprio/a(s) vl @
_ 1 | @
A realizar I 0 o
m| @ Evidéncias
pelo(s) v @
_ @
servigo(s) vl @
'Registo: 4 ¢ 1del M & Sem Filtro | Procurar
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 Utente | Atendimento | Ident. problemas | Estratégia / Projectos | Emprego | Transporte adaptado / Banco alimentar | Melhor Saiide / Teleassisténcia | Ajudas técnicas | Sem abrigo | Sem abrigo Il Sem abrigo III

Plano de intervencdo

Objectivos prioritarios | Compromissos | Ponto de situagdo da(s) acgdo(des) " Proposta de resposta(s) a criar

Descrigdo da(s) resposta(s)

| -

.Recmso(s) a envolver

[Registo: 4 < 1del Mo | & semFiltro | Procurar

60
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Anexo E - Instrumentos

E1 - FICHA DE IDENTIFICAGAO DO SEM ABRIGO

vy
9 0 Cadigo do processo: /20
Cascais

REDE SOCIAL

FICHA DE IDENTIFICACAO DO SEM-ABRIGO

(No caso de ndo existir outra ficha da entidade que atendeu ou processo familiar do ISS)

MORADA ou LOCAL ONDE USUALMENTE PERNOITA

LOCALIDADE: FREGUESIA

TELEMOVEL :

PESSOA DE CONTACTO: Nome

Telefone Tml
IDENTIFICACAO
NOME DATA DE NAsc.| NATURALIDADE | NACIONALIDADE
OUTROS DADOS
BI/ SEXO ~ ~
NISS AUTORIZAGAO DE HABILITAGOES OCUPAGAO - QuAL?
RESIDENCIA F M

Tipo de Agregado

|:| Sozinho(a) sem criangas

|:| Sozinho(a) com criangas - Quantas?
|:| Casal sem criancgas

|:| Casal com criangas - Quantas?

|:| Outro tipo de agregado

Alojamento actual

Sem tecto (em espacgo publico / na rua)
Comunidade de insercéo

Pensao

O OO O

Atelier Ocupacional
Em alojamentos ndo convencionais por falta de habitagdo (viaturas, caravanas, edificios ndo-

convencionais, estruturas temporarias)
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Duragao:
[[] Menos de 2 meses
|:| 2 a 6 meses
|:| 6 meses a 1 ano
|:| 1 a 3 anos
|:| 3 a5 anos
|:| Mais de 5 anos

Razao(0es) indicada(s) pela pessoa sem-abrigo para a sua situacao actual
(varias respostas possiveis)
|:| Despejo por falta de pagamento de renda/falta de pagamento de prestagdo bancaria
|:| Fim contrato / Casa desadequada / Falta de casa
|:| Ruptura familiar / Conflito familiar / morte
|:| Perda de emprego / desemprego
|:| Violéncia
|:| Pessoais (necessidade de apoio / problemas aditivos/saude)
|:| Financeiras (dividas)
|:| Desinstitucionalizacao / Forgas armadas
|:| Imigragdo
|:| Desalojamento por forga maior (fogo, inundagao etc.).

D Outras razdes - Quais

Alojamento anterior a da recolha desta informacao e duracao desse alojamento

|:| Em casa propria (arrendada ou como proprietério)
|:| Sem tecto (em espacgo publico / na rua)
|:| Em alojamento de emergéncia (abrigos nocturnos)
|:| Em alojamento temporério para sem-abrigo
|:| Em casas abrigo para vitimas de violéncia doméstica
|:| Em instituicdo (saude, priséo)
|:| Em alojamentos ndo convencionais por falta de habitag&o (viaturas, caravanas, edificios ndo-
convencionais, estruturas temporarias)
|:| Em casa de amigos ou familiares (por falta de habitagéo)
Duracao:
[ ] Menos de 2 meses
|:| 2 a 6 meses
|:| 6 meses a 1 ano
|:| 1 a 3 anos
|:| 3 a5 anos
|:| Mais de 5 anos
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Redes de sociabilidade

[ ] Instituigdes - Quais?

[ ] Técnicos - Quem?

|:| Familia - Quem? Onde?

|:|Vizinhos - Quem? Onde?
|:| Amigos - Quem? Onde?

|:| Comerciantes - Quem? Onde?

DOutros. - Quem? Onde?

Atividade principal

|:| Emprego remunerado - Qual?

[ ] Emprego apoiado - Qual?

[ ] Trabalho voluntario - Qual?

|:| Formagao profissional ou escolar- Qual? Onde?

|:| Desempregado (mas com capacidade para trabalhar)

|:| Reformado

DSem atividade por Doenca cronica/Deficiéncia

Fonte de Rendimento

[ ] salério trabalho

[ ] Pensao de velhice ou invalidez
|:| Rendimento Social de insergdo
[ ]outro tipo de beneficios

|:| Bolsa de estudo

|:| Esmolas

|:| Prostituicao

[ ] Outro tipo de rendimento - Qual?

[ ] Nenhum rendimento

HabilitagGes Literarias
[ ] Sem escolaridade
[ ] 10 Ciclo completo
|:| 10 Ciclo incompleto
|:| 20 Ciclo completo
|:| 29 Ciclo incompleto
|:| 39 Ciclo completo
|:|3° Ciclo incompleto
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|:| Ensino secundario completo
[ ] Ensino secundario incompleto
|:| Ensino superior

|:| Formagao Profissional

Problemas / Necessidades de apoio

[ ] Saude Fisica

Deficiéncia

Outros problemas fisicos

[ ] Saude Mental

Doenca mental (diagnosticada)

|:| Consumos de substancias Psicoativas e Dependéncias

Alcool (diagnosticado)

Substéncias ilicitas (diagnosticadas)

Policonsumos (diagnosticado)

[ ] Outras dependéncias
Jogo

Medicamentos

Tabaco

Outras

[ ] Financeiro - dividas
|:| Falta de ocupacgdo / formacao

[ ] Experiéncia de abuso doméstico

Antigo combatente?

Sim
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E2 - FICHA DE AVALIACAO DIAGNOSTICA

9 Q Codigo do processo: /20
@ 9
REDESS{ELS_ FICHA DE AVALIACAO DIAGNOSTICA

Gestor/a do caso (nome e entidade)

Identificacdo da equipa de freguesia

Diagnéstico iniciado a /_

1@ actualizacao /_/ 22 actualizagédo _ /_ / 32 actualizagédo _ /_ /_

A - CONDICIONANTES / NECESSIDADES PRIORITARIAS

Econdémicas

(Sobre)Endividamento - quanto e a quem: __
Necessidade de apoio pontual — valor e finalidade: _

Insuficiéncia alimentar
Salarios em atraso - n°® de meses:
Insuficiéncia ou auséncia de Protecgdo Social (subsidios) — qual?

Outro - qual? ____

Alojamento / local de pernoita

Sem condicoes de higiene pessoal
Constitui perigo para a saude publica

Construgao sem condigdes de segurancga
Outro - qual?

Seguranga

Vitima de agressao - De quem
Potencial agressor

Agressor com acesso a armas de fogo
Outro - qual? ____

Pessoais e familiares

Foi afastado da familia

Afastou-se da familia

Problemas de paternidade / maternidade

Dificuldade nas relagdes inter-pessoais / gestdo de conflitos

Auséncia de relagdes sociais
Incapacidade de aproveitar/ gerir recursos existentes

Outro - qual?
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Sauade

I:I Doenca(s) incapacitante(s) - qual(is)? ___
|:| Grau da incapacidade / tipo de limitagdo: __

|:| Adigdes - qual(is)?
Grau de dependéncia:
I:l NO de tentativas anteriores de tratamento:

|:| Doenga mental/ Psiquiatrica - Qual(is):
|:| Grau da incapacidade / tipo de limitacdo __
|:| Acompanhada por (servico):

I:I Dependente de terceiros - Responsavel(is) pela prestacdo de cuidados :

I:I Gravidez de risco
|:| Outro - qual?

Emprego

Desemprego - data de inicio

Risco de desemprego - para quando __

Precariedade - qual a situagao
Falta de habitos de trabalho
Baixa qualificagdo profissional

Outro - qual?

Justica

Ex-recluso(a) - data de liberdade _

A cumprir pena a favor da comunidade - onde e horario
Processo a decorrer / aguarda julgamento — motivo
Delinquéncia

Outro - qual?

Documentagao

Imigrante em situacdo irregular

Documentacao caducada - qual?

Documentagao inexistente - qual?

Outros
Quais ?
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B - RECURSOS E EXPECTATIVAS

1- Recursos Internos

Competéncias de vida

Interesses a mobilizar

QualificacGes/ Formacgoes técnico-profissionais

2 - Recursos externos

Rede de suporte/ rede social de apoio a mobilizar

Recursos fisicos/ materiais a que tem acesso

3 - Expectativas pessoais

C - PROCESSOS/ INTERVENGCOES EM CURSO OU RECENTES

N©° de processo e técnicos de referéncia
e observacoes

v

ISS - AS
ISS - RSI
CMC
Protegdo Social Junta F.

Centro Social
CPCJ
Outro - Qual
Emprego / Centro Emp.
Formagao C. Formacao
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GIP
Outro - Qual
C. Saude
Hospital
Interv Precoce

Saude

Salde mental
Adicoes
Outro - Qual
CMC
Cascais
Envolvente

Habitacdo

Outro

Escola
Outro - Qual
DGRS
Justica Violéncia Dom
Outro - Qual

Outra Qual

Educacao

D - Informagb6es complementares

Assinaturas

Gestor/a de caso O préprio

Autoriza a partilha informagdo
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E3 - PLANO DE INTERVENGCAO

v Q Caodigo do processo: /20
Q_ "]
nausssuam-_ PLANO DE INTERVENCAO

Gestor/a do caso (nome e entidade)

Identificacdo da equipa de freguesia

Plano definido a /_/_

1@ atualizacéo [/ 22 atualizagdo _ /_ / 32 atualizagédo _ /_ /_

A - OBJECTIVOS PRIORITARIOS

Objetivo/ Meta 1

Objetivo/ Meta 2

Objetivo/ Meta 3

Objetivo/ Meta 4

Objetivo/ Meta 5
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Objetivo/ Meta 6

B - COMPROMISSOS

1 - Acgoes a realizar pelo/a(s) proprio/a(s)

No

Descricao da acdo

Inicio Fim prev

Al

A2

A3

A4

A5

A6

2 - AgOes a realizar pelos servigos

No Descricao da agao Entidade e técnico(a) Inicio Fim
responsavel (contacto) Prev.
B1
B2
B3
B4
B5
B6
C - FOLLOW UP
1 - Ponto de situacao das agoes
(preencher com a data)
~ A decorrer com algumas A decorrer com A decorrer ,
Nao - . - f Concluida
iniciada cond|C|onant,es 'mternas ' condmonante; conforme
ao proprio internas aos servigos previsto

Al

A2

A3

A4
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A5

A6

B1

B2

B3

B4

B5

B6

2 - Reunides de acompanhamento entre o/a gestor de caso e o proprio

Data Feedback do prdprio / Observacbes do/a gestor

3 - Feedback/ informagles das entidades de recurso

Data
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4 - Evidéncias relativas ao sucesso no alcance dos objetivos

Data

D - PROPOSTA DE RESPOSTAS A CRIAR - a enviar ao GPISA
(respostas “a medida” - ndo existentes)

No Descricao da resposta Recursos a envolver

P1

P2

P3

Assinaturas

Gestor/a de caso

Responsaveis pela execucdo das acgdes Entidade

O proprio

Autoriza a partilha
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E4 - FICHA DE ENCAMINHAMENTO

bl

Qv

Cascai

REDE SOCIA

FICHA DE ENCAMINHAMENTO

Encaminhamento para:

Alc técnico/a:

Entidade de origem:

Técnico/a que atendeu:

Tel: Mail:

Nome da pessoa/ encaminhada:

NISS:

Situacdo continua a ser acompanhada pela entidade de origem D Sim D N&o

Resposta(s) necessaria(s) a prestar pela entidade para onde é encaminhado

Fundamentagé&o e informagédo recolhida

Juntam-se anexos Foi possivel dar resposta

foi possivel dar resposta. Porqué?

Data do encaminhamento:

Assinatura do/a técnico/a que encaminha Assinatura do/a técnico/a que recebe

A preencher pela entidade receptora
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E5 - FICHA DE INFORMAGAO AO GPISA

bl
Qv

Cascals FICHA DE INFORMAGCAO AO GPISA

Informacao fornecida por (nome e entidade):

Nome do municipe:

Tipo de informacao:

Inicio de processo como Gestor de Caso

Nao foi possivel estabelecer contacto com a pessoa *

Contacto estabelecido, mas ndo é possivel elaborar diagnostico *

Diagnéstico realizado, mas ndo é possivel acordar Plano de Insercdo *

Plano de Insercao acordado, mas ndo é possivel implementa-lo *

Acompanhamento suspenso *

Acompanhamento terminado *

* Fundamentacao:

Data:
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