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1. Introducao

Tendo como base o Plano Estratégico elaborado para o Destino Estoril para o triénio
2010-2013, o documento agora proposto visa estabelecer as linhas de actuacao para o
ano de 2012, nos dominios da promocao turistica nacional e internacional, captacdo e
manutencdo de eventos e animacdo local, bem como as medidas conducentes a

requalificacdo do Destino.

O Turismo de Portugal, no &mbito da Contratualizagdo e das orientagdes emanadas da
Politica Nacional de Turismo (PENT), conferiu ao Estoril um cardcter de excepgao,
considerando este Destino Turistico como Marca Internacional, confirmando

deliberagdao do CEPT (Conselho Estratégico de Promogdo Turistica) de 2006.

O Plano de Actividades na area da promocdo turistica externa e de captagio e
manutencdo de eventos e animacao local, para o ano de 2012, consignado no presente
documento, espelha a concretizacdo de uma estratégia de consolidagdo do Destino a
nivel internacional, identificando operacionalmente o que a Turismo Estoril pretende
dinamizar e desenvolver, tendo em consideracao a evolucdo da promocao turistica, que
aponta para a necessidade de colocar o cliente no centro da definicdo de produtos e
marcas, onde a segmentagdo e a personalizacdo, surgem como aspectos de base

fundamentais.

Encerra igualmente em si, a concretizagdo de uma estratégia devidamente coordenada
com a ARPT Lisboa, e em consonidncia com as directrizes constantes do Plano

Estratégico Lisboa 2011-2014, devidamente adaptadas a realidade regional.

A ambicao estratégica do Destino Estoril tem subjacente a sua consolidagdo enquanto
destino turistico dotado de um leque diversificado de produtos, no panorama de
destinos congéneres europeus. Para além disso, contempla ainda, a nivel do contexto
turistico nacional, consolidar a sua quota de mercado e o refor¢o da sua contribuigao

para o aumento da competitividade turistica no nosso pais.
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Uma das areas chave de intervengdo serd a requalificacio do Destino orientada pelos
valores subjacentes a implementacao de uma estratégia de sustentabilidade econémico-
social e ambiental numa légica de, a prazo, posicionando-se o Estoril, no contexto

internacional, como Green Destination, no sentido mais lato do conceito.

Paralelamente, e tendo em atencdo ao novo paradigma em que a promogao convive, de
orientagdo para o cliente, serd dada continuidade ao esforgo de integracdo das vérias
partes que concorrem para o desenvolvimento turistico da regido, quer do lado da
oferta, como da procura, atendendo ao contexto econémico-social em que o mundo na

actualidade convive.

Ainda de realgar, que serd dada continuidade a crescente integragao de ferramentas de
personalizacdo do contacto estreito com o publico final e com os profissionais do
sector, designadamente a nivel da utilizacdo de ferramentas tecnolégicas de e-marketing
(website, redes sociais, base de dados integradas de marca e por produto). Ou seja, a
base é a inovacdo e o empreendedorismo, consolidando aquele que é um dos
apanagios do trabalho que desde sempre foi desenvolvido, pelo mais antigo destino

turistico nacional.

Por fim, e tendo em conta as redugdes orcamentais e a necessaria racionalizacdo do
investimento, o Plano que ora se expde terd uma forte componente de integracdo com
os planos desenvolvidos a nivel do produto Turismo de Negocios e Golfe, visando
uma acc¢do cada vez mais eficaz e eficiente de dinamizacdo na promogdao do destino

junto dos targets seleccionados.

Concluindo, consideramos que a operacionalizagdo que se propde conduzird, por um
lado, a0 aumento do ntiimero de dormidas e turistas, e a par, captar segmentos com
maior retorno econémico para Regido, concorrendo assim para os objectivos da politica

nacional de turismo.
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2. Performance do Destino Turistico Estoril -2010 e Até Agosto de 2011

O destino Estoril convive com uma performance positiva em todos os indicadores,
sejam de volume, ou econdémicos, sendo de especial realce o facto de que quando
comparado com outros destinos nacionais, o retorno econémico ser amplamente

superior a média nacional.

Em 2010, a Costa do Estoril recebeu um total de 340 mil turistas, que se traduz num
aumento de 26%, relativamente a igual periodo do ano anterior. As dormidas
acompanham este indicador, embora de forma mais timida, mas em linha com as
tendéncias do turismo mundial, com um total de 970 mil dormidas, que resulta numa
menor estadia média. Existe um maior nimero de pessoas que desfrutam do nosso
destino, mas fazem-no por menos tempo, mas com um impacto positivo no principal
indicador de gestdo. O Rev Par (Receita Média por quarto disponivel) atingiu um valor

acumulado de 45€, reflectindo um acréscimo de 7% em relagao a 2009.

968.736 +12,7%
340.432 +26,1%
53,8% +1,0%

Fonte: Estoril Tourism Monitor| ARHCESMO

O ano de 2011, e atendendo aos nimeros disponiveis (Agosto de 2011, inclusive),
estamos no caminho de suplantar os valores que obtemos em 2007, ano de referencia
pela acentuada procura turistica, com todos os indicadores que monitorizam a

actividade turistica da regido com aumentos expressivos.
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787.436 +14%
279.859 +20%
57,8% +2%

92¢€ +6%

Fonte: Estoril Tourism Monitor| ARHCESMO

Até Agosto de 2011 (inclusive), a Costa do Estoril recebeu um total de 280 mil turistas,
que se traduz no acréscimo de 14%, neste indicador, relativamente a igual periodo do
ano passado. As dormidas também acompanharam este indicador, embora com um
ritmo inferior, tendo o destino Estoril alcancado as 787 mil dormidas, nos primeiros 8
meses deste ano. Destaque-se o facto de que, em termos de turistas, o aumento reflecte
um maior peso do fluxo oriundo dos mercados externos, onde se regista uma variagao

amplamente positiva a nivel dos 2 digitos (+22%).

No respeitante aos indicadores econémicos, a Costa do Estoril alcancou um prego

médio por quarto vendido de 92 euros (mais seis por cento).

No ano de 2010, Espanha pela sua importancia, no contexto da procura para o destino
Estoril, é aquele que mais cresce em termos de volume, assumindo-se como 2°
mercado. De uma forma geral, todos os mercados do Top Ten da procura para a Costa
do Estoril apresentam crescimentos acentuados. O Reino Unido (3° mercado) apresenta
um total de 80 mil dormidas reflectindo um aumento de 5% em relacdo a 2009. A
Holanda, a Alemanha, a Irlanda, Suécia e EUA prosseguem a mesma performance,
com crescimentos da ordem dos 2 digitos. A este sucesso ndo é alheio o trabalho
promocional desenvolvido e segmentado por produtos - Lazer, Turismo de Negocios

(MI) e Golfe.
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Dormidas por mercado - Ano 2010

Paises 2010 Var 2011 2010
Alemanha 61.135 32,2% 5 6,3%
Bélgica 33.637 -5,2% 8 3,5%
Brasil 18.470 43,7% 15 1,9%
Espanha 187.260 18,3% 2 19,3%
EUA 26.196 8,3% 10 2,7%
Franga 47.964 -1,4% 6 5,0%
Holanda 61.644 19,5% 4 6,4%
Irlanda 38.192 2,2% 7 3,9%
Italia 18.689 1,1% 13 1,9%
Noruega 19.033 7,2% 12 2,0%
Reino Unido 79.448 4,9% 3 8,2%
Russia 23.605 46,2% 11 2,4%
Suécia 28.329 21,3% 9 2,9%
Portugal 201.902 11,1% 1 20,8%
Estrangeiros 766.834 13,2% 79,2%
TOTAL 968.736 12,7% 100,0%

Fonte: Estoril Tourism Monitor

Em termos de mercados, considerando os dados disponiveis até Agosto de 2011,
assistimos a um acréscimo acentuado do mercado do Reino Unido (+33,6%), Holanda
(+25,5%) e Russia (+55,7%), sendo que este dltimo destrona o tradicional mercado

americano, depois de um crescimento consolidado ao longo dos tltimos 5 anos.

Regista-se a continuidade da boa performance do ano de 2010, comum a grande parte
dos mercados, com a manutencdo do crescimento dos mercados tradicionais, mas
também o surgimento de cada vez um maior niimero de novos mercados, permitindo
assim ter um leque de mercados mais abrangente, com reflexos nos resultados

positivos globais do destino.
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Dormidas por mercado - Até Agosto 2011 (inclusive)

Paises 2011 Var 2011 2011
Alemanha 42.173 -3,7% 6 5,4%
Bélgica 30.474 21,1% 8 3,9%
Brasil 13.466 1,2% 15 1,7%
Espanha 139.436 -1,2% 2 17,7%
EUA 20.466 6,2% 11 2,6%
Franga 46.622 33,9% 5 5,9%
Holanda 57.945 25,5% 4 7,4%
Irlanda 31.507 16,8% 7 4,0%
Italia 17.025 34,4% 13 2,2%
Noruega 15.049 15,4% 14 1,9%
Reino Unido 69.248 33,6% 3 8,8%
Russia 26.405 55,7% 9 3,4%
Suécia 21.372 12,7% 10 2,7%
Portugal 165.829 19,4% 1 21,1%
Estrangeiros 621.607 13,0% 78,9%
TOTAL 787.436 14,3% 100,0%

Fonte: Estoril Tourism Monitor

Considerando os produtos que compdem a oferta da Costa do Estoril, e o trabalho
desenvolvido, concluimos que nao obstante a procura mais acentuada se registar nos
meses de Julho a Setembro, a época média apresenta uma dindmica cada vez maior, em

consequéncia do aumento do fluxo turistico no ambito dos produtos Golfe e Negocios.
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3. PLANO DE PROMOCAO INTERNACIONAL MARCA ESTORIL 2012

Considerando o Plano Estratégico elaborado para o Destino Estoril, o presente
documento visa estabelecer as linhas bésicas de actuagdo para o ano de 2012, no

dominio da promogao internacional.

O Plano de Promogao espelha uma continuidade em termos de mercados alvo, mas
inova em termos de tipologias de accdo, com a introducdo, de forma clara, de
ferramentas de comunicacao de e-marketing, com uma abordagem clara junto do cliente
final e profissional, atendendo aos diversos produtos que compdem a oferta turistica

do Destino e a optimizagao dos recursos financeiros disponiveis.

Pretende-se assim, uma integracdo efectiva e claramente definida das vérias entidades
que no ambito da Costa do Estoril concorrem para a promogdo do destino a nivel

internacional - Turismo Estoril, Estoril Convention Bureau e Estoril Golfe Bureau.

A operacionalizagdo desta orientagdo tem subjacente uma légica de mercados, mas
também de arquitectura de acgdes que encerrem a prossecucdo dos objectivos
constantes em sede de plano estratégico - o aumento das receitas turisticas, em maior
proporcao do que o aumento das dormidas e turistas na regido - concorrendo assim
para o desenvolvimento turistico do concelho de Cascais e para os objectivos

delineados em termos de Politica Nacional do Turismo.

Assim, atendendo as exigéncias do mercado, a nova tendéncia da procura, e ao actual
contexto subjacente & economia portuguesa, o conhecimento aprofundado do sector ea
captacao dos fluxos com apeténcia pelas valéncias que incorpora a proposta de valor

do destino surgem como os principais factores de competitividade.
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Face ao exposto, o Turismo Estoril assume-se, assim, como a entidade coordenadora de
toda a oferta e a dinamizadora de todas as accdes conducentes a divulgacdo da marca
internacional e de todos os produtos que compdem a oferta turistica do destino e sera
nesse pressuposto que toda a sua actividade se desenvolverd, funcionado o seu Plano
como umbrella e parceiro, no desenvolvimento dos planos que dinamizam dois dos

principais produtos da oferta do Destino - Golfe e Turismo de Negocios.

b. Mecanica Promocional

O Turismo de Portugal, no &mbito da Contratualiza¢do e das orientagdes emanadas da
Politica Nacional de Turismo (PENT), conferiu ao Estoril um caracter de excepgao,

surgindo este Destino Turistico como Marca Internacional.

“O Estoril possui uma realidade turistica que faz desta regido um destino que deve ser tratado
com autonomia. Assim, o ITP defende que o Estoril se enquadre nos Planos de Produto
formulados para a Regido de Lisboa, financiando e acompanhando/apoiando a sua execugio, bem
como desenvolva, devidamente concertado com a ATL, um Plano de Promocio Internacional
para a divulgacio da sua marca. Acresce que, por dispor de meios especificos para a promogao e

realizagdo de eventos, constitui uma realidade operacional a ter em conta.”

Neste sentido, o destino Estoril encontra-se integrado em termos de produtos turisticos
no Plano de Promogdo Internacional para a area de Lisboa, constituindo-se como um
complemento qualitativo a restante accao promocional dinamizada pelo Turismo de

Portugal e pela Associacdo de Turismo de Lisboa.

Importa por isso, expor as competéncias consagradas no documento sobre as Bases de
Entendimento da Associagdo de Turismo de Lisboa para a actividade preconizada por

este organismo. A saber:
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Planeamento e desenvolvimento do Organizac¢dao, promocao, gestdo e apoio a

Estoril, enquanto destino turistico eventos realizados no Estoril

Promocao Turistica Internacional da Melhoria da oferta, produtos e servicos

Marca Estoril turisticos do Estoril

Promocao do Estoril junto a segmentos Monitorizacao da operacao turistica do

especificos do mercado nacional Estoril

O Plano da Marca Estoril, e como atrds mencionado, é definido e operacionalizado em
estreita harmonia com os planos auténomos do Turismo de Negodcios e Turismo de

Golfe, assentando na seguinte configuracao de mecanica promocional:

Plano de
Promocao Marca
Estoril

Plano de Promoc¢ao da ARPT Lisboa

O quadro do Modelo de Contratualizacao Turistica em 2011 foi alvo de prorrogacao,
encontrando-se em vigor as regras subjacentes ao triénio que terminou em 2010,
encontrando-se ainda a ser alvo de reformulacdo do documento estratégico nacional

(PENT).

10
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Nao obstante esse facto, Lisboa estabeleceu os objectivos estratégicos, que importa ter

em consideragdo, aquando da construgdo do nosso plano operacional.

Os objectivos estratégicos de Lisboa, enquanto ARPT, sdo os seguintes:
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Dado que o Estoril concorre para a prossecugdo dos objectivos regionais, assegura-se

que no ambito da sua actividade promocional, estes deverao ser observados.

A concretizacdo do presente plano de actividades do Turismo Estoril tem como

objectivos macro:

* Aumentar o nimero de dormidas dos turistas nacionais e

. internacionais
* Aumentar o gasto médio dos visitantes (turistas e
. excursionistas) nacionais e internacionais

*Manter os niveis de satisfagdo dos visitantes (turistas e

Qualificara experiéncia do visitante . excursionistas) nacionais e internacionas

— *Consolidar aimagem internacional da regido enquanto
destino turistico junto dos mercados alvo (turistas e
excursionistas)

| —
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R

Aumento da
notoriedade

internacional

Os objectivos micro, leia-se de curto prazo, a que nos propomos alcangar sio os

seguintes:

Objectivo 1

* Aumento da taxa de
ocupacao quarto

Em termos de produtos estratégicos, Lisboa apresenta o seguinte figurino:

Produtos estratégicos

Produtos prioritarios

City Meetings

Breaks Industry Tourgs

-

Golfe Cruzeiros

12
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O Estoril acompanha esta orientagdo, atendendo as particularidades intrinsecas ao
destino, definindo como produtos estratégicos subjacentes a promocdo da Marca os

seguintes:

Gastronomia louring Saindee Bem Turismo de MICT
e Vinhos Culturale Tistar Natureza
Faisagislico

Turismo City/Short Golfe Turismo
Residencial Breaks Niutico

Tendo em consideracdo o peso nas dormidas a configuragdo é a seguinte:

Turismo de La
(32%)
Produtos

Marca Estoril

Golfe
L (15%)
-

A selecgdo da carteira de mercados e a alocagdo do respectivo investimento financeiro,
no ambito da marca Estoril, tém subjacente a logica de segmentacdo da procura,
ponderando o peso que cada um dos mercados apresenta no contexto da procura
turistica para o destino, em termos de dormidas e de héspedes na hotelaria, com as

tendéncias e potencialidades da evolugao.
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Os mercados de actuacdo seleccionados, para o ano de 2012, representam
aproximadamente 90% da procura para o Destino (incluindo Portugal) e 65%, no

conjunto dos mercados externos, das dormidas geradas na hotelaria da regiao.

O esfor¢co promocional irda compreender uma forte exposicdo da Marca Estoril, em
estreita parceria com o Convention Bureau e Golf Bureau, assente na divulgagdo dos seus
principais produtos - Lazer, MI e Golfe - ponderando o seu peso para cada um dos

mercados alvo, conforme matriz infra exposta.

Espanha
Reino Unido
Alemanha

Holanda

X
X
X
X
X

x| X

><I><

Franca
EUA
Bélgica
Irlanda X X
Italia
Escandinavia
Paises de Leste

Rissia

O binémio “Captagdo/Fidelizacdo” continua a ser o eixo central do desenvolvimento
da actividade, onde a divulgacdo, a afirmacao da qualidade e a disponibilizacao de
opcdes de consumo concretas, bem como a interac¢do com o consumidor final,
nomeadamente através dos novos canais de comunicacao, designadamente acgdes de e-

marketing, desempenham um papel fundamental.
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O aumento da notoriedade e reputacdo do destino surge assim como um vector

fundamental para a “captacao”.

A promocgao do Estoril, e potenciando todas as sinergias com os planos proprios de MI
e Golfe, passara pelo enfoque na marca, e as suas opgdes de consumo, com uma
orientagdo crescente para o seu publico-alvo - cliente final e profissional - procurando
accdes que promovam interacgdo crescente nos novos canais de comunica¢do online,
mas também através das acgdes de formato mais tradicional - feiras, workshops ou
roadshows -, dinamizando todas as ac¢des que encerram exposi¢do nos meios de
comunicagdo offline/online, seja de modo directo ou indirecto, fundamentalmente

através das press trips.

Aumentar a notoriedade
ereputacao daregiao

Vector Principal
J

Promover de forma : -
articulada os produtos que Divulgarum DesHiS gy
= p 5 um excelente Value for
compdem a oferta turistica Mone
do Destino Yy
- » 7

Promover a vivéncia de
uma multiplicidade de
| experiéncias no Destino

O Plano de Eventos surge, igualmente, como um complemento fundamental a
estratégia de divulgagdo, comunica¢do e posicionamento do destino turistico a nivel
internacional, pela visibilidade disponibilizada, a exposicdo da capacidade

organizativa e as experiéncias que permite viver, ao Turista que nos visita.
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Os restantes vectores de actuagdo, contribuem para a fidelizacdo do turista, procurando
transmitir a existéncia de uma ampla e diversificada oferta, aliada a uma imagem de

qualidade e de valor acrescentado.

No ambito da prossecucdo da estratégia global, e como anteriormente referido, a nossa
orientagdo integra os produtos/marcas que compdem a oferta do destino Estoril,
actuando de modo global com a marca umbrella, e agindo/declinando sempre que se
imponha, nos produtos Turismo de Negécios e Golfe, sob as marcas Estoril Meetings e

Estoril Golf Coast, respectivamente.

A ﬂ)

estoril
f.

e

’_'_
>

estoril

Um lugar. Mil sensagbes ( ( .

| | estoril

J

Tal orientagdo advém das tendéncias com que convive o mercado na actualidade, no
sentido da exigéncia de uma maior especializagdo, sempre ligada a uma marca forte e
aglutinadora, que confira valor acrescentado e permita um posicionamento real nos

mercados seleccionados.
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¢. Grandes Linhas de Actuacao 2012

O potencial de desenvolvimento turistico assenta numa proposta de valor que se

consubstancia num conjunto de pressupostos que importa expor:

Proximidade de uma capital europeia, do seu aeroporto
internacional e das valéncias que encerra

ﬁ(’ﬂ’ l Notoriedade internacional oferecida pelo historial glorioso

b
<y

Diversidade concentrada de produtos e recursos num pequeno
raio de ac¢ao - "Diversidade Concentrada"

Oferta hoteleira de grande qualidade, detentora de um servigo
versatil flexivel e adequado a cada um dos publicos

Vasto calendario de eventos de cariz desportivo e cultural, com
projeccao internacional

17
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O Plano de Promocao Internacional da Marca Estoril ird consubstanciar-se na

dinamizacao de ac¢des por 3 grandes dreas de intervencao:

Imageme

Informacao S
Comunicacao

Apoio a venda

a. Informacao

A é4rea da Informacdo congrega todas as acgdes conducentes a optimizagao do
conhecimento, nas diversas vertentes, da operagao turistica para a regido, sua partilha
com os players locais (publico e privados), mas também a producdo de materiais
promocionais de apoio a actividade promocional, e ainda a produgdo e gestdo de

contetidos online (website e redes sociais).

18
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Permitimo-nos destacar as seguintes acgoes:

* Construcdo de uma plataforma de CRM que permita, para além de uma
constante actualizagdo e utilizacdo operacional, igualmente criar empatias com
os diferentes tipos de players profissionais dos mercados externos - jornalistas e

operadores;

* Manutengdo do envio periédico de informagdo para as empresas do Estoril

(Barémetro - mensal e Newsletter - quadrimestral);

* Reforco do trabalho de andlise da operacdo turistica, em estreita colaboragao
com os empresarios locais, no sentido de antecipar eventuais cendrios e
incorporar orientagdes estratégicas de actuagao, indo ao encontro da conjuntura

turistica;

= Permanente actualizacdo dos contetdos do novo website do Turismo Estoril

www.estoril-portugal.com tendo por objectivo a disponibilizacdo de opgdes

concretas de consumo e informacdo em tempo real, que actue como elemento

influenciador/motivador para a melhor desfrutar a sua estadia ao Estoril;

* Elaboracdo de Give Aways mais atractivos, com uma grande proximidade aos
elementos que mais caracterizam a oferta do Estoril, nomeadamente para apoio
as acgdes dinamizadas localmente e nos mercados pelo Estoril Convention

Bureau e Estoril Golf Bureau;

* Reedicdo de materiais promocionais graficos, audiovisuais e de formato online

inerentes a actividade da Turismo Estoril.

b. Imagem e Comunicagao

A Imagem e Comunicacdo surge como um dos eixos centrais da nossa actividade de
promocgao do Destino, onde a denominagao promocional Costa do Estoril, devera ser
sempre utilizada dada a sua abrangéncia, quer em termos geograficos como

identificativos.
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Procurando sempre optimizar os recursos disponiveis, assumiu-se Espanha como

mercado central de actuacdo, onde continuaremos a recorrer aos servicos de

consultorias locais para melhor atingir os nossos objectivos.

A cobertura dos restantes mercados serd assegurada através da dinamizacdo de um

plano de press trips (onde se incluem os opinion leaders e bloggers) e a implementagdo de

uma campanha de promocado da presenca do Estoril na Web nos principais motores de

busca internacionais, complementado com outras ferramentas online, que no ano de

2012, assumem uma presenga fundamental.

Em suma:

Desenvolvimento de Campanha de Comunicacdo Integrada no mercado de
Espanha, sob a umbrella Estoril, através da implementacdo de um mix de
comunicagdo off e online, atendendo ao publico-alvo, considerando os produtos

que compdem a oferta turistica - Lazer, MI, Golfe e Eventos;

Desenvolvimento de acgdes com Empresas/Organizacdes de elevada

notoriedade em Espanha, visando sobretudo o impacte do publico final;

Continuidade da assessoria de imprensa em Espanha, com vista a potenciacao
da presenca na imprensa do mercado, seja por via da produgdo de comunicados
de imprensa regulares, bem como da organizagdo de visitas de imprensa
tematicas ou generalistas (jornalistas e bloggers), aproveitando teméticas que
oferecam diferenciacio ao destino na sua comunicacdo. Ainda neste Ambito,
estd englobado o apoio a realizacdo de acgbes publicas, designadamente

complementares as feiras regionais de Espanha, ou outras que se considerem de

interesse;

Optimizagao da exposicdo online, através de campanha de adwords na Google e
Facebook, nos mercados prioritarios e de suporte a operacado, atendendo a todos
os segmentos da procura e a dinamizacdo das redes sociais (Facebook, Twitter,
Flickr, entre outros) através da renovagdo continua dos contetidos e campanhas

especificas de interacgdo com os seguidores destas ferramentas;
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* Organizagdo de Press Trips com representantes da imprensa generalista e
especifica, nomeadamente, jornalistas, opinion leaders e bloggers que sob um tema
ou um evento em particular, serdo convidados a “Descobrir e Experimentar a

Costa do Estoril”.

c¢. Apoioavenda

No capitulo do Apoio a Venda, as ac¢des a desenvolver visardo fundamentalmente o

impacte do consumidor final, operacionalizado de forma directa, ou através de
colaboragdes conjuntas com os diferentes players internacionais, nomeadamente
operadores turisticos (tradicionais ou virtuais), companhias aéreas, centrais de
reservas, agéncias de viagens, rent- a -car, entre outros, e que abrangerdo as seguintes

areas de actuacio:

* Presenca pessoal nas grandes feiras de turismo internacionais - FITUR, ITB,

WTM - e de produto - EIBTM e IMEX;

* Apoio a organizagdo de palcos de negécios entre a oferta regional e os buyers,
dinamizados pelo Estoril Convention Bureau e o Estoril Golf Bureau, conforme

planos em anexo;
* Presenga, autonoma e identificada, nas feiras regionais em Espanha;

* Apoio a operadores, com especial incidéncia na divulgagdo do destino e no

contacto com o produto local.

A integracdo dos planos desenvolvidos pelo Estoril Convention Bureau e Estoril Golf
Bureau encontra espaco nesta linha de actuacao, dado que a sua actividade se concentra

fundamentalmente no contacto directo com o negdécio, sob a alcada da marca Estoril.

Passamos assim a indicar as acgdes que se encontram planeadas, até ao momento no

ambito das actividades desenvolvidas pelas 3 entidades:
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12a14 EFPACO Congress ESTORIL MULTIMERCADOS ESTORIL CONVENTION BUREAU

26a29 FEIRA GOLF MESSE ZURIQUE SUICA ESTORIL GOLFE BUREAU
17a19 NAVARTUR PAMPLONA ESPANHA TURISMO ESTORIL
24a26 TCV VALENCIA ESPANHA TURISMO ESTORIL
TURISMO ESTORIL | ESTORIL
29 Fev a 4 Margo BTL LISBOA PORTUGAL CONVENTION BUREAU | ESTORIL
GOLFE BUREAU
~ 9aml  SAIONDUGOLF Paris FRANCA ESTORIL GOLFE BUREAU
TBA Capitulo Iberico ICCA MALAGA IBERICO ESTORIL CONVENTION BUREAU
18220 SMU International Forum NY MULTIMERCADOS ~ ESTORIL CONVENTION BUREAU
2829 MEEDEX Paris FRANCA ESTORIL CONVENTION BUREAU
30 Margo a1 Abril SCOTTISH GOLF SHOW EDINBURGO ESCOCIA ESTORIL GOLEE BUREAU
~ TBA  ESTORILGOLEDAY MANCHESTER UK ESTORIL GOLFE BUREAU
TBA ESTORIL GOLF DAY DUBLIN IRLANDA ESTORIL GOLFE BUREAU
TBA SITC BARCELONA ESPANHA TURISMO ESTORIL
TBA PROSPECCAO DE MERCADO BARCELONA/MADRID ESPANHA ESTORIL CONVENTION BUREAU
TBA EXPOVACACIONES BILBAO ESPANHA TURISMO ESTORIL
TBA ESTORIL GOLF DAY MAILMO ESCANDINAVIA ESTORIL GOLFE BUREAU
21a23 IMEX ALEMANHA MULTIMERCADOS ~ ESTORIL CONVENTION BUREAU
TBA ESTORIL GOLF DAY MUNIQUE ALEMANHA ESTORIL GOLFE BUREAU
31/5a3/6  ACCAO ANCORA MULTIMERCADOS ESTORIL UK ALEMANHA, " poroRIT, CONVENTION BUREAU

FRANCA ., BFI.GICA

SETEMBRO
TBA SEMINARIO ECB NACIONAL NACIONAL ESTORIL CONVENTION BUREAU
TBA FERIA DE SALAMANCA SALAMANCA ESPANHA TURISMO ESTORIL
OUTUBRO
TBA III ESTORIL NATIONS CUP INCENTIVE ESTORIL MULTIMERCADOS ESTORIL GOLFE BUREAU
19a22 ROADSHOW ALEMANHA MUNIQUE | ERANKFURT | ALEMANHA ESTORIL GOLFE BUREAU
‘ DUSSELDORF
20a24 ICCA CONGRESS PUERTORICO MULTIMERCADOS ESTORIL CONVENTION BUREAU
23a27 FORUM GREAT HOTEL ESTORIL MULTIMERCADOS ESTORIL CONVENTION BUREAU
NOVEMBRO
TBA Roadshow TBA TBA TBA ESTORIL CONVENTION BUREAU
TBA INTUR VALLADOLID ESPANHA TURISMO ESTORIL
TBA SEMANA INTERNACIONAL DE GOLFE ESTORIL MULTIMERCADOS ESTORIL GOLFE BUREAU
TBA IGTM TBC MULTIMERCADOS ESTORIL GOLFE BUREAU

TBA FEIRA MADRID GOLF MADRID ESPANHA ESTORIL GOLFE BUREAU
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d. Orcamento 2012

O orcamento previsional para o ano de 2012, no montante de 782.691,78€, encontra
duas fontes de financiamento: Turismo de Portugal e Turismo de Lisboa, por via do DL
67/2008 de 10 de Abril. Este valor encontra-se sujeito a rectificagdo obedecendo a

seguinte divisdo por rubricas:

Receitas 782.691,78€
TdP 700.000,00€
TL DL 67/2008 82.691,78€

Despesas 782.691,78€
Accoes conjuntas APL 110.370,00€

Estoril Convention Bureau 152.500,00€

Estoril Golf Coast 88.500,00€

Plano de Promocao Internacional 431.321,78€
Financiamento TdP 348.630,00€

Financiamento TL DL 67/2008 82.691,78€

Imagem e Comunicacdo 256.989,38€

Imagem e Comunica¢ao TL DL 67/2008 82.691,78€

Informagio 15.000,00€

Apoio a venda 70.000,00€

Accoes Tacticas 6.640,62€

A presente proposta, congrega uma diminuicdo de aproximadamente 24% do
orcamento do Turismo de Portugal, relativamente ao ano de 2011, o que obriga

igualmente a uma reducdo de comparticipacdo nas acgdes dinamizadas pelo Estoril
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Convention Bureau e Estoril Golfe Bureau, bem como a acertos nas ac¢des a desenvolver

no ambito do Plano de Promogéo Internacional.

e. Quadros detalhados por accdes

Plano de Promocao 2012 - Por accoes

E‘ Gresmento 20%2
IMAGEM E COMUNICACAO - PRESS TRIPS

Convite a jornalistas para a elaboragdo de artigos sobre o Estoril e a sua oferta
turistica oriundos da imprensa g lista e ializada nas pri is tematicas,

'SP

mas sempre com enfoque na divulgacdo da Marca turistica, associados a temas de

Multimercados Anual Press Trips L ) . 25.681,16 €
relevo. Arealizacdo dos eventos calendarizados servirdo igualmente como trunfo de
divulgagdo. Serdo também contemplados convites a bloggers com forte exposi¢do
nos mercados considerados e sempre que se justifique.
SUB TOTAL 25.681,16 €

IMAGEM E COMUNICAGAO - PUBLICIDADE

Divulgagao online da Marca Estoril, através dos meios disponiveis de marketing
nesta area, designadamente, motores de busca, redes sociais e outros que sejam

Multimercados Anual E-marketing Estoril iderados com capacidade de dar notoriedade e reputacdo ao destino, dirigidos 70.000,00 €
ao publico final. Os mercados contemplar serdo Espanha, Reino Unido, Irlanda,
Al ha, Franca, E: dinavia, Italia, Benelux e Brasil.
. " pS RS o ° = 5 P—
MOnimercadas Wannal Desenv.olw.r'nento de imageme PG e ! de ac;o&?s de ambito comunicacional nos 24.000,00 €
comunicacdo da Marca mercados externos de promocédo da Marca Estoril e dos seus produtos.

Desenvolvimento de acges com a imprensa (em todos os seus canais, off e online),

— bem como todos os canais que permitam disseminar informagao sobre o Destino
Potenciagdo da presenga do

Espanha Anual " . Estoril, designadamente, blogs. Ainda neste ambito estdo contempladas acgdes de 70.000,00 €
Estoril na imprensa . o L L L
relagdes publicas em palcos crit d das para
segmentos seleccionados.
Manuten¢do de Campanha de C icagdo nas principais C idad
Auténomas geradoras de fluxos turisticos para o Estoril - Madrid, Catalunha, Castela
Espanha Anual Campanha de Comunicagdo e Ledo, Valéncia, Extremadura, nos canais de televisdo e junto das principais radios 67.308,22 €
ionais com emissdo regional,de ac¢des de relagdes puiblicas em palcos e para

segmentos privilegiados.

SUB TOTAL 231.308,22 €

INFORMAGAO - IMAGEM E MATERIAIS PROMOCIONAIS

Producgdo e tradugdo de Producdo de materiais e respectiva tradugdo, para suportes fisicos e online, bem
contetidos como o seu envio, sempre que necessario

Multimercados Anual 15.000,00 €

SUB TOTAL 15.000,00 €

INFORMAGAO - INTELLIGENCE

Producdo e difusdo de informagdo
Estoril

Multimercados Anual Elaboragdo e difusdo do Barémetro Estoril pelos parceiros publicos e privados - €

Elaboragdo de uma plataforma que promova um contacto continuo e

Multi A | M
e e parametrizado junto dos profissionais do sector nos mercados externos.

SUB TOTAL - €
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Plano de Promocao 2012 - Por accoes (cont.)

M‘ Gresmento 20%2
APOIO A VENDA - PARTICIPAGAO EM FEIRAS E ORGANIZACAO DE WORKSHOPS E ROADSHOWS

Espanha Fev  NAVARTUR - Pamplona Participagdo com espaco proprio para contacto directo com o publico 4.000,00 €
Espanha Abr  SEVATUR - San Sebastian Participacdo com espaco préprio para contacto directo com o publico 4.000,00 €
Espanha Mai EXPOVACACIONES - Bilbao Participagcdo com espaco préprio para contacto directo com o publico 5.000,00 €
Espanha Set Feria de Sal - Sal Participagcdo com espago préprio para contacto directo com o publico 4.000,00 €
Espanha Nov INTUR - Valladolid Participagdo com espaco proprio para contacto directo com o publico 4.000,00 €
Espanha Fev TCV - Valéncia Participacdo com espaco préprio para contacto directo com o publico 4.000,00 €
Multimercados Anual FITUR/ITB/WTM Participacdo pessoal nos certames identificados 2.500,00 €
Transporte de material 5.000,00 €
Portugal Jan  BTL Part.icipagio em conjut\to com com os restantes municipios da area metropolitana 15.000,00 €
de Lisboa, como expositor.
SUB TOTAL 47.500,00 €

APOIO A VENDA - APOIO A OPERADORES E TRADE TRIPS

Apoio a sustentagdo e divulgagdo de novas operagdes, bem como a promogdo de
Multimercados Anual Trade Trips acgdes d es ao o do hecil o por parte dos agentes de 22.500,00 €
i d d no contacto com o destino.

SUB TOTAL 22.500,00 €
ACGOES TACTICAS

Identificagdo e exploragdo de oportunidades de intervengao, tendo em conta a

q . A evolugdo da do turistica, | no apoio a acgdes que visem o
Mul Anual T S 6.640,62 €

SIEEEEESS =il Gccoespectcss contacto directo com o produto e no refor¢o dos planos complementares de Golfe e ’
MICE.

SUB TOTAL 6.640,62 €

TOTAL PLANO PROMOGCAO 2012 - FINANCIAMENTO TURISMO DE PORTUGAL 348.630,00 €

Supra consta a divisdo por acgdes financiadas pelo Turismo de Portugal, que totalizam,

no que ao Plano de Promocao Internacional diz respeito, 348.630,00€.

Paralelamente, segundo indica¢des da Associacdo de Turismo de Lisboa, e ao abrigo do
DL 67/2008 de 10 de Abril, estda previsto um reforco orcamental no montante de
82.691,78€, que sera aplicado no desenvolvimento de uma campanha de comunicagdo
dirigida ao mercado espanhol, mercado estratégico no contexto da procura da Costa do

Estoril, para impulsionar as vendas do destino na época de Verao.
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4. PLANO DE EVENTOS MARCA ESTORIL 2012

A visdo subjacente ao desenvolvimento do Plano de Eventos e Animacdo Local

preconizado pelo Turismo Estoril é:
“Estoril, palco de grandes eventos desportivos e culturais de projeccio internacional”

A construgdo da imagem turistica da Costa do Estoril assenta no desenvolvimento
sustentado de cada uma das suas 4reas estratégicas que, no seu conjunto, congregam e
oferecem a procura nacional e estrangeira, um pacote turistico com caracteristicas e

valéncias especificas, que fazem do destino um local privilegiado e bastante apelativo.

A nossa regido caracteriza-se por um elevado potencial para acolher e dinamizar
Eventos Desportivos que, a semelhanca dos Eventos Culturais, representam uma fatia
importante na divulgacdo e promogdo da imagem que procuramos transmitir, de um

destino de qualidade, diversificado na sua oferta e exclusivo na procura.

A seleccao de grandes eventos, vai continuar a concentrar-se nos mais apropriados e de
possivel usufruto pessoal na regido, que contribuirdo para o reposicionamento do
Estoril num patamar superior, ao nivel dos grandes centros turisticos mundiais, e por

outro lado, divulgar as caracteristicas e a sua imagem requalificada.

A estratégia desenvolvida tem por base a captacdo e promogdo de grandes eventos,
posicionando o Estoril, como um destino com capacidade de gerir e organizar eventos
de porte, em larga medida, porque dispde de um conjunto de valéncias (equipamentos,
hotelaria, restauragdo, condigdes naturais, pessoal qualificado), que o tornam em

algumas das disciplinas, um dos melhores locais do mundo para terem lugar.

A rentabilidade que os eventos produzem, junto das empresas do sector na regiao,
nomeadamente na hotelaria, apresenta um impacto crescente, pelo mais elevado nivel
de receitas que gera, bem como pela promocdo da atenuagido da sazonalidade do

destino.
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Procurando potenciar a exposicdo associada, paralelamente desenvolvem-se
campanhas em exclusivo, vocacionadas para a promogdo do calendario de eventos, em
meios de comunicagdo fortemente ligados a esta tematica, entre os quais se salienta o

principal canal de televisao do segmento - a Eurosport.

Em suma, a aposta na existéncia de um calendério de eventos abrangente e com forte
exposicao medidtica, para além de posicionar o Destino Estoril, promove a imagem de
Portugal, e contribui indubitavelmente para o aumento das receitas turisticas

nacionais, indo ao encontro dos objectivos macro do Turismo Nacional.

b. Estratégia

A estratégia preconizada pelo Turismo Estoril encerra o cumprimento de 3 factores:

NTABILIDA

ISIBILIDAD
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Quanto a Adaptabilidade, privilegia-se os eventos que utilizam as ancoras mais

prestigiantes e identificadas com o perfil de exceléncia da Regido, entre elas a Baia de
Cascais e o campo de regatas ao longo da costa, a Cidadela e sua envolvente, a Marina
e 0 Clube Naval, o Hipé6dromo Municipal Manuel Possolo, o Casino, o Centro de
Congressos do Estoril, o Autédromo do Estoril, alguns dos melhores campos de golfe

da regiao, e o Parque Natural Sintra/Cascais.

A Visibilidade é considerada a exposicao mediatica que determinado evento oferece
ao destino, através dos multiplos canais de comunicagdo, sejam eles os mais
tradicionais (televisdo, rddio imprensa escrita), ou os mais recentes online (websites,

redes sociais).

No que se refere a Rentabilidade, avaliamos as dormidas geradas pelos participantes e

visitantes na hotelaria tradicional da regido, por tipo de categoria hoteleira, assim como
pela extrapolacdo deste valor nas receitas turisticas totais, calculadas na base do
multiplicador 1,5 a 3, consoante se trate de assisténcia maioritariamente de 3, 4 ou 5 *.
As estatisticas e os inquéritos feitos sobre as motivagdes das visitas de estrangeiros a
Regidao do Estoril indicam que cerca de 30% deles foram motivados através da

transmissao televisiva dos nossos eventos.

Neste contexto, e em termos de apoio financeiro em 2012, iremos privilegiar os eventos
mais medidticos e intrinsecamente relacionados com os palcos e a oferta turistica da
regido, e que assegurem maior grau de rentabilidade aos diversos players do sector sob

a umbrella Estoril.

Assim, a calendarizagdo de eventos para este ano abrange um variado leque de
modalidades desportivas, de maior prestigio internacional, com a realizagao de provas
a contar para campeonatos mundiais e europeus, assim como eventos culturais de

elevada qualidade para usufruto directo da parte das populacdes locais e turistas.

Os eventos que fazem parte deste plano sdo em exclusivo alvo de apoio no ambito do
orcamento do Turismo Estoril, sendo que por uma questao de gestdo e controle optou-
se integrar também os eventos que em anos anteriores eram objecto de apoio pelo PAL

do Turismo de Portugal.
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Acontecimentos Culturais

492 Feira de Artesanato do Estoril

60? Exposicao Canina Internacional do Estoril

Lisbon & Estoril Film Festival

Acontecimentos Desportivos

Cascais Vela 2012 - Cascais Dragon Winter Series

Cascais Vela 2012 - Audi Med Cup Troféu de Portugal

Estoril Billabong Girls 2012

GCT Grande Prémio de Portugal de Hipismo 5* Estoril

Vintage Cascais Rugby 2012

Grande Prémio de Portugal de Motociclismo

Campeonato Nacional da Juventude de Hipismo

Campeonato GT Espanha

Le Mans Series Estoril
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Impacto dos eventos em 2011

O ano de 2011 esta a ser marcado por uma boa performance da industria turistica,

dando continuidade, com maior énfase, ao acréscimo ja registado durante o ano de

2010.

Recebemos eventos de grande prestigio, promovendo, designadamente na época baixa
0 aumento da procura turistica para o destino, quer em termos de peso de dormidas,

como de receitas obtidas, com reflexos na performance da Costa do Estoril.

=  Receitas directas na hotelaria

Participantes | Estadia | Dormidas | Receitas | Receitas | Receitas
Média Hoteleiras | Turisticas | Totais €

2011 10.120 59.420 6,1M 15,4M 21,5M

Nota: Os dados de 2011 ndo estdo consolidados, dado o ano ainda ndo ter terminado

* Dormidas vs receitas por tipologia de alojamento (2011)

| [ peme [ % [Remosam ] %
21.426 36% 3,4M 56%
28.652 48% 2,1M 34%
9.342 16% 0,6M 10%
e

TOTAL 59.420 100% 7,2M 100%

Nota: Os dados de 2011 ndo estdo consolidados, dado o ano ainda ndo ter terminado

= Cobertura Mediatica (2011)

I O K N
2011 1.219 2.727.000.000

Nota: Os dados de 2011 ndo estdo consolidados, dado o ano ainda ndo ter terminado
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d. Detalhe dos Eventos 2011

49?2 Feira de Artesanato do Estoril fﬁirﬂ d
c

artesan at_o

Tratando-se do certame mais antigo de Portugal
dedicado as artes populares, que ira perfazer em 2012,
quarenta e nove anos de existéncia ininterrupta,
pretendemos continuar a dar expressao e respectiva valoragdo aos cerca de 300 artesdos
portugueses que mostram ao vivo as técnicas e tradi¢des ancestrais do artesanato

portugués, enquanto parte importante da promocao cultural do nosso pais.

Este evento insere-se na oferta cultural, de animacéo e lazer da zona da Costa do
Estoril, e a par da restante complementaridade da oferta turistica, permite
disponibilizar a quem nos visita, nomeadamente aos visitantes estrangeiros, por um
lado um olhar sobre a tradigdo, usos e costumes ancestrais da nossa cultura popular e
por outro, momentos de lazer provenientes de uma cuidada e bem estruturada

animacao diaria.

A Feira Internacional de Artesanato do Estoril ird ter inicio em meados de Junho e
estender-se-a por cerca de dez ou onze semanas, prevendo-se o seu término no final do

més de Agosto, como tem sido tradicdo ao longo dos tltimos anos.
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61° Exposi¢ao Canina Internacional do Estoril

A Exposicdo Canina Internacional do Estoril é um importante
evento que se realiza ininterruptamente ha 60 anos, com o justo
reconhecimento de permanente sucesso, manifestado por todos os

que numa forma directa e indirectamente nele participam, o qual

tem lugar nos Jardins do Casino do Estoril.

Trata-se de uma grande exposicdo canina de verao, que tem vindo @& &0 .o
a aumentar de ano para ano o nimero de expositores e de participantes caninos, com
900 caes inscritos na edigdo de 2011, o que coloca a exposi¢do do Estoril como a maior

realizada no nosso pais.

O evento traz ao Estoril as mais prestigiadas ragas caninas do mundo, como o Cao de

Agua, Caes de Pastores Britanicos, Belgas e Alemaes, Boxer, Bulldog, Terrier.

A Exposicdo Canina Internacional, a terceira mais antiga do género em Portugal,
atribui varios prémios como o melhor exemplar de grupo, de jovem apresentador,
jovem promessa, macho e fémea, melhor par, melhor grupo de criador, melhor
reprodutor, melhor veterano, melhor cachorro e melhor exemplar de raca portuguesa
segundo os regulamentos da Federacdo Cinolégica Internacional. Por seu lado, a
Exposi¢do Canina Nacional premeia, nas mesmas categorias, de acordo com os

regulamentos da Federacao Cinolégica Nacional.

Este ano a prova mais importante denominada “Best in show”, que se destina a apurar
qual o melhor cdao da exposigao entre todas as racas, teve um aliciante inédito no nosso
pais. O melhor cao da exposicdo foi agraciado com uma libra em ouro, para além dos
prémios habituais, adicionando prestigio a uma das melhores provas de canicultura a

nivel nacional.

Organizado pelo Clube Portugués de Canicultura este evento conta com o apoio da
Turismo Estoril, situando-se entre os mais importantes realizados na Europa, pelos
exemplares expostos vindos dos mais distintos paises europeus a que se junta uma

grande qualidade e categoria dos juizes convidados.
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Cascais Vela 2012 - Cascais Dragon Winter Series

botnd

Uma das marcas de maior visibilidade da imagem [ 5C )

CAS CABR
turistica da Costa do Estoril é o Turismo Nautico, ndo s6 pelo excepcional
enquadramento em termos das condigdes naturais e ambientais da regido, mas

fundamentalmente pela mais-valia do importante recurso turistico que representa.

A Costa do Estoril surge como um destino consolidado e privilegiado para a préatica da
vela, capaz de motivar a deslocacio de milhares de praticantes e apreciadores
nacionais e estrangeiros, deste importante sector estratégico do desenvolvimento da
regido, contribuindo para o progresso econdémico e social e prestigio da marca

internacional Estoril.

Cada edicdo do evento é constituida por 6 Séries de regatas de 3 ou 4 dias em cada um
dos dois periodos de competigdo compreendidos entre os meses de Janeiro a Marco e
Outubro a Dezembro num periodo global de 6 meses de competicdo, distribuidos por
um total de 26 dias de regata, contribuindo fortemente para a atenuacao da

sazonalidade do Destino.

CASCAIS DRAGON WINTER SERIES 2012 - Previsional

DATA NOME DO EVENTO
JANEIRO SERIES FOUR
MARCO SERIES FIVE - XIX TROFEU PRINCIPE HENRIQUE "O NAVEGADOR"
ABRIL SERIES SIX - XVII TROFEU S. M. REY D. JUAN CARLOS I
OUTUBRO SERIES ONE
NOVEMBRO SERIES TWO
DEZEMBRO SERIES THREE - REGATA DE NATAL DO CNC

Esperamos atrair a Cascais, durante a Primavera e o Inverno, uma média de 35 barcos
(3 tripulantes e 1 acompanhante), dos quais cerca de 15 serdo estrangeiros, em cada
uma das Séries de regatas, provenientes do norte da Europa (Alemanha, Holanda,
Dinamarca, Suécia), da Inglaterra e ainda da Ucrania e da Russia onde a Classe Dragao

estd em grande crescimento.
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Estoril Surf Billabong Girls 2012

As praias da Costa do Estoril servem de cenario ao

Estoril Surf Billabong Girls 2012, um evento que celebra

s,
GUINCHO

em espirito de festa, o surf no feminino, em 2
localizagdes privilegiadas para a pratica deste desporto - Praia de Sao Pedro do Estoril

e Guincho.

Sdo esperadas na regido mais de 200 jovens surfistas que ddo vida ao maior
campeonato de Surf Feminino Amador, a semelhanca do que tem acontecido ao longo

dos dltimos anos.

Durante o Festival, jovens das escolas de surf nacionais tém a oportunidade de
aprender a competir, quer seja pela primeira vez, quer seja para melhorar o seu

desempenho competitivo.

A par deste evento, decorre o Estoril Surf Girls 2012, uma etapa do circuito do
Campeonato Mundial Feminino, uma prova de 6 estrelas onde participam as melhores

surfistas do mundo.

O Estoril reforca, assim, e de forma cada vez mais notéria, a sua importancia crescente
no calendario internacional das principais provas de surf, o que confirma a estratégia e
a aposta do Turismo Estoril na modalidade, tal como no desporto de forma geral,
potenciando as condi¢des naturais e climatéricas privilegiadas, a par da exceléncia da

oferta de equipamentos turisticos.
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GCT Grande Prémio de Portugal de Hipismo 5* Estoril

- ~ -
GLOBAL CHAMPIONS TOUR

Integrado no reconhecido e prestigiado Global Champions

Tour, o Grande Prémio de Portugal, faz parte do melhor circuito profissional a nivel
mundial, desde o inicio da sua organizagdo, colocando o Estoril, no calendario mundial
de da modalidade, a par de de Doha (Qatar), Hamburgo (Alemanha), Cannes (Franga),
Monte-Carlo (Ménaco), Valkenswaard (Holanda), Milao (Itdlia), Rio de Janeiro (Brasil),

Valéncia (Espanha), e Chantilly (2° destino em Franca a receber esta prova).

No ano de 2012, receberemos a sua 7° edicao, integrada num circuito mais amplo que
comprova o éxito desta prova. Os novos destinos sdo: Abu Dhabi, Viena (Austria),

Lausanne (Suica) e Shangai (China).

Tendo a Costa do Estoril, como designio principal, a sua requalificagio como um
destino de alta qualidade, e dispondo para tal de infra-estrutura requalificada, ao nivel
do melhor que existe no mundo, a realizacdo de um evento desportivo deste teor,
certamente contribuiu para a maximizagdo do valor potencial da marca Estoril, e de

Portugal, resultando num factor indispenséavel na estratégia de promogdo da zona.

Em termos de projeccdo internacional, e considerando a cobertura televisiva, consolida-
se anualmente, apresentando em 2011, e decorrente de contratos firmados com cadeias
televisivas uma exposicdo em cerca de 100 paises, entre canais tematicos e generalistas,
nomeadamente a Eurosport, como expoente maximo, com uma audiéncia potencial

estimada de 240 milhdes de espectadores.

Na sequéncia da assinatura do contrato com a Eurosport, onde se estabeleceu a
obrigatoriedade de transmissao “live” de cerca de 90 minutos em prime time, do Grande
Prémio, para cerca de 100 paises, para além de 50 minutos divididos entre noticias,
highlights e spots publicitarios, permitiu dar visibilidade & marca Estoril e Portugal,

num total de 150 horas de televisao.

Acresce ainda referir que considerando a distribuigdo televisiva permitiu que o evento
fosse transmitido para um alargado conjunto de paises dos 5 continentes através das
seguintes cadeias de televisdo: Asic Pacific, Classe Horses (ITA), Horse & Country

(ENG), Equidia (FR), Equestrian Live (USA) e Brasil Sports (BRA) e Al Jazeera.
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Estoril Open de Ténis

O Estoril Open de Ténis, organizado pela Joao Lagos Sports,

integra o calenddrio internacional do ténis profissional (ATP
Tour), desde 1990, na categoria “International Series”, sendo considerado o mais

importante torneio de ténis organizado, anualmente, em Portugal.

Completou em 2011, as 22 edicdes, ao longo das quais tem vindo a consolidar a
imagem de uma prova que tem capacidade de reunir a maioria dos especialistas em
terra batida, tendo acolhido ao longo da sua histéria, importantes nomes do ténis
mundial, tais como Marat Safin, Gustavo Kuerten, Juan Carlos Ferrero, Carlos Moya,

Marcelo Rios, Nikolay Davidenko, Roger Federer, e no tltimo ano, Del Potro.

Este evento privilegia inequivocamente a promocao da marca Estoril, ao associa-la ao
seu titulo, tendo ainda a particularidade de ser uma das poucas competi¢des mistas

(ATP e WTA) do mundo.

Como informacao adicional importa ainda salientar que o Estoril Open de Ténis
integra, ainda, uma divisdo de elite onde estdo inseridos as quatro provas do Grand

Slam (Australian Open, Roland Garros, Wimbledon e US Open).

No ano de 2011, estima-se que tenham assistido um total de 50.000 espectadores, entre
portugueses e estrangeiros, fruto de um trabalho intenso de mediatizacio e

confirmando a notoriedade que este evento apresenta a nivel nacional e internacional.
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Vintage Cascais Rugby 2012

No ano de 2010, teve lugar a primeira edicdo do Festival Cascais
Rugby Vintage 2010, incluido no torneio Egor 2010 Series e

inserido no European Golden Oldies Rugby Festival Series.

O evento ocorreu novamente em 2011, e prossegue para 2012,
provando que o entusiasmo pelo desporto e, em particular, pelo

rugby, nunca morre nem envelhece.

Este Festival da Associagdo Europeia de Rugby Veterano conta

com um programa repleto de actividades de salutar convivio,

& oo by KEY AQVERT
incluindo torneios de rugby, golfe, regatas de vela, em que o

desporto é o elemento de unido e confraternizagao entre todas as idades.

Sob o lema “We don’t stop playing because we get old. We get old because we stop
playing.”, o E.V.R.A. reuniu no Estoril centenas de jogadores de idade superior a 35
anos, que se fizeram acompanhar pelas respectivas familias e amigos, que partilham os
mesmos valores desta modalidade: Respeito, Lealdade e Solidariedade, promovendo
assim a imagem do destino, e o retorno directo em receitas junto dos empresarios da

regido.
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Gala da Federa¢ao Internacional de Motociclismo

Pelo segundo ano consecutivo, em Dezembro, o Estoril sera o destino da elite mundial
de motociclismo ao acolher a Gala dos Campedes do Mundo, ceriménia na qual serdo

entregues os prémios da FIM - Fédération Internationale de Motocyclisme.

Tendo como pano de fundo o Casino Estoril, sobem ao palco os 48 campedes mundiais
da modalidade na época de 2011. Para além deste prémio, também um nome lendario

da modalidade ird entregar nesta gala, o troféu Rookie of the Year.

Na plateia estdo, ainda, antigos campedes da modalidade e figuras publicas, que

permitirdo potenciar a mediatizagdo afecta a este evento.

Esta sera a 4.% edicdo da Gala da FIM a ter lugar no Estoril, um destino turistico com
tradicdo no desporto de duas rodas que recebe, anualmente, o Grande Prémio de

Portugal, integrado no calendario mundial da modalidade.

A novidade do ano 2011 é que o evento nao se ira cingir a Gala. Paralelamente ira ter
lugar a Conferéncia anual da FIM onde os adeptos e os interessados na modalidade
terdo oportunidade de partilhar experiéncias sobre as mais variadas disciplinas, bem
como um pequeno espago de exposicdo, que terdo lugar no Centro de Congressos do

Estoril.




PLANO DE ACTIVIDADES MARCA ESTORIL |

Grande Prémio de Portugal de

Motociclismo

molo6r

O Grande Prémio de Portugal é a mais importante prova de pista realizada no pais e
encontra-se enquadrada no palco do Campeonato do Mundo de Moto GP desde 2000,
tendo vindo a atrair sempre um maior ndmero de espectadores, num claro
acompanhamento do crescimento do proprio campeonato em termos de adeptos por

todo o mundo.

No ano passado, o Grande Prémio de Portugal trouxe ao Circuito do Estoril mais de

75.000 espectadores ao longo de 3 dias

O mercado espanhol surge como o principal, deslocando um grande ntmero de
simpatizantes nesta ocasido, que resulta na geracdo de uma receita aprecidvel, quer a

nivel de restauragdo, bem como de alojamento no Destino Estoril.

Trata-se sem duavida, do evento desportivo com maior notoriedade em Portugal, que
gracas a cobertura medidtica e ao seu impacto tem influido de forma extremamente
positiva na divulgacdo da imagem do Estoril, mas também de Portugal a nivel

internacional.




PLANO DE ACTIVIDADES MARCA ESTORIL

Campeonato GT Espanha

Circuito Estoril

O Circuito do Estoril acolheu em 2011, pela 117 vez o

Campeonato GT Espanha, num fim-de-semana repleto

de accao.

Trata-se da quarta prova da temporada do Campeonato de Espanha de GT, e que ao
contrario do que acontece noutras rondas com duas corridas, conta com uma s6 tirada
de resisténcia com duragao de 2:10 horas onde os pilotos portugueses se batem em

conjunto com os espanhois pelas melhores posicoes.

Estas caracteristicas da prova permitem aos espectadores assistir ao sempre aliciante
momento da troca de pilotos, e a constantes paragens para troca de pneus e
reabastecimento. Por outro lado, os regulamentos da prova de GT permitem a inscrigao
de trés pilotos por equipa, facto que promove maior jogo de equipa e estratégias de

vitéria bem delineadas a partir de tacticas sempre mantidas em segredo.

Estamos perante mais uma prova motorizada, que utiliza uma das principais dncoras
turisticas da regido, promovendo assim junto do estratégico mercado espanhol me
junto deste importante segmento especifico, a imagem do destino, mas também as

potencialidades que a Costa do Estoril dispde a nivel de organizacao de eventos.

4 |
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Le Mans Series Estoril P
ANS

LEetes

Depois de 2 anos no Autédromo do Algarve o Le Mans Series viajou até ao Autédromo

do Estoril, para encerrar a temporada de 2011.

De 23 a 25 de Setembro, o Circuito do Estoril foi palco da dltima etapa da mais
prestigiada prova automobilistica de endurance do mundo. Os melhores e mais
resistentes pilotos da actualidade foram postos a prova, até ao limite, na prova 6 Horas

Estoril.

Nesta edi¢do do Le Mans Series participam cerca de 36 carros, de 13 marcas entre as
quais Ferrari, Prosch, Aston Martin, Audi, entre outras, conduzidos por ndo menos de

86 pilotos, de 29 equipas.

A Costa do Estoril integra assim o restrito grupo das 5 pistas europeias que recebem
este grande evento automobilistico. A prova portuguesa antecederam-se as etapas nos
circuitos de Le Castellet (Franca), Spa Francorchamps ( Alemanha), de Imola (Itdlia) e

de Silverstone (Reino Unido).

Ja esta confirmado que, em 2012, a categoria principal (LMP1) sera extinta, ficando
apenas os prototipos de LMP2 (com um limite maximo no custo de aquisigdo) e a
LMPC, que vai albergar os protétipos Formula Le Mans, sera uma nova férmula

dedicada a promogao de jovens pilotos.

agio de 2011

Estoril
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5. Orcamento 2012

Atendendo a um orcamento previsional de aproximadamente 1,8 Milhdes de Euros, e

sujeito a devida rectificacdo tdo logo sejam confirmadas as verbas, apresentamos a

seguinte divisdo por rubricas:

* Por grandes rubricas

Receitas 1.798.000,00€
TdP 1.798.000,00€
Despesas i 1.798.000,00€
Acontecimentos Culturais 144.720,00€
Acontecimentos Desportivos 1.236.640,00€
Accoes Diversas de Animagao Local 25.000,00€
Divulgacido de Eventos/Relacoes Puablicas 391.640,00€

TOTAL | 1.798.000,00€
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= Por eventos

EVENTOS Proposta Final |
144.720,00 €

492 Feira de Artesanato do Estoril 144.720,00 €
1.236.640,00 €
Cascais Vela 2012 - Cascais Dragon Winter Series 56.000,00 €
Estoril Surf Billabong Girls 140.000,00 €
Grande Prémio de Portugal de Hipismo 5* Estoril 986.200,00 €
Estoril Open de Ténis 40.000,00 €
Vintage Cascais Rubgy 2012 4.440,00 €
Gala da Federagdo Internacional de Motociclismo 10.000,00 €
Accdes Diversas de Animacao Local 25.000,00 ‘

612 Exposi¢do Canina Internacional do Estoril 25.000,00 €
Divulgacdo Eventos / Relacdes Publicas 391.640,00 ‘

Comunicagdo Internacional de Eventos 391.640,00 €

1.798.000,00 €
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Plano de Actividades Marca Estoril 2012

Turismo Estoril, 4 de Abril de 2012 (reformulagdo)




