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ENTRE A VIDA PESSOAL, FAMILIAR E PROFISSIONAL
PACTO PARA

A CONCILIACAO

A Administracdo da Cascais Préxima E.M, S.A., ciente da importancia dos seus colaboradores e colaboradoras
para a organizacdo e para o sucesso das suas atividades compromete-se a implementar e manter uma Politica
de Gestao da Conciliagcdo entre a Vida Pessoal, Familiar e Profissional, promovendo o bem-estar e qualidade de
vida, acreditando ser este o caminho para a satisfacdo geral das partes interessadas, melhoria do desempenho,
aumento da produtividade e consequentemente a reducao dos niveis de absentismo.

Sendo esta uma empresa que se dedica ao servico publico, tem como objetivo primordial assegurar a qualidade
do servico que presta aos municipes e visitantes do concelho de Cascais, orientada pelos seguintes principios:

¥ Exceléncia: prestar um servico de exceléncia aos seus cidadaos, privilegiando o interesse publico e o bem
comum, procurando continuamente as melhores solu¢cdes para servir;

> Cumprimento dos requisitos legais: assegurar o cumprimento dos requisitos legais e regulamentares
aplicaveis a cada uma das atividades;

¥ Importancia/Relevincia/Respeito das Partesinteressadas (colaboradores, colaboradoras,fornecedores,
familias, parceiros, utilizadores e municipes): promover de forma positiva, inovadora e concertada os
servicos prestados, permitindo antecipar, avaliar e promover a satisfacdo das necessidades e expectativas
de todas as partes interessadas, simplificar e otimizar os processos e recursos, através de uma gestdo
eficaz e procura da melhoria continua;

¥ Justica, Imparcialidade e Igualdade: assegurar os principios da igualdade e imparcialidade de todos os
cidadaos e cidadas, colaboradores e colaboradoras e restantes partes interessadas. No que concerne
aos colaboradores e colaboradoras, implementar medidas que visem sempre, na medida do possivel, a
conciliacdo entre a vida profissional, familiar e pessoal;

> Responsabilidade Social e Consciéncia Ambiental: adotar praticas que visem promover a consciéncia
ambiental de todos os colaboradores e colaboradoras, assim como, com todas as entidades que se
relacionem com esta empresa, nomeadamente, na promocdo da utilizacdo de meios de transporte
ecologicamente sustentaveis, criando condi¢cdes e apelando ao envolvimento da comunidade neste
mesmo espirito;

¥ Inovacao: manter a aposta na inovacao tecnoldgica para encontrar as melhores solucdes para a prestacao
dos servicos, facilitando a utilizacdo pelos utilizadores, melhorando a produtividade e os niveis de
satisfacdo interno e externo e assim ir ao encontro do objetivo da promoc¢do de novos paradigmas de
mobilidade social sustentdvel e de organizacdo do tempo de trabalho;

O compromisso assumido com a implementacdo do sistema de gestdo da conciliacdo e a sua politica
materializa-se através da definicdo de metas, recursos, responsabilidades, riscos/oportunidades e processos
de monitorizacdo, em matérias como organizacdo do trabalho e boas praticas laborais, apoio profissional
e desenvolvimento pessoal e promocdo de servicos e beneficios, indo ao encontro das necessidades dos
colaboradores e colaboradoras.

A Politica de Gestdo foi transmitida a todas as areas de atividade, estando disponivel aos Colaboradores e
Colaboradoras, Fornecedores, Clientes e restantes partes interessadas, na pagina da empresa.

Aprovado na reunido de Conselho de Administracdo de 27 de agosto de 2021.
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